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Ervényes: 2026. junius 19-tol.

Jelen tdjékoztatas nem teljeskordi. Kérjiik, olvassa el figyelmesen az MVM Csoportos Utasbiztositds Biztositasi Feltételeit.

Milyen tipust biztositasrol van sz6? MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. iigyfelek biztositasi védelme céljabol Iétrehozott csoportos
utasbiztositds, amelyben a biztositasi fedezetek biztositasi csomagonként eltéréek lehetnek. A Biztositd a Biztositott személyét vagy
vagyontargyait kiilfoldon ért kdresemény kapcsan nyujt szolgaltatast.

l‘\ Mire terjed ki a biztositas?
J Esemeény: Az utazassal kapcsolatban felmertilt f6bb kockazatok a bekovetkezett kar mértékéig, de maximum a kdvetkezé
limitdsszegig az alabbi kockazatokra:

MVM MVM MVM
Utasbiztositas Utashiztositas Utasbiztositas
Alap Optimum Prémium
Kuilféldon felmertild
v SUrgossegi orvos| 15000 000 Ft 25 000 000 Ft 40 000 000 Ft
koltségek megtéritése
megbetegedés esetén
v baleseti haldl 1500 000 Ft 2 000 000 Ft 4 000 000 Ft
Maradandd baleseti
v rokkantség (100%-0s) 2 000 000 Ft 3000 000 Ft 6 000 000 Ft
v poggyasz 150 000 Ft 200 000 Ft 400 000 Ft
v jogvédelem 1000 000 Ft 1000 000 Ft 1000 000 Ft
v felelésségbiztositas - 1500 000 Ft 1500 000 Ft
v egyeéb asszisztencia v v v

A fedezetek teljes kor( felsoroldsa az utasbiztositési feltételben illetve a szolgéltatasi tabldzatban taldlhatd. A fedezetek és
szolgaltatasi limitek eltéréek lehetnek.

Mire nem terjed ki a biztositas?
A x Nem Versenyszer(i sportolds vagy edzés kozben bekovetkezett kareseményekre.

X leszélyes vagy extrém sport kozben bekdvetkezd karokra (pl.: blvarkodds 40 m alatt, palyan kiviili sielés, snowboardozas,
automotor sportversenyek, szikla-, fal- és hegymdszas stb.).

x hdborus, polgdrhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel, felkeléssel, ldzaddssal, zavargassal kdzvetlen 0sszefliggésben
bekovetkezett események,

X Kiilfoldon, fizikai munkavégzes kovetkeztében bekovetkezett munkahelyi balesetre.

X A szemglyiségi jog megsértésebdl eredd karokra.

X ha a gépjarmii vezet6je az adott jarmdi kategdriara érvényes gépjarmii vezetdi engedély nélkil vezetett,

A kizarasok teljes kor( felsoroldsa a biztositasi feltételekben talalhato.



I A biztositas nem terjed ki az egészségiigyi ellatas koltségeire, amennyiben a Biztositott vagy a Szerz6dd a biztositasi eseményt
annak bekovetkezését kdvetd 48 6ran bellil neki felrohatd okbol a Biztositonak nem jelenti be, a szilkséges felvilagositast nem
adja meg, vagy a felvilagositasok tartaimanak ellendrzéseét nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztositd ktelezettségének teljesitése
szempontjabal [ényeges koriilmeény kiderithetetlenné valik.

! Gépkocsi lezart csomagterébdl torténd lopds esetén a Biztositd a reggel 06 és este 22 dra kdzott bekdvetkezett kareseményekre
nyujt fedezetet

! Esetleges terrorcselekmények kdvetkeztében felmeriilt karesemények esetén a Biztositd csokkentett téritést alkalmazhat.

' M(iszaki cikkek Iégi szallitdsa soran bekovetkezett karesemények esetén a Biztositd mentesiil a kartérités all.

! Baleset miatti szemiivegpotiast a Biztositd maximum 150 eurdig tériti.

I A korldtozasok teljes kor(i felsorolésa az utashiztositasi feltételekben illetve a szolgdltatasi tablazathan talélhato.

E Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezethen?

Hol érvényes a biztositasom?

v A biztositd kockazatviselése a kdvetkezd orszagokra terjed ki:
Eurdpa (EGT orszagok+ Egyestilt Kirdlysdg, Svdjc, Bosznia-Hercegovina, Szerbia, Montenegro, Albania, Maceddnia), Egyiptom,
Torokorszdg, Tunézia.

]

A Szerz6d6t, illetve a Biztositottat:

® a szerz6dés kezdetekor kozlési kotelezettség,

® a szerzddés tartama alatt valtozasbejelentési, dijfizetési, kdrmegel6zési kotelezettség,

e kdr esetén kdrenyhitési, bejelentési, felvildgositasi és informdcidadasi kotelezettség terheli.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolathan?

Mikor és hogyan kell fizetnem?
o A biztositas havi rendszeres dijfizetésti, mely biztositasi dijat a csatlakozasi nyilatkozat megtétele utan a foldgaz-, vagy
villamosenergia-szolgdltatasi szdmldn az energiaszolgaltatasi dijjal egyiitt kell megfizetni.

A Biztosito kockézatviselése az egyes Biztositottakra vonatkozdan a Biztositottnak a biztositasi szerz6déshez torténd csatlakozasanak

idGpontjatol fliggen:

e adott naptdri honap 15. napjaig megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozasi nyilatkozat megtételének honapjat kovetd
honap elsé napjan 0 dra;

e adott naptdri honap 15. napja utdn megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozasi nyilatkozat megtételének honapjat
kévetd masodik hdnap elsé napjan 0 dra.

Az egyes Biztositottakra vonatkozdan a biztositasi id6szak 1 honap. Az elsé biztositasi id6szak a kockdzatviselés kezdetétdl a

kockézatviselés kezdete naptdri honapjanak utolso napjdig tart. Az utolsd biztositasi iddszak annak a hdnapnak az elsé napjan 0

orakor kezdddik, amely hdnapban a Biztositd kockdzatviselése megsziinik, és ugyanannak a hdnapnak az utolsé napjan 24 6raig tart.

A Biztositd kockdzatviselése egy adott kiilféldi utazas tekintetében Magyarorszag hatdranak atlépése pillanataban kezdddik, és

Magyarorszag terliletére vald ismételt belépésig tart azzal, hogy az egyszeri, biztositdssal fedezett kiilféldon tartézkodas ideje

(biztositoi kockazatviselés terjedelme) 30 napban maximalizalt.

E Mikortol meddig tart a kockazatviselés?



Az utashiztositasi jogviszony és ezzel a Biztositonak az adott Biztositott vonatkozasaban fenndlld kockdzatviselése megsziinik:

® a Biztositott haldlakor a Biztositott haldla napjan;

e a Biztositott 71. életévének betdltése napjan

¢ ha az MVM Next vagy a Biztosito felmondja a csoportos utasbiztositasi szerzddést, és err6l a tényrdl az MVM Next irdsban
tajékoztatja a Biztositottakat;

* a hiztositasi id6szak utolsé napjan 24 6rakor, ha az MVM Csoportos Utasbiztosités hatalya alatt On egy masik csomagra sz616
Ujabb MVM Csoportos Utasbiztositast igényel;

¢ ha a Biztositottnak a Szerzdddvel az energiaszolgaltatasra létrejott szerzGdéses jogviszonya megsz(inik, vagy a felhaszndldsi helyet
az energiaszolgaltatasi vagy halozathaszndlati szerz6dés megszegése miatt kikapcsoljak, a megsz(inés/kikapcsolds hatalynapja
honapjanak utolsd napjan;

* ha a Biztositott és a Szerz6dd kozott megsz(inik, sziineteltetve lesz a havi energiaszolgaltatasi dij szamldzasa, illetve eldre fizetds
mer6t szerelnek fel, a megsz(ings, sziineteltetés, illetve az el6re fizetds mérd felszerelésének honapja utolsd napjan;

* a felmondd nyilatkozat kézhezvételét kovetd biztositasi id6szak végére rendes felmonddssal, a Biztositottnak a Szerz6dé MVM
Nexthez intézett irdsbeli (e-mailben vagy postai tton) felmondo nyilatkozatdval, mely esetén a biztositasi jogviszony a felmondd
nyilatkozat kézhezvételét kdvetd biztositasi id6szak utolso napjan 24 drakor szlinik meg;

e dijfizetés hianydban az utolso dijjal rendezett honapra visszamendleges hatallyal;

e csaladi csomag esetén amennyiben a Biztositottd valas feltételei nem dlinak fenn;

o tavértékesités keretében tett csatlakozasi nyilatkozat esetén a Biztositott (jelen bekezdés alkalmazasaban: Fogyaszto) azonnali
hatdlyu felmonddsaval. A Tavértékesitési tv. 6. § (9) b) pontja alapjan a Fogyaszt a biztositotti jogviszonyat a Biztositott
csatlakozési nyilatkozatara killdott visszaigazold levélnek és az azzal egyiitt megkildott Termékismertetd, Ugyféltajékoztatd,
Tavértékesitési Tajékoztato, valamint Altaldnos és Kiilénds Utasbiztositési Feltételeknek, tovabba az Altaldnos Feltételek részeként
az Adatkezelési tajékoztatd és Biztositaskozvetitdi tajékoztatd kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil indoklds nélkiil, azonnali
hatdllyal felmondhatja. A hatdridén tul postdra adott felmondd nyilatkozat esetén a Biztositd kockazatviselése adott Biztositott —
Csaladi csomag esetén valamennyi csomagba bevont Biztositott — vonatkozdsdban a kévetkezd biztositasi id6szak utolsd napjan
24 drakor sz(inik meg, és a biztositasi dij nem jér vissza.

m Hogyan sziintethetem meg a szerzddést?
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MVM CSOPORTOS UTASBIZTOSITAS

MVM Csoportos Utasbiztositas szolgaltatasai

CiG
PANNONIA BIZTOSITOK

Ervényes: 2026. jdnius 19-t6l.

MVM Utasbiztositas Alap

MVM Utasbiztositas Optimum

MVM Utashiztositas Prémium

Szolgaltatasok

Maximum biztositasi
osszegek (Ft/EUR)

Maximum biztositasi
6sszegek (Ft/EUR)

Maximum biztositasi
6sszegek (Ft/EUR)

Kiilfoldon felmeriilo orvosi kolt

ségek megtéritése

kiilfoldon fellépd hirtelen
megbetegedés és baleset
miatt felmer(ilt orvosi koltségek
megtéritése

15000 000 Ft

25000 000 Ft

40 000 000 Ft

a kockazatviselés elsd napjat
megel6z6en mar diagnosztizalt
és/vagy kezelt betegséghdl
eredd dllapotrosszabbodas
miatt felmeriilt orvosi koltségek
megtéritése

3000 000 Ft

5000 000 Ft

8 000 000 Ft

amatdr sportolds kdzben
bekovetkezett baleset miatt
felmerdilt orvosi koltségek
megtéritése kulfoldon

3000 000 Ft

5000 000 Ft

8 000 000 Ft

betegséggel kapcsolatban
kiilfoldon felmeriilt koltségek
téritése

50 000 Ft

100 000 Ft

100 000 Ft

fogaszati koltségek, foganként
(max. 2 fog)

200 EUR

200 EUR

200 EUR

Kiilfoldon felmeriilé balesetbiztositasi szolgaltatasok

baleseti halal

1500 000 Ft

2000 000 Ft

4000 000 Ft

tobblettérités kozlekedési baleset
miatt bekovetkez6 csonttorés,
csontrepedés kapcsan

25000 Ft

25000 Ft

50 000 Ft

baleseti rokkantsag 25—100%
koz6tti rokkantsag esetén a
rokkantsdgi tablazat szerinti
0sszeg, de maximum

2000 000 Ft

3000 000 Ft

6 000 000 Ft

balesettel kapcsolatban kiilféldon
felmer(ilt koltségek téritése

50 000 Ft

100 000 Ft

100 000 Ft

korhazi napi térités baleseti
egeészségigyi ellatas kapcsan
(maximum 15 nap)

2 000 Ft/ nap

10 000 Ft/ nap

Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok kiilfoldon

a poggyasz kiilféldi utazas soran
tortént jogtalan eltulajdonitasa,
megsemmisiilése, ezen bellil:

150 000 Ft

200 000 Ft

400 000 Ft

altalanos targyankenti limit

50 000 Ft

50 000 Ft

100 000 Ft




mUszaki cikk esetén targyankénti
limit (mszaki cikk és tartozékai
egylttesen)

25000 Ft

25000 Ft

100 000 Ft

ellopott, megsemmisiilt
igazolvanyok (Utlevél, TAJ kartya,
jogositvany, személyi igazolvany,
lakcimkartya, forgalmi engedély)
pétldsa, Uti okmanyok potldsaval
kapcsolatos konzulatusi
koltségek

50 000 Ft

50 000 Ft

100 000 Ft

poggyaszkeésés miatt kilfoldon
felmerilt koltségek téritése (6
orat meghalado késésnél)

25000 Ft

25000 Ft

75000 Ft

jarattorlés és 6 orat meghaladd
jaratkérés miatt klfoldon
felmerilt koltségek téritése

25000 Ft

50 000 Ft

A Biztosito altal szervezett Magyarorszagra torténd szallitas kiilfoldrdl

a beteg tigyfél Magyarorszagra
torténd szallitasanak koltségei

limit nélkdl

limit nélkl

limit nélkdl

a holttest Magyarorszagra
torténd szallitasanak koltségei

limit nélkdl

limit nélkul

limit nélkdl

Egészségiigyi segitségnyuijtas kiilfoldon

egeészségligyi tandcsadas

orvos helyszinre kiildése, vagy
cimének kozlése

igény esetén orvoshoz, korhdzba
szallitas (szallitas koltségeinek
viselése)

hozzatartoz6 tajékoztatasa

orvossal, egészsegugyi
intézménnyel folyamatos
kapcsolattartas

Tovabbi segitségnyujtas kiilfoldon

kozeli hozzatartozo latogatasi
koltségének téritése

100 000 Ft

100 000 Ft

350 000 Ft

betegség, vagy baleset
miatt a kiilfoldi tartozkodds
meghosszabbitasanak
koltségeinek téritése

100 000 Ft

100 000 Ft

200 000 Ft

mentés, kutatas, kimentés
koltségeinek téritése (beleértve a
ment6helikopteres mentést is)

1500 000 Ft

1500 000 Ft

1500 000 Ft

segitségnyujtas személygépkocsi
hazahozatala kapcsan (sof6r
kiildéssel)

50 000 Ft

100 000 Ft

Jogvédelem kiilfoldon

KUilf6ldon felmertilt Ggyvédi
koltségek téritése

1000 000 Ft

1000 000 Ft

1000 000 Ft

kilf6ldon felmertilt ovadék
jellegli koltségek letéte, szlikség
esetén szakértok felkérése

1000 000 Ft

1000 000 Ft

1000 000 Ft




Feleldsségbiztositas kiilfoldon

személyi felel6sségbiztositas

1500 000 Ft

1500 000 Ft

szallassal kapcsolatos
felelfsséghiztositas

50 000 Ft

50 000 Ft

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok kiilfoldon

terrorcselekmény kovetkeztében
szlikségesseé vald orvosi ellatas
koltségeinek téritése

5000 000 Ft

5000 000 Ft

5000 000 Ft

terrorcselekmény kovetkeztében
szilkségessé valo betegszallitas
koltségeinek téritése

5000 000 Ft

5000 000 Ft

5000 000 Ft

Egyéb jellemzdk

Biztositd kockdzatviselése
a Biztositott életkora

legfeljebb a betoltott 70 életév
utolsé napja

legfeljebb a betdltott 70 életév
utols6 napja

legfeljebb a betoltott 70 életév
utolso napja

vonatkozasaban
l\/Iammum kulfqld| tartozkodas 30 nap 30 nap 30 nap
egy utazas soran
Eurdpa (EGT orszagok+ Eurdpa (EGT orszagok+ Eurdpa (EGT orszagok+

Tertileti hataly

Egyesiilt Kirdlysag, Svéjc,
Bosznia-Hercegovina,
Szerbia, Montenegro, Albania,
Maceddnia), Egyiptom,
Torokorszag, Tunézia.

Egyesillt Kirdlysag, Svajc,
Bosznia-Hercegovina,
Szerbia, Montenegro, Albania,
Macedania), Egyiptom,
Torokorszag, Tunézia.

Egyesiilt Kirdlysag, Svéjc,
Bosznia-Hercegovina,
Szerbia, Montenegro, Albania,
Maceddnia), Egyiptom,
Torokorszag, Tunézia.

Kizart sportok amatér
sportolasnal

amatér bavarkodas 40 méteres
mélység alatt, kijelolt palyan
kivili sielés és snowboardozas,
hydrospeed, rocky jumping,
hegyi/downhill kerékparozas,
canyoning, kitesurf, vadaszat,
auto-motor sportversenyek és
edzések —ideértve a teszttlrakat
6s az auto- és rallyversenyeket,
illetve a versenypalyan vald teszt-
vagy egyéb jellegli vezetést is
—, szikla-, fal- és hegymaszas,
via ferrata vagy klettersteig
tipusu Utvonalakon torténd
turazas, hegyvidéken 3500 m
tengerszint feletti magassagtol
(izGtt turazas vagy trekking,
barlangdszat, légi sporteszkdz,
motoros vagy motor nélkiili 1&g
jarmii/eszkoz — pl. ejtbernyd,
hélégballon — haszndlata,
lizemeltetése, motoros vizi jarmi
lUzemeltetése vagy motoros
vizi jarmi segitségével (izott
sporttevékenység, ugy mint
jetski, air-chair, parasailing)

amator bavarkodas 40 méteres
mélység alatt, kijelolt palyan
kivili sielés és snowboardozas,
hydrospeed, rocky jumping,
hegyi/downhill kerékparozas,
canyoning, kitesurf, vaddszat,
auto-motor sportversenyek és
edzések —ideértve a tesztturakat
€s az auto- és rallyversenyeket,
illetve a versenypalyan vald teszt-
vagy egyéb jellegli vezetést is
—, szikla-, fal- és hegymaszas,
via ferrata vagy klettersteig
tipust Utvonalakon torténd
turazas, hegyvidéken 3500 m
tengerszint feletti magassagtol
(izGtt turdzas vagy trekking,
barlangdszat, légi sporteszkoz,
motoros vagy motor nélkiili 1&gi
jarmi/eszkoz — pl. ejtbernyd,
hélégballon — haszndlata,
Uzemeltetése, motoros vizi jarmii
Uzemeltetése vagy motoros
vizi jarmi segitségével (izott
sporttevékenység, ugy mint
jetski, air-chair, parasailing)

amatér bavarkodas 40 méteres
mélység alatt, kijelolt palyan
kivili sielés és snowboardozas,
hydrospeed, rocky jumping,
hegyi/downhill kerékparozas,
canyoning, kitesurf, vadaszat,
auto-motor sportversenyek €s
edzések —ideértve a teszttrakat
6s az auto- és rallyversenyeket,
illetve a versenypalyan vald teszt-
vagy egyeéb jellegli vezetést is
—, szikla-, fal- és hegymaszas,
via ferrata vagy klettersteig
tipusu Utvonalakon torténd
turazas, hegyvidéken 3500 m
tengerszint feletti magassagtol
(izGtt turazas vagy trekking,
barlangdszat, légi sporteszkdz,
motoros vagy motor nélkili 1&g
jarmii/eszkdz — pl. ejtéernyd,
hélégballon — haszndlata,
lizemeltetése, motoros vizi jarmi
Uzemeltetése vagy motoros
vizi jarmi segitségével (izott
sporttevékenység, ugy mint
jetski, air-chair, parasailing)

Fizikai munkavégzés / szakmai
gyakorlat kapcsan bekévetkezd
baleset

nem mindsil biztositasi
eseménynek

nem mindstl biztositasi
esemeénynek

nem mindsil biztositasi
esemeénynek

Versenyszer(i sportolas kapcsan
bekdvetkezd baleset

nem mindsil biztositasi
eseménynek

nem mindstl biztositasi
eseménynek

nem mindsil biztositasi
eseménynek




MVM Csoportos Utashiztositas
Ugyféltajékoztato

Tisztelt Ugyfeliink!
Engedje meg, hogy tdjékoztassuk az MVM Next tigyfeleinek biztositasi védelme céljabdl Iétrehozott csoportos utasbiztositasi konstrukciordl, utas-
biztositasi termékiink fébb jellemzdirdl és annak szolgaltatasairol.

Megkeérjiik, hogy a jelen Ugyféltajékoztatot, a Tavértékesitési Tajékoztatot, valamint az Altalanos és Kilénds Utasbiztositasi Feltételeket, tovabbé az
Altalanos Feltételek részét képez6 Adatkezelési tajékoztatot és Biztositaskdzvetitdi tajékoztatot olvassa el figyelmesen! Amennyiben kérdése, illetve
észrevétele merlilne fel, forduljon bizalommal Biztositétarsasagunkhoz vagy az MVM Next-hez!

Tovabbi informéciokat taldl a www.cigpannonia.hu, valamint a https://mvmbiztositas.hu weboldalakon is.

A biztositasi szerzddés alanyai

Szerz6d6: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (a tovabbiakban: MVM Next).

Biztositd: CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt. (1097 Budapest, Konyves Kalman kordt. 11. B. ép.,a tovabbiakban: Biztosito)
Biztositott: az MVM Next 18. életévét betdltott és 71. életévét be nem toltott természetes személy ligyfele. Csaladi modozat esetén a Biztositott
élettdrsa vagy hdzastdrsa, és a 18 év alatti vérszerinti-, nevelt és 6rokbefogadott gyermeke (tovdbbiakban egylttesen: ,csaladtag”) is Biztositott.
A Biztositott csaladtagjai csak abban az esetben mindsiilnek Biztositottnak és jogosultak a Biztositd szolgaltatasaira, ha a sze-
mélyiikben, illetve vagyontargyaikban bekovetkezett karosodast a Biztositottal egyiitt tett kiilfoldi utazas soran szenvedik el.

Kedvezményezett: a biztositasi szolgaltatasra jogosult, aki

a) a Biztositott életében a Biztositott,
b) a Biztositott haldla esetén a Biztositott drokose.

Karosult: felel6sségbiztositds esetén — ha a Killonds Feltétel 4.11. pontja eltér6en nem rendelkezik — a Biztositd szolgéltatdsdra jogosult személy.

A biztositasi eseményekrdl és a biztositasi szolgaltatasokrol a Szolgaltatasi Tablazathol és az Altalanos és Kiilonds Utasbiztositasi
Feltételekbdl tajékozddhat.

Dijfizetéssel kapcsolatos tudnivalok

A biztositas havi rendszeres dijfizetési. A biztositds dija adott Biztositott (csaladi modozat esetén: Biztositottak) vonatkozasaban a kockdzatviselés
kezdetének napjan, majd havonta, minden hénap elsd napjan valik esedékessé, és az esedékesség napjatdl a kovetkezd esedékesség napjat meg-
el6z6 napig tartd, egy hdnapos idészakra vonatkozik. A targyhavi biztositasi dij az ugyanazon honap els6 napjan él6 biztositasi fedezettel rendelkez6
Biztositottakra vonatkozik. A szerz6dés — vagy az egyes Biztositottak biztositotti jogviszonyanak — megsziinése esetén annak a honapnak az utolsd
napjdig jard dijat kell megfizetni, amelyben a Biztositd kockazatviselése véget ért.

A biztositasi jogviszony fennalldsanak végeéig a Biztositott kiteles megfizetni a ra — illetve Csalddi csomag esetén a csomaghoz tartozo valamennyi
Biztositottra — vonatkoz¢ dijat. Dijfizetés hidnydban a Biztositd kockdzatviselése az adott Biztositott, illetve Csalddi csomag esetén valamennyi

Biztositott vonatkozdsdban az utolso dijjal rendezett honapra visszamendleges hatdllyal megsz(inik.
A szolgaltatassal kapcsolatos egyéb tudnivalok

Kockazatviselés kezdete
MVM Csoportos utashiztositdsnal a Biztosit kockazatviselésenek kezdete az egyes Biztositottakra vonatkozo, a Biztositottnak a biztositasi szer-
z6déshez vald csatlakozdsanak id6pontjatdl fliggGen:
a) adott naptari hénap 15. napjdig megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozasi nyilatkozat megtételének hénapjat kdvetd honap elsé
napjan 0 ora;
b) adott naptdri hdnap 15. napja utdn megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozasi nyilatkozat megtételének honapjat kdvetd méasodik
honap elsé napjan 0 dra.
A Biztositd kockazatviselése egy adott kiilfoldi utazas tekintetében a magyar hataron térténd kilépés pillanataban kezdddik, és Magyarorszag
tertiletére valo ismételt belépésig tart.

Utasbiztositasi fedezet igénylésére csak Magyarorszag teriiletén van méd.

Biztositas tartama, biztositasi id6szak
Hatdrozatlan idGtartamu, ezen beliil 1 honapos biztositasi id6szakokra oszlik. A Biztosito az egyszeri, biztositassal fedezett kiilfldon torténd tar-
tozkodds idejét 30 napban maximalizalja.

Biztositasi esemény
A Biztositd kizarolag — a hiztositasi jogviszony tartama alatt, kiilféldon bekdvetkezett — a Biztositottak személyét és/vagy vagyontargyait ért biztosi-
tasi eseményekre, valamint azokkal 6sszefliggésben nyljt fedezetet, a Kiilonds Utashiztositasi Feltételekben foglaltak szerint.
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Biztositasi fedezet felmondésa a Biztositott altal

— A tavértékesités keretében tett csatlakozasi nyilatkozat esetében utasbiztositdsdval kapcsolatosan a Biztositottnak jogdban all az igénylést
kovetden az MVM Next altal, a Biztositott csatlakozdsi nyilatkozatdra kiildétt irasbeli visszaigazolast, Termékismertetdt, Ugyféltajékoztatot,
Tavértékesitési Tajékoztatot és Altalanos és Kiilonds Utasbiztositasi Feltételeket, tovabba az Altaldnos Ugyféltdjékoztatdt és annak részeként az
Adatkezelési Tajékoztatot, valamint a Biztositaskozvetitdi tajékoztatot tartalmazo visszaigazold levélnek a kézhezvételétdl szamitott 14 napon
belil az MVM Next-hez intézett irdsbeli nyilatkozataval jelezni, hogy mégsem kivanja igénybe venni a biztositasi szolgaltatast.
Az azonnali hatalyu felmondas részletes szabalyait a Tavértékesitési tajékoztato tartalmazza.
A Biztosito a Felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek tekinti, ha a Biztositott a felmondd nyilatkozatét a fent meghatdrozott hataridd lejarta
el6tt kozli a Szerz6d6vel az aldbbi modok valamelyikén: az mvmbiztositas.hu/biztositas-felmondas oldalon online, e-mailben a biztositas@mvm.hu
vagy ugyfelszolgalat@mvm. hu e-mail cimre, vagy postai tton az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700 cimre torténd
megkildéssel.
A hatariddn tul tett azonnali hatalyi felmondas a biztositotti jogviszony rendes felmondasanak mindsiil, ez esetben a biztositas
a Biztositasi feltételek rendes felmondasra vonatkozé szabalyai szerint sziinik meg.

— A felmondd nyilatkozat kézhezvételét kovetd biztositasi id6szak végére rendes felmondassal, a Biztositottnak a Szerz6d6 MVM Next-hez intézett
irasbeli (e-mailben vagy postai tton) felmondo nyilatkozatdval, mely esetén a biztositds a felmondd nyilatkozat kézhezvételét kdvetd biztositasi
id6szak utolsé napjan 24 drakor megsziinik.

Biztositas megsziinésének esetei
Az utashiztositasi jogviszony és ezzel a Biztositonak az adott Biztositott vonatkozdsdban fenndlld kockazatviselése — a felmondas fenti esetein
kiviil — megszlinik, tovabba:

— a Biztositott haldlakor a Biztositott haldla napjan;

— ha az MVM Next vagy a Biztosité felmondja a csoportos utasbiztositasi szerz6dést és err6l a tényr6l az MVM Next irdshan tajékoztatja a
Biztositottakat;

— a biztositasi id6szak utolso napjan 24 drakor, ha az MVM Csoportos Utashiztositds hatdlya alatt a Biztositott egy masik csomagra szdlo tjabb
MVM Csoportos Utasbiztositast igényel;

— ha a Biztositottnak a Szerzdddvel kotott, energiaszolgaltatasra Iétrejott szerz6déses jogviszonya megsziinik, vagy a felhasznaldsi hely az ener-
giaszolgaltatdsi vagy halozathaszndlati szerz8dés megszegése miatt kikapcsoldsra ker(il, a megsziinés/kikapcsolds hatalynapja honapjanak
utolsd napjan. Nem mindsiil a kockazatviselés megsz(inésének, ha a Szerz6dd és a Biztositott energiaszolgdltatasi szerz6déses jogviszonyaban
a szolgdltatas folytonossaganak fenntartasa mellett valtozas dll be, igy kiildndsen, de nem kizarolag, ha a felek kdzés megegyezéssel modo-
sitjdk az energiaszolgaltatasi szerz6dés tartalmat, ideértve azt az esetet is, ha a felek egyetemes szolgaltatasi szerz6dés helyett a jovére nézve
szabadpiaci szerz6déses feltételekben allapodnak meg, és a felek személye nem valtozik;

—ha a Biztositott és a Szerz6d6 kozott megsz(inik, sziineteltetésre keriil a havi energiaszolgaltatasi dij szamldzasa, illetve elre fizets mérdberen-
dezés kerlil felszerelésre, a megsz(ings, szlineteltetés, illetve az el6re fizetds mérd felszerelésének hdnapja utolsé napjan;

— csalddi modozat esetén, amennyiben a Biztositott vonatkozasaban megsziinik az utashiztositasi jogviszony, azzal egyidejlileg a Biztositott
glettarsa vagy hdzastarsa, a 18 év alatti vérszerinti-, nevelt-, drokbefogadott gyermeke, mint tovabbi Biztositottak esetében is megsz(inik a
biztositasi jogviszony;

— csaladi modozat esetén amennyiben a Biztositotta valas egyéb feltételei mar nem allnak fenn;

— dijfizetés hianyaban az utolso dijjal rendezett honapra visszamen6leges hatdllyal.

A Biztositd szolgaltatasai

A Biztositd a Kiilonds Utashiztositasi Feltételek 4. fejezetében meghatérozott szolgdltatdsokat nyuijtja. Az asszisztencia szolgaltatas keretén kivil
esd egyéb szolgdltatdsainkat a kdrrendezéshez szilkséges, a Feltételekben részletezett valamennyi okirat beérkezését kdvetden, 15 napon bellll
(a dokumentumok beérkezésének hidnyaban is legkésébb a szolgdltatasi igény benyuijtasatol szamitott egy hdnapon belil), az arra jogosult ter-
mészetes személy bankszamlajara torténd atutalassal, vagy megadott cimére torténd megkiildéssel teljesitjiik a Feltételekben foglaltak szerint.

Kérjlik, olvassa el figyelmesen a biztositasi szolgdltatdsokra vonatkozo tudnivalokat!
A Biztosito mentesiilésének feltételei, az alkalmazott kizarasok

A Biztosité mentesiil az utasbiztositasi karok kifizetése aldl:
ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartéssal a
a) Szerz6d6 vagy a Biztositott;
b) a vellik kozos haztartdsban él6 hozzatartozdjuk, izletvezetésre jogosult tagjuk vagy az altaldnos szerzGdési feltételoen meghatarozott munka-
kort betdItd alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk okozta.

A Biztositd mentesiiléséhez, a magatartas mindsitéséhez az eset dsszes koriiiményét egyedileg kell mérlegelni.
Az utasbiztositashol kizart kockazatok, események:

— a felmer(ilt nem vagyoni kérok;
— személyiségi jog megsértéséhdl eredd karok, sérelemdijak;



— a Biztositott altal okozott feleldsségi karok (kivétel a Kiildnds Utashiztositasi Feltételekben felsorolt felelésségbiztositasi karok a kotvényben
megjellt biztositasi 6sszeg erejéig);

— versenyszer(i sportolds vagy edzés kizben bekovetkezett kdresemények;

— veszélyes sportok (igy kiildndsen: amatér buvarkodds 40 méteres mélység alatt, kijelolt palyan kivili sielés és snowboardozés, hydrospeed,
rocky jumping, hegyi/downhill kerékpdrozds, canyoning, kitesurf, vadaszat, aut6-motor sportversenyek és edzések — ideértve a tesztturakat és
az auto- és rallyversenyeket, illetve a versenypdlyan vald teszt vagy egyéb jellegli vezetést is —, szikla-, fal- és hegymaszds, via ferrata vagy
Klettersteig tipusu tvonalakon torténd tardzas, hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti magassagtol (izott tirdzas vagy trekking, barlangdszat,
légi sporteszkdz, motoros vagy motor nélkili 16gi jarmi/eszkoz — pl. ejtbernyd, hélégballon — haszndlata, lizemeltetése, motoros vizi jarmdi lize-
meltetése vagy motoros vizi jarm(i segitségével (iz6tt sporttevékenység, tgy mint jetski, air-chair, parasailing) sordn bekévetkezett események;

— kozvetve vagy kozvetleniil a jogszabaly szerint ionizaldnak mindsiilé sugdrzas, nukledris energia folytdn bekdvetkezett események;

— héborus, polgdrhaborts cselekménnyel, harci eseménnyel, felkeléssel, lazaddssal, zavargdssal kozvetlen 6sszefliggésben bekdvetkezett ese-
mények;

— az orvosi mihibakbdl eredd felel6sségi karok;

— killfoldon, tartds vagy fizikai munkavégzés, valamint szakmai gyakorlat kapcsan bekdvetkezett munkahelyi baleset és annak kdvetkezményei;

— az Altalanos vagy Kiilénds Utasbiztositési Feltételekben meghatérozott kizérasi ok &l fenn;

—ha a kdresemény autoversenyzés, vagy arra valo felkészlilés sordn keletkezett;

— olyan tiiz és robbandskdrok esetén, amelyek hatdsagi engedély nélkiil atalakitott gépkocsiban, az atalakitdssal kozvetlen 0sszefliggésben
kovetkeztek be;

— a fuvarozo felelfsséghiztositasa vagy mas biztositasi szerz6dés alapjan megtérilé kdrok mértékéig;

—ha a gépjarmii vezetdje az adott jarm(i kategodridra érvényes gépjarmii vezetsi engedély nélkiil vezetett;

—amikor a szallas vagy hazautazds szolgaltatdsat nem a Biztositd szervezi, vagy azt a Biztositott a Biztositd eldzetes felhatalmazasa nélkiil szervezi
vagy veszi igénybe.

A Biztositd nem nyujt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyujt szolgaltatast, amennyiben ezen fedezet nyujtdsaval, illetve kar
kifizetésével a Biztosito sértené az Egyesiilt Nemzetek Szovetségének hatdrozata szerinti barmely szankcidt, rendelkezést, vagy rendeletet, vagy
az Eurépai Uni6, Magyarorszdg, az Egyesiilt Kirdlysdg, illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi embargéit vagy gazdasagi szankcidit,
torvényeit vagy rendeleteit (amennyiben ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozo barmely szabdlyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

A Biztositd mentesill a fenti szolgaltatdsok teljesitésének kotelezettsége alol, ha a Biztositott a Killgazdasagi és Kiilligyminisztérium Budapesten
miikodd Konzuli Szolgalatanak a karesemény bekdvetkezésének id6pontjdban érvényes besoroldsa magyar Kiilligyminisztérium kifejezett ajanlasa
ellenére Un. nem javasolt vagy kiemelt biztonséagi kockdzatot rejt6 célorszdgot, térséget ldtogat, és a biztositasi esemény ezzel a ténnyel kdzvetlen
dsszefiiggéshen kovetkezik be.

A biztositas nem terjed ki:

—bédrmely olyan ellatasra vagy gydgyszervasarldsra, amely a kockdzatviselés kezdetét megeldzGen fenndllo egészségi allapot kdvetkezménye és a
biztositds megkdtésekor el6reldthatéan vagy nagy valdszinliséggel a biztositas tartama alatt valik szilkségesse, kivéve a slirgds szlikség esetét;

—olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagndzis megallapitdsa vagy a kezelés céljabdl és nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés
miatt valik sz(ikségesse;

— azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjék az ésszerti és szokdsos dijat az adott orszagban;

— a korhdzi kezelés azon tobbletkéltségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bar orvosilag megengedett lett volna, Biztositott dontése miatt a
Biztositd nem tudta a Biztositottat (akdr specidlis mddon is) tovabbi gyogykezelés céljdbdl Magyarorszagra szallitani;

— a Biztositd hozzdjaruldsa nélkil tortént hazaszallitds kéltségeire;

—az elvarhato, ésszer(i orvosi kockdzat tullépése nélkiil a (Iehetd legkorabbi) hazatérés utdnra halaszthatd vizsgalatokra, miitétre, — utokezelésre,
pszichidtriai kezelésre, hozzatartozo, vagy Utitars dltal nyljtott kezelésre, dpoldsra;

— fizikoterapidra, akupunktirdra, természetgydgyasz, illetve csontkovécs altal nydijtott kezelésre;

— véddoltasra, rutin-, kontroll-, illetve szlirévizsgdlatokra, — szexualis Uton terjedd betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre (AIDS),
illetve ezzel 6sszefliggl betegségekre;

— kontaktlencsére;

— terhes gondozasra, sziilészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos ellen6rz6 vizsgalat(ok)ra, terhesség megszakitasra;

— hivatdsszerti fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset miatt felmeriilt egészségiigyi ellatas koltségeire;

— kett6nél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, dllkapocs-ortopédiai elldtasra, fogszabalyozasra, parodontoldgiai kezelésekre, fogkd
eltavolitasra, foggyokérkezelésre, fogpdtiasra, fogkorona, protézis és hid készitésére, illetve javitdsara;

— a kotelez6 véddoltasok beadatasanak hianya miatt bekdvetkezett orvosi és egyéb koltségekre;

—a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek téritésére;

— orvosi szakképzettséggel nem rendelkezé személy altal végzett barmely gyogyito tevékenységre;

— a Biztositott kdzeli hozzatartozoja altali kezelgsére;

— azokban az orszagokban keletkezett egészséqligyi ellatasi szolgaltatdsokra, amelyben a Biztositott az alap egészségbiztositasi szolgdltatasra
megléve tarsadalombiztositasi vagy egyéb egészségbiztositasi jogviszonya alapjan jogosult.

A biztositdas nem terjed ki az ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti karorat is), nemesfémekre, miivészeti targyakra, gy(ijteményekre,
készpénzre vagy készpénzkimél fizetGeszkdzokre (pl.: bank- vagy hitelkdrtya, szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvany, sibérlet stb.) taka-
rékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra, menetjegyre, okiratra, (izleti vagy maganjellegdi dokumentumra, okmanyokra (kivéve Utlevél vagy személyi
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igazolvany, lakcimkartya, TAJ-kartya, jogositvany, forgalmi engedély), kulcsokra, gydgyszerre, romlandd anyagra, cigarettdra, szeszes italra, nemes
szérmére, kerékparra, sporteszkdzokre, sportfelszerelésre, motoros felszerelésre, bukdsisakra, GPS-re, miiszaki cikkekre és tartozékaikra, (kivéve
a mobiltelefont, melyet a Szolgéltatdsi Tablazat szerint és a fényképezGgépet, videokamerat, amelyet 100 000 Ft értékig téritlink, abban az esetben
is, ha szdmla szerinti értéke ezt meghaladja; ha annak értéke eredeti szamlaval igazoldsra kertil), illetve munkavégzés céljdra szolgdld eszkozokre,
hangszerekre, valamint a Szolgdltatdsi Tablazatban meghatdrozott targyankénti limitdsszeget meghalado egyedi érték(i targyakra, azok tartozékaira
és a biztositas tartama alatt kiilf6ldon vasarolt vagyontargyakra.

A biztositas nem terjed ki a kivetkezd poggyaszbiztositasi eseményekre:

— a poggyasz elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, sériilésére, rongalddasara, (kivéve a személyi sérliléssel egyitt jard balesetbdl
illetve elemi csapashdl eredd sériilések), tovabbd kozterlileten, nem lezart helyiségben drizetleniil hagyott targyak ellopdsdra;

—ha a poggyaszt nem a gépjarm( lezart, merev burkolati csomagterébdl tulajdonitjak el, illetve, ha nem dokumentalt egyértelm(ien a tbe torténd
er@szakos behatolds;

—ha a csomagtérbdl a poggyaszt — helyi id6 szerint — este 22 ora és reggel 06 dra kdzott tulajdonitjék el;

— miiszaki cikk 16gi szdllitdsa soran bekdvetkez6 karesemeényekre;

— ha jarm(ivel torténd utazas sordn megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkill, szallashelyen, illetve a jarmiiben
Orizetlentil hagyja;

— satorozas vagy kempingezés kozben bekdvetkezett lopaskarra, ha a sédtorozas vagy kempingezés nem az arra hatosagilag kijelolt terlileten
torténik.

A Biztosito nem szervezi meg a segitségnyijtast személygépkocsi hazahozatalahoz, amennyiben:

— a személygépkocsi nem a Biztositott tulajdonaban vagy jogszer(i haszndlatdban van;

—arendelkezésre all6 orvosi szakvéleménybdl nem deriil ki egyértelmiien, hogy a Biztositott szdmdra nem megengedett a gépjarmivezetés;
— a Biztositott balesete vagy megbetegedése Eurdpa teriiletén kiviil kdvetkezett be.

A szolgéltatds nem terjed ki a személygépkocsi hazahozatala kapcsan felmeriil§ lizemanyagkoltségekre és Utdijakra.

A Biztosité nem fizet kartéritést az alabbi események miatt bekovetkezett felelosségbiztositasi karokra:

— barmely dologi kar (vagyontdrgyak megsériilése, elvesztése, megsemmisiilése);

— Biztositott altal szandékosan el6idézett esemény miatti kar;

— a Biztositott szakmai vagy Uzleti tevékenységével dsszefiiggésben okozott kar;

— a Biztositott &ltal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe adott ingatlan, vizi jarm( vagy 1égi jarmii vonatkozasdban felmertilt koltség;

— a gépjarmiivek és egyéb, motorral elldtott szarazfoldi szallitoeszkdzok, vizi jarmdivek vagy 1égi jarmiivek birtoklasabol, karbantartasabol, hasz-
nalatabol, be- és kirakoddsabol eredd feleldsséggel kapcsolatos karok;

— fert6z6 betegségeknek a Biztositott dltal trténd atadasabol eredd feleldsségi karok;

— szexudlis zaklatashdl, fizikai er6szak vagy pszichikai kényszer alkalmazasabdl eredd felel6sségi karok;

— az illetékes hatosagok altal kabitdszernek, vagy azzal egyenértékiinek mindsitett szerek haszndlatabdl, eladasabdl, elddllitdsabdl, ataddsabdl,
szdllitdsabdl vagy birtokldsabdl eredd felelfsségi karok;

— jogszabdly vagy egy masik biztositas alapjan megtériil6 feleldsségi karok;

— a Biztositott ellen a Biztositott csalddtagja, Utitdrsa, vagy Utitars csaladtagja dltal inditott peres eljdrasokbol eredd felel6sségi karok;

— l6fegyverek dltal okozott sériilések;

— dllat tulajdonlasabdl, birtoklasabol eredd felel6sségi karok.

A Biztositott kitelezettségei a biztositasi esemény bekovetkezése esetén
A Biztositott kételes:

— a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb — amennyiben annak objektiv lehet6sége fenndll — a biztositasi eseményt kivetd 48 6ran
belill az Assistance Szolgalat részére bejelenteni annak €jjel-nappal hivhato telefonszamén (+36 1 486 4333);

— poggyaszhiztositassal kapcsolatos igény érvényesitése esetén a biztositdsi szolgdltatds irdnti igényt kdzvetlenll a Biztositdhoz bejelenteni, a
bejelentéshez mellékelni a biztositasi esemény helyszinén tett rend6rségi bejelentés egy masolati példanyat.

—akaddlyoztatasa esetén az akadaly elharultat kdveten haladéktalanul meg tenni a bejelentést annak érdekében, hogy minden, a kdrral kapcso-
latos 1ényeges kériiimény megismerhetd legyen.

A Biztositd kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését a fentiekben megallapitott hataridében neki felréhatd
okbdl a Biztositonak (amennyiben a vonatkozo Feltételek ugy rendelkezik az Assistance Szolgalat (tjan) nem jelenti be, a sziikséges felvilago-
sitdst nem adja meg, vagy a felvildgositasok tartalmdnak ellen6rzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztositd teljesitési kotelezettségének
megallapitdsahoz szlikséges lényeges korliimény kiderithetetlenné valik.

A Biztositott egyéh kotelezettségei:

—a kart a lehet6ségekhez képest enyhiteni, illetve csokkenteni és ennek sordn az Assistance Szolgalat itmutatasait kdvetni, illetve ennek hidnya-
ban az adott helyzetben altaldban elvarhatd magatartds kévetelménye szerint eljarni;

— a kdreseménnyel kapcsolatban felmeriilt minden tényrdl, adatrol az Assistance Szolgdlatot tajékoztatni;

— az Assistance Szolgdlatot és a Biztositd szdmdra minden olyan vizsgalatot engedélyezni, amelyek a karesemény okaira, kdriiiményeire, a kdr
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mértékere, és a kartérités nagysdgara vonatkoznak;

— a hiztositasi esemény bekdvetkezte utan a biztositott vagyontargy dllapotdn a Biztosito ellenkez8 rendelkezéséig, de legfeljebb a biztositasi
esemény bejelentésétdl szamitott 60 napig csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a kdrenyhitéshez sziikséges;

— lopés/rablas vagy ezek kisérlete esetén a biztositasi eseményt a helyi (elkévetés helye szerinti) rend6rségen is szilkséges bejelenteni és a
bejelentést tartalmazd jegyzokonyvet a Biztositd részére el kell juttatni. Akaddlyoztatds esetén a feljelentést az akaddly megsz(inését kovetden
haladéktalanul sziikséges megtenni.

Ha a kdreseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele — a Biztositottnak felréhatd okbdl — nem a Biztositd, vagy az Assistance Szolgalat

szervezésevel, vagy jovahagyasaval tortént, akkor a Biztositd szolgdltatdsa az ebbdl eredd tobbletkdltségek megtéritésére nem terjed ki.

A biztositasi szerz6dés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje: 5 év.

Utasbiztositasra vonatkozo adatkezelési tajékoztato ,
A Biztositd tigyfelei személyes és biztositasi titoknak mindsiil6 adataira vonatkozd adatkezelési rendelkezéseket az Altalanos Feltételek 16. pontjat
képez6 Adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza, mely a www.cigpannonia.hu/adatvedelem oldalon is elérhetd.

Panaszkezelés
A biztositasi szerzodésekkel kapcsolatban felmeriilt panaszokat a Biztositonal lehet bejelenteni az alabbiak szerint:

- személyesen: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. ,,B” épiilet;

- telefonon: +36 1 5 100 100,

- telefaxon: +36 1 / 247 2021

- postai tton: 1476 Budapest, Pf. 325;

- elektronikus uton: panasz@cig.eu
A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjiik feltiintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes sza-
balyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a www.cigpannonia.hu/altalanos-biztosito/panaszkezeles honlapunkon nyujtunk részletes
tajékoztatast. A Biztosito koteles a panaszokat kivizsgalni és a vizsgalat eredményérdl a panaszost 30 napon beliil értesiteni.

Amennyiben a fogyasztonak mindsiil§ Ugyfélnek a Biztositéhoz benyjtott panasza

—részben vagy egészben elutasitasra keriilt, vagy

—nem a biztositasi torvényben el6irtak szerint keriilt kivizsgaldsra, vagy

— annak kapcsan a Biztositd valaszabol a biztositasi torvényben eldirt fogyasztdi jogot sért6 kértilményt vélelmez az Ugyfél, vagy

— kivizsgaldsara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelendl telt el, akkor:

1. a Magyar Nemzeti Bankrol sz6lo 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgaldsara
iranyuld panasz esetén a

Magyar Nemzeti Bankhoz (a tovabbiakban: MNB) fordulhat (székely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., ligyfélszolgdlat; 1122 Budapest, Krisztina
korut 6., levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Postafiok: 777; telefon: helyi tarifaval hivhatd kék szam(+36-80) 203-776;
web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem; E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

2. a szerz8dgés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziingsével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos
panasz esetén a fogyaszto a

Pénzligyi Békéltetd Testllet (a tovabbiakban: PBT) el6tt kezdeményezhet eljdrast

(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;

Telefon: (+36-80) 203-776; E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

3. vagy a polgdri perrendtartas szabdlyai szerint birdsaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljards meginditdsanak egyarant feltétele az, hogy a fogyaszténak mindsiilé Ugyfél a jogorvoslat kezdeményezését megeldzen
a Biztositonal kdzvetlenll megkisérelje a vitds igy rendezését.

Ezuton tajékoztatjuk Ont, tovdbba az online vitarendezési platform igénybevételének lehetéségérd.

Amennyiben az On és Tarsasagunk kozétt 1étrejott online szolgaltatasi szerzGdéssel kapcsolatosan pénziigyi fogyasztdi jogvita mertil fel, gy On
kezdeményezheti az online vitarendezési platformon keresztlil a jogvita birdségi eljdrason kiviil trténd rendezését a kdzosen megvalasztott vita-
rendezési forumndl.

Téajékoztatjuk, hogy Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztoi jogvitdk rendezésére a Pénzligyi Békéltetd Testilet jogosult. Az online vitarendezési
platform honlapja a kévetkezd linken érhetd el: ec.europa.eu/odr.
Fogyaszténak nem mindstils Ugyfél Tarsasagunk elutasitd dontésével szemben a polgéri perrendtartas szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat.

Alkalmazando jog )
A MVM Next dltal tigyfelei javara kotott utashiztositasi szerzGdésre, illetve az On dltal igényelt utashiztositasra a magyar jog rendelkezései az
iranyadok.

Biztositaskozvetitdi tajékoztato a biztositasi tevékenységrol szol6 2014. évi LXXXVIIL. torvény 378.§-a alapjan
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MVM Next Zrt. fiiggd Uigyndkkeént biztositaskdzvetit6i tevékenységet végez.

A biztositaskozvetité neve: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal Papa tér 20.

Fellgyeleti hatosaga: Magyar Nemzeti Bank

(Székhely:1054 Budapest, Szabadség tér 8-9.; Kézponti telefonszdma: +36-1-428-2600)

Fellgyeleti nyilvantartasi szdma: 25016916

Az MVM Csoportos Utasbiztositas kozvetitése soran az MVM Next Zrt. a Biztositd megbizasabdl, fliggé Ugyndk biztositaskozvetitéként jar el, és
jogosult biztositasi dijel6leg vagy dij atvételére, valamint a Biztositottak csatlakoztatdsdra a csoportos biztositasi szerzddéshez. Az MVM Next Zrt.
az altala kozvetitett biztositasi termékekre vonatkozd nem nyijt a biztositasi tevékenységrol szlo 2014. évi LXXXVIIL. torvény szerinti tandcsaddast
(személyes ajanlas egy vagy tobb biztositasi termékre vonatkozd).

Az MVM Next Zrt. a Biztositd nevében nem kéthet szerz6dést, igy biztositasi szerz6dést sem.

Az MVM Next Zrt. az dltala végzett kozvetiti tevékenységért a Biztosit6tdl javadalmazasban részesiil. A biztositasi dij magaban foglalja az MVM
Next Zrt., mint biztositaskozvetitd javadalmazasat is.

Az MVM Next Zrt. — és az éltala kozvetitésre igénybe vett, vele munkaviszonyban, megbizdsi, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban
allé személy — kozvetitGi tevékenysége sordn okozott karért a Biztosito felelds, és a Biztosito koteles a felmertilt sérelemdijat megfizetni.

Az MVM Next Zrt. biztositaskozvetit6i tevékenységével okozott karért az a biztosito felelds és az a biztositd koteles a felmeriilt sérelemdijat megfi-
zetni, amely termékének kozvetitése sordn az ligynok a tevékenységével vagy mulasztasaval a kart okozta.

Az MVM Next Zrt. biztositdskdzvetitdi tevékenysége soran Ugyfélnek jard dsszeget elézetesen nem vehet at.

Az MVM Next Zrt. biztositja, hogy az Ugyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek az MVM Next Zrt., mint biztositaskozvetité magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdshan (személyesen vagy mas altal atadott irat
(tjan, postai tton, telefaxon, elektronikus levélben) kdzolhesse az alabbi elérhetdségeken:

Levelezési cim: 1439 Budapest, Pf.700.

Kdzponti e-mail-cim: biztositas@mvm.hu

A panasz elutasitdsa esetén — annak jellege szerint — az Ugyfél a Magyar Nemzeti Bankhoz vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez fordulhat, vagy
a birdi utat is igénybe veheti az alabbiak szerint:;

1. a Magyar Nemzeti Bankrol szdlo 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgaldsara
iranyuld panasz esetén a

Magyar Nemzeti Bankhoz

(ligyfélszolgdlati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 6.,

levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Postafiok: 777;

telefon: helyi tarifaval hivhatd kék szam (+36-80) 203-776;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

2. a szerz8dgés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsz(ingsével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
panasz esetén a fogyaszto a Pénziigyi Békéltetd Testillet (a tovabbiakban: PBT) el6tt kezdeményezhet eljarast

(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.;

levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;

Telefon: (+36-80) 203-776;

E mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy

3. a polgdri perrendtartds szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat.

MVM Csoportos Utashiztositas
Altalanos Biztositasi Feltételek

1. Altalanos rendelkezések

A CIG Panndnia Elsé Magyar Altalénos Biztositd Zrt. — 1097 Budapest, Kényves Kalmén kordt. 11. B. ép. — (a tovabbiakban: Biztosité) az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel — 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20. — (a tovdbbiakban: MVM Next) kétott csoportos utasbiztositasi
szerz6dése, valamint az Altaldnos és Kiilonds Utasbiztositasi Feltételek alapjan arra véllal kitelezettséget, hogy az MVM Next, illetve az Ugyfél 4ltal
megfizetett biztositasi dij ellenében biztositési szolgaltatasokat nyljt. Az Altalanos és Kiilonds Utasbiztositési Feltételekben nem régzitett, illetve
azokbol kizart kockazatokra a Biztositd nem nyUjt biztositasi fedezetet.

Nem valik a szerz6dés részévé a Biztosito és a Szerz6d6 vagy Biztositott kizotti kordbbi iizleti kapcsolat sordn kialakitott szokds, illetve gyakorlat,
sem a biztositasi (izletdghan a hasonl¢ jellegli szerz6dés alanyai dltal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokéas.

2. A biztositasi szerzddés alanyai

2.1. Szerz6dé az MVM Next, amely a Biztositottak javédra a Biztositéval a csoportos utasbiztositasi szerzddést megkoti, €s a biztositasi dij meg-
fizetésére kotelezettséget vallal. A Szerz6d6 a Biztosito dltal hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerzédésben bekovetkezett véltozasokrol a
Biztositottat tdjékoztatja.

2.2. A Biztositott lehet az MVM Next 18. életévét betoltott és 71. életévét be nem toltott természetes személy ligyfele. Csalddi modozat esetén
a Biztositott élettdrsa vagy hazastérsa, és a 18 év alatti vérszerinti-, nevelt és orokbefogadott gyermeke is Biztositott (tovabbiakban: ,csalddtag”).
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A Biztositott csaladtagjai csak abban az esetben mindsiilnek Biztositottnak és jogosultak a Biztositd szolgdltatdsaira, ha a személyiikben, illetve
vagyontargyaikban bekovetkezett karosodast a Biztositottal egyitt tett kiilféldi utazas soran szenvedik el.

2.3. Biztositott kizrolag olyan személy lehet, aki a Magyarorszagon torténd gyogykezelés koltségeinek kiegyenlitésére alkalmas biztositassal
rendelkezik.

2.4. Biztositott lehet valamennyi Magyarorszagon lakd magyar dllampolgdr és Magyarorszagon letelepedett kiilféldi dllampolgdr (devizabelfoldi),
aki magancélbdl, vagy dsztondijasként utazik kilféldre.

2.5. Kedvezményezett: jelen Utashiztositasi Feltétel alkalmazdsaban a Biztositd szolgdltatasara jogosult személy(ek), aki(k):

— a Biztositott életében a Biztositott,

— a Biztositott haldla esetén a Biztositott drokdse().

2.6. Assistance Szolgalat a Biztosito ltal kiszervezett tevékenység keretében megbizott szervezet, amely a Biztosito nevében eljdr.

3. Biztositasi esemény
Biztositdsi esemény a Biztositott személyében, vagyontargyaiban bekdvetkezett karosodds, valamint a jarattorlés és késés miatti koltségek téritése
a Kiilénds Utashiztositasi Feltételekben rogzitettek szerint.

4. Biztositasi szolgaltatasok (a vonatkozé csomag maximalis biztositasi dsszegének értékéig)

4.1. A balesethiztositas a kivetkezd kockdzatokra terjed ki:
— baleset miatti orvosi koltségek (a Kilonds Utasbiztositasi Feltételek 4.1. pontjdban foglaltak szerint),
— baleseti haldl,
— baleseti rokkantsag 25—100% koz6tt, mely esetben a Biztositd az irdnyado biztositasi dsszegnek a Kiilonds Utashiztositasi Feltételek szerint
megallapitott rokkantsagi foknak megfeleld aranyos (%-0s) részét szolgaltatja,
— haleseti kdrhazi napi térités (amennyiben az orvosi kéltségek téritése — a felmertil§ onrész kivételével — Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya
alapjan torténik).
4.2. Egészséghiztositas alapjan megtériiinek:
— a betegség miatti orvosi koltségek (a Kiilénds Utashiztositasi Feltételek 4.1 pontja szerint).
4.3. Poggydszhiztositas alapjan a Biztositd megtériti:
— a Magyarorszagrol kivitt Utipoggydsz ellopdsabdl, elrablasabdl , személyi sérliléssel egyitt jard balesetbdl vagy elemi csapashdl eredd karok,
valamint
— az okmanyok pétldsanak koltségeit,
— poggyaszkésedelem esetén (a Killonds Utashiztositasi Feltételek 4.4 pontjaban foglaltak szerinti) koltségeket.
4.4, Asszisztencia szolgaltatasok:
— a beteg Biztositott slirgsségi gydgyaszati elldtdsa -, valamint Magyarorszagra térténd szallitasa,
— a Biztositott holttestének Magyarorszagra torténd szallitasa, amely a szallitds sordn felmertil§ koltségeire is fedezetet nydit,
— gyermek hazaszdllitdsa,
—id6 el6tti Magyarorszagra utazas koltségeinek dtvallaldsa haldleset vagy megbetegedés miatt,
— betegség vagy baleset miatti kiilfoldi tartdzkodds meghosszabbitdsanak kéltségei,
— kozvetlen hozzatartozd latogatdsi koltségeinek megtéritése,
— informécionyuijtas uti okmanyok elvesztése esetén,
— készpénz-segély kiilfoldre vald atutaldsanak megszervezése,
— sof6rkiildés koltségei Eurdpan bellil (@ kiutazasi koltségek téritése személygépkocsi hazahozatala kapcsan).
4.5. Egészségugyi segitségnyujtas keretében igénybe vehetd szolgéltatdsok:
— eQészségligyi tandcsadas,
— ell&to/orvos Kiildés, illetve cimének kozlése,
— hozzatartozo tajékoztatasa.
4.6. A Felel6sségbiztositasi fedezet alapjan a Biztositd megtériti a Biztositott altal kiilféldon harmadik személynek okozott baleseti sériilésébél
eredd egészséglgyi elldtasat, illetve a sériilt személy elhaldlozdsa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan felmerild koltségeket. Az egyes
szolgaltatasok részletes leirdsat a Kiilonds Utasbiztositasi Feltételek tartalmazzak.
4.7. Jogvédelmi szolgdltatasként a Biztositd vdllalja Gvadék letételét, valamint az tigyvédi koltségek megtéritését is a szolgdltatasi tabldzatban
foglaltak szerint.
4.8. A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontdrgy értékét. A biztositott érdek értékét meghaladd részben a biztositasi 6sszegre
vonatkozé megadllapodds semmis, és a dijat megfelelden le kell szallitani.
4.9. A balesetbiztositas és az 6sszegbiztositdsnak mindsiil6 egészségbiztositas kivételével, ha ugyanazt a biztositasi érdeket tobb biztositd egymas-
tol fiiggetlendil biztositja (tobbszords hiztositas), a Biztositott jogosult igényét ezek kozlil egyhez vagy t6bbhdz benyujtani. Amennyiben a Biztositott
a Biztositohoz nyujtja be a kdrigényét, a Biztositd az MVM Csoportos Utashiztositasi szerzédésre vonatkozo Feltételek szerint és az abban, az adott
Biztositottra megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a tbbi biztositoval szemben aranyos megtéritési
igényt érvényesitsen. A Biztositott a kdrigény bejelentésekor koteles nyilatkozni a tébbszords biztositas fenndllasarol.
4.10. A baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok kivételével az utashiztositas alapjan a Biztositot az dltala megtéritett kar mértékéig megtéri-
tési igény illeti meg a karokozdval szemben, kivéve, ha a kdrokozd a Biztositottal kizos hdztartdsban él6 hozzatartozo. Ha a biztositott vagyontargy
megker(l, a Biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben a Biztositd dltal teljesitett szolgaltatast koteles visszatériteni.
4.11. Az egyes szolgdltatasok részletes leirasdt a Kiilénds Utashiztositasi Feltételek tartalmazzak.
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5. Az utasbiztositas tartama

5.1 MVM Csoportos Utashiztositds esetében az utashiztositasi szerz6dés hatdrozatlan idétartamu, ezen bellil 1 hdnapos biztositasi id6szakokra

oszlik. A Biztositd az egyszeri, biztositassal fedezett kiilfoldén torténd tartézkodas idejét 30 napban maximalizalja.

A biztositasi fedezet a Biztositott csatlakozasi nyilatkozatanak megtételét kovetden veszi kezdetét az aldbbiak szerint:

a) adott naptari honap 15. napjdig megtett csatlakozdsi nyilatkozat esetében a csatlakozasi nyilatkozat megtételének honapjdt kdveté hdnap elsé
napjan 0O ora;

b) adott naptari honap 15. napja utdn megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozasi nyilatkozat megtételének hdnapjat kdvetd masodik
honap elsé napjan 0 dra.

Ajelen Feltételek alkalmazadsaban a Biztositott csatlakozdsi nyilatkozatot az alabbi médokon teheti meg:

a. Szobeli csatlakozasi nyilatkozat Utjan, amennyiben az alabbi feltételek teljestinek:

Szobeli (telefonon torténd) belépés esetén a belépési nyilatkozat megtételét kdvetden a Szerz6d6 postai Uton vagy elektronikusan irasheli vissza-
igazolast killd a Biztositott részére arrdl, hogy a Biztositok kockdzatviselése a Biztositottra (a tovabbiakban: irasheli visszaigazolas) kiterjed. Ezekben
az esetekben a Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatat a Szerz6d6 altal kiildott irasbeli visszaigazolds kézhezvételgtdl szamitott 14 (tizennégy) napos
hatdrid6n belill azonnali hatallyal, a Szerz6d6hoz intézett irasheli nyilatkozattal, postai tton (MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest,
Pf. 700) vagy e-mailben (ugyfelszolgalat@mvm.hu) visszavonhatja.

b. A Szerz6d6 honlapjan, online mddon tett csatlakozasi nyilatkozat ttjan.

Online belépés esetén a belépési nyilatkozat megtételét kvetben a Szerz6dd elektronikus irdsbeli visszaigazolast kiild a Biztositott részére arrdl,
hogy a Biztositok kockazatviselése a Biztositottra kiterjed (a tovdbbiakban: irasheli visszaigazolds). Ezekben az esetekben a Biztositott a csatlako-
zasi nyilatkozatat a Szerz6dd altal kildott irasbeli visszaigazolds kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napos hataridén bellil azonnali hatdllyal,
a Szerz6d6hoz intézett irdsbeli nyilatkozattal, postai tton (MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700.) vagy e-mailben (ugyfel-
szolgalat@mvm.hu) visszavonhatja.

A csatlakozasi nyilatkozat megtételére csak Magyarorszag teriiletén van méd.

6. A Biztosito kockazatviselésének kezdete, sziinetelése és vége, biztositasi idészak

6.1. Az MVM Csoportos Utasbiztositasnal a Biztositd kockazatviselése az egyes Biztositottakra vonatkozo, a Biztositottnak a biztositasi szerzédés-

hez torténd csatlakozasanak iddpontjatol fiiggden:

— adott naptdri honap 15. napjdig megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozasi nyilatkozat megtételének hdnapjat kovetd honap elsd
napjan 0O ora;

— adott naptari honap 15. napja utdn megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozdsi nyilatkozat megtételének honapjat kévetd masodik
honap elsé napjan 0 dra.

6.1.1. Az egyes Biztositottakra vonatkozo a biztositasi id6szak 1 honap. Az els6 biztositasi iddszak a kockdzatviselés kezdetétdl a kockazatviselés

kezdete naptari honapjanak utolso napjaig tart. Az utolsd biztositasi id6szak annak a honapnak az elsé napjan 0 drakor kezd@dik, amely hdnapban

a Biztositd kockdzatviselése megszinik, s ugyanannak a honapnak az utolsd napjan 24 ordig tart.

6.2. A Biztosito kockazatviselése egy adott kiilfoldi ujazés tekintetében Magyarorszag hatdranak atiépése pillanataban kezdddik, és Magyarorszag
tertiletére valo ismételt belépésig, de maximum az Altalanos Utashiztositasi Feltételek 8.3. pontjaban meghatdrozott id6beli hatély lejartdig tart.

6.3. Az utasbiztositasi jogviszony és ezzel a Biztositonak az adott Biztositott vonatkozdsaban fennalld kockazatviselése megszinik:

— a Biztositott haldlakor a Biztositott haldla napjan,

— ha az MVM Next vagy a Biztosité felmondja a csoportos utasbiztositasi szerz6dést és err6l a tényr6l az MVM Next irdshan tajékoztatja a
Biztositottakat,

— a biztosftasi iddszak utolsd napjan 24 érakor, ha az MVM Csoportos Utasbiztositds hatalya alatt On egy masik csomagra szolo tjabb MVM
Csoportos Utasbiztositast igényel,

— ha a Biztositottnak a Szerzdddvel kétott, energiaszolgaltatasra Iétrejott szerz6déses jogviszonya megsziinik, vagy a felhasznaldsi hely az ener-
giaszolgaltatdsi vagy halozathaszndlati szerz8dés megszegése miatt kikapcsoldsra ker(il, a megsziinés/kikapcsolds hatdlynapja honapjanak
utolsd napjan. Nem mindsiil a kockazatviselés megsz(inésének, ha a Szerz6d6 és a Biztositott energiaszolgdltatasi szerz6déses jogviszonyaban
a szolgdltatds folytonossaganak fenntartasa mellett valtozas dll be, igy kiildndsen, de nem kizarolag, ha a felek kdzds megegyezéssel modo-
sitjdk az energiaszolgaltatasi szerz6dés tartalmat, ideértve azt az esetet is, ha a felek egyetemes szolgaltatasi szerz6dés helyett a jovére nézve
szabadpiaci szerz6déses feltételekben allapodnak meg, és a felek személye nem valtozik;

—ha a Biztositott és a Szerz6d6 kozott megsz(inik, sziineteltetésre keriil a havi energiaszolgaltatasi dij szamldzasa, illetve elre fizets méréberen-
dezés kerll felszerelésre, a megsz(ings, szlineteltetés, illetve az el6re fizetds mérd felszerelésének hdnapja utolsé napjan;

—a felmondo nyilatkozat kézhezvételét kdvetd biztositasi idGszak végére rendes felmonddssal, a Biztositottnak a Szerz6d6 MVM Next-hez intézett
irdsbeli (e-mailben vagy postai tton) felmondo nyilatkozatdval, mely esetén a biztositasi jogviszony a felmondd nyilatkozat kézhezvételét kbvetd
biztositasi id6szak utolsd napjan 24 drakor megsziinik;

— dijfizetés hianyaban az utolso dijjal rendezett honapra visszamen6leges hatallyal

— csaladi csomag esetén amennyiben a Biztositottd valds feltételei nem dlinak fenn, azon honap utolsé napjan szlinik meg a kockézat, mely sordn
a csaladi csomag kritériumai a Biztositott vonatkozasaban mar nem dlinak fenn;

— tavértékesités keretében tett csatlakozasi nyilatkozat esetén a Biztositott (jelen bekezdés alkalmazasaban: Fogyasztd) azonnali hatélyd felmon-
dasaval. A Tavértékesitési tv. 6. § (9) b) pontja alapjan a Fogyasztd a biztositotti jogviszonydt a Biztositott csatlakozasi nyilatkozatara kiildétt
visszaigazolo levél kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill indoklds nélkiil, azonnali hatallyal felmondhatja. Felmondasat irashan a MVM Next
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Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700.) vagy e-mailben: ugyfelszolgalat@mvm.hu. A biztositasi jogviszony azon a napon sz(inik
meg, amikor az irasheli felmondo nyilatkozat az MVM Next Zrt. cimére beérkezik. A felmonddsra nyitva allo hatdridd lejarta el6tt a Biztositott
csatlakozasi nyilatkozata alapjan szolgéltatds nyujtasa csak a Fogyaszto kifejezett hozzajaruldsat kovetben kezdhetd meg. A Tavértékesitési tv.
8.§-a értelmében amennyiben a Fogyaszto a fentiek szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a Biztositd kizardlag a biztositasi jogviszony megsz(i-
nésének idépontjaig tortént kockdzatviselés id6aranyos ellenértékét jogosult kdvetelni, amennyiben eddig az iddpontig biztositasi esemény nem
kovetkezett be. Ebben az esetben a Biztositd a mar befizetett biztositasi dijnak a biztositasi jogviszony megsz(inéséig teljesitett kockdzatviselés
aranyos ellenértékét meghaladd részét a felmondasrol szold nyilatkozat kézhezvételét kdvetGen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon bellil
visszatériti;
Atavértékesités keretében tett csatlakozasi nyilatkozat esetén a szerzédéskotés napjatol szamitott 14 napos felmonddsi id6 az MVM Next altal kiil-
détt csatlakozasi nyilatkozatot, illetve a biztositasi fedezetet visszaigazolo levélnek és az azzal egyiitt megkiildétt Termékismertetd, Ugyféltéjékoztato,
Tavértékesitési Tajékoztatd, valamint Altalanos és Kiilonds Utasbiztositasi Feltételeknek, tovbbd az Altalanos Feltételek részeként az Adatkezelési
tajékoztatd és Biztositaskozvetitdi tajékoztatd kézhezvételétdl szamitandd. A felmondd nyilatkozatot akkor lehet hatdridSben megtettnek tekinteni,
ha azt a 14 napos hatdridd lejdrta el6tt postara adtak vagy e-mailben elkildték.
A hataridén tul postara adott felmondd nyilatkozat esetén a Biztositd kockazatviselése adott Biztositott — Csaladi csomag esetén valamennyi cso-
magba bevont Biztositott — vonatkozasdban a kivetkezd biztositasi id6szak utolso napjan 24 érakor sziinik meg, és a biztositasi dij nem jar vissza.
6.4. Az MVM Next Zrt. tavértékesités esetén a csatlakozasi nyilatkozat irasbeli visszaigazoldsaval egyiitt atadja a biztositast igényl§ Biztositott
részére a biztositds Termékismertetjét, Biztosito Ugyféltdjékoztatojat, a Tavértékesitési Tajékoztatdt, valamint az MVM Csoportos Utasbiztositas
Altalanos és Killénds Biztositasi Feltételeket, tovdbba az Altalanos feltételek részeként az Adatkezelési téjékoztatét és a Biztositaskzvetitdi téjé-
koztatot.
6.5. Tavértékesités esetén a Biztositott MVM Next Zrt. dltal régzitett nyilatkozatdval igazolja, hogy a biztositotti csatlakozasi nyilatkozat megtétele
el6tt a Biztositora és a biztositasi fedezetre vonatkozd tdjékoztatast megkapta.

7. A biztositasi dij

7.1. MVM Csoportos Utashiztositas esetén a biztositasi dij meghatdrozasa a Biztositd dijszabdsa alapjan torténik, amely fligg a Biztositott &ltal
valasztott biztositasi csomagtol, valamint attol, hogy a biztositas a Biztositott csalddtagjaira is kiterjed-e.

A biztositas havi rendszeres dijfizetés(i. A biztositas dija adott Biztositott vonatkozasaban a kockdzatviselés kezdetének napjan, majd havonta,
minden hdnap elsd napjan valik esedékessé, és az esedékesseg napjatol a kovetkezé esedékesség napjat megel6z6 napig tartd, egy honapos
id6szakra vonatkozik. A targyhavi biztositasi dij az ugyanazon honap els6é napjan él6 biztositasi fedezettel rendelkez Biztositottakra vonatkozik.
A szerz6dés — vagy az egyes Biztositottak biztositotti jogviszonyanak — megsziinése esetén annak a hdnapnak az utolsd napjdig jaré dijat kell
megfizetni, amelyben a Biztositd kockdzatviselése véget ért.

A biztositasi jogviszony fennalldsanak végeéig a Biztositott kiteles megfizetni a ra — illetve Csalddi csomag esetén a csomaghoz tartozo valamennyi
Biztositottra — vonatkozo fedezet dijat. Dijfizetés hidnydban a Biztositd kockdzatviselése az adott Biztositott, illetve Csalddi csomag esetén vala-
mennyi Biztositott vonatkozasaban az utolsd dijjal rendezett hdnapra visszamendleges hatallyal megsz(inik.

7.2. A Biztositott nem az MVM Csoportos Utasbiztositds Kiilénds Biztositasi Feltételekben meghatérozott biztositasi esemény kovetkeztében torténd
elhaldlozasa esetén a Biztositd a biztositasi dij id6ardnyos részét az 6rokds(0k) igénybejelentése alapjan visszatériti. Az igénybejelentést a Biztositd
székhelyére kell benyujtani, amelyhez csatolni kell a hagyatéki végzés és a halotti anyakdnyvi kivonat mésolatdt. Az id6ardnyosan visszatéritend@
dij szamitasanal a Biztosito a haldleset bekdvetkeztét kévetd naptol a dijjal kiegyenlitett id6szak utolsd napjanak 24 6rdjdig terjedd id6tartamot
veszi alapul.

7.3. A biztositasi dijat a Biztositott a Szerz6d6 részére koteles megfizetni a Szerz6d6 altal kidllitott szamlan, az energiaszolgaltatasi dijjal egyitt.

8. A biztositas teriileti és fedezetének iddbeli hatalya

8.1. Az MVM Csoportos Utashiztositas terilleti hatdlya a kivetkezG orszagokra terjed ki:

— Eurépai Gazdasdgi Térség orszagai (Ausztria, Belgium, Bulgdria, Ciprusi Kbztarsasag, Csehorszdg, Dénia, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszdg,
Grogorszag, Hollandia, Horvatorszég, irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Mélta, Németorszdg, Olaszorszag, Portugélia,
Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia, Izland, Liechtenstein, Norvégia), valamint

— Svéjc,

— Egyesiilt Kiralysdg,

— Bosznia-Hercegovina,

— Szerbia,

— Montenegrd,

— Albénia,

— Macedonia,

— Egyiptom,

— Torokorszdg,

—Tunézia.

8.2. A jelen Utasbiztositasi Feltételek alkalmazasaban a magyar lobogd/felségjel alatt kézlekedd Iégi- és vizi jarmiivek fedélzete nem mindsil
Magyarorszag teriletének.

8.3 A fedezet id6beli hatalya:

Az MVM Csoportos Utasbiztositas hatdlya alatt a Biztositott(ak) korldtlan szdmu utazast tehet(nek). A Biztosito kockdzatviselése egy adott kil-
foldi utazas tekintetében Magyarorszdg terliletének elhagydsa pillanataban kezdddik, és Magyarorszag teriiletére valo ismételt belépésig tart azzal,
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hogy az egyszeri, biztositassal fedezett kiilféldon tartdzkodds ideje (biztositdi kockdzatviselés terjedelme) 30 napban maximalizalt.

9. Az utasbiztositasbdl kizart személyek

A biztositasi fedezet nem terjed ki az aldbbi személyekre:

— kiilf8ldén tartésan (az Altaldnos Utasbiztositasi Feltételek 8.4. pontja szerinti idgbeli hatélyon tdl) végeznek munkat,

— kiilf6ldon tartésan — 30 napnal hosszabb ideig — munkat végzok kint tartézkodo csalddtagjai,

— kiilféldon fizikai munkdt végeznek (a jelen Utashiztositasi Feltételek alkalmazasdban a hivatdsos gépjarmlvezetés fizikai munkanak szamit),

— szakmai gyakorlaton részt vevé személyek

— a devizakiilfoldinek mindsulé természetes személyre, akinek a csoportos biztositasi szerz6déshez vald csatlakozasat a mindenkor hatélyos
devizajogszabdlyok nem teszik lehet6ve,

— a magyarorszagi gyogykezelés kéltségeinek fedezésére nem rendelkeznek megfeleld biztositassal vagy szerzédéssel.

10. Az utasbiztositasbol kizart kockazatok
A biztositashdl kizardsra keriinek:

— amennyiben a baleseti haldlt a Kedvezményezett szandékos magatartasa idézte eld,

— a Biztositott 6ngyilkossaga vagy annak kisérlete esetén

— személyiségi jog megsértésehdl eredd karok, sérelemdijak,

— a Biztositott altal okozott felel6sségi karok (kivétel a Kiilonds Utasbiztositasi Feltételekben felsorolt felelfsséghiztositasi kdrokat a Szolgdltatasi
Tablazatban megjelolt biztositasi 6sszeg erejéig),

— a fuvarozo felelfsséghiztositasa vagy mas biztositasi szerz6dés alapjan megtérilé kdrok mértékéig,

— ha bizonyitast nyer, hogy a kartéritést kdveteld személy vagy a fuvarozé hanyagséaga, jogtalan cselekménye, mulasztdsa okozta a kart, vagy
ahhoz hozzdjarult,

—ha a gépjarmii vezetdje az adott jarm(i kategodridra érvényes gépjarmii vezetsi engedély nélkiil vezetett,

— versenyszer(i sportolds, vagy edzés kdzben bekdvetkezett karesemények,

— veszélyes sportok (igy kiildndsen: amatér buvarkodds 40 méteres mélység alatt, kijelolt palyan kivili sielés és snowboardozés, hydrospeed,
rocky jumping, hegyi/downhill kerékpdrozds, canyoning, kitesurf, vadaszat, aut6-motor sportversenyek és edzések — ideértve a tesztturakat és
az autd- és rallyversenyeket, illetve a versenypdlyan vald teszt- vagy egyéb jellegli vezetést is —, szikla-, fal- és hegymdszas, via ferrata vagy
klettersteig tipusu ttvonalakon torténd turazds, hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti magassagtol (izott tirazds vagy trekking, barlangdszat,
légi sporteszkdz, motoros vagy motor nélkili 16gi jarmU/eszkoz — pl. ejtbernyd, hélégballon — haszndlata, (izemeltetése, motoros vizi jarmdi lize-
meltetése vagy motoros vizi jarm(i segitségével (izott sporttevékenység, Uigy mint jetski, air-chair, parasailing) soran bekdvetkezett események,

— kozvetve vagy kozvetleniil a jogszabaly szerint ionizaldnak minGsiilé sugdrzas, nukledris energia folytdn bekdvetkezett esemeények,

— héborus, polgdrhaborts cselekménnyel, harci eseménnyel, felkeléssel, lazaddssal, zavargdssal kozvetlen dsszefliggésben bekovetkezett ese-
mények,

— az orvosi mihibakbdl eredd felel6sségi karok,

—amennyiben kdr esetén a szallds vagy hazautazds szolgdltatdsat nem a Biztositd szervezi, vagy azt a Biztositott a Biztosito elézetes felhatalma-
z4sa nélkiil szervezi vagy veszi igénybe.

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgéltatdsok és kizardsok:
A terrorcselekmény fogalma: olyan erszakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastrukturara

veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, valldsi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal alldst vagy valamely kormany befolydsoldsara vagy a

tarsadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A Biztositd azon Ugyfelei részére, akik érvényes utashiztositasi fedezettel rendelkeznek, az esetleges terrorcselekmények kovetkeztében szilk-
ségessé vald orvosi ellatas koltségeit, valamint a Magyarorszdgra torténd hazaszallitas koltségeit megtériti 5 000 000 — 5 000 000 Ft (azaz
6t-6tmilli forint) 6sszeghatdrokig.

Ezen szolgaltatdsokat a Biztosito egy terrorcselekménnyel dsszefliggéshen érintett 6sszes Biztositott személyre vonatkozo 6sszesen legfeljebb

30 000 000 Ft (azaz harmincmilli6 forint) 6sszeghatdrig tériti.

A Biztositd nem nyujt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyujt szolgaltatast, amennyiben ezen fedezet nyujtdsaval, illetve kar
kifizetésével a Biztosito sértené az Egyesiilt Nemzetek Szovetségének hatdrozata szerinti barmely szankcidt, rendelkezést, vagy rendeletet, vagy
az Eurépai Uni6, Magyarorszdg, az Egyesiilt Kirdlysdg, illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi embargéit vagy gazdasagi szankcidit,
torvényeit vagy rendeleteit (amennyiben ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozo barmely szabdlyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

11. A szolgaltatas kifizetése

A Biztositd a szolgaltatast a kdrrendezéshez szlikséges, a Feltételekben részletezett valamennyi okirat beérkezését kdvetben, 15 napon beliil (a do-
kumentumok beérkezésének hianyaban is legkéstbb a szolgdltatasi igény benydjtasatdl szamitott egy hénapon beliil), az arra jogosult természetes
személy bankszamldjara torténd atutaldssal, vagy cimére kifizetési utalvanyon teljesiti, vagy indokoldssal ellatott valaszt ad a biztositdsi szolgdlta-
tasra jogosult személynek a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kovetelésekre azokban az esetekben, amikor a szolgéltatasi kotelezettségét nem
ismeri el, az nem egyértelm(i vagy a teljes szolgdltatasdt 6sszegszer(ien nem allapitotta meg.

Amennyiben a szolgdltatasi igény elbirdldsdhoz nem kerilt benyujtasra valamennyi sziikséges dokumentum vagy a benydijtott dokumentumok
alapjan a szolgaltatasi igény nem biralhatd el, a Biztosito a szolgdltatasi igény benyujtasatdl szamitott 15 napon belill - a sziikséges dokumentu-
mokat, informdciokat megjeldlve — hianypétlasra felhiv levelet kiild a szolgdltatasi igényt bejelentd személy részére.
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A térités pénzneme magyar forint.

12. A Biztositott kotelezettségei a biztositasi esemény bekovetkezése esetén
A Biztositott kételes:

— a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb — amennyiben annak objektiv lehet6sége fenndll — a biztositasi eseményt kdvetd 48 6ran
belill az Assistance Szolgalat részére bejelenteni annak €jjel-nappal hivhato telefonszamén (+36 1 486 4333);

— poggyaszhiztositassal kapcsolatos igény érvényesitése esetén a biztositdsi szolgdltatds irdnti igényt kdzvetlenlil a Biztositdhoz bejelenteni, a
bejelentéshez mellékelni a biztositasi esemény helyszinén tett rend6rségi bejelentés egy masolati példanyat;

— akadalyoztatdsa esetén az akadaly elharultat kovetden haladéktalanul meg tenni a bejelentést annak érdekében, hogy minden, a kdrral kapcso-
latos 1ényeges korilimény megismerhetd legyen.

A Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését a fentiekben megallapitott hataridében neki felrohatd
okbdl a Biztositénak (amennyiben a vonatkozo Feltétel gy rendelkezik az Assistance Szolgdlat Utjan) nem jelenti be, a szlikséges felvilagositast
nem adja meg, vagy a felvildgositasok tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetéve, és emiatt a Biztositd teljesitési kotelezettségének megallapité-
séhoz szlikséges Iényeges kortiimény kiderithetetlenné valik.

A Biztositott egyéb kotelezettségei:

— a kart a lehet6ségekhez képest enyhiteni, illetve csdkkenteni, és ennek soran az Assistance Szolgdlat Utmutatasait kévetni, illetve ennek hia-
nyaban az adott helyzetben &ltalaban elvarhatd magatartds kévetelménye szerint eljarni;

— a kdreseménnyel kapcsolatban felmeriilt minden tényrdl, adatrol az Assistance Szolgalatot tajékoztatni;

— az Assistance Szolgdlatot és a Biztositd szdmdra minden olyan vizsgalatot engedélyezni, amelyek a karesemény okaira, kdriiiményeire, a kdr
mértékeére, és a kartérités nagysdgara vonatkoznak;

— a hiztositasi esemény bekdvetkezte utan a biztositott vagyontargy dllapotdn a Biztosito ellenkez8 rendelkezésgéig, de legfeljebb a biztositasi
esemény bejelentésétdl szamitott 60 napig csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a kdrenyhitéshez sziikséges;

— lopés/rablas vagy ezek kisérlete esetén a biztositasi eseményt a helyi (elkévetés helye szerinti) rend6rségen is szilkséges bejelenteni és a
bejelentést tartalmazd jegyzokonyvet a Biztositd részére el kell juttatni. Akaddlyoztatds esetén a feljelentést az akaddly megsz(inését kovetden
haladéktalanul sziikséges megtenni.

Ha a kdreseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele — a Biztositottnak felréhatd okbdl — nem a Biztositd, vagy az Assistance Szolgalat

szervezésevel vagy jovahagyasaval tortént, akkor a Biztosito szolgéltatdsa az ebbdl eredd tobbletkoltségek megtéritésére nem terjed ki.

13. A biztositas eléviilése
A biztositasi jogviszonybdl eredd igények a biztositasi szolgéltatds esedékességétdl szamitott 5 (6t) éven belill eléviilnek.

14. llletékes birdsag
A biztositasi jogviszonybdl szdrmazd jogvita esetén a per lefolytatdsdra a mindenkor hatdlyos polgdri perrendtartdsrol szold torvény szabalyai
szerinti birdsdg illetékes. Az eljards nyelve magyar, az alkalmazandd jog a magyar jog.

15. A biztositassal kapcsolatos panaszok bejelentésének helye
A biztositasi szerz6désekkel kapcsolatban felmerilt panaszokat a Biztositonal lehet bejelenteni az aldbbiak szerint:;
— személyesen: 1097 Budapest, Kényves Kalman korut 11. ,B” épiilet;
— telefonon: +36 1 5 100 100;
— telefaxon: +36 1 247 2021;
— postai Uton: 1476 Budapest, Pf. 325,;
— elektronikus Uton: panasz@cig.eu.
A Biztosito kételes a panaszokat kivizsgalni és a vizsgdlat eredményérdl a panaszost 30 napon beliil értesiteni.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjiik feltiintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes sza-
balyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a www.cigpannonia.hu/altalanos-biztosito/panaszkezeles honlapunkon nyujtunk részletes
tajékoztatast. A Biztosito koteles a panaszokat kivizsgalni és a vizsgalat eredményérdl a panaszost 30 napon beliil értesiteni.

Amennyiben a fogyasztonak mindsiil§ Ugyfélnek a Biztositéhoz benyjtott panasza

— részben vagy egészben elutasitasra kerillt, vagy

—nem a hiztositasi torvényben el6irtak szerint kerilt kivizsgaldsra, vagy

— annak kapcsan a Biztositd valaszabol a biztositasi torvényben eldirt fogyasztdi jogot sértd kértilményt vélelmez az Ugyfél, vagy

— kivizsgaldsara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelendl telt el, akkor:
1. a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgaldsara
iranyuld panasz esetén a
Magyar Nemzeti Bankhoz (a tovabbiakban: MNB) fordulhat (székely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., ligyfélszolgdlat; 1122 Budapest, Krisztina
korut 6., levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Postafiok: 777; telefon: helyi tarifaval hivhatd kék szam(+36-80) 203-776;
web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem; E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
2. a szerz8dgés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziingsével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
panasz esetén a fogyaszto a
Pénzligyi Békéltetd Testlilet (a tovabbiakban: PBT) el6tt kezdeményezhet eljdrast
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(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;

Telefon: (+36-80) 203-776; E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

3. vagy a polgdri perrendtartas szabdlyai szerint birdsaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljards meginditdsanak egyarant feltétele az, hogy a fogyaszténak mindsiilé Ugyfél a jogorvoslat kezdeményezését megeldzen
a Biztositonal kdzvetlenl megkisérelje a vitds igy rendezését.

Ezuton tajékoztatjuk Ont, tovdbba az online vitarendezési platform igénybevételének lehetéségérd.

Amennyiben az On és Tarsasagunk kozott 1étrejott online szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatosan pénziigyi fogyasztdi jogvita mertil fel, tgy On
kezdeményezheti az online vitarendezési platformon keresztlil a jogvita birdségi eljdrason kiviil trténd rendezését a kdzdsen megvalasztott vita-
rendezési forumndl.

Tajékoztatjuk, hogy Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztoi jogvitdk rendezésére a Pénzligyi Békéltetd Testilet jogosult. Az online vitarendezési
platform honlapja a kévetkezd linken érhetd el: ec.europa.eu/odr.

Fogyaszténak nem mindstils Ugyfél Tarsasagunk elutasitd dontésével szemben a polgéri perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

MVM Csoportos Utasbhiztositas
Kiilonds Biztositasi Feltételek

Jelen Feltételek CIG Panndnia EIsp’ Magyar Altaldnos Biztosit6 Zrt. — 1097 Budapest, Kdnyves K&lman kérat. 11. B. ép. — (a tovabbiakban: Biztositd)
MVM Csoportos Utashiztositds Altalanos Biztositasi Feltételeivel egyiitt érvényesek. A Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvr6l sz6lo 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: ,Ptk.”) rendelkezései az irdnyadoak.

1. A biztositasi esemény

A Biztosito kizardlag — a biztositasi jogviszony tartamdn belil, kilf6ldon bekévetkezett — a biztositasi szerz6déshez csatlakozott Biztositott szemé-
lyét vagy vagyontargyait ért kdrositd esemeényekre, valamint azokkal dsszefliggésben nyuijt fedezetet a 4. fejezetben részletezett szolgaltatdsokra.
A biztositasi fedezet az MVM Csoportos Utashiztositas esetén minden esetben a Szerz6d6 és a Biztositd szerz6désében és az annak részévé tett,
mindenkor hatdlyos Szolgdltatasi Tabldzatban meghatdrozott biztositasi 6sszeg keretén belil érvényes.

2. A Biztosito jogai és kotelezettségei
2.1. A Biztosito fenntartia maganak a jogot, hogy a kilféldi korhazi kezelési koltségeket addig az id6pontig vallalja, amig a Biztositott llapota
lehet6vé nem teszi Magyarorszdgra torténd szallitasét tovabbi gyogykezelés céljabol.

3. A hiztositasi eseménnyel dsszefiiggd alapfogalmak és meghatarozasok
3.1. Siirgds sziikség esete akkor dll fenn, ha az azonnali orvosi elldtds elmaraddsa eléreldthatoan a Biztositott életét, illetve testi épségét veszé-
lyezteti vagy a Biztositott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan kdrosodast okozhat. Siirgés szilkség tovabbd, ha a Biztositott
betegségének tiinetei (pl.: eszméletvesztés, vérzés, heveny fertdz6 megbetegedés, magas ldz, hanyds) alapjan vagy baleset miatt azonnali orvosi
ellatasra szorul. Valamint stirg6s szilkség az is, amennyiben a Biztositottnak az elutazasa el6tt fennallott betegségében olyan éllapotrosszabbodds
kovetkezik be, amely az azonnali orvosi elldtast teszi szilkségessé. Ezen kdrben kivételt képez az alkoholizmus, a drogfogyasztés, valamint az egyéb
kabito hatdst anyagok szedésébdl eredeztethetd betegség.
3.2. Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositott személyét vagy vagyontargyait ért olyan karesemény, amelyet a jelen Feltételek nevesitenek.
3.3. Balesetnek mindsiil a Biztositott akaratatol fliggetlentl hirtelen fellépd, egyszeri kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a Biztositottat a
kockézatviselés tartama alatt éri, és amellyel dsszefiiggéshen a Biztositott meghal, megrokkan (maradandé egészségkarosodast szenved), vagy
egészségkarosodast szenved, amelynek kdvetkeztében a Biztositott 1 éven bellil:

—meghal,

— maradando egészségkarosodast (rokkantsagot) szenved,

— kdrhazi apoldsra szorul,

— miitéti beavatkozast végeznek rajta.
Balesetnek mindsiiinek az alabbi, a Biztositott akaratan kiviili események is:

— vizbefulds,

— gazok vagy g6zok belélegzése,

—mérgez6 vagy mard anyagokat tartalmazo ételek és italok fogyasztasa, kivéve, ha e behatdsok hosszabb id6n &t érik a szervezetet.
Az 6ngyilkossag vagy annak kisérlete még abban az esetben sem mindsil balesetnek, ha zavart tudatdllapotban kévették el. Az 6ngyilkossdg vagy
annak kisérlete kapcsan felmer(ils események nem mindsiilnek balesetnek.
3.4. Kozeli hozzatartozonak mindsiil(nek) a Ptk.-ban meghatdrozott személy(ek).
3.5. Személygépkocsinak mindsiil az utazas sordn a Biztositott tulajdonaban, vagy jogszer(i hasznalatdban 4llo, érvényes forgalmi és egyéb hato-
sé&gi engedélyekkel bird magyar forgalmi rendszamu személygépkocsi.

3.6. Kozlekedési baleset olyan baleset, amely koziton vagy kozforgalmi kozlekedési eszkdzon a kozdti jarmlivezetésre vonatkozo szabalyok
megszegésével dsszefliggéshen kovetkezett be, melyet a biztositott jarmi vezet6jeként vagy utasaként szenvednek el. Nem tekinthetd kozlekedgsi
balesetnek a jarmii utasat és vezetdjét ért olyan baleset, amely nem a jarmii haladdséaval és megadllasaval sszefliggéshen kovetkezett be.

3.7. Fizikai munkavégzés olyan munkavégzés, amely fizikai erkifejtéssel jér, illetve a munkavégzés helyszinébdl, terepviszonyaibdl vagy koriil-
ményeibdl addddan balesetveszéllyel jar. A fizikai munkavégzés kapcsan felmerlild biztositasi események nem mindsiilnek balesetnek.
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3.8. Az Asszisztencia Szolgalat a Biztosito dltal kiszervezett tevékenység keretében megbizott szervezet, amely a Biztositd nevében a bizto-
sitasi esemény bekovetkezésekor — a meghizas keretein belil — kdrrendezési ligyekben eljdr. Az Asszisztencia Szolgdlat a +36 1 486 4333-as,
gjiel-nappal hivhatd telefonszamon érhet el.
3.9. Sportbalesetnek mindsiil az olyan kiilféldon bekovetkez6 baleset (hirtelen fellépd, varatlan kiilsg fizikai és/vagy kémiai behatés, amely a
Biztositott akaratatdl fiiggetlen(il testi kdrosoddsat eredmeényezi), amelyet a Biztositott helyi, hatosagi szabalyozasba, tiltdsha nem (itkdzé amatér
sporttevékenység végzése kdzben szenved el.
A Biztositott a fenti szolgdltatasok teljesitése érdekében a Biztositoval szemben felmenti a vizsgalatot vagy kezelést végz6 orvosokat az orvosi
titoktartas kotelezettsége aldl.
Az amat6r sporttevékenységek kozlil a Biztosito kockazatvallalasa — a sportbalesetek kapcsan fellépd egészségligyi szolgaltatasok tekintetében —
kiterjed az MVM Csoportos Utasbiztositas esetében:

— sfelésre,

— helyi és hazai hatdsdgi szabdlyozasba nem (itkdz6, 40 méterig torténd amatér blvarkoddsra,

— vontatott tengeri bandnozasra, fankozdsra és matracozasra,

— raftingra

—hegyi tlrazasra, hegyi trekkingre (csak 1500-3500 m tengerszint feletti magassag kozt),

— vizisire, wakeboardra,

— windsurfre is,

— vitorldzdsra,

— tengeri kajakozasra,

—lovaglasra is.
3.10. Csonttdrésnek mindsiil, ha az egyébként ép csontszerkezet anatomiai folytonossaga kiilsé behatdsra megszakad. Jelen feltétel szempont-
jabol a fogtdrés nem mindsil csonttorésnek.
3.11. Csontrepedésnek mindsil, ha az egyébként ép csontszerkezet anatomiai folytonossaga kiilsé behatasra megszakad, de a csont kereszt-
metszete nem sérill, és a térési vonal csak az egyik oldali csontkérget sérti.

4. Az utasbiztositas fébb kockazatai és szolgaltatasai

4.1, Egészség-, és balesetbiztositas alapjan jaro egészségiigyi szolgaltatasokat kizarolag stirgds sziikség esetén, a mindenkor hatdlyos
Szolgaltatasi Tablazat szerint irdnyadd biztositasi 6sszeg keretén bellil nyUjtja a Biztosito. A Biztosito az aldbbi egészségligyi elldtasok miatt kiilfol-
don felmertilt koltségeket tériti meg:
— 0rvosi vizsgdlat,
— orvosi gydgykezelgs,
—kaérhazi gyogykezelés,
— a baleset miatt felmer(ilt mentési, betegszallitasi és orvosi koltségek,
— intenziv ellatas,
— halaszthatatlan miitét,
— névre sz016, orvosi rendelvényre vasarolt heveny allapotot, rosszullétet megsziinteté mennyiségli — eredeti szamlaval igazolt — gyogyszerva-
sarlds,
— mlivégtagok, mankak, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, készlilékek, eszkdzok orvosi rendelvényre torténd kolcsonzése,
—manko és tdmbot orvosi rendelvényre térténd — szamlaval igazolt — vételdra,
— szemilvegpotlas — orvosi rendelvényre —, ha személyi sériilést is okozo, orvosi ellatast igényld baleset miatt a szemiiveg tdnkrement, 150 eurd
dsszeghatdrig, forintban téritve,
— kizarolag stirg6sségi fogdszati ellatas, kdzvetlen fajdalomcsokkentd kezelgs, az indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélkiili — altaldnos ellatas
kéltségeire a szolgdltatds igénybevételének helyén érvényes dtlagos orvosi dijszabdsok figyelembevételével. Téritésilimit foganként maximum
a Szolgaltatdsi Tabldzatban megjel6lt 6sszeghatdrig,
— ideiglenes témes és stirgds foggyokeérkezelés koltsége (utdbbi abban az esetben, ha az az ideiglenes fogtdmeés elkészitéséhez sziikséges),
—a terhesség 28. hetéig bekdvetkezett spontdn vetéléssel és korasziiléssel kapcsolatos orvosi, korhazi koltségek,
— betegséggel kapcsolatban koltségek téritése cimen a Biztositd a Szolgaltatasi Tablazatban megjelolt 6sszeghatarig megtériti a részletes orvosi
zarojelentéssel dokumentalt betegség kovetkeztében kiilfoldén felmeriilt, igazolt, olyan kozvetlen vagy kozvetett koltségeket, melyek egyéb
maddon nem térliinek meg a Biztositottnak (pl. taxi, kizardlag az Asszisztencia Szolgalattal folytatott telefonbeszélgetés, szélloda, menetjegy).

4.2. A balesethiztositéasi szolgaltatasok biztositasi 6sszegei a Szolgdltatdsi Tablazat szerint keriilnek meghatdrozasra. A Biztosité megtériti:
—a 4.1, pont szerinti egészségligyi elldtas koltségeit,
— baleseti rokkantsdg esetén a valasztott biztositasi 6sszeghdl a megdllapitott rokkantsag mértékének megfeleld %-os rész keril téritésre,
— ha a baleset kévetkeztében a Biztositott meghal, akkor a Biztositd a Szolgéltatdsi Tablazat szerinti biztositasi dsszeget fizeti ki a Biztositott
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orokos(ei)nek. Ha a halal bekdvetkezése eldtt maradandd egészségkarosodas (rokkantsag) miatti szolgdltatdsra sor kerdilt, akkor a Biztositd az
elhaldlozas miatt fizetendd szolgdltatashol a rokkantséagra kifizetett sszeget levonja, amennyiben a haldl oka ugyanaz a biztositasi esemény,

— a Biztositott kozlekedési baleset miatt bekdvetkezett csonttorése vagy csontrepedése esetén a Biztositd a szolgaltatasi tabldzatban meghata-
rozott mérték(i (valasztott biztositasi csomagtol fiiggd) egyszeri, egydsszegli kartéritést fizet,

—a Biztositd — a Szolgdltatasi Tablazatban feltlintetett mértékben — baleseti kdrhazi napi téritést fizet (a valasztott biztositasi csomagtol fiiggden),
amennyiben a Biztositott kiilféldon — baleset kdvetkeztében — orvosilag indokolt és szilkséges kdrhazi gydgykezelésre szorul, és a gyogyke-
zelés koltségeit — az esetlegesen felmeriild 6nrész kivételével — a Biztositott Eurdpai Egészséghiztositasi Kartydja fedezi. A kifizetés a korhdzi
tartozkodds kezdetétdl a korhazi tartdzkodds befejezésének napjdig illeti meg a Biztositottat, legfeljebb 15 napon keresztill.

A kifizetés jogossagdt a Biztositottnak a korhdzi zaréjelentéssel kell igazolnia.

4.3. A poggyaszbiztositas alapjan megtériiinek azok a kérok, amelyek:

— a Biztositott Magyarorszagrol magdval vitt Utipoggyaszanak, ruhdzatanak kiilféldon tértént ellopasabol, elrablasabol erednek. Kiterjed tovabbd
az Utipoggydszanak és ruhdzatanak a biztositds a személysériiléssel egyiitt jard — orvos éltal igazolt —, balesetbdl, jegyz6konywvel dokumentalt
kozuti balesetbdl vagy elemi csapdshdl eredd sériilésére, megsemmisiilésére a kdriddponti avult (hasznalt) értéken, legfeliebb a szerz6dott
biztositasi 6sszegig.

— a gépkocsi lezart csomagterébdl torténd lopas esetén a kartéritési 6sszeg legfeljebb a szerzddott biztositasi 6sszeg fele lehet,

— poggydsz szallitdsa soran bekovetkez6 poggyasz (koffer, bérond) rongaloddsa, sériilése és motoros csomagtartd doboz személyi sériiléssel
egy(tt jaro balesetben térténd rongdlddasa, sériilése kapcsan a Biztositd a targyankénti limit 20%-dig nyujt téritést a poggyaszbiztositasi
dsszeg terhére. Szdllitas kozben bekdvetkezett kar esetén a Biztositd akkor nyujt téritést, ha az okozott kért a fuvarozd vagy annak képviseldje
irasban elismeri. A fuvarozo éltal nyUjtott kartérités dsszege a biztositasi 6sszeghdl levondsra kertil,

— mobiltelefon, fényképez6gép és videokamera legfeljebb és 0sszességében a Szolgaltatasi Tabldzatban meghatérozott 6sszeghatarig téril
abban az esetben is, ha szamla szerinti értéke ezt meghaladja. Ertékét hitelt érdeml médon, eredeti, az (jkori vésarlast igazold szamlaval
kell bizonyitani 7.3. szerint. Mobiltelefon esetében a biztositdsi eseményt kdvetd 6t ordn belill a szolgaltatondl a telefonszamot le kell tiltatni.

— a Biztositd megtériti a Biztositott kiilfoldi utazdsa sordn ellopott vagy baleset kévetkeztében hasznalhatatlannd valt ttlevél vagy személyi
igazolvany, lakcimkdrtya, TAJ-kartya, jogositvany, forgalmi engedély szamldval igazolt Ujra beszerzési koltségeit maximum a Szolgdltatasi
Téabldzatban megjeldlt dsszeghatdrig. Ez a szolgdltatas a poggyaszbiztositasi 0sszeget terheli,

— a Biztositd megtériti a Biztositott kiilfdldi utazdsa sordn ellopott vagy baleset kivetkeztében haszndlhatatlanng valt ati okmanyok esetében
a Biztositott szaméara kiadott hazatérési engedély konzuldtusi koltségét maximum a Szolgdltatasi Tabldzatban megjeldlt 6sszeghatérig. Ez a
szolgaltatds a poggydszhiztositasi 6sszeget terheli,

— |égi utazds soran, 6 dran tuli poggydszkésedelem esetén a Biztositd utdlag, forintban megtériti a kiilfoldén felmertilt, szilkkséges és indokolt
tisztalkodo szerek, higiénids eszkizok és ruhdzat szamldval igazolt kdltségeit a megadott 8sszeghatarig. Ezt a szolgdltatast kizardlag abban az
esetben nyujtja a Biztositd, amennyiben a fuvarozo erre vonatkozd kértéritést, illetve gyorssegélyt nem nydijtott, vagy annak mértéke kisebb a
Biztositd szolgaltatdsanak 6sszegénél. A szolgdltatas érvényesitéséhez a légitarsasagtol, vagy annak képviseletétdl irdsbeli igazolas sziikséges
a késés id6tartamdrol, valamint a fuvarozo éltal kifizetett kartérités 6sszegérdl. Jelen Feltételek szempontjabdl érvényes igazoldsnak mindsil
a tranzitter(ilet elhagyasa el6tti bejelentés alapjan kidllitott PIR (Propertiy irregularity report) jegyz6kényv. A légitdrsasdg dltal poggyaszkésésre
kifizetett gyorssegély 6sszege a szamldval igazolt kbltségekbdl levondsra ker(il — a poggyasz végleges elt(inése esetén a Biztositd dltal kordb-
ban poggyaszkésedelem cimén kifizetett dsszeg a végleges poggydsz kartéritési 6sszeghdl levondsra kerdil.

— jarattoriés és 6 drat meghalado jaratkésés szolgdlattas: légi utazas soran, amennyiben egy menetrendszer(i Iégi jarat valamely kiilfoldi repi-
[6térrdl legalabb 6 dra, vagy azt meghaladd id6tartamu késéssel indul, vagy indulasat torlik, és az tizemeltetd Iégitarsasdg irdsban igazolja a
késés tényét és iddtartamat, valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel utasként — a késett Iégi jarattal utazott, a Biztositd meg-
tériti a késés idGtartama alatt a Biztositott altal igénybe vett siirg6sségi szolgaltatasok és vasarlasok (taxi, élelmiszer, tdit6italok és tisztalkodd
szerek) szamldval igazolt 6sszegét és a késés vagy torlés miatt igénybe vett taxi vagy szallas koltségét illetve a jarattorlés miatti repiilGjegy
atfoglalds koltségét legfeljebb és dsszességében a szolgaltatasi tblazatban meghatdrozott 6sszeghatarig. Ezt a szolgdltatast kizardlag abban
az esetben nylijtja a Biztositd, amennyiben az lizemeltetd légitarsasdg erre vonatkozo kartéritést, illetve gyorssegélyt nem nyujtott, vagy annak
mértéke kisebb a Biztositott felmeriilt kdltségeinél.

Poggyaszbiztositdsok esetén a Biztosito altal alkalmazott avultatds mértéke, amennyiben az Utipoggyasz cikk értéke hitelt érdeml mddon, eredeti,
az Ujkori vasdrlast igazold szamldval igazolasra kerill (addsvételi szerz6dés nem helyettesiti az eredeti szamlat):

— a kdresemény a szamla kidllitdsatol szamitott 6 honapon beliil kévetkezett be: 10%-0s avultatas a szamla szerinti bruttd végdsszeghdl;

— a kdresemény a szamla kidllitdsatol szamitott egy éven bellil kvetkezett be: 30%-0s avultatds a szamla szerinti bruttd végosszeghdl;

—a szamla kidllitasa és a kdresemeény bekovetkezte kézt egy évnél tobb idd telt el: 50%-0s avultatas

a szamla szerinti brutto végdsszeghdl. Amennyiben az érték hitelt érdemlé modon, eredeti, az Ujkori vasarlast igazold szamldval nem kertil igazolds-
ra: a Biztositd az adott Utipoggydsz cikk szokdsos funkciojara vonatkozo, atlagos hasznalatot feltételezve a targy életkora, valamint a karesemény
id6pontjara vonatkoztathato piaci értéke alapjan meghatdrozott hasznalt érték alapjan nyuijt szolgdltatast.

4.4, Asszisztencia szolgaltatasok

— A Biztosit6 a beteg, illetve sériilt Biztositottat — szilkség esetén orvos kisérvel vagy dpoldval — magyarorszagi gydgyintézetbe szallittathatja, ha
a beteg allapota ezt lehetdvé, illetve szlikségessé teszi. Ennek iddpontjat és madjat a Biztositd a kezelést végz6 orvossal, egészségligyi intéz-
ménnyel tortént el6zetes egyeztetés alapjan hatarozza meg. A magyarorszagi gyogyintézetbe szallitas utan felmertilt kéltségekre a biztositas
nem vonatkozik. A Biztositd altal szervezett hazaszdllitds koltségeit a Biztosito viseli.

— A Biztosito — jaroképtelenség esetén — megszervezi a Biztositott ment6autéval vagy taxival torténd orvoshoz vagy kérhdzba szdllitdsat és a
felmer(il6 koltségeket megtériti.
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— A Biztositott haldla esetén a Biztositd assistance szolgdlata intézkedik a holttest Magyarorszagra térténd szallitdsardl, és ennek koltségeit
megtériti.

— A Biztositd hozzajaruldsa nélkiil megszervezett/megtortént hazaszdllitds koltségeit a Biztositd nem tériti meg.

— Amennyiben a Biztositottnak a korhdzi elbocsatasat kovetden Kiilfoldi tartozkodasat meg kell hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben, vagy
amennyiben az utazas csak késdbbi iddpontban oldhaté meg), a Biztositd gondoskodik a Szolgdltatdsi Tabldzatban rogzitett értékhatdrig szallo-
dai elhelyezésérdl. A Biztositd vallalja, hogy a Biztositott korhdzi tartézkoddsa alatt, vagy ha a korhdzi elbocsatast kovetden tartzkoddsat meg
kell hosszabbitani, tigy egy vele egyitt kiilféldon tartdzkodd hozzatartozéja részére a Szolgdltatasi Tabldzatban rogzitett értékhatarig szallodai el-
helyezést biztosit, és gondoskodik a Biztositottal egyiitt torténd hazautazadsanak megszervezésérdl, és annak tobbletkoltségeit atvallalja. Ezeket
a koltségeket kizdrolag abban az esetben vdllalja a Biztositd, amennyiben azokat a beteg dllapota egyértelmien sziikségesseé teszi, és az orvosi
iratokbol ennek szilkségessége egyértelmlien megallapithato. Ezen kéltség esetében a téritési limit éjszakanként maximum a Szolgdltatasi
Tablazatban megjelolt 6sszeghatdrig terjed.

— Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy allapota elérelathatélag 8 napndl hosszabb ideig tartd korhdzi ellatast igényel, tgy egy
kozeli hozzatartozo illetve gondvisel§ részére az oda- és visszautazas (sajat személygépkocsi lizemanyagkoltsége, vonat II. osztaly vagy tu-
ristaosztalyu repiilGjegy), valamint a Szolgdltatasi Tabldzatban véllalt értékhatérig a szdllodai elhelyezésének koltségeit megtériti a Biztosito,
amennyiben a Biztositottnak a helyszinen nem tartdzkodik hozzdtartozoja. A szallaskoltség esetében a téritési limit éjszakdnként maximum a
Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig terjed.

— A Biztosito elézetes hozzajaruldsa nélkiil térténd betegldtogatas koltségeit a Biztositd nem tériti.

4.5, Sofdrkiildés koltségei (utazasi koltségek téritése személygépkocsi hazahozatala kapcsan)

A Biztositd a Biztositott kiilféldon bekdvetkezett balesete és megbetegedése esetén vallalja egy, a Biztositott ltal kijeldlt személy Magyarorszag te-
rilletérdl a Biztositott tartdzkoddsi helyére torténd utazasanak megszervezését azon célbol, hogy e személy a Biztositott tulajdondban lévé lizemkeé-
pes személygépkocsi Magyarorszagra torténd hazajuttatasardl gondoskodjon. A szolgdltatds igényléséhez nélkiilozhetetlen a gépjarmiivezetésben
vald akadalyoztatasrol sz0l6 orvosi szakvélemény. A Biztosito a kijel6lt személy odautazasanak (sajat személygépkocsi izemanyagkdltsége, vonat
II. osztaly vagy turistaosztalyu repiilGjegy) koltségeit a Szolgaltatasi Tablazatban vallalt értékhatdrig tériti meg. A Biztosito a szolgdltatast Eurdpa

teriileti hatallyal nyGjtja (Altalanos Utasbiztositasi Feltételek 8.1. pont).

4.6. Egészségiigyi segitségnyujtas

— A Biztositott tartézkodasi helyére (a Biztositott igénye esetén) a lehetd legrévidebb id6n beliil orvost kiild vagy az altala kdzolt cimen orvoshoz
irdnyitja a Biztositottat, valamint szilkség esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi egészségiigyi ellatasardl.

— A Biztositd folyamatosan tartja a kapcsolatot a Biztositottat ellato orvossal, egészséguigyi intézménnyel.

— A Biztosito vdllalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy, a Biztositott altal megjeldlt, Magyarorszagon tartdzkodd személyt a Biztositott
allapotardl.

4.7. Mentés, keresés, kimentés

Ha a Biztositott részére utazasa soran — baleset, vagy stlyos megbetegedés kivetkeztében — mentés valik szilkségessé, akkor a Biztositd — assis-
tance partnerének bevondsdval — megszervezi a lehetd leghatékonyabb segitséget, és ezért a szolgaltatasi tabldzatban a valasztott csomag szerinti
koltségeket atvallalja. Ennek keretében a Biztosito tériti a Biztositott személy felkutatasanak és a legkdzelebb fekvd, gépjarmlivel mar jarhato tig,
vagy a baleset helyszinéhez legkdzelebb esd kdrhazig torténd elszallitdsanak igazolt koltségeit. Amennyiben orvosilag indokolt, illetve sziikséges,
akkor a mentés barmilyen madon kivitelezhetd. Fentiek értenddk a 3.9. pontban meghatdrozott amat6r sporttevékenység végzése kdzben bekovet-
kez@ baleset miatti mentés, keresés, kimentés esetére is. Amennyiben a sporttevékenység helyi, hatdsdgi szabalyozasha (itkézik, és a Biztositottat
baleset éri vagy eltéved, a Biztositd vdllalja a keresés, mentés, kimentés megszervezését, de annak (€s a kapcsolddo orvosi elldtasnak) kéltségeit
nem vdllalja at.

4.8. Feleldsségbiztositas

— A Biztositd megtériti a Szolgdltatasi Tabldzatban vallalt értékhatdrig a Biztositott ltal kiilféldon harmadik személynek okozott, baleseti sériiléshél
eredd egészségligyi ellatasanak, illetve a sériilt személy elhaldlozasa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan felmertilt koltségeit, melynek
megtéritésére a Biztositott jogszabdly szerint kotelessé tehetd.

— A Biztositd kartéritési kotelezettsége azokra a karokra terjed ki, amelyek a Biztositott stlyosan gondatlan magatartasdval okozati dsszefiiggés-
ben keletkeztek.

— Egészségligyi kbltségnek mindslilnek a jelen fejezet alkalmazasa szempontjdbdl a sebészeti, rontgen, fogdszati, betegszallitasi, kdrhazi, dpoldsi,
protézis elldtds ésszerti és indokolt koltségei. Temetkezési koltségnek mindstilnek az elhalalozott személy eltemettetésének ésszer( és indokolt
koltségei. A Biztositd szolgaltatasi kitelezettsége kizarolag a fenti koltségek megtéritésére terjed ki.

Szallassal kapcsolatos feleldsségbiztositas

A Biztositd megtériti a Biztositott kiilfdldi utazasa sordn szdlloda, apartman, vagy kemping (izemel tet6jének a szdllashely berendezését érintd,
a Biztositott altal okozott dologi kar koltségét maximum a szolgdltatdsi tablazatban megjeldlt 6sszeghatdrig. A térités feltétele, hogy a kdrokozas
id6pontjaban az adott szdllashely a helyi eldirasoknak megfelel6en (izemelt, és a Biztositott a szalldshelyet dijfizetés ellenében szdllas céljara
vette igénybe. A kartéritési kitelezettség tekintetében a Biztositottat 5000 Ft-os elérési 6nrész terheli. A Biztositd nem tériti meg azokat a karokat,
amelyek — kareseményenként — nem érik el a szerz6désben megjeldlt onrészesedés mértékét. Az 6nrész dsszegét meghalado kdrokat a Biztositd
levonds nélkiil kifizeti.

A Biztositd nem fizet kartéritést az aldbbi események miatt bekovetkezett karokra:
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— barmely dologi kar (vagyontdrgyak megsériilése, elvesztése, megsemmisiilése),

— a Biztositott dltal szandékosan el6idézett esemény miatti kar,

— a Biztositott &ltal szakmai vagy Uzleti tevékenységével dsszefiiggéshen okozott kar,

— a Biztositott &ltal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe adott ingatlan, vizi jarm( vagy 1égi jarmii vonatkozasdban felmertilt koltség,

— a gépjarmiivek és egyéb, motorral elldtott szarazfoldi szallitoeszkdzok, vizi jarmdivek vagy 1€gi jarmiivek birtoklasabol, karbantartasabol, hasz-
nalatabol, be- és kirakoddsabol eredd feleldsséggel kapcsolatos karok,

— fert6z6 betegségeknek a Biztositott dltal torténd atadasabol eredd felel6sségi karok,

— szexudlis zaklatashdl, fizikai er6szak vagy pszichikai kényszer alkalmazasabdl eredd felel6sségi karok,

— az illetékes hatosagok altal kabitdszernek, vagy azzal egyenértékiinek mindsitett szerek haszndlatabdl, eladasabdl, elddllitdsabdl, ataddsabdl,
szdllitdsabdl vagy birtokldsabdl eredd felelfsségi karok,

— jogszabdly vagy egy masik biztositas alapjan megtériil6 feleldsségi karok,

— a Biztositott ellen a Biztositott csalddtagja, Utitdrsa, vagy Utitars csaladtagja dltal inditott peres eljdrasokbol eredd felel6sségi karok,

— l6fegyverek dltal okozott sériilések,

— dllat tulajdonlasabdl, birtoklasabol eredd felel6sségi karok.

A Biztositott a tudomds szerzéstdl szamitott 30 napon bellil kételes a Biztositonak irashan bejelenteni, ha vele szemben a fent meghatdrozott
magatartasaval kapcsolatban karigényt kézoinek, vagy ha olyan korilményrél szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot. Ennek elmu-
lasztdsa esetén a Biztositd a bejelentési kotelezettség megszegése esetére megadllapitott jogkdvetkezmények szerint jar el.

A Biztositd szolgdltatdsat a Karosultnak teljesiti. A Biztositott akkor kdvetelheti, hogy a Biztositd neki teljesitsen, ha a Karosult kovetelését 6 egyen-
litette ki. Ha a Biztositott a vele szemben tdmasztott kartéritési igények miatti felelsségét vagy 6sszegszerii helytalldsi kotelezettsége mértékét
nyilvanvaldan megalapozatlanul vitatja, a Biztosito jogosult a Karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadds tobbletkoltségei a Biztositottat terhelik;
ha azokat a Biztositd viselte, a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

A Kdrosult kartéritési igényének a Biztositott altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a Biztositoval szemben akkor
hatdlyos, ha ahhoz a Biztositd el6zetesen hozzajarult vagy azt utélag tudoméasul vette.

4.9. Jogvédelem Kiilféldon

Jogvédelem-szolgdltatas alapjan a Biztositd megtériti a Biztositott ltal a biztositas tartama alatt kiilfoldén elkdvetett szabdlysértés vagy gondatlan

biincselekmény miatt, a Biztositott ellen az elkdvetés helyszinén indult eljdras koltségeit az alabbiak szerint:

— A Biztosit gondoskodik a Biztositott terhére megallapitott dvadék vagy hasonld biztositék letételérdl és vallalja az ezzel kapcsolatban felmer(ild

kéltségeket a fenndlld biztositasi jogviszony alapjan érvényes biztositasi 6sszeg erejéig, a szolgaltatas igénybevételének helyén szokdasos és élta-
ldban elfogadott Ggyvédi dijszabas figyelembevételével, beleérive — ha a védelem azt igényli — az igyvéd altal meghizott szakértd koltségét a
Szolgaltatasi Tablazatban rogzitett 6sszeghatarig.

— A biztositas az igyvédvdlasztas jogat nem foglalja magaban. A megfelelé védelemrdl a Biztositd megbizottja Utjdn gondoskodik.

A jelen pontban részletezett kareseményekre az MVM Csoportos Utashiztositas a Szolgdltatasi Tabldban meghatarozott biztositasi 6sszeg keretén

bellil nyujt szolgaltatast.

5. Az utasbiztositashol kizart kockazatok, események

5.1. A biztositas nem terjed ki:

— barmely olyan ellatasra vagy gydgyszervasarlasra, amely kordbban fennalld egészségi dllapot kovetkezménye és a biztositds megkotésekor
el6relathatoan vagy nagy valdsziniiséggel a biztositds tartama alatt valik sziikségesse, kivéve a siirgés szlikség esetét,

— valamint abban az esethen, ha a kockazatviselés kezdetétdl vagy a valtozasbejelentési hataridd leteltétdl mar eltelt 5 év,

—olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagndzis megallapitdsa vagy a kezelés céljabdl és nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés
miatt valik szlikségesse,

— azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjék az ésszerti és szokdsos dijat az adott orszagban,

— a korhdzi kezelés azon tébbletkéltségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bar orvosilag megengedett lett volna, Biztositott dontése miatt a
Biztositd nem tudta a Biztositottat (akdr specidlis mddon is) tovabbi gyogykezelés céljdbdl Magyarorszagra szallitani,

— a Biztositd hozzdjaruldsa nélkil tortént hazaszallitds kéltségeire,

— az elvdrhatd, ésszer(i orvosi kockdzat ttllépése nélkiil a (Iehetd legkordbbi) hazatérés utdnra halaszthato vizsgdlatokra, miitétre,

— Utdkezelésre, pszichidtriai kezelésre, hozzatartozd, vagy Utitdrs altal nydjtott kezelésre, poldsra,

— fizikoterdpidra, akupunktirdra, természetgydgyasz, illetve csontkovécs altal nydijtott kezelésre,

— védGoltasra, rutin-, kontroll-, illetve szlirvizsgdlatokra,

— szexudlis Uton terjedd betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel dsszefiiggd betegségekre,

— kontaktlencsére,

— terhes gondozasra, sziilészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos ellenérzd vizsgalat(ok)ra, terhességmegszakitasra,

— hivatdsszerti fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset miatt felmeriilt egészségiigyi ellatas koltségeire,

— kett6nél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, dllkapocs-ortopédiai elldtasra, fogszabalyozasra, parodontoldgiai kezelésekre, fogkd
eltavolitdsra, nem siirgdsségi foggydkeérkezelésre, fogpotlasra, fogkorona, protézis és hid készitésére illetve javitdsara,

— a kotelez6 véddoltasok beadatasanak hianya miatt bekdvetkezett orvosi és egyéb koltségekre,

—a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek téritésére,

— orvosi szakképzettséggel nem rendelkezé személy altal végzett barmely gyogyito tevékenységre,
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— a Biztositott kozeli hozzatartozdja altali kezelésre.

5.2. A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti karordt is), nemesfémekre, mlvészeti targyakra, gydjteményekre, készpénzre vagy készpénzkiméld fi-

zetBeszkdzokre (pl.: Bank- vagy hitelkartya —, szolgaltatas igénybevételére jogosito utalvany, sibérlet sth.) takarékbetétkdnyvre, egyéb értékpapirra,

menetjegyre, okiratra, (izleti vagy maganjellegli dokumentumra, okmanyokra (kivéve Utlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ kértya, jo-

gositvany, forgalmi engedély), kulcsokra, gyogyszerre, romlandd anyagra, cigarettara, szeszes italra, nemes sz6rmére, kerékparra, sporteszkézok-

re, sportfelszerelésre, motoros felszerelésre, bukosisakra, GPS-re, miszaki cikkekre — és tartozékaikra, (kivéve a mobiltelefont, fényképezdgépet

és videokamerat a 4.3 szerint), amelyet 100 000 Ft értékig téritiink — abban az esetben is, ha szdmla szerinti értéke ezt meghaladja — ha annak

értéke eredeti szamlaval igazolasra kerill, illetve munkavégzes céljara szolgald eszkdzokre, hangszerekre, valamint a Szolgaltatasi Tablazatban

meghatarozott targyankénti limitdsszeget meghaladd egyedi értékii targyakra, azok tartozékaira és a biztositas tartama alatt kiilféldon vasarolt

vagyontdrgyakra.

5.3. A biztositas nem terjed ki a kdvetkez6 poggydszbiztositasi eseményekre:

— a poggyasz elvesztésere, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, sériilésére, rongalodasara (kivéve a szemelyi sériiléssel egyiitt jard balesetbdl
illetve elemi csapashdl eredd sériilések), tovabba kozterlileten, nem lezart helyiségben drizetleniil hagyott targyak ellopasara,

—ha a poggyaszt nem a gépjarm(i lezart, merev burkolatti csomagterébdl tulajdonitjak el, illetve ha nem dokumentalt egyértelmiien a csomag-
térbe torténd erdszakos behatolds,

—ha a csomagtérbdl a poggyaszt — helyi idd szerint — este 22 6ra és reggel 06 dra kozott tulajdonitjak el,

— miszaki cikk légi szdllitdsa soran bekévetkezd kareseményekre,

— ha jarmivel torténd utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkiil a szallashelyen, illetve a jarmiiben
Orizetlentil hagyja,

— ha a hizonyitast nyer, hogy a kartéritést koveteld személy vagy a fuvarozd hanyagséaga, jogtalan cselekménye, mulasztasa okozta a kart vagy
ahhoz hozzdjarult,

— satorozas vagy kempingezés kdzben bekdvetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra hatosdgilag kijelolt terlileten
torténik.

5.4. A soférkiildés koltségeinek (utazasi koltségek téritése személygépkocsi hazahozatala kapcsan) téritésebdl kizart kockazatok:

A Biztositd nem szervezi meg a segitségnyuijtast személygépkocsi hazahozatalahoz, amennyiben

— a személygépkocsi nem a Biztositott tulajdonaban vagy jogszer(i hasznalataban van,

—arendelkezésre allo orvosi szakvéleménybdl nem deriil ki egyértelmiien, hogy a Biztositott szamdra nem megengedett a gépjarmivezetés,

— a Biztositott balesete vagy megbetegedése Eurdpa teriiletén kiviil kdvetkezett be.

A szolgéltatas nem terjed ki a személygépkocsi hazahozatala kapcsan felmeriild lizemanyagkoltségekre és Utdijakra.

A Biztositd tovabba nem teljesithet semmilyen kdrigényt vagy szolgaltatasi igényt barmely Biztositott vagy mas fél szamara, amennyiben ez a fede-

zet, kifizetés, szolgaltatas, elény és / vagy a Biztositott (izleti vagy egyéb tevékenysége megsértené az alkalmazandd szankciokat, vagy a kovetkezd

kereskedelmi, pénziigyi embargdkat vagy gazdasagi szankciokat, torvényeket vagy rendeleteket, amelyek kozvetleniil vonatkoznak a Biztositora. Az

alkalmazandd szankciok a kivetkezok: (i.) Eurépai Unid (EU); (ii.) az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ); (iii) Egyesiilt Allamok (USA), (IV) Egyesiilt

Kirdlysdg és / vagy (v) a Biztositora alkalmazandd egyéb szankciok.

A Biztositd mentesiil a fenti szolgaltatasok teljesitésének kotelezettsége aldl, ha a Biztositott a Killgazdasagi és Kiilligyminisztérium Budapesten
miikodd Konzuli Szolgalatanak a karesemény bekdvetkezésének idGpontjdban érvényes besoroldsa magyar Kiilligyminisztérium kifejezett ajanlasa
ellenére Un. nem javasolt vagy kiemelt biztonsagi kockazatot rejtd célorszagot, térséget latogat, és a biztositasi esemény ezzel a ténnyel kdzvetlen
dsszefiiggéshen kovetkezik be.

6. A Biztosito mentesiilése, a szolgaltatas korlatozasa, aranyos téritése

6.1. A Biztositd mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy stlyosan gondatlan magatar-
tassal a
a) Szerz6d6 fél vagy a Biztositott;
b) a vellik kdz0s haztartasban él6 hozzatartozojuk, izletvezetésre jogosult tagjuk vagy az altalanos szerzGdési feltételoen meghatarozott munka-
kort betdlItd alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk.
A magatartas mindsitéséhez az eset 6sszes korlilmeényét egyedileg kell mérlegelni.
Fenti szabalyokat a kdrmegel6zési és karenyhitési kitelezettség megszegesére is alkalmazni kell.

7. Karrendezés modja, az eldirt dokumentumok

7.1. Az el6irt modon bejelentett biztositasi események kapcsan felmer(ilt koltségeket a Biztosito a szolgaltatoval vagy a szolgéltato szamldjat kifi-
zetével kdzvetleniil rendezi. Ha a szolgaltato a szamlat a Biztositottnak adja &t, akkor a Biztositottnak a hazaérkezést kdvetd 7 munkanapon bellll
az eredeti szamlat a szilkséges egyéb dokumentumokkal egyiitt a Biztositd kdvetkezd cimére kell eljuttatnia:

CIG Panndnia Els6 Magyar Altalanos Biztosito Zrt., Karrendezés 1476 Budapest, Pf.; 325/1.
7.2. AKUlf6ldon felmertilt szamlak rendezése:
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— Ha a Biztositott az egészségiigyi szolgdltatasokat igénybe vette, a killfoldi egészségiigyi gyogyito, kezeld intézmény/személy az eredeti szamlat
a Biztositéhoz, illetve az Assistance Szolgélathoz nyujthatja be.

— Amennyiben az egészseégiigyi ellatas ellenértékét a Biztositott a helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténd visszatérését kdvetben tett karbe-
jelentése alapjdn a kart a Biztosito az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti.

7.3. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat az 1. sz. Fiiggelék tartalmazza.

Poggyaszkar rendezéséhez sziikséges névre sz010, részletes, eredeti, a kdresemény helyszinén felvett renddrségi, vagy Iégitarsasagi jegyzékonyy,

esetleg hatdrozat, mely tartalmazza az elt(int targyak tételes listajat, a légitarsasdg igazolasa az dltaluk nydjtott kartérités 6sszegérdl vagy meg-

tagaddsardl,

— egyértelm(ien beazonosithatd szamla (tartalmazza az elt(int targy megnevezését), amelynek hidnyaban a Biztositd a kartéritési 6sszeg kiszami-
tasandl a belfoldi hasznalt atlagarakat veszi alapul,

— mobiltelefon, fényképezGgép vagy videokamera eredeti, az djkori vasarlast igazold szamlaja. Adasvételi szerzGdés nem helyettesiti az eredeti
szamldt. Eredeti szdmldnak mindstil a miiszaki cikk értékesitésével foglalkozd kereskedelmi egység altal szabdlyszeriien (a jelenleg hatdlyos
Altalanos forgalmi adérol sz616 2007. évi CXXVIL. térvény szerint) kidllitott szamla.

— a szolgdltatd igazolasa telefonszam letiltasarol mobiltelefont érint6 kdresemény kapesan,

A Biztositott halala esetén a holttest Magyarorszagra torténd szallitasanak a Biztositd hozzajaruldsa nélkill megszervezett/megtortént hazaszallitds
kéltségeit a Biztositd nem tériti.

A jogvédelmi szolgdltatdsok kapcsan felmertilt koltségeket a Biztosito a megadott Gsszeghatarok figyelembevételével kdzvetlenil rendezi.
Amennyiben a Biztositott a Biztositd altal el6zetesen elfogadott, a jogvédelmi szolgdltatdsok kapcsan felmeriilt kdltségeket a helyszinen rendezte,
azokat az eredeti szamlak kézhezvételét kovetden a Biztositd a megadott 6sszeghatdrok figyelembevételével megtériti.

7.4. Amennyiben a szolgéltatdsi igény elbirdldasahoz nem kertilt benyujtasra valamennyi szilkséges dokumentum vagy a benyujtott dokumentumok
alapjan a szolgaltatasi igény nem biralhatd el, a Biztosito a szolgdltatasi igény benyujtasatdl szamitott 15 napon belill - a sziikséges dokumentu-
mokat, informdciokat megjeldlve — hianypétlasra felhiv levelet kiild a szolgdltatasi igényt bejelentd személy részére.

8. A maradando egészségkarosodasi (rokkantsagi) tablazat
8.1. A baleset folytan bekdvetkezett maradando egészségkarosodds (rokkantsdg) meértékeét (fokat) — tekintet nélkiil a Biztositott foglalkozadsdra —
szervek, illetve végtagok elvesztése vagy telies mikddésképtelensége esetén az alabbi tabldzat szerint kell megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa Rokkantsag mértéke

mindkét szem ldtoképességének elvesztése

mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése

egyik kar vagy kéz és ldb vagy labszar egyiittes elvesztése 100%

fels@ végtag és alsd végtag csonkoldsa

mindkét 1ab elvesztése

mindkét ldbszér elvesztése 90%
egyik 1ab elvesztése
80%
egyik kar elvesztése
egyik labszar elvesztése
egyik alkar elvesztése
70%
beszél6képesséq teljes elvesztése
mindkét fil teljes halléképességének elvesztése
jobb kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes Ugyfél esetén 65
. 0
bal kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes Ugyfél esetén
jobb kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes Ugyfél esetén -~
. 0
bal kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes Ugyfél esetén
egyik 1ab boka alatti részének elvesztése 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik fill halloképességének teljes elvesztése 25%

8.2. A Biztositd a maradando egészségkarosodas (rokkantsdg) kapcsan a 25%-ot elér6 olyan, orvosilag véglegesnek tekintett, gydgykezelés és
rehabilitacio ellenére visszafordithatatlan testi egészségkarosodas eseztzéln nyudjt szolgdltatast, mely a szokdsos életvitelt, tarsadalmi részvételt



korlatozza.

8.3. Az eqgy halesetbdl eredd allandd részleges testi egészségkdrosodas esetén teljesitett dsszes kifizetés az allandd teljes megrokkanas esetére
megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.
8.4. A baleseti dllandd testi egészségkdrosodds mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként a
Biztositd orvosa altal meghatdrozott késébbi iddpontban, de legkéstbb két év eltelte utdn kell megdllapitani.
8.5. A tdblazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti maradandd egészségkdrosodas fokat a Biztositd orvosa allapitia meg, legkésdbb két évvel
a baleset id6pontja utan. Ha a Biztositott a Biztositd orvosa dltal megallapitott maradandd egészségkdrosodas mértékét nem fogadja el, akkor az
Orszagos Rehabilitacids és Szocidlis Szakértdi Intézet altal kiadott hatarozatot kell benyUjtania a maradandd egészségkarosodas mértékérdl. Ennek
alapjan a Biztositd eredeti dontését indokolt esetben fellilvizsgalhatja.

1. szamu flggelék

Az MVM Csoportos Utasbiztositasi Szerzddésre bejelentett karesemények esetén az alabbi okiratokat kérheti a Biztosito a bizto-
sitasi ajanlaton igényelt és megnevezett Biztositasi események bekovetkeztekor.

Egészségiigyi ellatas és koltségtérités baleset vagy betegség esetén

Balesethdl,
betegséghdl
eredd
slirg6ssegi
orvosi kezelés

Beteg
orvoshoz,
korhazba
szallitasa,

athelyezése

Slirg6sségi
fogaszati
ellatas

Beteglatogatas,
hozzatartozok
utazsi és
szallaskoltsége

Beteg kiilfoldrdl
torténd
hazaszallitasa

Holttest
hazaszallitasa

Korhazi napi
térités

Orvosi dokumentumok

Ambulans lap, kdrhazi
zérdjelentés, elldtasi
lap, szOvettani lelet

Boncolasi
jegyz6konyv

Halottvizsgalati
bizonyitvany

Halotti anyakényvi
kivonat

Karosult testi
sériilésérdl késziilt
orvosi dokument&cio,
szakvélemény

Keresdképtelenséget
igazold
dokumentumok

Orvosi igazolas

Orvosi ellatas, kezelés
szamlaja

Vizsgalatot végz6
Orvos adatai

Beszerzési szamla

Kifizetést igazold
bizonylat

Menetjegy

Poggyaszfeladasi
vény, csomagceimke

Szallaskoltséget
igazold szamla
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Utazasi szamlak

Forgalmi engedély

és Utvonalterv (NAV
atalany szamitasahoz;
Uizemanyag ktg)

Egyéb (kareseményt
aldtdmaszto,
koltségeket igazold)
szamla

Haziorvosi nyilatkozat
kezelt betegségekrol

Gydgyszervasarlas X

Orvosi felszerelgs,
eszkoz, késziilék
kélcsonzésének
szamldja,

Gyogyaszati
segédeszkoz szamldja

Hivatalos jegyz6konyv
vagy igazolds a

baleset és a sériilés X
megtorténtérdl,
kortlményeirdl

Egyéb dokumentumok

Biztositasi kotvény X

Karbejelentd
nyomtatvany

Baleset kivetkezményeinek szolgaltatasai

Baleseti halal

Baleseti halal
légikatasztrofa
esetén

Baleseti
rokkantsag

Baleseti korhazi
fekvGbeteg ellatas
napi dija

Terrorizmus okozta
baleset koltségei

Orvosi dokumentumok

Ambulans lap, kdrhazi zardjelentés,
ellatasi lap, szovettani lelet

Boncoldsi jegyz6konyv

Halottvizsgalati bizonyitvany

Halotti anyakonyvi kivonat

Karosult testi sériilésérdl kész(ilt orvosi
dokumentécio, szakvélemény
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Keresdképtelenséget igazold
X X
dokumentumok
Orvosi igazolas X X X X X
Orvosi ellatds, kezelés szamldja X X X
Rokkantsag mértékét megdllapitd
orvosi dokumentum, 00SZI hatdrozat, X
szakorvosi vélemény
Vizsgalatot végz6 Orvos adatai X X X
Szamlak, bizonylatok, igazolasok
Menetjegy X
Jegyzokonyvek, igazolasok, tanusitvanyok
Oroklési jegyz6konyv, hagyatékatado N N
VEQgz6s
Rend6rségi jegyz6konyv X X
Egyéb dokumentumok
Biztositasi kotvény X X X X X
Karbejelentd nyomtatvany X X X X X
Segitségnyiijtas és koltség- térités varatlan helyzetekben
1 utastars
Keresés szallaskoltsegenek . Visszahivas Személyi
.. | Helikopteres Tartdzkodas téritése a kiskoru gyermek, .. | Jogvédelem mely
mentes, , hy s iam , utazasrol A felel6sség-
) . mentés | meghosszabbitdsa | / feln6tt / id6skoru csaladtag P (6vadék) R
kimentés A s . ido elott biztositas
Biztositott korhazi | hazaszallitasa
tartdzkodasa alatt
Orvosi dokumentumok
Ambulans
lap, kérhazi
zargjelentés, X X X X X
ellatasi lap,
szévettani lelet
Halotti
anyakonyvi X
kivonat
Orvosi igazolas X X X
Orvosi ellatds,
Y X X X X
kezelés szamlaja
Vizsgalatot
végz6 Orvos X X
adatai
Szamlak, bizonylatok, igazolasok
Bankszamla- ‘
kivonat
Beszallokdrtya X
Kifizetést igazold
) X X
bizonylat
Menetjegy X
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Szdllaskoltséget
igazold szamla

Utazasi szamlak

Vasdrlasi nyugta

Forgalmi
engedély és
Utvonalterv
(NAV atalany
szamitasahoz;
Uzemanyag ktg)

Egyéb
(kdresemeényt
alatamaszto,
kéltségeket
igazold) szamla

Telefonszamla
és
hivasrészletez6

Jegyzokonyvek, igazolaso

k, tanusitvanyok

Rend6rségi
jegyzokonyv

X

Egyéb dokumentumok

Biztositasi
kotvény

X

Felel6sséget
elismerd
vagy elutasito
nyilatkozat

Ugyvédi
meghatalmazas,
megbizas
igazoldsa

Karbejelentd
nyomtatvany

X

Orvosi dokumentumok

Ambulans

lap, kérhazi
zarojelentés,
ellatdsi lap,
szévettani lelet

Karosult testi
sériilésérdl
készilt orvosi
dokumentécio,
szakvélemény

Orvosi ellatas,
kezelés szamldja
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Szamlak, bizonylatok, igazolasok

Egyéb
(kédreseményt
alatdmaszto, X
kéltségeket
igazold) szamla

Poggyaszbiztositas

Poggyasz kérok

Utiokményok
pétlasanak
koltsége

Poggydsz javitas

Poggyaszkésés
6 oran tul

Jaratkésés

Szamlak, bizonylatok, igazolasok

Bankszamla-kivonat

Beszerzési szamla

Beszallokdrtya

Javitdsi szamla

Konzulatusi igazolas

Menetjegy

Poggyaszfeladasi vény, csomagcimke

Ujra pétlasra vonatkozé szamla

Vasarlasi nyugta

Egyéb (kdareseményt alatdmaszto,
koltségeket igazold) szamla

Jegyzokonyvek, igazolasok, tanusitvanyok

Elveszett, kdrosodott poggyasz,
vagyontargyak listaja (beszerzési ar
és beszerzés idejének feltlintetésével)

Renddrségi jegyz6konyv

Poggyasz, vagyontargy eltlinésének
vagy karosoddsanak részletes leirdsa

Személyszallitd vallalat igazoldsa a
késésrdl, illetve a trlés tényérdl

Személyszallitd vallalat dltal a
felel6sség elismerésére vonatkozo
jegyz6konyv

Személyszallito vallalat dltal a kar
bekovetkezésének tényét és mértékeét
hitelt érdeml@en igazolé dokumentum
(PIR)

Személyszallito vallalat igazolasa a
kifizetett kartéritésrol

Egyéb dokumentumok

Biztositasi kotvény

Karbejelentd nyomtatvany

Telefonszamla és hivasrészletez6
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BEVEZETES
A biztositasi tevékenységrl sz0l0 2014. évi LXXXVIIL. torvény (tovdbbiakban: Bit.) 152. §, valamint 4. szamd melléklete szerinti iigyfél tdjékoztatdsnak megfeleld,
jelen dokumentum dltal nem tartalmazott alabbi rendelkezések a biztositasi feltételekben félkovér betiivel szedettek:

® a hiztositasi szerz6dés 4. melléklet A) részében meghatdrozott jellemzdi,

e arrdl valg tajékoztatas, hogy nyujt-e tandcsadast az értékesitett biztositdsi termékre vonatkozdan,

* a hiztositdsi szerz6déssel dsszefliggéshen a kdzrem(ikddd részére nydijtott javadalmazas jellege.

* a biztositd mentesiilésének a szabalyai,

* a hiztositd szolgaltatdsa korlatozasanak a feltételei,

® 3 biztositasi szerzGdésben alkalmazott kizardsok,

e minden, a szokdsos szerz8dési gyakorlattdl, a szerz6désre vonatkozo rendelkezésektdl [ényegesen vagy valamely korabban a felek kozott alkalmazott kikotéstol

eltérd feltétel.

A fékovér betlivel szedett rendelkezések, valamint jelen Ugyfél-tajékoztato egyiittesen képezi az ligyfelek Bit. 152. § és 4. szamu melléklete szerinti tajékoztatését.

1 A BIZTOSITO FOBB ADATAI

Név: CIG Pannénia Els6 Magyar Altalénos Biztosité Zrt.

Székhely dllama: Magyarorszdg

Székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épiilet
Népliget Center

Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf.: 325.

Elektronikus elérhetésége: https://www.cigpannonia.hu

E-mail cime: vallalati@cig.eu; info@cig.eu; ugyfelszolgalat@cig.eu

Telefonszam: +3615100100
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Nyilvantartd hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

Bankszamlaszam: 10300002-10315708-49020039

2 A BIZTOSITO FELUGYELETI HATOSAGA

Név: Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.
Ugyfélszolgalata: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Elektronikus elérhetdsége: www.mnb.hu

E-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgalati telefonszama: ~ +36 80 203 776
A Biztosito évente jelentést tesz kizzé a fizetoképességérdl és a pénziigyi helyzetérdl, mely jelentés a Biztositd honlapjan megtekinthetd.

3 IRANYADO JOG
A Biztositoval kittt szerz6désekre a magyar jog rendelkezései iranyadoak. A biztositasi szerz6dési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgéri
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. trvény (tovabbiakban:"Ptk.”) rendelkezéseit kel alkalmazni.

4 PANASZOKKAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATO
A Biztositd vagy fiigg6 biztositdskizvetitd ligyndke magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy
irdshan (személyesen vagy mds altal atadott irat Utjdn, postai (ton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el§ az alabbiak szerint:;
* személyesen irasban vagy szoban a Biztosité Ugyfélszolgdlatan nyitvatartési idében; 1097 Budapest, Knyves Kalman korat 11. Népliget Center Irodahdz, B
éplilet foldszint,
o elektronikus levélben a panasz@cig.eu e-mail cimre kiilddtt iizenetben,
e telefonon: +36 1/5 100 100 telefonszamon, nyitvatartdsi idében,
e telefaxon: +36 1 209 9007 fax szdmra kiildott telefax Utjan,
e postai iton: a 1097 Budapest, Kényves Kalmén kordt 11., B épiilet cimre, vagy
1476 Budapest, Pf. 325. postafiok cimre kildgtt levél Utjdn.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjiik feltlintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelgsi eljaras részletes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat]
a www.cigpannonia.nu/ugyfeleinknek/panaszkezeles honlapunkon nyljtunk tajékoztatast, valamint a szabdlyzat szévege megtaldlhatd a Biztositd székhelyén
mikodd Ugyfélszolgalaton is.

Jogorvoslati forumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasdra elirt 30 napos térvényi valaszadasi hatdrid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak
mindsld tigyfél az aldbbi testilletekhez, illetve hatdsagokhoz fordulhat:

a) Amennyiben a panasz a biztositasi szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival, megsziinésével, tovabba szerzddésszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos az (igyfél: a Pénziigyi Békeéltetd Testiilethez (tovabbiakban: ,PBT”, székhely: 1013 Budapest, Krisztina kortt 55., levelezési
cim: 1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36 80 203-776, internetes elérhetdség: www.mnb.hu/bekeltetes, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

vagy

b) Amennyiben az elutasitott panasza Magyar Nemzeti Bankrdl sz41 2013. évi CXXXIX. torvényben (MNB tv.) meghatdrozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértésének kivizsgalasara (a Biztositd magatartdsdra, tevékenysegére vagy mulasztasara) iranyul, Ugy az iigyfél az MNB (székhely: 1054 Budapest,
Szabadség tér 8-9., ligyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, internetes
elérhetdség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédelmi eljardsat kezdeményezheti;

¢) a Polgari Perrendtartds szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljdras meginditdsanak egyarant feltétele az, hogy az tigyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében fogyasztonak mindsiilién, tovabbd a jogor-
voslat kezdeményezéset megeldzéen a Biztositonal kizvetlenil megkisérelje a vitas (igy rendezését. Fogyasztonak mindsil az 6nallg foglalkozdsdn és gazdasagi
tevékenységén kivill esd célok érdekében eljard természetes személy. A panaszkezelés szempontjdbdl nem mindsiil fogyasztonak pl. a gazdasagi tarsasdg, a
szvetkezet, a tarsashdz, az (igyvédi iroda, vagy barmely mds jogi személyiséggel rendelkez6 szervezet, tovabba a biztositdskdzvetitd, illetve a Biztositd vagy biz-
tositaskozvetitd alkalmazasaban allé/képviseletében eljdrd személy.

A nyomtatvanyt a Biztositd igazolhatd modon, koltségmentesen az iigyfél kérésének megfelelden e-mailen vagy postai titon haladéktalanul megklildeni kételes.

Amennyiben az Ugyfél nem mindsiil fogyasztonak, a Biztositd panaszt elutasité dontésével szemben a Polgéri Perrendtartas szerint hatéskorrel és illetékes-

séggel rendelkezo birosagnal kezdeményezhet polgari peres eljdrast. 9 UTMVMES2



5 ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

5.1 Az adatkezel6 adatai és feliigyeleti hatésagai

Adatkezeld: CIG Pannonia Elsd Magyar Altalanos Biztosito Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B éplilet

Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszama: 01-10-046150

Addszama: 14440306-4-44

Felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Méhész Agnes

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korit 11. B épllet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1 209 9007

Feliigyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsdg

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 1 391 1400, fax szdma: +36 1 391 1410
E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

5.2 Marketing céli kozds adatkezelés esetén az Adatkezelok adatai

Adatkezel61: CIG Pannonia Eletbiztosité Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B éplilet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszama: 01-10-045857

Adbszéma: 14153730-4-44

Felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Méhész Agnes

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korit 11. B épllet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1 247 2021

Feliigyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsdg Hatdsdg

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9,

Telefonszama: +36 1 391 1400, fax szdma: +36 1 391 1410
E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu
Adatkezel62: CIG Pannonia Elsd Magyar Altalanos Biztosito Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B éplilet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszama: 01-10-046150

Addszama: 14440306-4-44

Felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Méhész Agnes

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korit 11. B épllet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1 209 9007

Feliigyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsdg

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9,

Telefonszama: +36 1 391 1400, fax szdma: +36 1 391 1410
E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

tovabbiakban egyiittesen: Adatkezeldk; kiilon- kiilon: Adatkezeld, illetve Biztosito.
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5.3 Az adatkezelési tajékoztato alkalmazasa

Az (igyfél adatkezelésre vonatkoz teljes kord téjékoztatasat a biztositasi feltételekben (ASZF, KSZF, Szerz6dési Feltételek; tovabbiakban egyiltt: ,Biztositasi
Feltételek”), az Ugyféltégjékoztatoban, tovabba az Adatkezelési téjékoztatoban foglalt rendelkezések alkotjak. A Biztositsi Feltételek, az Ugyféltajékoztaté és
Adatkezelési tajékoztaté eqymésra épiilnek: az Adatkezelési tajékoztato 4ltalanos, mig az Ugyféltajékoztato és Biztositasi Feltételek az egyes termékekre vonatkozé
specidlis rendelkezéseket tartalmaznak. Amennyiben az Adatkezelési tajékoztato, a Biztositasi Feltételek és az Ugyféltéjékoztatd kozétt eltérés &l fent, gy az aldbbi
sorrend irdnyado: 1. Adatkezelési téjékoztato, 2. Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltajékoztato.

5.4 A Biztosito adatkezelése
A Biztositd, mint adatkezeld a természetes személy tigyfelei, valamint annak oriksei vagy annak helyébe Iép6 més személy (tovabbiakban: ,Erintett’) biztositési
szerzGdeéssel, annak Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgdltatassal dsszefliggd személyes adatait, tovabba a kozos adatkezelés esetén az AdatkezelGk az adat-
kezeléshez hozzjérulé Erintett személyes adatait
- az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 szamul (a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében trténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo) rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,GDPR”
vagy ,Adatvédelmi rendelet’),
- az informacids Bnrendelkezési jogrol és informéacioszabadsagrol sz0ld 2011. évi CXII. trvény (tovdbbiakban: ,Info. tv.”),
- a biztosftasi tevékenységral sz0l6 2014, évi LXXXVIII. torvény (tovabbiakban: ,Bit.”")
- 6s az egyéh iranyado jogszabalyok — ideértve kiildndsen a gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirGl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIII. tor-
vényt (tfovabbiakban: ,Reklamtérvény”)
adatvédelemre vonatkozo rendelkezéseinek megfelelden kezelik.

Ugyfélnek mindsiil a Szerz6d6, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Kérosult, a Biztositd széméra szerzddéses ajanlatot tett és a biztosité szolgéltatéséra jogosult
mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (Erintett”) vonatkozé barmely informécio.

ABiztositd torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési miveleteit oly modon kialakitani, hogy mindenkor teljesiiljenek az Adatvédelmi rendelet
5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének jogszer(iségét, tisztességességet, atldthatdsagat, az adatok kezelésének
célhoz ktottsegét, az adattakarékossagot (adatminimalizalés), azok pontossagat, tarolasuk idGtartaménak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Az alapel-
vek megvaldsuldsaért a Biztositd felel, és ezekért elszamoltathatd.

Jelen Adatkezelési tdjekoztatd tartalmazza a biztositasi szerz6déssel, annak Itrejottével, nyilvantartdsaval, kezelésével és fenntartasaval 8sszefliggd, a Bit. 121. §
(1) bekezdés k) pontja szerinti személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalokat.

A mindenkor hatalyos, valamint a kordbban hatalyban 16vG Adatkezelési tajékoztatd a Biztositd weboldalan, a https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem oldalon
megtalalhato.

5.5 Marketing céli kozos adatkezelés

Az Adatkezelok tajékoztatjak az Erintettet, hogy kozos célbol torténd adatgy(jtés, kizos adatbazishan torténd kizos adatkezelés és személyes adatok marketing-
célU felhaszndlasa targyban egymassal megéllapodast kétttek, melyben kizds Adatkezeldként meghatéroztak az adatkezelés céliait és eszkozeit. Az Erintett az
Adatkezelék megdllapodasatol fliggetlendl mindegyik AdatkezelG vonatkozasaban és mindegyik Adatkezeldvel szemben gyakorolhatja az dltalanos adatvédelmi
rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezel§ jogosult az Erintett hozzajarulasat kémi a kézos adatkezeléshez. Az Erintett tajékoztatdséért (4ltalanos adatvédelmi
rendelet 13. cikk) az az Adatkezel§ felel6s, amely az Erintettel a hozzajarulé nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba I&p.

Az Erintettdl érkezett megkeresések teljesitése céljahol az Adatkezel('ikl kbizbs kapcsolattartoként a CIG Pannonia Eletbiztositd Nyrt. adatvédelmi tisztviseldjét (a
tovbbiakban: ,Adatvédelmi tisztviseld”) jeldlték meg azzal, hogy az Erintettnek lehetdsége van arra is, hogy a kijeldlt Adatvédelmi tisztviseld helyett valamelyik
Adatkezel6hoz forduljon. Az Adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdségét a fenti 5.1. pont tartalmazza.

5.6 A Biztosito adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kore és az adatkezelés iddtartama

A Biztosité az Erintett kivetkezd személyes adatait, az itt meghatarozott célbél, jogalapon, és idétartamban kezeli:
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5.6.1 A szerzodés megkotését megeldzo, valamint a szerzodés megkotéséhez, a szerzddés kezeléséhez, fenntartasahoz,
valamint a szerzodés teljesitéséhez kapcsolodoé adatkezelés

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idotartama

A Biztositd a szerz6déskotés vagy a szerz6dés fenntartasa sordn tudomasara jutott személyes adatokat a szerz6dés idGtartama alatt, illetve
annak megsziinését kovetGen addig kezelheti, ameddig a szerzédéssel kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva alld
id6szakot (elévilési id6t) az egyes biztositasi termékekre vonatkozo szerzédési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltérd
id6tartamu adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban taldihato kiilon tajékoztatas.

Nem-élethiztositasok
esetében az Erintett
kérésére, kezdeményezésére
a Biztosito dijkalkulaciot,
dijkinalatot készit

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

— az adatkezelés a szerz6dés
megkotését megel6zGen az
Erintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szilkséges.

Az Erintett neve, e-mail cime,
mobiltelefonszdma, valamint
a dijkalkulécio, dijkinalat
elkészitéséhez szilkséges
kérddivben adott valaszok.

Amennyiben szerzédéskotésre
nem kertil sor, a dijkalkul&cio,
dijkinalat Erintett rendelkezésére
bocsatasatol szamitott 30 nap.

A biztositasi szerzodés
megkdtésének céljabal
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
a szerz6dés megkotése.

Az Erintett 4ltal a szerz6désktés
soran megadott személyes ada-
tok, gy tobbek kozott a kockdza-
telbirdldshoz, a dijkalkuléciohoz
megadott adatok, illetve az
ajanlati dokumentécidban

megadott adat.

A dijkalkuldcioval kapcsolatos
adatok vonatkozasaban
legfeliebb 30 nap, az Erintett
ajanlata alapjan létre nem

j6tt biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatok
addig kezelhet6k, amig

a szerz0dés létrejottének
meghilsuldsaval kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A szerzodés megkotését
kovetoen a szerzodés
fenntartasa, kezelése,
modositasa, a szolgaltatas
teljesitése, elszamolasa és

a Biztosito szerzodéshol
fakadd egyéb kotelezettségei
(pl. dijak megallapitasa)
teljesitése céljabal torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
az adatkezelés olyan szerz6dés
teljesitéséhez szilkséges, amely-
ben az Erintett az egyik fél.

Az Erintett 4ltal a szerz6désben
és azzal 6sszefiiggésben a szer-
z6déskotés, illetve a szerzddés
teljesitése sordn megadott vagy
az Erintettrél mas médon a Biz-
tositd tudomdséra jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fenndlldsanak iddszakaban;

a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetben pedig
addig kezelhetdk, mig a biz-
tositasi jogviszonnyal kapcso-
latosan igény érvényesithetd.
A Szamwiteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesitésehez
szilkséges adatokat legalabb a
szerz6dés megszingsétsl szami-
tott 8 évig szlikséges kezelni.

A biztositasi szolgaltatasi
igény elbiralasa, a biztositasi
szerzodéshol szarmazo
kovetelés megallapitasa,
megitélése, a szerzddés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
az adatkezelés olyan szerzédés
teljesitéséhez szikséges, amely-
ben az Erintett az egyik fél.

Az Erintett 4ltal a szerz6désben
és azzal 6sszefiiggésben a szer-
z6déskotés, illetve a szerzbdés
teljesitése sordn megadott vagy
az Erintettr6l mas modon a Biz-
tositd tudomdsdra jutott adat.

A biztositdsi jogviszony fenndlla-
sanak iddszakdban; a biztositasi
jogviszony megsz(inését kovetd-
en pedig addig kezelheték, mig
a hiztositasi jogviszonnyal kap-
csolatosan igény érvényesithetd.
A Szamwiteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesitésehez
szilkséges adatokat legalabb a
szerz6dés megsz(ingsétsl szami-
tott 8 évig szlikséges kezelni.
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A Biztosito biztositasi
szerzodéshol eredd
igényeinek érvényesitése
(ide nem értve a kivetkezd
pontban foglalt adatkezelést)

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositora vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése. A jogi
kotelezettséget a biztositasi
szerzGdés, a Bit., tovdbbd a Pol-
gari torvénykonyvrdl szolo 2013.
gvi V. térvény (tovabbiakban:
,Ptk.") keletkezteti,

Az Erintett 4ltal a szer-
76déskotéshez,

nyomtatvany kitéltéséhez
megadott

személyes adatok, a biztositasi
szerz6deés

teljesitése sordn keletkez6
személyes adatok.

A biztositasi szerz6dés fen-
nallasanak iddszakaban; a szer-
z6dés megsziinését kdvetden
pedig addig kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosito szerzodéshal
szarmazo koveteléseinek
érvényesitése, igy
kiilondsen addssagkezelés,
koveteléshehaijtas,
végrehaijtas, illetve az
Adatkezelo koveteléseinek
jogi uton (pl. fizetési
meghagyas, birésagi
eljaras, koveteléskezeld
tarsasag megbizasa)
torténd érvényesitése
céljabol torténo adatkezelés,
valamint ezen célok
érvényesitése érdekében
megbizott harmadik
személynek torténd
adatatadas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — az Adatkezeld jogos
érdeke az Erintett szerzddéses
kotelezettségeinek
nemteljesitése esetén
szerzédésben foglalt jogai
érvényesitésére.

Az Erintett 4ltal a szer-
z6déskotés, illetve a szerzddés
teljesitése sordn megad-

ott személyes adatok, igy
kiilondsen: név, lakcim, anyja
neve, szliletési hely, idd.

A biztositasi szerz6dés fen-
nallasanak idfszakaban; a szer-
z6dés megsziinését kdvetden
pedig addig kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositasi szerzodéshol
szarmazo jogi igényekkel
szembeni védekezés
eloterjesztése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kitelezettség teljesitésehez
sziikséges adatkezelés (pl.: Bit.,
Ptk. és egyéb agazati jogsz-
abalyok).

Az Erintett altal a szer-
z6déskotéshez, nyomtatvany
kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés
teljesitése soran keletkezdé
szemelyes adatok.

A biztositasi szerzGdés
fennallasanak idészakaban;

a szerz6dés megsziinését
kovet6en pedig addig kezelhetd,
ameddig azzal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A Biztositasi szerzddéses
jogviszonnyal kapcsolatos
birdsagi, hatdsagi

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kitelezettség teljesitésehez

A megkeresések
megvalaszolasahoz szlikséges
szemelyes adatok.

A biztositasi szerzGdés
fennallasanak idészakaban;
a szerz6dés megsziinését

megkeresések sziikséges adatkezelés (pl.: Bit., kovetden pedig addig kezelhetd,

megvalaszolasa Ptk. és egyéb dgazati jogsz- ameddig azzal kapcsolatban
abalyok). igény érvényesithetd.

A Biztosito altal GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —a | A megkeresések megvalaszo- Az adattovabbitasi nyilvan-

megvalaszolt birésagi,
hatdsagi megkeresésekrol
sz0l6 adattovabbitasi
nyilvantartas vezetése.

Az adatkezelés célja a
jogszabalyi kotelezettség
teljesitése, adattovabbitas
jogszeriiségének
ellendrzése és az Erintettek
tajékoztatasa.

Biztositora vonatkozd

jogi kitelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés (Bit.

6s egyéb agazati jogszabalyok).

lasahoz sziikséges személyes
adatok.

tartashan szerepld

személyes adatokat az adat-
tovabbitdstol szamitott

5 v elteltével, a kiilonleges
adatnak vagy biinigyi személy-
es adatnak min@sulé adatok
tovabbitdsa esetén azokat 20
év elteltével torolni kell.
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A veszélykozosség
érdekeinek megovasa
érdekében, a szolgaltatasok
jogszabalynak és
szerzodésnek megfelelo
teljesitése és a biztositasi
szerzodésekkel
kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabol:
(1) Veszélykozosség
érdekeinek megovasa
érdekében adatszolgaltatas
teljesitése mas biztosito
részére.

(2) Veszélykozosseg
érdekeinek megovasa
érdekében adatszolgaltatas
kérése mas hiztositotol.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelgs.

(1) A Biztosité mds biztositd
részére torténd

adatatadasdra vonatkozoan,

a Biztositora vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése. A Biz-
tosito jogi kételezettségét a Bit.
149-151. § keletkezteti.

(2) Biztositd mas biztositotol
torténd adatszolgaltatas kérése
esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd jogos
érdeke. A Biztosito jogos érdekét
a Bit. 149-151. § keletkezteti.

A biztositasi termék saja-
tossdgainak figyelembe vételével
kezelt, a Bit. 149. § (3)—(6)
bekezdéseiben foglalt adatok.

A megkeresések eredménye-
ként tudoméasara jutott adatok

a kézhezvételt kdvetd 90

napig kezelhetdk, kivéve, ha a
megkeresés eredményeként tu-
domadséra jutott adat a Biztosito
jogos érdekei érvényesitéséhez
sziikséges. Ez esetben a Bizto-
sitd az adatot az igény érvénye-
sitésével kapcsolatban indult
eljdras jogerds befejezéséig
kezelheti azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével kapcsolatban
az eljaras meginditasara az adat
Biztositd dltali megismerését
kévetd 1 évig nem kerll sor, az
adat a Biztosit dltali megisme-
rést kovetd 1 évig kezelhetd.

Viszontbiztositasi fedezet
elérése és szolgaltatas
érvényesitése céljabol
torténo adatkezelés,
viszontbiztosito részére
torténo adattovabbitas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezeld jogos érdeke.

Az adott jogviszonyhoz kapc-
5010do személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fen-
nallasanak id6sza-kaban; a
biztositasi jogviszony megsz(iné-
sét kdvetden pedig addig
kezelhetGk, mig a biztositasi
jogvi-szonnyal kapcsolato-san
igény érvényesit-hetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesi-téséhez
szlikséges adatokat legaldbb
a szerz6dés megsziing-sétdl
szamitott 8 évig szlikséges
kezelni.

Kiilonleges

adatok, kiilonosen
egészségiigyi adatok
szerzodés megkotése,
kockazatelbiralas, a
szerzodésben vallalt fedezet
elbiralasa, a szerzodés
fenntartasa, kezelése, a
szolgaltatas teljesitése
céljabol torténd kezelése

GDER 6. cikk (1) bekezdés a) —
az Erintett onkéntes és kifejezett
hozzdjarulasa.

Az Erintett azon kiilénleges
adatai, melyekre a hozzajarulasa
vonatkozik.

A biztositasi jogviszony
fenndllasanak idészakdban;

a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden pedig
addig kezelhe-t6k, mig a biz-
tositasi jogviszonnyal kapcso-la-
tosan igény érvénye-sithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesi-téséhez
szlikséges adatokat legaldbb
a szerz6dés megsziing-sétdl
szamitott 8 évig szlikséges
kezelni.

Jogi kotelezettség

vagy kozérdekii

feladat végrehajtasa
érdekében, jogszabalyban
meghatarozott célbal

mas adatkezeld részére
torténo adatatadas, illetve
egyedi vagy rendeszeres
adatszolgaltatas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) —
az Adatkezeld jogi kotelezettsége
teljesitése. Eseti adatszolgdl-
tatasi kotelezettséget a Biztosito
akkor teljesit, ha a megkeresd
szerv az adatatadas céljat és
jogalapjat megfeleléen igazolja.

Az Erintett jogszabalyban, illetve
a megkeresésben kért adatai.
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A biztositasi titok, valamint
a személyes adatok
védelme érdekében a
szerzodéskotéskor, a
szerzodéssel kapcsolatos
tranzakciok soran, igy
kiilondsen a szerzodés
modositasaval kapcsolatban,
személyesen, telefonon,
e-mailben torténd iigyfél-
azonositas céljabol torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a
Biztositd jogos érdeke, hogy a
személyes adatok és biztositd-
si titkok védelme érdekében
informacidt csak az arra jogosult
személy szaméra szolgéltasson.

A Biztositd az azonositashoz

az alabbi adatokat (legalabb
harmat)

haszndlja: pl. szerz6désszam és/
vagy karszam, név, szilletési idd,
édesanyja neve, dllandd lakcime,
levelezési cime, e-mail cime,
telefonszama.

A biztositdsi jogviszony fenndlla-
sanak iddszakdban; a biztositasi
jogviszony megsziinését koveto-
en pedig addig kezelhet6k, mig
a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatosan igény érvényesithetd.
A Szamwiteli tdrvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
sziikséges adatokat legalabb a
szerz6dés megsz(inésétdl szami-
tott 8 évig szlikséges kezelni.

A biztositasi szerzodésekkel
kapcsolatos visszaélések
megelozése, felderitése,
nyomon kavetése,
kapcsolddo kockazatok
meérése, kezelése céljabol
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel6 jogos érdeke a
biztositasi szerz6désekkel kapc-
solatosan visszaélések, a biz-
tositasi csalasok megel6zésére,
felderitésére.

Az tigyfél altal a szerzGdéskoteés
soran vagy azt kovetéen mega-
dott adatok.

Az adatok megadasatol szami-
tott 5 év.

A nyilvantartasokban
szerepld adatok informatikai
biztonsaganak védelme
érdekében sziikséges
biztonsagi mentések céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a
Biztositd jogos érdeke.

Az Erintett Biztositd informati-
kai rendszerében rogzitett és
biztonsagi mentéssel érintett
személyes adatai.

A Biztositd a biztonsagi mentés-
ben szerepld adatokat az azokra
vonatkozé meg@rzési idének
megfeleld id6tartamig kezeli.

Az e-mail cim kezelése

a szerzodés megkotése,
fenntartasa, a biztositasi
szolgaltatas teljesitése
(karrendezés), tovabba az
Erintettel valé elektronikus
kapcsolattartas, valamint

az Ugyfélportalra valo
regisztracio és bejelentkezés
céljabol.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

— az adatkezelés olyan szer-
70dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az Erintett az eqyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését
megeldzéen az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez
szilkséges.

Az Erintett e-mail cime.

A biztositdsi jogviszony fenndlla-
sanak iddszakdban; a biztositasi
jogviszony megsz(inését kove-
t6en pedig addig kezelhetok,
mig a biztositdsi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény érvénye-
sithetd.

A mobiltelefonszam kezelése
a szerzodes létrejottének
megerdositése, valamint

az Ugyfélportalra valo
regisztracio céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

— az adatkezelés olyan szer-
z6dés teljesitéséhez szlikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését
megel6z6en az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez
szilkséges.

Az Erintett mobiltelefonszama.

A biztositasi jogviszony fenndlla-
sanak iddszakdban; a biztositasi
jogviszony megsz(inését kdve-
t6en pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény érvénye-
sithetd.

A DAP azonosito kezelése
az Ugyfélportalra valé
bejelentkezés céljabal

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett
onkéntes és kifejezett hozza-
jarulésa, melyet az Erintett

a DAP azonosftéval torténd
belépés valasztasaval ad meg az
Adatkezel részére.

Az Erintett DAP azonositdja.

Az Ugyfélportalon kezelt utolsd
szerz6désre vonatkozo adat-
kezelgs idtartamaig, kivéve,

ha az Erintett a hozzajarulasét
visszavonja, ez esetben legfel-
jebb az Erintett hozzajaruldsanak
visszavonasaig.
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Csoportos biztositas
megkotése, fenntartasa,
kezelése céljabal torténo
adatkezelés, adattovabbitas.
Csoportos biztositas
esetében a Szerzodo atadja
a Biztositott adatait a
Biztositd részeére. A Biztosito
a Biztositott adatait, a
biztositasi szerzodést a
Biztositott javara megkoto
Szerzodovel egyezteti. A
Szerzodo a Biztositottak
személyérol a szerzddésben
meghatarozott médon és
gyakorisaggal tajékoztatja a
Biztositot.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

— az adatkezelés olyan szer-
76dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését
megeldzéen az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez
szilkséges.

A SzerzGd6 dltal a Biztositd
részére tovabbitott adatok: a
csatlakozasi nyilatkozatban/
adatszolgaltatasban vagy egyéb
dokumentumban a Biztosi-

tott ltal megadott adatok, a
jogviszony alapjaul szolgald
jogviszonyra, vagy egyéb érdek
megsz(inésére vonatkozd adat.

A Biztosit¢ a Biztositottakra
vonatkoz6 adatokat a Szerz6d6
részére nem ad 4t, kivéve, ha a
Szerz6d6 dltali adatszolgaltatas
egyeztetése érdekében (vagy
un. fedezetellen6rzés) soran
szilkséges, vagy ha a Szerz6d6
a szolgdltatéasi igény sordn
torténd eljarasra jogosult, mely
esetekben az ehhez szilkséges
adatokat tovabbitja a Biztositd a
Szerz6d6 részére.

Amennyiben a Biztositott a szer-
z6déshez csatlakozik, a Iétrejott
szerzédésekre vonatkozo adat-
kezelgsi id6tartam az irdnyado,
azaz a biztositasi jogviszony
fenndlldsanak iddszakaban
kezelhet6k az Erintett személyes
adatai; a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetben pedig
addig kezelhetdk, mig a biz-
tositasi jogviszonnyal kapcso-
latosan igény érvényesithetd.

A Szamwiteli tdrvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
sziikséges adatokat legalabb a
szerz6dés megsz(inésétdl szami-
tott 8 évig szlikséges kezelni.

A finanszirozott
vagyontargyakra kotott
vagyonbiztositasokkal
(casco, lakashiztositas,
egyéb vagyonbiztositasok)
kapcsolatosan

rendszeres vagy alkalmi
adatszolgaltatas teljesitése
céljabol torténo adatatadas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — A
Biztositd és a finanszirozd pén-
zintézet vagy egyéb szervezet
kozotti megallapodds, tovdbbé a
Bit. 138. § (2a) bekezdése alap-
jan, a pénzintézet vagy egyéb
finanszirozd szervezet (zalogjogi
jogosult, engedményes, tarsbiz-
tositott) jogos érdeke.

A biztositasi szerz6dés di-
jrendezettségének dllapota, a
szerz6dés megsziinése és annak
id6pontja, karigény,
kérszolgaltatas adatai.

Ugyfelek jogos érdek
alapjan torténo
adatkezeléssel szembeni
tiltakozasainak, valamint

a marketing nyilatkozatok
visszavonasanak
nyilvantartasa az iigyfél —
visszavonassal vagy tiltassal
osszefiiggo célbol torténd
— jovobeli megkeresésének
elkeriilése céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — A
Biztosito jogos érdeke.

Az tigyfél tiltakozasa, marketing-
célu adatkezeléssel kapcsolatos
nyilatkozata visszavondasa, vala-
mint az abban foglalt adatok.

A nyilvantartas adatait, valamint
a valaszadassal kapcsolatos
dokumentumokat a valasz
elkildésétdl szamitott 8 évig kell
megGrizni az elszamoltathatdsag
érdekében.

A dijkalkulaciohoz, valamint
a szerzodéskotéshez
sziikséges személyes
adatok, tovabba az
Erintett altal megadott
jarmiire vonatkozo adatok
Beliigyminisztérium
Nyilvantartasok
Vezetéséért Felelds
Helyettes Allamtitkarsaga
altal vezetett kozlekedési
nyilvantartashal torténo
lekérdezése, valamint a
lekérdezés eredményének
felhasznalasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — A
Biztositd jogos érdeke.

A dijkalkulaciohoz, valamint a
szerz6déskotéshez sziikséges
személyes adatok (név, anyja
neve, lakcim, sziletési hely,
szilletési datum, sziletési név),
tovabbé az Erintett ltal megad-
ott jarmdire vonatkoz6 adatok
(alvazszam, forgalmi engedgly
szama, forgalomba helyezés
ideje, gyartas éve, jarmdifajta,
jarm(i-kategoria, jarmjelleg,
haszndlati mdd, gyartmany, tipus,
kereskedelmi név, szdllithatd
személyek szama/féréhely,
hengerdirtartalom, teljesitmény,
sajdt tomeg, 6ssztdmeg, te-
herbirds, hajtéanyag, szin).

Amennyiben a szerz6dés nem
jon létre a felek kozott, az
adatokat addig kezelheti, amig a
szerz0dés létrejéttének meghiu-
sulasaval kapcsolatosan igény
érvényesithetd. Amennyiben a
felek kozott a biztositasi szer-
z6dés Iétrejon, akkor az igény-
felmérd a szerz6dés részekeént,
azzal megegyez0 ideig, azaz a
szerz6dés megsziinését kovetd
8 évig kezelheti az adatokat.
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(1) A szolgaltatasra
jogosultsag ellendrzése
érdekében esetenkénti
lekérdezés a
Beliigyminisztérium altal
vezetett személy és lakcim-
nyilvantartasban talalhato
személyes adatokrol és a
lekérdezés eredményének
kezelése.

(2) Az iigyfel altal a
biztositasi szerzodéssel
osszefiiggésben megadott
adatok pontossaganak
ellendrzése érdekében
esetenkeénti lekérdezés

a Beliigyminisztérium

altal vezetett személy és
lakcim-nyilvantartashal,
valamint a jarmii-
nyilvantartashal, tovabba a
lekérdezés eredményének
felhasznalasa, amennyiben
az iigyfél altal megadott
adatok hianyosan vagy
hibasan keriiltek megadasra.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — A Biztosito jogos érdeke.

(1) A Biztosit jogos érdeke,
hogy kizérdlag az arra jogosult
szdmdra fizessen biztositasi
szolgaltatast, megel6zve ezzel az
esetleges visszaéléseket.

(2) A Biztositd jogos érdeke,
hogy ellendrizze és biztositsa,
hogy nyilvantartdsaban pontosan
szerepelnek a biztositasi szer-
z6déssel kapcsolatos Ugyfél- és
jarm( adatok.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — A Biztositd jogos érdeke.

(1) A Biztosito jogos érdeke,
hogy kizérdlag az arra jogosult
szamara fizessen biztositasi
szolgaltatast, megel6zve ezzel az
esetleges visszaéléseket.

(2) A Biztosito jogos érdeke,
hogy ellendrizze és biztositsa,
hogy nyilvantartdsaban pontosan
szerepelnek a biztositasi szer-
z6déssel kapcsolatos Ugyfél- és
jarm(i adatok.

A Biztositd az adatokat a szer-
z6dés adataival megegyez
ideig tarolja.

Mindség-ellenorzés,
folyamatfejlesztés céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a
Biztositd jogos érdeke.

Az Erintett neve, telefonszdma,
e-mail cime, valamint az Erintett
altal adott visszajelzés.

Az Erintett elektronikusan adott
visszajelzéseit a részére nyujtott
szolgaltatasra vagy szerz6désre
vonatkozoan a szolgaltatassal,
illetve a szerz6dés adataival
eqgylitt kezeli a Biztosito, az
azokra meghatérozott ideig.

Statisztikai célbol torténo
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a
Biztositd jogos érdeke.

Az Erintett 4ltal a szerz6désben
és azzal dsszefliggéshen a szer-
z6déskotés, illetve a szerzddés
teljesitése soran megadott vagy
az Erintettr6l mas modon a Biz-
tositd tudomasdra jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fenndlldsanak iddszakaban;

a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetben pedig
addig kezelhetdk, mig a biz-
tositasi jogviszonnyal kapcso-
latosan igény érvényesithetd.
A Szamwiteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesitésehez
szilkséges adatokat legalabb
a szerzGdés megsz(inésétdl
szamitott 8 évig kezeli.
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5.6.2 A személyes adatok karrendezés soran torténo kezelésének 5.6.1. pontot kiegészitd szabalyai

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idotartama

A Biztositd a kdrrendezés kapcsan tudomadsara jutott személyes adatokat a karrendezés id6tartama alatt, illetve annak lefolytatasat kovetéen
addig kezelheti, ameddig az Erintett altal el6terjesztett karigénnyel kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allo
id6szakot (elévilési id6t) az egyes biztositasi termékekre vonatkozo szerzédési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltérd
id6tartamu adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban taldihato kiilon tajékoztatas.

A karrendezés érdekében
torténo adatkezelés

A szerz6d6 fél esetében a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) — az
adatkezelés olyan szerzddés
teljesitésé-hez sziikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését
megel6zéen az Erin-tett kérésére
torténd 18pések megtételéhez
szlikséges. A tobbi érintett
(Biztositott, Kedvezményezett,
Karosult, szolgaltatas-ra jogosult
szemely, 6rokosok) esetén a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
az Adatkezel6re vonatkozo jogi
Kotelezettség teljesitése, melyet
tobbek kozott a Ptk. 6:439.8,
6:470.8, 6:472.§ rendelkezései
keletkeztetnek.

Az Erintett ltal a karrendezéssel
o0sszefliggésben megadott vagy
az Erintettrdl a kérrendezéssel
0sszefliggésben mas modon

a Biztositd tudoméasara jutott
személyes adatok, ideértve az
Erintettel folytatott telefonbeszél-
getés hanganyagat is.

A kdrrendezés id6tartama

alatt, illetve annak lefolytatasat
kovetben addig, ameddig az
Erintett 4ltal el6terjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A Biztosito
altali kifizetés esetén, a kar
lezarasatol szamitott 8 évig.

Az e-mail cim a biztositasi
szolgaltatas teljesitése
(karrendezés), tovabba az
Erintettel valé elektronikus
kapcsolattartas céljabol.

GDPR 6. cikk (1) a) pont — az
Erintett 6nkéntes hozzajarulasa,
melyet a biztositasi szolgaltatasi
igény benyujtasakor ad meg az
Adatkezel részére.

Az Erintett e-mail cime.

A kdrrendezés id6tartama

alatt, illetve annak lefolytatasat
kovetben addig, ameddig az
Erintett 4ltal el6terjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A Biztosito
altali kifizetés esetén, a kar
lezarasatol szamitott 8 évig,
kivéve, ha az Erintett a hozzé-
jarulasat visszavonija, ez esetben
legfeljebb az Erintett hozza-
jarulasanak visszavondsdig.

A karrendezés érdekében
torténd kiilonleges adatok
kezelése. Az Erintett a
karigény elbiralasa, a
jogalap és dsszegszeriiség
megallapitasa érdekében
jogosult, tovabba szerzodés
vagy jogszabaly alapjan
koteles lehet személyes

és kiilonleges kategoriaja,
igy kiilonosen az Erintett
egészségiigyi allapotaval
osszefiiggd személyes
adatok megadasara.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdes
a) — az Erintett 6nkéntes és
kifejezett hozzdjaruldsa.

Személyes és kiilonleges
kategoridju, igy kiilondsen az
Erintett egészségtigyi allapotaval
0sszefliggd szemelyes adatok.

A kdrrendezés id6tartama

alatt, illetve annak lefolytatasat
kovetben addig, ameddig az
Erintett 4ltal el6terjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A Biztosito
altali kifizetés esetén, a kar
lezarasatol szamitott 8 évig.
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Adozassal kapcsolatos,
illetve szamviteli
kotelezettségek teljesitése,
kiilondsen nyilvantartasok
vezetése, bizonylatok
kiallitasa és megorzése

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositd jogi
kotelezettségének teljesitése. A
biztosito jogi kotelezettségét a
Szamwviteli torvény keletkezteti.

A karrendezéssel kapcsolatos,

a Szamviteli torvény szerinti
nyilvantartashan kezelt ada-
tok, valamint a kdrrendezés-

sel kap-csolatos konywviteli
elszamoldst kdzvetle-nil és koz-
vetetten alatamaszto szamvi-teli
bizonylatok (ide-értve a f6kdnyvi
szamldkat, az analiti-kus, illetve
részletezd nyilvantartasokat is)

A karrendezés id6tartama alatt,
azt kdvetben a kar lezarasatol
szamitott 8 évig.

Statisztikai célu adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
a Biztositd jogos érdeke.

Az Erintett 4ltal a karrendezéssel
0sszefiiggéshen megadott vagy
az Erintettrdl a kérrendezéssel
0sszefiiggésben mas mddon

a Biztositd tudomasdra jutott
személyes adatok.

A kérrendezés id6tartama

alatt, illetve annak lefolytatasat
kévetden addig, ameddig az
Erintett 4ltal eléterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A Biztosito az Erintett hozza-
jarulasa alapjan jogosult

a kivalasz-tott javitd, mint
onallo adatkezelo részére
adatokat tovabbitani az
Erintett altal megjelélt
rend-szamu sériilt gépjarmii
javitasanak érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) -
Az Erintett 6nkéntes, kifejezett
hozzdjarulasa.

Név/cégnéy, telefonszam, a
jarm(i tipusa, forgalmi rendsza-
ma.

A Biztosito esetenként, a
szolgaltatasra jogosultsag
ellendrzése soran lekérdezi
és kezeli a Foldhivatal altal
vezetett tulajdonilapmasolat-
szolgaltatashol lekérhetd
személyes adatokat (név,
anyja neve, sziiletési év)

GDPR 6. cikk 1) bekezdés

f) - A Biztosito jogos érdeke,
hogy kizéardlag az arra jogosult
szamara fizessen biztositasi
szolgdltatast, megeldzve ezzel az
esetleges visszagléseket.

A Foldhivatal dltal vezetett tula-
jdonilapmasolat-szolgaltatashol

anyja neve, szilletési év).

lekérhetd személyes adatok (név,

A Biztosito az adatokat a szer-
z6dés adataival megegyez6 ideig
tarolja.

Az iigyfelek telefonon,
illetve e-mailben torténd
azonositasa a karbejelentés,
a szolgaltatasi igény
bejelentése soran a
biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —a
Biztosito jogos érdeke.

A Biztositd az azonositashoz

az aldbbi adatokat (legalabb
harmat) hasznalja: pl. szer-
z6désszam és/vagy kdrszam,
név, sziiletési idd, édesanyja
neve, allando lakcime, levelezési

cime, e-mail cime, telefonszama.

A kdrrendezés id6tartama

alatt, illetve annak lefolytatasat
kovetben addig, ameddig az
Erintett 4ltal el6terjesztett
karigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az Erintett kiilonleges
adatnak mindsiil biiniigyi
személyes adatanak

a Biztosito, a Karosult
vagy a Karokozo jogi
igénye eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges
mértékben és érdekében
torténd kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — a Biztosito jogos érdeke.
A Biztosito jogos érdeke, hogy
a veszélykozosség védelme
érdekében a karokkal kapcso-
latos jogalapot a valdsagnak
megfelelden allapitsa meg,
vitds esethen a hatosag, illetve
a birésag dontését figyelembe
vehesse.

Az Erintett kiilénleges adatnak
mindstilé biinligyi személy-

es adata (az adatkezelési

cél teljesitéséhez szilkséges
mértékben torténd kezelése).

A kdrrendezés id6tartama

alatt, illetve annak lefolytatdsat
kovetGen addig, ameddig az
Erintett 4ltal eléterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
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Az Erintett adatainak

a Biztosito megtéritési
igényének érvényesitése
érdekében torténd kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — a Biztositd jogos érdeke.

A Biztosito jogos érdeke, hogy
a jogszabdlyban vagy szer-
z6déshen meghatarozottak
szerint az altala megtéritett kar
mértékéig megtéritési igényét
érvényesithesse a Karokozoval
szemben.

Az Erintettnek az adatkezelési
cél teljesitéséhez szlikséges
adatai.

A kérrendezés id6tartama

alatt, illetve annak lefolytatasat
kévetden addig, ameddig az
Erintett 4ltal eléterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A Biztosito a Karosult

vagy a Karokozo altal
becsatolt, a kareseménnyel
kapcsolathan magancélbdl
rogzitett biztonsagi vagy
egyéb kamerafelvételt
akkor kezeli, ha a
Karokozo vagy a Karosult a
karesemény, a szerzodéssel
kapcsolatos szolgaltatasi
igény elbiralasa, a jogalap
tisztazasa érdekében azt a
Biztosito szamara atadja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

— az adatkezelés olyan szer-
76dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az Erintett az eqyik fél,
vagy az a szerz6dés megkGtését
megeldzéen az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez
szilkséges.

A Kérokoz6 vagy a Karosult
altal a Biztositd rendelkezésére
bocsatott biztonségi-, vagy
egyéb kamerafelvétel és az
azokon szerepl@ személyes
adatok.

A kérrendezés id6tartama

alatt, illetve annak lefolytatasat
kévetden addig, ameddig az
Erintett 4ltal eléterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

5.6.3 A személyes adatok panaszkezelési eljaras soran térténd kezelésének 5.6.1. pontot kiegészitd szabalyai

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idotartama

A panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabol torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 159. §-a
keletkezteti.

Az Erintett altal a Biztosito
részére a panaszkezeléssel
0sszefiiggéshen rendelkezésre
bocsatott, vagy a panaszke-
zeléshez kapcsolodo, szerzddés
megkotése €s teljesi-tése, illetve
a kar-rendezési, szolgalta-tasi
eljaras soran a Biztosito dltal
kezelt személyes adatok.

A panaszkezelési eljdras
lezarasatol szamitott 5 év.

Az iigyfelek telefonon,
illetve e-mailben

torténd azonositasa
panaszhejelentés soran a
biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a
Biztositd jogos érdeke.

A Biztositd az azonositashoz

az alabbi adatokat (legalabb
harmat) hasznalja: pl. szer-
z6désszam és/vagy karszam,
név, szilletési idd, édesanyja
neve, allandd lakcime, levelezési

cime, e-mail cime, telefonszama.

A panaszkezelési eljdras
lezarasatol szamitott 5 év.
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Karrendezéssel
osszefiiggéshen
benyujtott panasz esetén
a panaszkezelési eljaras
lefolytatasa érdekében
torténd adatkezelés

A szerz6do fél esetében a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) — az
adatkezelés olyan szerzddés
teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését
megeldzéen az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez
sziikséges. A tobbi Erintett
(Biztositott, Kedvezményezett,
Karosult, szolgaltatdsra jogosult
személy, 6rokdsok) esetén GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) — az
Adatkezeldre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése, melyet
aPtk. 6:439. §, 6:470. §, 6:472.
§ rendelkezései keletkeztetnek.

Az Erintett 4ltal a Biztos{td
részére a panaszkezeléssel
0sszefiiggéshen rendelkezésre
bocsatott, vagy a panaszke-
zeléshez kapcsolddd, a Biztositd
altal kezelt személyes adatok,
ideértve a telefonon torténd
panasz kezelgs esetén a hang-
felvételt is.

A panaszkezelési eljdras
lezarasdt kovetd 5 év.

Az iigyfelek telefonon,
illetve e-mailben

torténd azonositasa
panaszhejelentés soran a
biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a
Biztositd jogos érdeke.

A Biztositd az azonositashoz

az alabbi adatokat (legalabb
harmat) haszndlja: pl. szer-
z6désszam és/vagy karszam,
név, szilletési idd, édesanyja
neve, allandd lakcime, levelezési
cime, e-mail cime, telefonszama.

A panaszkezelési eljdras
lezdrasatol szamitott 5 év.

5.6.4 A személyes adatok marketing célbol torténd kezelésének 5.6.1. pontot kiegészito szabalyai

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idotartama

Az egyes nyereményjatékokon, promadciokon térténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kiilon adatkezelési tajékoztatd kerlil elhelyezésre
az ott megvaldsuld személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Az Adatkezeldk
szolgaltatasainak
megismertetése és

azok igénybevétel-ének
osztonzése céljabal
termékinformaciok,
reklamanyagok, ajanlatok
kiildése akciokrol,
nyereményjatékokrol
értesités telefonon, e-mail
utjan és/vagy postai tton

GDPB 6. cikk (1) bekezdés a)
—az Erintett dltal adott 6nkéntes
és tdjékozott hozzajérulas.

Az Erintett altal a szer-
z6déskotés, valamint a szer-
z6dés fennallasa soran megadott
adatok, killondsen az Erintett
neve, neme, kora, anyja neve,
lakcime, telefonszama, e-mail
cime.

A szerzédésre vonatkozo
adatkezelés idGtartamaig, kivéve,
ha az Erintett a hozzajarulasét
visszavonja, ez esetben legfel-
jebb az Erintett hozzajaruldsanak
visszavonasaig.

Postai cimzett
reklamkiildemény kiildése
céljabol torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —a
Biztositd jogos érdeke. A Biz-
tositd jogos érdekét a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl
57016 2008. évi XLVIII. torvény 6.
§ (4) bekezdés keletkezteti.

Az Erintett altal a szer-
z6déskotés, valamint a szer-
z6dés fenndllasa soran megadott
adatok.

A szerz6désre vonatkozo adatke-
zelés idotartamdig, kivéve, ha az
Erintett a reklam kiildését meg-
tiltotta, ez esetben legfeljebb az
Erintett megtiltasaig kezelheti.
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5.6.5 A személyes adatok telefonos értékesités vagy telefonos iigyintézés soran torténd kezelésének 5.6.1. pontot kiegészito

szabalyai

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idotartama

A biztositas telefonos
értékesitése soran (mind

a szerzodéskotés vagy
ajanlattétel céljabol
Biztositohoz beérkezd,

mind az értékesités

céljabol a Biztosito

altal kezdeményezett)
hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a telefonon
keresztiil megtett nyilatkozat
tartalmanak visszaidézése,
a nyilatkoz6 személyének
és a nyilatkozattétel
idopontjanak azonositasa, a
beszélgetésben résztvevok
jogainak megdvasa, tovabba
dijkalkulacio, valamint
szerzodéskotés érdekében

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés

a) — az Erintett hozzjaruld-

sa. Amennyiben az Erintett
visszavonja hozzajaruldsat, ugy
az adatkezelés jogalapja a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) — a Biz-
tositd jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdeke, hogy az Erintett
kérelmével, bejelentésével
kapcsolatban hozott dontését,
véleményét, dllaspontjat az
azokban foglaltakra tekintettel
kialakithassa, illetve jogait
érvényesithesse, kotelezettségeit
teljesitse, és az azzal kapcso-
latos tajékoztatast az Erintett
részére eljuttathassa.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kiilonosen az
Erintett nevét, irdnyitészamat,
telefonszdmét, beazonositashoz
szlikséges adatait, a telefon-
beszélgetés soran az Erintett
altal megadott személyes
adatokat.

A dijkalkuldcio, a dijtajékoztato,
valamint az Erintett ajanlata
alapjan létre nem jott biztositasi
szerz0dés esetén a hangfelvételt
addig kezeli, ameddig a szer-
z0dés Iétrejottének meghiu-
sulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd. Ha a szerz6dés
|étrejon a hiztositasi jogviszony
fenndllasanak id6szakaban; a bi-
ztositasi jogviszony megsz(inését
kovetben pedig addig kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszon-
nyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legaldbb

a szerz6dés megsziinésétol
szamitott 8 évig.

A biztositasi szerzodés
modositasaval, a valtozas
bejelentési kotelezettség
teljesitésével, illetve a
szerzodeést érintden tett
egyeéb nyilatkozatokkal,
valamint az iigyfelek
egyeb, biztositasi
szerzodésiikkel dsszefiiggo
iigyintézéssel kapcsolatos
telefonhivasainak rogzitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
A szerzGdés teljesitése.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kiilonosen az
Erintett nevét, irdnyitoszamét,
telefonszamat, beazonositashoz
szilkséges adatait, a telefon-
beszélgetés soran az Erintett
altal megadott személyes
adatokat.

A biztositasi jogviszony
fenndlldsanak iddszakaban;

a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden pedig
addig kezelhet6k, mig a biz-
tositasi jogviszonnyal kapcso-
latosan igény érvényesithetd.
A Szamwiteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
szilkséges adatokat legalabb a
szerz6dés megsz(inésétdl szami-

érdekében torténd tott 8 évig szlikséges kezelni.
adatkezelés
A Biztositd iigyfeleinek GDPR 6. cikk (1) bekezdés @) — | Az Erintettel folytatott tele- A biztositasi jogviszony fen-

allomanyapolasi célbol
torténo telefonos
megkeresése soran
hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a telefonon
keresztiil megtett nyilatkozat
tartalmanak visszaidézése,
a nyilatkozo személyének
és a nyilatkozattétel
idopontjanak azonositasa a
beszélgetésbhen résztvevok
jogainak megovasa
érdekében

az Erintett hozzajarulésa.
Amennyiben az Erintett vissza-
vonja hozzdjaruldsét,

Ugy az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
a Biztositd jogos érdeke.

fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kiilénosen az
Erintett nevét, irdnyitészamat,
telefonszamét, beazonositashoz
szilkséges adatait, a telefon-
beszélgetés soran az Erintett
altal megadott személyes
adatokat.

nallasanak idészakaban; a hiz-
tositasi jogviszony megsz(inését
kévetden pedig addig ke-
zelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.
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Az Erintettnek dij
megfizetésével
kapcsolatosan tett
intézkedéseire vonatkozo
telefonhivasok rogzitése
érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — A Biztositd jogos érdeke. A
Biztositd jogos érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait megfe-
lel6en rogzitse a rendszereiben,
hogy annak figyelembevételével
érdemi dontést hozhasson,
illetve jogait érvényesithesse,
kotelezettségeit teljesithesse.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kiilénosen az
Erintett nevét, irdnyitoszamat,
telefonszamat, beazonositashoz
szilkséges adatait, a telefon-
beszélgetés soran az Erintett
altal megadott személyes
adatokat.

A biztositasi jogviszony
fenndlldsanak iddszakaban;

a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetben pedig
addig kezelhetdk, mig a biz-
tositasi jogviszonnyal kapcso-
latosan igény érvényesithetd.
A Szamwiteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
szilkséges adatokat legalabb a
szerz6dés megsz(inésétdl szami-
tott 8 évig szlikséges kezelni.

A Biztosito altal nyujtott
szolgaltatas mindségének,
illetve a jogszabalyoknak,
szerzodesi feltételekben
foglalt kotelezettségeknek
valo megfelelésének a
Karosultak, szolgaltatasra
jogosultak telefonon torténd
megkeresése ttjan torténd
ellendrzése érdekében
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — A Biztositd jogos érdeke. A
Biztositd jogos érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait megfe-
lel6en rogzitse a rendszereiben,
hogy annak figyelembevételével
az esetleges hibak kijavitasara
intézkedéseket tehessen, a
szolgaltatas mindségét folya-
matosan emelje, illetve jogait
érvényesithesse, kotelezettségeit
teljesitse.

Az Erintettel folytatott telefon-
beszélgetés sordn rogzitett
hangfelvétel, amely kiilondsen az
alabbi adatokat tartalmazhatja:
név, iranyitdszam, telefonszam,
a beazonositashoz sziikséges
egyéb személyes adatok, az
adatkezelési cél teljesitése sordn
rogzitett szemelyes adatok.

A biztositasi jogviszony fen-
nalldsanak iddszakaban; a biz-
tositasi jogviszony megsz(inését
kéveten pedig addig ke-
zelhet6k, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

Az iigyfelek azonositasa a
telefonhivasok, a biztositasi
titok, valamint a személyes
adatok védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a
Biztositd jogos érdeke.

Az azonositashoz a Biztositd
az aldbbi adatokat haszndlja:
név, szerz6désszam és/vagy
kérszam, szliletési idd és hely,
anyja neve.

A biztositasi jogviszony fen-
nallasanak iddszakaban; a biz-
tositasi jogviszony megsz(inését
kéveten pedig addig ke-
zelhet6k, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan ig-
ény érvényesithetd, de legalabb
a szerzGdés megsz(inésétdl
szamitott 5 évig.

5.6.6 Az orokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozok adatainak kezelése

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kére

Az adatok tarolasanak
idotartama

Az egyes nyereményjatékokon, promécidkon térténd részvétel esetén a jatékszabdlyzatban kiilon adatkezelgsi tajékoztatd keril elhelyezésre
az ott megvaldsuld személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Az elhunyt szerz6do

féllel, illetve Biztositottal
kapcsolatbha hozhaté
adatok tekintetében az
Erintett jogainak az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi
szerzodésben nevesitett
jogosult altali gyakorlasa
érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. § (4)
bekezdése keletkezteti.

A szerzGdéssel kapcsola-

tos adatok, a Biztosito jogi
kotelezettségének teljesitéséhez
szilkséges és az Orokas, illetve
a biztositdsi szerz6déshen
nevesitett jogosult &ltal ren-
delkezésre bocsatott adatok.

Ameddig az 6rokosi jogviszon-
nyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legaldbb

a biztositasi jogviszony
megsziinésétdl szamitott 8 év.
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A biztositasi jogviszonyban
szereplo fél (pl.: Szerzodo,
Biztositott) elhalalozasa
esetén a halal tényének
igazolasa érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget az anyakdnyvi
eljdrasrol szold 2010. évi |.
torvény 73/A. § (1) és (5)
bekezdés, tovdbbd a hagyatéki

eljdrasrol sz616 2010. évi XXXVIII.

torvény 79-92. §, 101-102. §
keletkezteti.

Halotti anyakonyvi kivonat,
jogerds hagyatéki végzés vagy
Oréklési bizonyitvany, hag-
yatéki ligyben eljdro kbzjegyz6
megkeresése, a haldl tényére
hivatkoz0 jogerds birdsagi
hatérozat és az ezekben foglalt
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fen-
nalldsanak iddszakaban; a biz-
tositasi jogviszony megsz(inését
kévetden pedig addig ke-
zelhet6k, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A jogosult részére torténd
tobblet dij visszafizetése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — a Biztositora vonatkozd

Jogerds hagyatéki eljarast
lezard hatarozat (hagyatékatadd

A biztositasi jogviszony
fenndlldsanak iddszakaban;

érdekében torténd jogi kitelezettség teljesitéséhez | végzés), orokiési bizonyitvany a biztosftasi jogviszony
adatkezelés szlikséges adatkezelés. A jogi és az ezekben foglalt személyes | megsz(inését kdvetden pedig
kitelezettséget a Bit. 143.§ (4) | adatok. addig kezelhetdk, mig a biz-
bekezdése, tovabba a hagyatéki tositasi jogviszonnyal kapcso-
eljarasrol sz6l6 2010. évi XXXVIII. latosan igény érvényesithetd.
torvény 79-92. § 101-102. § A Szamwiteli torvényben foglalt
keletkezteti. kotelezettségek teljesitéséhez
szilkséges adatokat legalabb a
szerz6dés megsz(inésétdl szami-
tott 8 évig szlikséges kezelni.
A hagyateéki eljaras GDPR 6. cikk (1) bekezdés A Kérelmez§ altal a Biztositd Az adatszolgéltatast kivetben

jogerds lezarasarol torténd
tudomasszerzés napjaig
az elhunyt Szerzddo altal
kotott vagyonbiztositasi
szerzodéshez kapcsolddoan,
kizardlag az érintett
biztositasi szerzodés
dijfizetéssel torténd
fenntartasa érdekében

a biztositasi szerzodés
fennallasarol, a biztositast
igazolo okirat szamarol,

az altalanos szerzodési
feltételekrol, a szerzodés
dijegyenlegérdl, az
esedékes dijtartozas
Osszegeérdl, valamint a
szerzodés évforduldjarol
az elhunyt Szerzodo kozeli
hozzatartozoja, illetve a
vagyontargy birtokosa
részére — annak irasbeli
kérelmére — torténo
adatszolgaltatas érdekében
torténd adatkezelés.

¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kételezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. § (5)
bekezdése keletkezteti.

rendelkezésére bocsatott
okiratok, dokumentumok és
az azokban foglalt személyes
adatok.

addig, ameddig a biztosita-
si szerz6dés alapjan igény
érvényesithetd, de legaldbb 5
évig.

17

UTMVME/2




A hagyateéki eljaras GDPR 6. cikk (1) bekezdés A Kérelmez§ altal a Biztosito Az adatszolgéltatast kovetden

jogerds lezarasarol c) — a Biztositdra vonatkozd rendelkezésére bocsétott addig, ameddig a biztosita-
torténd tudomasszerzés jogi kotelezettséq teljesitéséhez | okiratok, dokumentumok és si szerzGdés alapjan igény
napjaig azon hitelfedezeti szlikséges adatkezelés. A jogi az azokban foglalt személyes érvényesithetd, de legaldbb 5
életbiztositasi szerzﬁdéshez’ két@'GZGnSéget aBit. 143. § (5) adatok. eV|g

tovabba azon biztositasi bekezdese keletkezteti.

szerzodéshez kapcsolddoan,
ahol a szolgaltatas
jogosultja a hitelintézet és
a szerzodés biztositottja
az elhunyt személy,
kizardlag a szolgaltatasi
igény Biztositohoz

torténd bejelentése és a
szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges adatok
Biztosito részére torténo
megkiildése érdekében

a biztositasi szerzodés
fennallasarol, a biztositast
igazold okirat szamaral,
valamint az altalanos
szerzodési feltételekrol az
elhunyt Biztositott kozeli
hozzatartozoja részére —
annak irasbeli kérelmére
- torténd adatszolgaltatas
érdekében torténd
adatkezelés.

5.7 A Biztositd adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés
A szerz6dés megkotéséhez, fenntartasdhoz, teljesitéséhez sziikséges személyes adatok megaddsanak hidnyaban a Biztositd a szerzddés megkotéset, valamint
szolgaltatds nydjtasat megtagadhatja.

Az Erintett hozzajaruldsénak hidnyaban szerzédés nem johet Iétre, szolgaltatés nem teljesithetd azon esetekben, ahol killonleges adatok szerepelnek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg a Biztositénak a karrendezéshez szilkséges személyes adatait, elfordulhat, hogy a Biztosité a karrendezést nem tudja
lefolytatni, aminek eredményeként a szolgaltatds nydjtasat a biztositasi szerz6déshen, illetve jogszabdlyban rogzitett esetekben a Biztositd megtagadhatja.

Az Adatkezeld az Erintettd| szarmazo és személyes adatnak nem mindsilé adatokat az Erintett azonositaséra nem alkalmas, anonim modon a mesterséges intelli-
gencia alapu termékajanlashoz, illetve annak fejlesztéséhez hasznalja. Ennek sordn az MI példaul mas Uigyfelek kockézati és termékvalasztasait veszi figyelembe.
Az ajanlast az Erintett nem koteles elfogadni, azt személyre szabhatja.

5.8 Az adattovabbitas cimzettjei, illetve cimzettek kategoriai

A személyes adatokat s az azokhoz kapcsolddo biztositasi titoknak mindsiild informacidkat a Biztositd a vonatkozd adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési
jogosultsagokkal rendelkezd munkavallaloi, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve a Biztositd részére szolgdltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi tevekeny-
séget végzo személyek, szervezetek ismerhetik meg, akik ezen adatokhoz csak a Biztositd altal meghatdrozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez
szlikséges mértékben férhetnek hozza.

A Biztositd az adatkezelések sordn adatfeldolgozokat, illetve kiszervezett tevékenységetlvégzé szolgaltatokat vesz igénybe erre irdnyuld szolgaltatdsi szerzodések
keretében. Az adatfeldolgozok a Biztosito megbizdsabol és utasitasa szerint kezelik az Erintett — Biztositd altal &tadott, vagy a Biztosito megbizasabdl altaluk be-
szerzett vagy adatfeldolgozdi minGségiikben tudomasukra jutott — személyes adatait, aminek soran a személyes adatokrdl dontést nem hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozok, cimzettek, kategoridk szerint az aldbbiak:
o helfdldi és az Eurdpai Gazdasagi Térsegrél sz6ld Egyezmeényben részes tagéllamban Iévd viszonthiztositok,
e elektronikus adatfeldolgozo szolgéltatok,
e informatikai (rendszerkarbantartd, lizemeltet6) szolgaltatok,
e informdciobiztonségi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,
e karrendez0 és kdrszakértd szolgaltatok,
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o kdrrendezés sordn eljdré magannyomozok,

o kockdzat elbirdlashan és kdrrendezés sordn eljdr6 orvos szakertok,

o kdrrendezéshen és dijbehajtashan résztvevd iigyvédek, ligyvédi irodék, kivetelésbehajtok,
e vagyonkezeldk, nyomdai szolgltatok,

o hiztositdskozvetitok.

A kiszervezett tevékenységet végz6 adatfeldolgozok aktudlis listdjdt az Adatkezel@ a hivatalos honlapjdn (www.cigpannonia.hu) és (igyfélszolgalatan (1097
Budapest, Kényves Kalman korut 11. B épiilet) kozzéteszi.

A biztositasi titoknak minGstilé adatokat jogosultak megismerni tovabbd mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben a Biztosito
biztositasi titok megtartasara vonatkozd kitelezettsége nem dll fenn. Az adattovabbitas cimzettjei lehetnek kiilondsen

* a veszélykdzosségbe tartozd biztositdk,

e a Bit. 138—139. §-dhan felsorolt személyek és szervezetek, pl. birésagok, hatdsagok, hatdskortdl fiiggben feliigyeleti hatosagok,

e viszontbiztositok.

5.8.1 A biztositaskozvetitok szerepe

Abiztositdsi szerz6dések megkdtése, fenntartasa és teljesitése sordn a Biztositd biztositaskdzvetittk (fliggd Uigynokok, azok kdzvetitdi, alvdllalkozoi) kozrem(ikodé-
sével is eljar. A Biztositd dltal igénybe vett, eljami jogosult biztositaskdzvetitok nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti Bank fiigg6 biztositdskdzvetitékre vonatkozd
nyilvantartasaban (https://intezmenykereso.mnb.hu/) érhetd el tdjékoztatds.

A fliggetlen biztositaskozvetitd 6ndllo, a Biztositdtdl fliggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a biztositasi szerz6des Iétrejotte, fenntartdsa, teljesitése érdekében
tovabbitja az ligyfelek személyes adatait a Biztositd részére. A fliggetlen biztositaskozvetitttél érkezé személyes adatokat a Biztositd az Adatkezelési tajékoztatoban
foglaltak szerint, 6ndllo adatkezel6ként kezeli.

5.9 Harmadik orszagha torténd adattovabbitas

Harmadik orszdgba a Biztosité kizardlag abban az esetben tovébbitja az Erintett adatait, ha a biztositési szerzGdésével kapcsolatos szolgdltatas teljesitése miatt
az szikséges és a szemeélyes adatok harmadik orszdgha vald tovabbitasara vonatkozd eldirdsoknak az adattovabbitas megfelel, illetve ennek hidnydban az tigyfél
ahhoz irésban hozzajarult. lgy kiilondsen, ha a kérokozas vagy kérosodds harmadik orszagban tortént, vagy felelsségbiztositas esetében a Karosult harmadik
orszagbeli, s a szolgaltatds teljesitéséhez ez szilkséges, vagy az Erintett killféldén egészségiigyi elldtasban vald részestilése, illetve szolgaltatas kiilfoldon torténd
igénybe vétele érdekeben ez szlikséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrdl a Biztosité minden esetben téjékoztatja. A Biztosité kizdrélag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait harmadik
orszgha, ha az megfeleld garanciakkal rendelkezik (pl. kitelez6 erejli vallalati szabdlyok, vagy a Bizottsdg éltal elfogadott dltaldnos adatvédelmi kikotések). Ha az
adattovahbitéssal kapcsolatban az Erintettnek kérdése merdll fel, vagy felvildgositast kér, akkor a Biztositd székhelyén vagy a Biztosité adatvédelmi tisztviselgjéhez
cimzett levélben, vagy a jog@cig.eu e-mail cimre irt levélben — a megfeleld azonositst kovetden — teheti meg.

5.10 Adathiztonsagi intézkedések

A Biztosito gondoskodik az adatok megfeleld szintii biztonsdgardl, kialakitja azokat a technikai, szervezési és adminisztracids szabdlyokat, amelyek az dltala
kezelt személyes adatok védelme érdekében sziikségesek, és amelyek GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozd jogszabalyban foglalt adathiztonsagi
kdvetelmények teljesitése érdekében szikségesek. A Biztositd a tudomdsdra jutott személyes adatokat védi, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds,
tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovdbbé az alkalmazott technika megvaltozasahol
fakadd hozzaférhetetlenné vélds ellen, a védelmet a GDPR eldirdsainak megfelelden biztositja. A Biztositd altal térténd adatkezelés biztonsagat belsd szabalyzatok
rendezik. Az el6irasok értelmében a Biztosito az dltala kezelt adatokat biztonsagi osztalyokba sorolja. A Biztositd altal alkalmazott besoroldsi rendszer az adatokat
csoportositja, és az adathiztonsagi osztalyokhoz rendelten megadija, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van sziikség.

5.11 Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos érintetti jogok

Kizérélag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Erintett személyes jellemz6inek értékelésére, és annak alapjan hozott dén-
tés érvényesitésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten hozzajdrult, vagy az a szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében szikséges,
vagy azt jogszabaly lehetévé teszi. Nem mindsil automatizalt egyedi dontésnek az olyan déntési folyamat, melyben a Biztositd dontésre jogosult munkavallaldi
személyes mérlegelést kivetGen hozzak meg a végs6 dontést. Az automatizdlt déntéshozatalt, ideértve a profilalkotést is, a Biztositd nem alapozhatja a személyes
adatok killonleges kategdridira.

Az Adatkezel6 a biztositasi ajanlat elfogaddsardl és a szerz6déskotésrdl automatizalt kockazatelbiralas soran dénthet, melynek eredménye a szerz6dés létrejétte
lehet. Amennyiben az ajanlatban megadott adatok alapjan az automatizalt kockdzatelbirdldsra és a szerz6dés automatizalt Iétrehozasdra nincs lehet6ség, az
Adatkezeld a kockdzatelbiralast emberi beavatkozassal végzi el. Automatizalt eljdrasban donthet tovabba az Adatkezeld a biztositasi szerzédéshen foglaltak szerinti
id6szakonként és alkalommal, a szerzddési feltételekben foglaltak alapjan az indexaldsrol, amelyrdl a szerz6dd részéré értesitést kiild. Az ajanlatban, illetve a
szerzGdésben foglalt adatokat a biztositd kockazati és egyéb (izleti szempontok alapjan értékeli, amely alapjan hozott dontés hatdssal lehet az ajdnlat automatikus

elfogaddsdra, a szerz6dés automatikus létrehozasara vagy a kockazatelbirdlas emberi beavatkozassal zajlg (tra valo terelésére, illetve a biztositasi fedezetek dijara.

Profilalkotasnak mindsil a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes sze-
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mélyhez fiz6dd bizonyos személyes jellemzok értékelésére — kiiléndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdeklddéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddo jellemz6k elemzésére vagy eldrejelzésére
— haszndljdk.

Amennyiben az Erintett a Biztositok kizvetlen Uzletszerzési céli megkereséséhez hozzéjdrul, az Adatkezel altal profilalkotasra kertil sor annak érdekében, hogy
az Erintett szdméra megfelel biztositési termék ajénidsara kertilhessen sor. A személyre szabott marketinglizenetek elkiildésében Mesterséges Intelligencia (M)
segithet, amely esetén az Ml ennek érdekében a biztositdsok megkdtése sordn jellemz6en megadott informacidk (példaul: ingatlantipus, alapteriilet, becsiilt ingo-
sagérték, kivant fedezetek kére) alapjan ligyfélcsoportokat képez. A marketingiizenetek elkiildése sordn az MI az Erintettet egy-egy ilyen tigyfélcsoporthoz sorolja.
Ennek elénye, hogy az Erintett szdmara — az Erintettel kapcsolatban a Biztositok rendelkezésére 4ll6 adatok és visszajelzések alapjén — relevansabb ajénlatokat és
ajdnlasokat tud kiildeni. A profilalkotds és kozvetlen lizletszerzési célti megkeresesek ellen barmikor tiltakozhat, hozzdjdrulasat visszavonhatja, illetve a személyre
szabott marketingiizenetekkel kapcsolatban barmikor tehet észrevételeket az Erintett. Az MI 4ltal alkalmazott profilozasi modszereket rendszeresen teszteli a
Biztositd annak biztositdsa érdekében, hogy azok tisztességesek, hatékonyak és partatlanok legyenek.

Az Erintett automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jogai és a tiltakozasra vonatkozé rendelkezések az 5.12.1. g) pontban talélhatok.

5.12 Erintetti joggyakorlas
Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzdjérulasan alapul, az Erintett jogosult a hozzdjdrulést barmely idGpontban, feltétel nélkill visszavonni. A hozzdjérulas
visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z6, hozzajaruldson alapuld adatkezelés jogszeriiségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerz6dés fenntartasahoz, illetve teljesitéséhez szilkséges egészségiigyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzajarulds
visszavonasa esetén a Biztositd megtagadhatja a szolgaltatds nydjtasat.

Az Erintett az ltalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait s esetlegesen a hozzjdruldsa visszavondsahoz vald jogét a Biztosité székhelyén (1097
Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B. épilet) irdsbeli nyilatkozattal, a Biztositd adatvédelmi tisztviselGjéhez cimzett levélben (levelezési cim: 1476 Budapest,
Pf. 325.) vagy elektronikus Uton a jog@cig.eu e-mail cimre megkildétt levélben az azonositasat kovetden gyakorolhatja. Az azonositashoz a Biztositd az alabbi
adatokat hasznélhatja: név, szerz6désszdm és/vagy kdrszam, szilletési id6 és hely, anyja neve, llandd lakcim, e-mail cim, mobil telefonszdm. Ha a Biztositénak
megalapozott kétségei vannak a kérelmet benytijtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositasahoz sziikséges informéciok nyuj-
tasat kérheti.

A Biztositd indokolatlan késedelem nélkill, de legkéstbb az Erintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hénapon belil tajékoztatja az Erintettet az ltalénos adat-
védelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettsegét és a kérelmek szdmét,
ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithato. A Biztositd a hatdridd meghosszabbitdsardl a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet.

Ha a Biztositd nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyomén, késedelem nélkill, de legkéstbb a kérelem beérkezésétdl szamitott eqy honapon bellll téjékoz-
tatja az Erintettet az intézkedés elmaradésanak okairdl, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nyujthat be az illetékes hatdsagnal, illetve élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.

A Biztosité az érintetti jogosultsdg gyakorldséval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Erintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy
— kiiléndsen ismétlédd jellege miatt — talzo, a Biztositd — figyelemmel a kért informacid, vagy tajékoztatas nyljtdsaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jard
adminisztrativ kdltségekre — észszer(i 6sszeq dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedgst.

5.12.1 Erintett jogai
a) Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosit6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az aldhbi informacidkhoz hozzaférést kapjon:
¢ a7 adatkezelés céljai;
e személyes adatok kategdriai;
e azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozoini fogjak, ideértve killindsen a harmadik orszag-
beli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;
e adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idStartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam meghatérozdsanak szempontjai;
« az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétdl a rd vonatkozé személyes adatok helyesbitését, toriését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen;
¢ a felligyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
* ha az adatokat nem az Erintettd| gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informécio;
e qutomatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthetd infor-
méciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhatd kvetkezményekkel jar.

Ezen feliil, ha a személyes adatoknak harmadik orszgba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kerillt sor, az Erintett jogosult arra, hogy t&jé-
koztatdst kapjon a tovabbitasra vonatkozoan a GDPR 46. cikke szerinti megfeleld garanciakrol.
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Amennyiben az Erintett elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, a masolatot — fészabély szerint — ,széles krben hasznalt elektronikus formatumban” kell dtadni
az adatalany részére.

Megtagadhato a hozzaférés iranti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy — kildndsen ismétiodd jellege miatt — tilzo. Nyilvanvaldan
megalapozatian lehet a kérelem, ha a Biztosité nem kezeli az Erintett személyes adatait, ha a kérelmet nem az Erintett vagy igazolt meghataimazottja nytjtotta
be. Tilz6 a kérelem akkor, ha az Erintett személyes adataiban, valamint az adatkezelés kériilményeiben sem &llt be érdemi véltozas, ugyanakkor tibbszor kér
hozzéférést a Biztositotdl.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hétranyosan érinti masok jogait és szabadsagatt, igy kiilondsen mésok iizleti titkait, vagy szellemi tulaj-
dondt, a Biztositd jogosult az Erintett kérelmének teljesitését szilkséges és ardnyos mértékben megtagadni.

b) Helyeshitéshez valé jog

A Biztosité az Erintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti az Erintettre vonatkozé, ltala kezelt pontatian személyes adatokat. Az adatok megfeleldségét a Biztosit
jogosult ellendrizni és indokolt esethen az Erintettet felhivni arra, hogy a kérelme Biztosito dltali teljesitése érdekében a pontositott adatot megfeleld mddon — el-
s@sorban megfeleld okirattal — igazolja.

c) A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A Biztosité az 4ltalanos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjan az ott meghatérozott esetekben az Erintett kérésére, illetve kiilon kérés nélkill is, késedelem nélk
torli az Erintett dltala kezelt adatait, ha:

 a személyes adatokra mdr nincs szikséges abbdl a célbol, amelybdl a Biztositd azokat kezelte;

« az Erintett tiltakozik a Biztosité jogos érdekén alapuld adatkezelése ellen, és nincs a Biztositd szdméra olyan kényszerit ereji jogos ok, amely elsébbséget élvez

az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak;

« 3z Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs més jogalapja;

e a thrlést a Birdsdg vagy a NAH elrendelte;

« 3z Erintett személyes adatait a Biztositd jogellenesen kezelte;

e a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositra eldirt kotelezettség teljesitése érdekében a személyes adatokat a Biztositonak tordinie kell.

Ha az Erintett a Biztosité 4ltal nyilvdnossagra hozott személyes adatai tbriését kéri, akkor a Biztosité megtesz minden észszer(ien elvarhatd [épést annak érdekében,
hogy tajékoztassa az Erintett adatait kezel tovabbi adatkezelGket arrdl, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem torolheti a Biztositd az Erintett személyes adatait, ha az adatkezelés
g véleménynyilvanitas szabadsdgahoz és a tajékozoddshoz vald jog gyakorlasahoz;
e a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositdra telepitett, személyes adatok kezelgsére iranyuld kotelezettség teljesitéséhez;
o kozérdekhdl vagy a Biztositdra ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasahoz;
® a népegészséguigy teriiletét érintd kozérdek megvaldsitdsahoz;
o kiizérdek( archivalas céliabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célél (feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez vald joganak gyakorlasa
kdvetkeztében valdszindisithetGen lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté vaina ez az adatkezelgs);
e jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.

Az egyes adatkezelési tevekenységekre vonatkozd adatmegdrzési iddtartam a 5.6. pontban kerill meghatdrozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd az adatkezelést korldtozza, ha az aldbbiak valamelyike teljestil:

« 3z Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Biztosité ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

* az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasét;

* 3 Biztosfténak mér nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés célibél, de az Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy

« az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megéllapitasra nem keriil, hogy a Biztositd jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas al4 esik, az ilyen személyes adatokat a térolds kivételével csak az Erintett hozzéjdrulédsval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez,
érvenyesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos
kdzérdekébdl lehet kezelni. A Biztositd az Erintettet az adatkezelgs korldtozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

e) Adathordozhatdsaghoz valé jog

Az éltalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 8sszhangban a Biztositd — a szerz6désen vagy hozzajarulason alapuld automatizalt mddon torténd adatkezelés
esetén — az Erintett kérésére, az Erintettre vonatkozd, és kordbban dltala a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles kdrben haszndlt,
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géppel olvashatd formatumban kiadja az Erintett részére, illetve az Erintett kérésére — ha az technikailag megval6sithaté — az ilyen adatokat egy mésik adatkez-
elének kozvetleniil tovabbitja.

f) Tiltakozashoz val6 jog

Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha
¢ az adatkezelés jogos érdeken alapul;
¢ a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténik;
e a7 6l6z6 pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb ég azokat kételes torolni, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kbzvetlen (izletszerzés érdekében torténd kezelése ellen tiltakozik, akkor a személyes adatok a tovabhiakban e célbdl nem
kezelhetdk. Az ilyen mddon torténd adatkezelés ellen az Erintett barmikor, feltétel és indokolds nélkill tiltakozhat.

g) Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhato jogok

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ré az olyan, kizérélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé déntés hatélya, amely ra nézve
joghatassal jdrna, vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érinteng.

A fenti bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:
a) az Erintett és a Biztositd kizotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
b) meghozataldt a Biztositra alkalmazandd olyan unis vagy tagéllami jog teszi lehetévé, amely az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekei-
nek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megdllapit; vagy
c)az Erintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Az automatizélt dontéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az aldbbiakban felsorolt jogokkal rendelkezik:
- jogosult emberi beavatkozast kémi a Biztositd telefonos Ugyfélszolgélatén keresztiil a +36 1 5 100 100 telefonszamon, vagy a személyes Ugyfélszolgélaton
(1097 Budapest, Konyves Kalman korat 11. B épiilet foldszint) vagy a biztositaskozvetiténgl;
- kifejtheti allaspontjat vagy kifogdst nydjthat be a fenti elérhetdségeken kivill a Biztositd székhelyére, a Biztositd adatvédelmi tisztviseldjéhez cimzett, az 1.
ponthan rogzitett elérhetdségek valamelyikért kildott levélben;
- a déntéssel szemben kifogdst nydjthat be.

5.13 Panaszhenyiijtas joga

Az Erintett a Biztositd bérmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal lhet. Az Erintett részére az adatvédelmi panasszal, illetve annak megvéla-
szoldsdval kapcsolatosan dij nem szamolhato fel.

5.14 Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levélcim: 1363
Budapest, Pf. 9.; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szokdsos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallam adatvédelmi feliigyeleti hatdsagandl, ha az Erintett megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti az altalanos adatvédelmi rendeletet, vagy ha az
Adatkezeld, illetve az 4ltala megbizott Adatfeldolgoz az Erintett személyes adatait més, a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyban vagy az Eurdpal
Uni6 kételezd jogi aktusaban meghatérozott el6irdsok megsértésével kezeli. Ha a Hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom honapon beliil nem tdjékoztatja
az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérd, az Erintett biréségi jogorvoslatra jogosult. A Hat6séggal szembeni, el6z6
okbol inditott eljarast a felligyeleti hatdsdg székhelye szerinti tagéllam birdséga eldtt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birdsaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorszagon az Erintett a pert lakohelye, tartdzkodasi helye szerinti
torvényszék eldtt is megindithatja.

A RekldmtBrvény megsértése esetén tovabba fiszabalyként az informécios tarsadalommal 8sszefliggd szolgaltatds és az elektronikus hirkdzlés Utjan megvaldsuld
rekldm tekintetében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., levélcim: 1525, Pf. 75., e-mail ¢im: info@nmhh.hu)
jarel.

5.15 A jelen tajékoztaté modosithatosaga ,
A Biztositd jogosult a jelen tajékoztatdt egyoldalian médositani. A mddositasrol a Biztositd az Erintettet legkéstbb a hatdlybalépes napjat megeldzG munkanapon,
az Ugyfélszolgdlaton torténd kifiiggesztés és az Adatkezeld hivatalos honlapjdn (www.cigpannonia.hu) torténd kizzététel Utjdn értesiti.

6 A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK
ABit. szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére allo adat, amely
a Biztosito, a viszonthiztositd, a biztositaskdzvetitd tigyfeleinek (ideértve a Kérosultat is) személyi kdriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddsdra vagy a
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Biztositoval, illetve a viszontbiztositéval kitott szerzddéseire vonatkozik.
A Biztosito tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozo Bit. alkalmazasakor a mindenkor hatalyos teljes jogszabalyszéveget kell figyelembe venni.

A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkLil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartdsi kotelezettség terheli a Biztositd vagy viszonthiztositd
tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen mddon hozzdjutottak.

A Biztosito vagy viszontbiztositd, sajét, illetve megbizottja tevékenysége sordn tudomdsdra jutott, biztositasi titoknak mindsuilé adatokat — a Bit.-ben meghatarozott
eseteket kivéve — csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha
* a Biztositd vagy a viszonthiztositd tigyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldive erre vonatkozoan irdsban felmen-
tést ad,
* a Bit. alapjan titoktartési kotelezettség nem all fenn,
e a Biztositd vagy a viszonthiztosito dltal meghizott tanusitd szervezet és alvéllalkozoja ezt a tanisitasi eljards lefolytatasa keretében ismeri meg,
e tovdhba a hiztositd érdeke ezt az ligyféllel szemben fenndllo kivetelése eladdsahoz vagy kivetelése érvényesitésehez sziikségesse tesz.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem dll fenn:

a) a feladatkorében eljard Magyar Nemzeti Bankkal,

h) az elkeészitd eljdrast folytatd szerwvel, a nyomozd hatésaggal és az igyészséggel, valamint a szabalysértési hatésagi jogkdrében eljdrd renddrséggel és a
Nemzeti Ado- és Vamhivatallal,

¢) blntet6ligyben, polgdri peres vagy nemperes eljdrashan, kozigazgatasi perben eljdrd birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi
{igyben eljard onalld birdsagi végrehajtdval, a csddeljardshan eljdro vagyonfeliigyeltvel, a felszamolasi eljarashan eljard ideiglenes vagyonfeliigyeldvel, rendki-
viili vagyonfeliigyelGvel, felszamoldval, a természetes szemeélyek adossagrendezési eljdrasaban eljarg f6hitelezovel, Csaladi Csdvédelmi Szolgalattal, csalddi
vagyonfelligyeldvel, birdsaggal,

d) a hagyatéki iigyben eljard kézjegyzovel, tovabba az altala kirendelt szakértdvel,

g) a torvényi felhatalmazés alapjan adatkdzlgsre felszdlitd addhatosaggal,

f) a feladatkorében eljard nemzetbiztonsdgi szolgélattal,

0) a feladatkorében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljdr gydmhatdsaggal,

i) az egészseqiigyrdl szdlo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esethen az egészségiigyi dllamigazgatasi szerwvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgyijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszonthiztositoval, a csoport masik véllalkozasaval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

l) tdrvényben szabalyozott adattovabbitasok sordn dtadott adatok tekintetében a kitvénynyilvantartast vezetd kitvénynyilvantartd szervvel, a kartbrténeti nyilvan-
tartdst vezet6 kdrnyilvantartd szervvel, tovabba a jarm(inyilvantartashan nem szerepld gépjarmiivekkel kapcsolatos kdziti kdzlekedési igazgatési feladatokkal
0sszefliggd hatdsdgi ligyekben a kizlekedgsi igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozti kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m)az alloméanyétruhazas keretében atadasra kertil§ biztositasi szerzGdési allomény tekintetében — az erre irdnyuld megallapodés rendelkezései szerint — az
atvevd biztositoval,

n) karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egyméds kozti dtaddsdval kapcsolathan a Kértalanitési
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelezével, az Informécids Kzponttal, a Kértalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal s a kdrképviselGvel, tovdbbé — a koz(ti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kanyvéhdl a balesetben érintett masik
jarmd javitdsi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a Kdrokozdval,

0) a kiszervezett tevékenyseg végzeséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabbd a kdnywizsgdldi feladatok elldtasahoz
szilkséges adatok tekintetében a kdnywizsgdldval,

n) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabélyok altal tdmasztott kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestinek,
valamint a harmadik orszdgbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott kévetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositdskdzvetitdvel,

0) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazoldsanak részletes szabdlyairdl szl miniszteri rendeletben meghatérozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval,

1) aldbon dll6 ndvénykultirara kotdtt mez6gazdasagi biztositasi szerz6désekben szerepld biztositottak esetében az agrarkdr-megallapito szervvel, a mez6gazda-
sdgi igazgatasi szervvel, az agrarkér-enyhitési szerwel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdaségi
elemzésekkel foglalkozd intézménnyel,

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantartd hatésaggal,

v) a Gfh. térvény szerinti e-karbejelentd fellleten megadott adatoknak a kérbejelentd alkalimazds mikddtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddo, szikséges
informéciok begy(ijtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl torténd tovabbitésa tekintetében a MABISZ-szal szemben,

w)a Hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrdl sz0l6 2013. évi CCXXXVII. torvényben (tovabbiakban: Hpt.) meghatdrozott pénziigyi intézménnyel szemben a
pénziigyi szolgaltatdshdl eredd koveteléshez kapcsolodd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban,

X) ha a Biztositd vagy a viszonthiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa dltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozd intézkedések végrehajtdsarol
sz010 t6rvény meghatdrozott bejelentési kitelezettségének tesz eleget,

y) magyar biinildoz6 szerv — nemzetkozi kitelezettségvallalds alapjan kiilfdldi bliniildoz6 szerv irdsheli megkeresesének teljesitése céljabdl — irdsban kér bizto-
sitdsi titoknak mindsiil6 adatot,
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2) a pénzligyi informacids egységként miikddd hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakaddlyozasardl szold 2017. évi LIII.
tOrvényben meghatdrozott feladatkérében eljarva vagy kilféldi pénziigyi informacids egység irasheli megkeresésének teljesitése céljdhol irdshan kér biztositasi
titoknak mindsiil6 adatot, valamint ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatdrozott pgnzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikahoz
és eljarashoz kapcsolddd kitelezettségét teljesiti.

A Biztosit6 vagy a viszontbiztositd a nemzethiztonsdgi szolgalat, az el6készit6 eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatdsag, az igyészség, tovahba a birésag adatké-
résére, illetve akkor is kételes haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat mer(il fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a)a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi V. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszagléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biinszévetségben vagy blinszervezet-
ben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszagléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmeény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy rob-
bantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy loszerrel visszagléssel, pénzmoséssal, blinszdvetségben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van
dsszefliggéshen.

ABit. 138. § (6a) bekezdéseben foglaltak szerinti adatkérés esetén a Biztositd vagy a viszonthiztositd az ligyészség engedélye, illetve az ligyfélre vagy a biztositasi
szerzBdésre vonatkozo kiilén engedélye nélkill is kiteles az dltala kezelt, biztositasi titoknak mindsiil§ adatokra vonatkozo adatkérést teljesiteni.

Nem jelenti tovabbd a biztositasi titok sérelmét az aldbbi személyek, illetve szervezetek részére torténd adattovabbitds:

a) ha Biztositd dltal az adohatdsdg felé torténd adatszolgaltatds a FATCA-torvény alapjan az add- és egyéb kizterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kizigazgatasi
egyittmikodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. torvény (tovabbiakban: ,Aktv.”) 43/B—43/C. §-dban foglalt kbtelezettség teljesitésében meriil ki;

b) ha Biztosit¢ dltal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatds az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjdn az Aktv. 43/B. és
43/C. §-aban foglalt kitelezettség teljesitésében merdil ki;

¢) a felligyeleti ellenGrzési eljards soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyito tagja részére torténd dtadésa;

d) a Biztositd altal a harmadik orszagheli biztositohoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez trténd adattovabbitds abban az
esetben:
e ha a Biztositd ligyfele ahhoz irasban hozzajarult, vagy
e ha—az (igyfél hozzjaruldsanak hidnydban — az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszagha vald tovabbitdséra vonatkozd elgirasoknak megfelel;

g) az olyan Gsszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy (izleti adata nem allapithatd meg;

f) a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiild adatok atadasa;

g) a pénzligyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A fenti e-g) pontokban meghatarozott adatok atadsat a Biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmeére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositasi titoknak mindsuild adatoknak masik tagdllamba trténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténd adattovabbitdsra vonatkozo rendelkezéseket kell alkal-
mazni.

A Biztositd — a veszélykdzisség érdekeinek megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kitelezettségének teljesitése soran a
szolgaltatdsok jogszabdlyoknak és szerzddésnek megfeleld teljesitése, a biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos visszaglések megakaddlyozasa céljdhdl megke-
reséssel fordulhat mas biztositéhoz, tovdbba a fentieknek megfeleld megkeresésre a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkereséshen
meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szdmitott tizendt napon belill kételes dtadni a megkeres biztositonak.
A megkeresés és annak teljesitése nem mindstil a biztositasi titok megsértésének. A megkereses, illetve az adat ataddsa a Bit. 149. §-ban régzitett adatokra
vonatkozhat. A Biztositd a megkeresés eredményeként tudomdséra jutott adatokat a jogszabélyban meghatdrozott id6pontig kezelheti. A megkeres6 biztositd a
megkeresésrél, az abban szerepld adatokrdl, tovdbba a megkeresés teljesitésérdl az ligyfelet a biztositasi iddszak alatt legalabb egyszer értesiti, tovdbba az ligyfél
kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit. A fentiekre abban az esetben kertilhet sor, ha a megkeresd biztositd eléz6ekben irt jogosultsédga a biztositasi
szerzBdésben rogzitésre kerllt. A megkeresés soran a Biztosito a Bit. 149-151. § rendelkezéseit koteles betartani.

A Biztosito a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl torténd tudomésszerzés napjdig

a) az elhunyt Szerz6d6 altal kotott vagyonbiztositasi szerzddéshez kapcsoldddan, kizdrolag az érintett biztositasi szerz6dés dijfizetéssel torténd fenntartasa érde-
kében a biztositasi szerzddés fenndllasardl, a biztositast igazold okirat szamérdl, az dltaldnos szerzédési feltételekrdl, a szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes
diftartozas Gsszegérdl, valamint a szerz6dés évforduldjardl az elhunyt Szerz6dd kozeli hozzétartozoja, illetve a vagyontdrgy birtokosa részére;

b) azon hitelfedezeti élethiztositdsi szerz6déshez, tovabba azon biztositdsi szerz6déshez kapesoloddan, ahol a szolgdltatas jogosultja a hitelintézet s a szerz6dés
biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a szolgdltatasi igény Biztositéhoz torténd bejelentése és a szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges adatok Biztosito
részére trténd megkuldése érdekében a biztositdsi szerz6dés fenndllasardl, a biztositast igazold okirat szdméarol, valamint az altaldnos szerzédési feltételekrdl
az elhunyt Biztositott kozeli hozzatartozdja részére

— annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmez6 okirattal igazolja. A kdzeli hozzdtartozd, illetve a vagyontargy birtokosa
részére trténd ezen adatszolgaltatds nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A Biztosito a kérelmez6 személyes adatait az adatszolgdltatast kbvetben 5 évig, illetve
—ha aBit. 142. § (3) bekezdése szerinti iddtartam ezt meghaladja — a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatérozott id6tartamig kezeli.
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AANZAA CiG

PANNONIA BIZTOSITOK

UGYFELTAJEKOZTATO A FUGGO :
BIZTOSITASKOZVETITO FOBB ADATAIROL

Tisztelt Ugyfeliink!

Jelen biztositaskozvetités soran az aldbbiakban megjeldlt biztositaskdzvetitd (tovabbiakban: ,Biztositaskdzvetitd”) a lenti tabldzat bal oldali oszlopaban
szerepld, az adott biztositasi termékkel egy sorban taldlhatd biztositd (tovabbiakban: ,Biztositd”) megbizasabdl biztositaskozvetitést végz6 fliggd biz-
tositaskozvetitd ligyndkkeént jdr el, tovabbé a jelen biztositas kdzvetitésére a Biztositaskozvetitd altal igénybe vett, vele munkaviszonyban, megbizasi,
illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban 4llo természetes személy (tovabbiakban: ,Uzletkétd”) kozrem(kodésével kerdil sor.

Biztositaskozvetitd (cég)neve: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Biztositaskozvetitd székhelye: 1081 Budapest, II. Janos Pal Papa tér 20.

A Biztositaskdzvetité feliigyeleti hatdsdga a Magyar Nemzeti Bank. A Biztositaskdzvetitd a Magyar Nemzeti Bank biztositaskozvetitGi nyilvantar-
tasaban aktiv statuszuként feltiintetett fliggd biztositaskozvetitd ligyndk. A nyilvantartas ellendrizhetd a https://intezmenykereso.mnb.hu/ honlapon.

A Biztositaskozvetité nem rendelkezik mindsitett befolyassal a lenti tablazat bal oldali oszlopaban szerepl6 egyik biztositoban sem. A lenti tabla-
zatban szerepl6 biztositok vagy azok anyavallalata(i) nem rendelkeznek mindsitett befolyassal a Biztositaskdzvetitdben.

A Biztositaskozvetitd a hiztositaskozvetitsi tevékenysége soran a biztositdsi szakmai szabdlyokat mindenkor megtartva kételes eljarni.
A Biztositaskozvetits és az Uzletkotd kozvetitsi tevékenysége soran okozott karért a Biztosito felelds és a Biztositd kiteles a felmeriilt sére-
lemdijat megfizetni. Ha Biztositaskozvetitd tobb biztositd megbizdsa alapjan végzi kozvetitdi tevékenysegét, a kozvetitdi tevékenységével okozott
karért az a biztositd felelds és az a biztositd koteles a felmertilt sérelemdijat megfizetni, amely termékének kozvetitése sordn a Biztositaskdzvetitd a
kart okozta.

Azon biztositok megnevezése, amelyek részére a Biztositaskdzvetitd jogosult fliggd biztositaskozvetitd ligynoki tevékenységet végezni, valamint az
egyes biztositasi termékek felsoroldsa, amelyek terjesztésére, kizvetitésére a Biztositaskdzvetitd biztositaskozvetitdi jogosultsaga kiterjed:

A Biztositaskozvetitd a biztositasi termék

Biztositd Biztositasi termék kizvetitése sordn

CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. Kockazati életbiztositds (csoportos) nem nyujt tanacsadast*
CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. Balesethiztositas (csoportos) nem nyujt tanacsadast*
CIG Pannénia Eletbiztositd Nyrt. Egészséghiztositas (csoportos) nem nyuijt tanacsadast*

CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztositd Zrt. | Szamlavédelem biztositas (csoportos) | nem nyjt tandcsadést*

CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztositd Zrt. | Utashiztositas (csoportos) nem nyujt tanacsadast™
CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztositd Zrt. | Kiterjesztett garancia nem nyuijt tanacsadast*
CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt. |Lakas asszisztencia nem nyujt tanacsadast*
CIG Panndnia Els6 Magyar Altalanos Biztositd Zrt. | Gépjarm(i asszisztencia nem nyujt tanacsadast™

A biztositasi tevékenységrl sz016 2014. évi LXXXVIII. térvény szerint: ,tanacsadés: a Biztositaskozvetitd/Uzletkotd - sajat kezdeményezésére vagy az
Ugyfél kérésére megvaldsuld - személyes ajanldsa egy vagy tobb biztositasi termékre vonatkozoan”

A Biztositaskozvetitd a biztositaskozvetitdi tevékenysége elldtasa soran a Biztositot kizdrdlag a biztositasi tevékenységrél szolo torvényben meghaté-
rozott mértékben és madon képviselheti, ezen tul nem jogosult a Biztosito nevében a szerz6dés megkotésére, az Ugyfél ajanlatanak elfogadaséra,
a biztositdsi szerz6dés megkotését igazold okirat kidllitdsara jognyilatkozatot tenni. A Biztositaskozvetitd kizardlag a kozvetitett biztositasi szerz6dések
megkdtésének elkészitésére, elbsegitésére jogosult. A Biztositaskdzvetitd és az Uzletkotd a biztositdskozvetitsi tevékenysége soran az Ugyféltdl
dijat vagy dijeldleget és a Biztositotél az Ugyfélnek jaré dsszeget elézetesen nem vehet at.
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A Biztositaskozvetitd a biztositaskozvetit6i tevékenységével kapcsolatban javadalmazasban ré__szesiil:
a) a Biztositaskozvetitd nem kozvetitdi dij alapjan dolgozik, vagyis javadalmazasdt nem kézvetleniil az Ugyféltl kapja;
b) a Biztositaskozvetitd a Biztositotol kapott jutalék alapjan dolgozik, vagyis a kdzvetitett biztosités szerz6dés biztositdsi dija magdban foglalja

a Biztositaskzvetitd és igy az Uzletkdtd javadalmazasét is.

Fogyasztéi panaszok, felﬁgyeletiﬂszerv, birésag:
Az Ugyfél a Biztositaskozvetitd és az Uzletkotd biztositaskdzvetitdi magatartdsdra, tevékenységére, vagy mulasztasara vonatkozd panaszat az aldbbiak
szerint terjesztheti el6:

e személyesen irasban vagy széban a Biztosité Ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Kényves Kdlmén kérut 11. B ép. foldszint)
e elektronikus Uton (ugyfelszolgalat@cig.eu)

« telefonon (Altalanos Biztositd: +36-1/5100-100; Eletbiztosito: +36-1/5100-200)

etelefax Utjan (+36-1/209-9007)

e levélben (1097 Budapest, Knyves Kalman korat 11. B ép.).

A panaszkezelési eljaras részletes szabdlyait (Panaszkezelési Szabdlyzat) megtaldlja a www.cig.eu honlapon, valamint a szabdlyzat szévege megta-
ldlhatd a Biztositd székhelyén (1097 Budapest, Konyves Kalman korat 11. B ép. foldszint) miikddd tgyfélszolgdlaton is.

A panasz megoldasanak sikertelensége esetén az Ugyfél az alabbi lehetdségek koziil valaszthat:

a)a Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. torvény (,MNB tv.”) szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének
(pl. a Biztositd a panaszara 30 napon belil nem valaszolt) kivizsgaldsdra a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kdzpontjahoz fordulhat (igyfélszolgélat: 1122 Budapest Krisztina kérut 6.; levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777; telefon:
+36-80/203-776; web: www.felugyelet. mnb.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.huy);

b) amennyiben az Ugyfél a Biztositéhoz benyuijtott panaszéra adott vélasszal nem ért egyet és a panasz a biztositasi jogviszony Iétrejottével, érvé-
nyességével, joghatdsaival és megsz(inésével, tovabbd a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos, akkor
¢ a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (,PBT") el6tt kezdeményezhet eljdrast (ligyfélszolgélat: 1122 Budapest Krisztina korut 6.; levelezési cim:

1525 Budapest Pf. 172.; telefon: +36-80/203-776; web: www.penzugyibekeltetotestulet.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy
4 polgari perrendtartds szabdlyai szerint birdsaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljards meginditasdnak egyarant feltétele az, hogy az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében fogyaszténak minsiiljén, to-
vabbé a jogorvoslat kezdeményezését megel6zden a Biztositondl kizvetlenill megkisérelje a vitas (igy rendezését. Amennyiben az Ugyfél az MNB tv.
rendelkezései értelmében nem mindsil fogyasztonak, a Biztositd panaszt elutasitd dontésével szemben a polgari perrendtartds szerint hataskérrel és
illetékességgel rendelkezd birdsagnal kezdeményezhet polgéri peres eljarast.
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AANZAA CiG

PANNONIA BIZTOSITOK

TAVERTEKESITESI TAJEKOZTATO
TERMESZETES SZEMELY FOGYASZTOK RESZERE

az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt-vel kotitt csoportos nem-élethiztositasok vonatkozasaban

Kérjuik, hogy figyelmesen olvassa el az aldbbi téjekoztatdt es a biztositasi szerzddésre vonatkozo Biztositasi Feltételeket! Kifejezetten felhiviuk szives
figyelmét, hogy jelen Tavértékesitési Tajékoztatd nem teljes-kor(i, az GIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt. szolgdltatdsdra vonatko-
70 szerz6dési feltételeket a Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

1.SZOLGALTATO

Név: CIG Panndnia Elsd Magyar Altalanos Biztosité Zrt.

Székhely és levelezési cim: 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 11. B épiilet
Telefon: +36 15100 100

Fax: +36 1 209 9700

E-mail cim: ugyfelszolgalat@cig.eu

Cégjegyzékszam: 01-10-046150;

Nyilvantarto birdsag: Févarosi Torvényszék Céghirdsaga

FG tevékenységi kor: Nem élethiztositas

Internetes elérhetdség: www.cigpannonia.hu

2.KOZREMUKODO

Cégnév (név): MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

FG tevékenységi kor: 3523 Gazkereskedelem

Levelezési cim: 1081 Budapest, II. Janos Pdl Pépa tér 20.
Telefon: +36 1 474 9999

E-mail cim: biztositas@mvm.hu, vagy ugyfelszolgalat@mvm.hu
Internetes elérhetdség: www.mvmbiztositas.hu

3. FELUGYELETI SZERV

Név: Magyar Nemzeti Bank (,MNB")

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.
Levélcim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Internetes elérhetéség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 80 203 776

4.SZOLGALTATAS

A Biztosito hiztositasi jogviszony létrej6ttét, illetve a Biztositashoz vald csatlakozast kévetGen a Biztositd biztositasi szolgdltatast nyujt a fogyasztd
Biztositott (,Fogyasztd”) részére. A Tavértékesitési Tajékoztatd alkalmazasaban Fogyasztd: a szakmdja, onallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kiviil eljaro természetes személy. A Biztositasra a biztositasi tevékenységrol szolo 2014, évi LXXXVIII. torvény (,Bit.”), a Polgari Torvénykonyvrdl
57616 2013. évi V. torvény (,Ptk.”), valamint a tavollévek kozott kotétt pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrdl szold 2025. évi XCIX. torvény
(,Tavértékesitési Torvény”) rendelkezéseit kell alkalmazni.



A szolgdltatdsra vonatkozo szerzddéses feltételeket, igy tobbek kozott

® a biztositasi jogviszony targyanak lényeges jellemz6it,

e az ellenszolgaltatassal kapcsolatos informacidkat — beleértve a szolgaltatashoz kapcsolddo egyéb fizetési kotelezettségeket,

e az ellenszolgaltatason kiviil esetlegesen felmerlil§ Fogyasztdt terheld egyéb fizetési kitelezettségeket,

e a fizetési késedelem és a fizetés elmulasztasanak kovetkezményeit,

e azt, ha az ellenszolgaltatds meghatdrozasa automatikus dontéshozatal eredménye, a szolgaltatshoz kapcsolddd eszkozok esetleges kiilonleges
kockazatait, valamint azt, ha a szolgdltatds és ellenszolgaltatds a piac ingadozasatdl fiigg, illetve arrol, hogy a multbeli teljesitések nem jelentenek
garanciat a jovében varhato teljesitésekre nézve,

¢ a megadott adatok érvényességének esetleges idébeli korldtozasait,

e afizetés és teljesités feltételeit,

e azt, ha a szolgaltatshoz kapcsolddd befektetési stratégia kdrnyezeti vagy tarsadalmi tényezéket is tartalmaz,

e a biztositasi jogviszony legrovidebb id6tartamat,

¢ ABiztositds lejdrata el6tti egyoldalti megsziintetésének lehetdsége és kdvetkezményeire vonatkozd informéciot,

a vonatkozo Biztositdsi Feltételek és a fenti jogszabdlyok tartalmazzak.
A tdvkozI6 eszkoz haszndlatdval kapcsolatban a Biztositd a Fogyasztdval szemben tobbletkoltséget nem érvényesit.
Az értékesitett biztositasi termék tekintetében nincs olyan specidlis garanciaalap, amelyhez a Fogyasztd kartéritésért fordulhat.

5. FELMONDAS

Felmondasi jog

A Fogyasztd — az alabbiakban meghatérozott kivételekkel — a biztositasi jogviszonyt a csatlakozast visszaigazold levél kézhezvételének
napjatél szamitott 14 napon beliil indokolas és hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil azonnali hatallyal felmondhatja. E hataridén tul
benyujtott felmondas rendes felmonddsnak mindsiil, tovdbbd, a Biztositott jogosult a biztositasi szerz6dést (biztositotti jogviszonyat) a Biztositasi
Feltételekben foglaltak szerint rendes felmondassal megsziintetni.

A Biztosito a Felmondadsi jogot hatérid6ben érvényesitettnek tekinti, ha a Fogyasztd erre vonatkozd nyilatkozatét a fent meghatdrozott hataridd lejarta
el6tt postdra adja vagy egyéb igazolhatd mddon kozli a Szerz6dével.
A felmondas az aldbbi modokon kozolhet6 a Szerz6ddvel:

¢ az mvmbiztositas.hu/biztositas-felmondas oldalon online,

e elektronikus Uton az biztositas@mvm.hu vagy az ugyfelszolgalat@mvm.hu e-mail cimre torténd megkuildéssel,

e az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. 1439 Budapest, Pf.: 700. postai cimére torténd megkuildéssel.
A Fogyasztd felmondasi jogdnak gyakorlasa esetén jogosult a biztositasi jogviszonyhoz kapcsolddd egyéb olyan (szerz6déses) jogviszonyt is felbontani
(megsziintetni), amely a Biztosito altal vagy egy harmadik fél és a Biztosito el6zetes megdllapoddsa alapjan a harmadik fél dltal nydjtott szolgaltatasra
vonatkozik.

Nem illeti meg a Fogyaszt6t Felmondasi jog:
® az utazasi és poggyaszhiztositasok, illetve mas hasonld rovid id6tartamu biztositdsok vonatkozasdban, amennyiben ezek idtartama nem éri el
az egy hénapot.
e a szerzGdésnek (biztositasi jogviszonynak) mindkét fél altali teljes kor( teljesitését kdvetden, amennyiben ez a Fogyaszto kifejezett kérése alapjan
tortént.
A Felmondasi id6 meghosszabbodasa:
e Ha a Fogyasztd a Tavértékesitési tajékoztatot a csatlakozds visszaigazoldsanal késtbbi id6pontban kapta meg, a fenti felmonddsi idét a
Tavértékesitési tdjékoztato kézhezvételétdl kell szamolni, azonban az azonnali hatdlyt felmondasi jog legfeljebb a csatlakozas napjatdl szamitott
1 6v és 14 napos jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja. E korldtozds nem alkalmazandd, ha a Fogyasztd nem kapott tajékoztatdst az azonnali
hatalyu Felmondasi jogarol.

A Felmondasra nyitva all6 hatarid6 lejarta el6tt a szolgaltatas teljesitése csak a Fogyaszto kifejezett hozzajarulasat kovetden kezd-
heté meg. A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a biztositasi esemény bejelentése a szolgaltatas teljesitésére vonatkozo kifejezett
hozzajarulasanak mindsiil.
¢ Ha a Fogyasztd a Felmondadsi jogat gyakorolta, a Biztositd kizardlag a biztositasi jogviszonynak megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas
aranyos ellenértékét jogosult kdvetelni. A Fogyaszto altal fizetend6 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgéltatasért — a biztositasi
feltételekben meghatdrozott szolgdltatas egészéhez viszonyitottan — aranyosan jar6 dsszeget, és nem lehet olyan mértékii, hogy szankciénak mi-
ndsiiljion. A Biztositd csak abban az esetben jogosult ezen 6sszeg kbvetelésére, ha igazolja, hogy a Fogyaszto részére a Tavértékesitési Torvényben
meghatdrozott Felmonddsi jogra vonatkozo tajékoztatdst megadta.
¢ Ha a Felmondasra nyitva dll6 hatéridé a fenti bekezdések alapjan meghosszabbodott, a Biztositd a meghosszabbitds idétartama alatt, azaz a
torvénynek megfeleld tajékoztatds megadasaig teljesitett szolgaltatas ellenértékét nem kovetelheti.
¢ Ha a Biztositd a teljesitést a Felmondasi hatéridd lejdrta el6tt a Fogyasztd el6zetes hozzajarulasa nélkiil kezdte meg, a Fogyasztdval szemben a
fenti, szolgdltatds ellenértékének kovetelésére sem jogosult.
¢ A Biztositd kételes a Fogyasztd altal fizetett pénzosszeget — a fenti, szolgaltatas ellenértékének dsszegének kivételével — a Felmondasrdl sz61d
nyilatkozat kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon bellil visszatériteni.



e Fogyasztd koteles a Biztositd altal kifizetett pénzosszeget a Felmonddsrol sz61d nyilatkozatanak elkilldését kdvetéen haladéktalanul, de legkéstbb
30 napon belil visszatériteni.

6. JOGVITA

A biztositashol eredd jogvitakban a magyar Polgdri Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
magyar birdsdg jar el. Jogvita esetén alkalmazando eljdras:

Panaszok bejelentése

A Fogyaszto (ligyfél) a Biztositd szolgaltatasdval, a biztositasi jogviszony megsziinésével, tovdbba a Biztositd és a Biztositaskozvetitd magatartasaval,
tevékenységével, vagy mulasztasdval dsszefliggl panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irashan (személyesen vagy mas dltal atadott irat
(tjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el§ az alabbiak szerint:

a) személyesen frashan vagy szoban a Biztositd akadalymentesitett Ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Kényves Kdlman krt. 11. B épiilet foldszint) a
Biztositd honlapjan (www.cigpannonia.hu) (igyfélfogadasi idében munkanapokon,

b) elektronikus ton (panasz@cig.eu e-mail cimen),

¢) telefonon (a Biztosit Call Centerén keresztiil az alabbi telefonszémon: +36 (1) 5 100 200 munkanapokon Ugyfélszolgalati nyitvatartési idd alatt,
d) telefax Utjdn (az alabbi telefax szdmon: +36 (1) 247 2021),

e) levélben (az aldbbi cimen: 1097 Budapest, Kdnyves Kdlman krt. 11. B épiilet vagy 1476 Budapest, Pf. 325. postafidk cimre kiildtt levél dtjan)
Apanaszbeadvanyokon cimzettként kérjiik tiintesse fel a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljdras részletes szabdlyairol [Panaszkezelési
Szabalyzat] a www.cigpannonia.hu honlapunkon nytjtunk tajékoztatast, valamint a szabdlyzat szévege megtaldihatd a Biztositd székhelyén miikodd
Ugyfélszolgalaton (1097 Budapest, Kinyves Kélmén krt. 11. B épiilet foldszint) is.

Jogorvoslati forumok

A panasz megoldasanak sikertelensége esetén (azaz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgaldsara el6irt 30 napos térvényi valasza-
dési hatéridé eredménytelen eltelte esetén) a Fogyasztonak mindsil§ Biztositott aldbbi testiiletekhez, illetve hatdsagokhoz fordulhat, azaz az aldbbi
lehetségek koziil valaszthat:

a) amennyiben a Biztositott a Biztositdhoz benyujtott panaszara adott valasszal nem ért egyet és a panasz a biztositasi jogviszony létre-
jottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsola-
tos, akkor
e a Pénziigyi Békéltetd Testlilet (,PBT”) el6tt kezdeményezhet eljdrast (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., tigyfélszolgdlat: 1122

Budapest Krisztina kértt 6.; levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172.; telefon: +36 (80) 203-776; web: www.penzugyibekeltetotestulet.hu;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy
e a Polgdri Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény szabdlyai szerint birésaghoz fordulhat;

b) a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (,MNB tv.”) szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének (pl.
a Biztositd a panaszara 30 napon beliil nem vélaszolt) kivizsgdldsara a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpontjahoz
fordulhat (székhely: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9., ligyfélszolgdlat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.;; levelezési cim: 1534 Budapest
BKKP Postafiok: 777; telefon: +36 (80) 203-776; web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy a Biztositott az MNB tv. rendelkezései értelmében Fogyasztonak
mindsiiljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését megelézéen a Biztositonal kozvetleniil megkisérelje a vitas iligy rendezését.
A panaszkezelés szempontjdbol nem mindsiil fogyaszténak pl. a gazdasdgi tarsasdg, a szbvetkezet, a tarsashdz, az ligyvédi iroda, vagy bar-
mely mas jogi személyiséggel rendelkez6 szervezet, tovabba a Biztositaskozvetitd, illetve a Biztositd vagy Biztositaskozvetitd alkalmazasaban
allo/képviseletében eljard személy. A Fogyasztonak mindsiilé Biztositott a PBT, illetve az MNB Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kdzpont el6tt meg-
indithatd eljaras alapjdul szolgald ,Kérelem” nyomtatvany megkiildését igényelheti a Biztositotdl. A nyomtatvanyt a Biztositd igazolhaté maodon,
kéltségmentesen a Biztositott kérésének megfelelen e-mailen vagy postai tton haladéktalanul megkiildeni kételes. A Biztositd a nyomtatvanyokat
elérhetdvé teszi a honlapjan és az Ugyfélszolgalat részére nyitva &ll6 helyiségeiben is.

Amennyiben a biztositasi jogviszonydval kapcsolatban barmilyen jellegii kérdése van, kdzponti (igyfélszolgalatunk munkatdrsai készséggel dlinak
rendelkezésére.

Kdszonjik, hogy Térsaségunkag tisztelte meg bizalmaval!
CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosit6 Zrt.
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