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PANNONIA BIZTOSITOK

UTON VEDELEM CSOPORTOS BIZTOSITAS
BIZTOSITASI TERMEKISMERTETO

A tarsasag: CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt.
Magyarorszagon bejegyzett, a Magyar Nemzeti Bank altal feliigyelt biztosito részvénytarsasag

Tevékenységi engedély szama: H-EN-11-87/2016.

A termék: csoportos asszisztencia biztositas

Jelen termékismerteté az UTON Védelem Csoportos Biztositas )
legfontosabb jellemzdit tartalmazza. A teljes kori, szerzodeskdtes eldtti €s szerzodeses téjékoztatast az UTON Veédelem Csoportos Biztositdsra
vonatkozo Ugyfél-tajékoztatd és Biztositasi Feltételek (tovabbiakban: Biztositasi Feltételek) tartalmazzak..

Milyen tipusi Biztositasrol van sz6?

Az UTON Védelem Csoportos gépjrm(i asszisztencia biztositds gépjarm(i asszisztencia karokra vonatkoz biztositas, amely a Biztositd és az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt., mint szerz6d6 kozott jott 1étre a szerz6d6 (izletfelei javara csoportos biztositasi szerzddés keretein belll.

A Wire terjed ki a biztositas?

v Abiztositas az aldbbi csomagokra és kockdzatokra terjed ki.

Szolgaltatasi csomagok
(a feltiintetett limitek gépjarmiivenként értenddek)

fedezetek

BELFOLD

EUROPA

Telefonos segitség, Utvonal és utazasi
tandcsadas

korlatlan

korlatlan

Helyszini javitds, automentés (pl.: akkumulétor
lemeriilése, defekt javitasa, zarkinyitas)

50 000 Ft / alkalom (korldtlan)

150 000 Ft / alkalom (belféld: korlétlan,
kUilféld: 2 alkalom / év)

Szervizbe szallitas, gépjarm( tarolds
(izemanyag kifogyasnal is)

100 000 Ft / alkalom (korlétlan)

300 000 Ft / alkalom (belf6ld: korlatlan,
kUilféld: 2 alkalom / év)

Tovabb- vagy hazautazas tomegkozlekedéssel
VAGY

Szallas a gépjarm(i 6sszes utasanak VAGY

Csereautd koltségtéritése szamla alapjan

150 000 Ft/ biztositasi esemény/év

150 000 Ft/ biztositasi esemény/év

20 000 Ft /16 / ) (max.: 2 éjszaka) /

75 EUR /16 / ) (max.: 2 éjszaka) / biztositasi

biztositdsi esemény esemeny
20 000 Ft/ nap (max. 3 nap) / biztositési 75 EUR / nap (max. 3 nap) / biztositasi
esemeny esemeny

Elektromos auté elszallitasa a kovetkez6
tolt6ig

100 000 Ft / alkalom (korltlan)

300 000 Ft / alkalom (belf6ld: korlatlan,
kiilf6ld: 2 alkalom / év)

Defekt esetén (ha nem javithato) az Uj
gumiabroncs(ok) koltségének téritése

80 000 Ft / 2 gumiabroncs / alkalom/év

80 000 Ft / 2 gumiabroncs / alkalom/év

Visszautazas klfoldre a megjavitott
gépjarmért

500 EUR/alkalom

Jarm(i hazaszallitasa klfoldrél (3 napon bellll
nem javithatd a gépjarmd / 1 alkalom/év

1 500 EUR/alkalom

Orzott parkold elhelyezkedésére,
elérhet6ségére vonatkozd informacio

korlatlan

A fedezetek részletes leirdsat lasd a biztositasi feltételekben.
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A Mire nem terjed ki a biztositas?

Nem mindsiilnek biztositasi eseménynek az alabbi esetek:

X autdversenyben vald részvétel, arra valo felkész(ilés, edzés,

X ha a jogosult a Biztositd szolgaltatojanak eldzetes hozzajarulasa nélkiil veszi igénybe a szolgaltatasokat.

Nem tériti meg a Biztositd az aldbbiakat:

X a gépjarm(i végleges helyredllitdsanak koltségeit,

X a karosodott gépjarmiiben keletkezett mas biztositasok altal (CASCO, harmadik személy felel6ssége esetére vonatkozd biztositas) fedezett
karokat,

X a karral dsszefliggéshen kiszabott birsagokat, biintetéseket, és az ezekkel kapcsolatos koltségeket,

X a gépjarmiiben, valamint a lakokocsiban, utdnfutéban szallitott javak (csonak, motorbicikli, kerékpdr, egyéb sport- vagy kempingfelszerelés, allat,
gyorsan romld dolog, butor, épitdanyag, stb.) potldsi, javitasi koltségeit,

X a biztositasi események barmelyike altal okozott, a biztositott gépjarmiben szdllitott javakban bekdvetkezl kdrt vagy jovedelemkiesést, tovdbba
a szdllitmany tovabbszallitdsaval és/vagy 6rzésevel dsszefiiggd koltségeket.

X a karbantartas — akdr idGszakosan, akar masként — elmaradasa, vagy a karbantartas hidnyossdga, vagy a karbantartds elmaraddsa miatt ke-
letkezd igényeket

A biztositas valamennyi fedezetéhez kapcsolodo limiteket, kizarasokat és mentestiléseket a vonatkozo ,MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és
a CIG Panndnia Elsd Magyar Altaldnos Biztositd Zrt. kozott Iétrejott UTON Védelem Csoportos Biztosités Feltételek” elnevezés(i dokumentum
tartalmazza.

A Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

A Biztositd nem viseli a kockazatot, ha

! a Biztositott a baleset idején alkoholos allapotban volt, illetéleg kabitdszer vagy kabitd hatasd anyag hatdsa alatt allt és ez a tény a baleset
bekdvetkezésében kdzrehatott (alkoholos allapotnak tekintendd a 2,5 ezreléket meghaladd, gépjarmiivezetés kdzben a 0 ezreléket meghaladd
véralkohol-koncentrécio),

! a biztositasi esemény a Biztositott jogositvany, vagy érvényes forgalmi engedély nélkiili gépjarmiivezetése kdzben kivetkezett be és a Biztositott
mindkét esetben mas kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett,

! a biztositasi esemény amiatt kdvetkezett be, hogy a Biztositott engedélyhez kotott tevékenységet engedély nélkiil végzett,

! abiztositasi esemény a Biztositott munkavégzése sordn, a munkavédelmi szabdlyoknak a biztositott altali silyos megsértése miatt kdvetkezett be,

! a hiztositasi esemény a Biztositott bdditd, kabitd, vagy mas hasonld hatast kivalto szerek fogyasztasa miatti allapotaval 8sszefiiggéshen, illetve
toxikus anyagok szedése miatti fliggése folytan all be,

I a Biztositott diagnosztizalt betegség esetén az orvosi utasitasokat nem tartotta be és ennek kdvetkezményeként szévddmeény, allapotromlds
kévetkezett be, ami megeldzhetd lett volna.

A korlatozasokat teljeskér(ien az UTON Védelem Csoportos Biztosités feltételei tartaimazzak.

@ Hol érvényes a biztositaisom?

/ A biztositas Magyarorszag terliletén bellil érvényes.

{.”‘ Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolathan?

e A biztositasi dij fizetésére vonatkozo kotelezettség.

e A biztositasrol sz010 visszaigazolashan megadott adatok valtozasarol valo tajékoztatasi kotelezettség.

e A biztositasi esemény bejelentésére vald kotelezettség

e A bejelentést kovetden a karrendezési kdzpont utasitdsainak kovetésére vald kotelezettség.

o A kartéritési (szolgdltatasi) igényt alatdmasztd dokumentumokat, szamldkat, szamviteli bizonylatokat, szakvéleményeket, jegyzokonyveket, fény-
képeket, egyéb, a kartéritési 6sszeg megdllapitasahoz szilkséges adatokat kell megadni
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% Mikor és hogyan kell fizetnem?

Az athéritott biztositasi dij fizetésére a Biztositott kdteles a Szerzddd dltal kidllitott szdmla alapjan, az energia szolgdltatdsi dijjal egyitt.

B Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A kockdazatviselés kezdete a targyhd 15-ig tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kdvetd hdnap elseje, mig a targyhd 15-e utan tett

csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kdvetd 2. honap elsé napja.

A kockazatviselése megsziinik az aldbbi id6pontokban:

e A csoportos hiztositasi szerzGdés megsz(inése esetében annak megsz(inésével egyidejlileg.

e A Biztositott altali felmondas esetében 30 napos felmondasi id6 lejartaval az aktudlis biztositasi id6szak végeén.

e Ha a Biztositott a biztositasi dijat a Szerz6d6 dltal kiildott felszolitasok ellenére sem egyenlitette ki, az utoljdra megfizetett biztositasi dij altal
fedezett idGszak utolsé napjan 24 drara visszamend hatallyal.

e A Biztositott Szerz6dGvel kotdtt energiaszolgdltatdsi vagy halézathasznalati szerz6déses jogviszonya megsz(nik, vagy a felhaszndldsi hely az
energiaszolgaltatasi vagy haldzathasznalati szerz6dés megszegése miatt kikapcsolasra kertil. Nem mindsiil a kockdzatviselés megsziinésének,
ha a Szerz6d6 és a Biztositott energiaszolgaltatasi szerz6déses jogviszonyaban a szolgaltatas folytonossaganak fenntartdsa mellett valtozas all
be.

o Tavértékesités keretében (nem személyesen) tett csatlakozasi nyilatkozattal tortént csatlakozas esetén a Biztositott a csatlakozas visszaigazo-
lasatol - vagy amennyiben a Tavértékesitési tajékoztatdt késébb kapja meg, Ugy annak kézhezvételétdl - szamitott 14 napos hatdridén belil
indokolds nélkiil irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatallyal felmondhatja a biztositasi jogviszonyt, amely igy a felmondas Szerz6d6 dltali kézhezvé-
telével megsz(inik.

0 Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

A Biztositott jogosult a biztositasi jogviszonyat a Szerz6d6hoz intézett irasbeli felmondd nyilatkozattal, 30 napos felmondasi idével, a biztositasi
id6szak végére megszlintetni.

Amennyiben a felmondasi nyilatkozat beérkezése és a beérkezés honapjat tartalmazo biztositasi iddszak vége kozott mar nincs 30 nap, Ugy a
Biztositott felmondasa a kdvetkezd hiztositasi idészak utolsé napjara hatalyos. Rendes felmondas esetén a biztositasi jogviszony a vonatkozo biz-
tositasi iddszak utolsd napjan 24 érakor megszinik

Tavértékesités keretében kotott szerz6dés esetén a csatlakozas visszaigazolasat - vagy amennyiben a Tavértékesitési tajékoztatot a biztositott
késobb kapta kézhez, ligy annak kézhezvételét - kévetd 14 napon beliil a szerz6d6hoz kiildott irasbeli nyilatkozattal azonnali hatdllyal felmondhatd.
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Ervényesség: 2026. jinius 19-t6l

AZ MVM Next Energigkereskedelmi Zrt. és a CIG Pannonia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt. kozott létrejott
UTON Védelem Csoportos Gépjarmii asszisztencia biztositas feltételei

Jelen Biztositdsi Feltételek — ellenkezé szerzédéses kikotések hidnyaban a CIG Panndnia Els6 Magyar Altalanos Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztostd),
valamint az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (tovabbiakban; MVM Next vagy Szerz6d6) kozott Iétrejott, a MVM Next Ugyfelei részére létrehozott
csoportos gépjarm(i asszisztencia biztositasi szerzodésre (a tovabbiakban: Csoportos Biztositasi Szerz6dés, meghatarozasat Id. az alabbi 1.8. pont-
ban) érvényesek.

Csoportos biztositasokndl nem hatarozzak meg el6re zartan és pontosan (név szerint) a biztositotti kort, annak megdllapitasa, hogy ki mindsil bizto-
sitottnak, valamely csoporthoz (szervezethez) valo tartozas, a biztositottak és a szerz6d6 fél kdzott fennalld jogviszony vagy egyéb kapcsolat alapjan
torténik.

A Csoportos Biztositasi Szerz6déshez csatlakozott biztositottak szempontjabol a biztositasi jogviszony az alabbi — egymastol elvalaszthatatian — dokumen-
tumokon alapul, amelyek egyittesen képezik a biztositasi jogviszony dokumentdciojat:

a) a csatlakozasi nyilatkozat,

b) a biztositasi jogviszony létrejottét igazold visszaigazolds a csatlakozasrdl,

¢) Altalanos Ugyfél-tajékoztats, amely tartalmazza az Adatkezelési tajékoztatét (a tovabbiakban: Altalanos Ugyfél-tajékoztats),
d) Biztositasi Feltételek, amelynek részét képezik a termékspecifikus lgyfél-tdjékoztato elemei,

e) Biztositasi termékismertetd,

f) Tavértékesitési tajékoztato,

0) Biztositaskozvetitdi tajékoztato.

Nem valik a Csoportos szerz6dés, illetve a biztositasi jogviszony részévé a biztositasi (izletdgban a hasonlo jellegl biztositasi jogviszony alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A Polgéri torvénykonyvrdl sz0l6 2013. évi V. torvény (tovdbbiakban: ,Ptk.”) rendelkezéseitdl és a szokasos szerzodési gyakorlattol eltérd rendelkezések
d6lt betlivel szedettek.

A biztositasi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVIII. torvény (tovdbbiakban: ,Bit.”) 152. §, valamint 4. szamu melléklete szerinti ligyfél tdjékoztatas-
nak megfeleld — a kiilén dokumentumkeént a biztositasi szerz6dés részét képezo Ugyféltéjékoztato 4ltal nem tartalmazott — rendelkezések félkovér
betlivel szedettek. A félkdvér betlivel szedett rendelkezések, valamint az Ugyféltajékoztatd egyiittesen képezi az ligyfelek Bit. 152. § és 4. szdm
melléklete szerinti tajékoztatdsat.

A Biztosito jelen biztositasi terméket tanacsadas nélkiil értékesiti. A jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejovo Csoportos Biztositasi
Szerzddés nem fogyasztoi szerzddeés.

1. Fogalommeghatarozasok

1.1. Biztositott gépjarmii: a Biztositott tulajdonaban, iizemeltetésében vagy jogszerii hasznalataban (kivéve céges gépjarmii) allo,
a Csatlakozasi nyilatkozat megtétele soran rendszam szerint megjeldlt és a fedezeti igazolason feltiintetett gépjarmii, amely a
Csatlakozasi Nyilatkozat megtételekor, menetképes, valamint érvényes magyar forgalmi engedéllyel, kotelezd gépjarmii-felelosség-
biztositassal, érvényes miiszaki vizsgaval és rendszammal rendelkezik. Egy Biztositott egy felhasznalasi helyen legfeljebb kettd (2)
gépjarmiivet vonhat a Biztositas fedezete ala (ebben az esethen a biztositas dija magasabb). A biztositas dijszabasa fiigg a fedezethe
vont gépjarmiivek szamatol és a valasztott teriileti hatalytol.

1.2. Biztositott vontatmany: a jelen feltételek szerinti gépjarmiivel mozgathato lakokocsi és maximum 750 kg dssztomegii potkocsi.
1.3. Gépjarmii: Az L3e jarmii kategoriaju motorkerékpar, valamint az olyan gépkocsi, melynek megengedett maximalis dssztomege
3,5 tonna, és az allando iilohelyek szama — a vezetd iilését is beleértve — legfeljebb 9. (Az 5/1990. [IV. 12.] KGHEM-rendelet szerinti
N1-es besorolasu tehergépkocsi akkor sem tartozik a fogalmi korbe, ha a sulyhatarnak egyebekben megfelel).

1.4. Kozlekedési baleset: Varatlanul bekdvetkezd, nem szandékosan eldidézett forgalmi esemény, amelynek kovetkeztében anyagi
kar keletkezik a biztositott gépjarmiiben, mint példaul — de nem kizardlag - iitkozés, borulas, zuhanas, robbanas, tovabba jelen
feltételben kozlekedési balesetnek mindsiil a gépjarmii feltorése is.

1.5. Miiszaki meghibasodas (iizemzavar): a biztositott gépjarmii barmely hirtelen, elére nem latott hibaja, beleértve a mechanikai
vagy elektromos meghibasodast, amennyiben az a biztositott gépjarmii azonnali menetképtelenségét eredményezi, vagy az olyan
varatlan meghibasodas, amely a kozlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a biztositott gépjarmii bezarasat
vagy lezarasat (ablak/tetoemeld, zar).

1.6. Onhiba: Onhibanak mindsiil az az esemény, amely a gépjarmii iizemeltetdjének magatartasara vezethetd vissza, igy példaul
lemeriilt akkumulator, izemanyaghiany, a Biztositott kizarja magat a gépkocsibol, potkerék, emelé vagy kerékkulcs hianya.

1.7. Baleset: Jelen feltételek szempontjdbdl balesetnek mindsil a Biztositott akaratatdl fliggetlendl hirtelen fellépé olyan kiils6 behatas, amely a
kockazatviselés tartama alatt kdvetkezik be.
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1.8. Csoportos Biztositasi Szerzddés: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., mint Szerz6d6 és a CIG Pannonia Els§ Magyar Altalanos Biztositd
Zrt., mint Biztosito kozott a Szerz6ddvel annak szolgdltatasi korébe esé szolgdltatdsra érvényes szerzédéssel rendelkezé természetes személy (igyfe-
lek, mint Biztositottak javdra Iétrejott Gépjarm( Asszisztencia Biztositasi Szerzddés.

1.9. Biztosité szolgaltatdja, Szolgaltato: Biztosito dltal kiszervezett tevékenység keretében megbizott szervezet, amely a Biztositd meghbizasahol
jar el, szervezi és lebonyolitja a biztositasi szolgaltatas irdnti igény jogalapjanak elbirdlasaval, valamint a biztositasi szolgaltatas teljesitésével kapcso-
latos feladatokat.

A szolgaltatasi igény bejelentésére szolgalo telefonszam a biztositott vezetéknevének kezddbetiije szerint:

A-tél K-ig: +361/666-7680

L-t6l Zs-ig: +361/231-5066

1.10. Csatlakozasi nyilatkozat: a Biztositott dltal telefonon vagy online tett nyilatkozat, amelynek keretében a Biztositott hozzajarul ahhoz, hogy
a Csoportos Biztositasi SzerzGdés rd, mint biztositottra kiterjedjen és a Szerz6d6 az adott Biztositottra vonatkozd biztositasi dijat rd dtharitsa, egyben
vallalja a biztositdsi dij megfizetését. A Biztositott a Csatlakozasi nyilatkozaton rogziti a Biztositott Gépjarm(i adatait és az altala vdlasztott biztositasi
csomagot is.

1.11. Tavértékesités: a tavollévik kozott kotott pénzligyi dgazati szolgdltatasi szerz6désekrdl szolo 2025. évi XCIX. térvény alapjdn tavkdzl6 eszkoz
alkalmazasaval 1trejove ligyletkotes.

2. A Csoportos Biztositasi Szerzddés létrejotte, a biztositasi jogviszony alanyai

2.1. A Csoportos Biztositasi Szerz6dés a Szerz6d6 és a Biztosito kdzott irdshan jott 1étre.

2.2. A Szerzddd az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (székhelye: 1081 Budapest II. Jdnos Pél Papa tér 20.) Cégjegyzékszama: 01 10 140263),
amely a Biztositoval a Csoportos Biztositasi Szerzddést szerzddd félként megkototte, az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi és a biztositasi dijat
a Biztositonak kozvetlentl megfizeti (a biztositasi dijnak a Biztositottra jutd részét a Biztositott dltal a Csatlakozasi Nyilatkozatban adott hozzajarulds
alapjan &thdritja a Biztositottra. A dijfizetésre vonatkozdan Id. még a 11. pont rendelkezéseit). Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a Biztositottra
vonatkozo biztositotti jogviszony Iétrejovetelekor a Biztositok fliggd biztositdskozvetitjeként jar el.

2.3. Biztositott: A Szerzdddvel érvényes és hatalyos, a Szerz6d6 szolgaltatasi korébe esd szolgdltatasra érvényes szerzédéssel rendelkezd, 18.
gletévét betdltott természetes személy, aki a Csatlakozdsi Nyilatkozatot megteszi. A biztositdsi esemény bekévetkeztekor a Biztositott Gépjarmiben
utazok is biztositottnak minGsiilnek (a hivatalosan engedélyezett és a gyartd dltal eldirt maximalis létszamig) a 15.6.2., 15.6.3. pontokban meghatd-
rozott esetben.

A Biztositott a Csoportos Biztositasi Szerzodéshe szerzdddoként nem Iéphet be.

2.4. Kedvezményezett: az a természetes személy, aki a jogalap fenndlldsa esetén a biztositasi szolgdltatds igénybevételére jogosult. Jelen Feltételek
szempontjdbdl a Biztositd minden szolgéltatasdra a Biztositott jogosult.

2.5. Biztosito: a CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosit Zrt. (Székhely: 1097 Budapest Konyves Kalman kérut 11. ,B” ép.,
Cégjegyzékszam: 01 10 046150), amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a biztositasi szolgaltatast teljesiti.

3. A biztositasi szerzddés alanyainak jogai és kotelezettségei

3.1. A Szerz6d6 koteles (1) a Csoportos Biztositasi Szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére, valamint (2) a Biztositd altal hozza in-
tézett jognyilatkozatokrol és a Csoportos Biztositdsi Szerzddésben bekdvetkezett vltozasokrol tdjékoztatni a Biztositottakat, (3) a biztositési dijat a
Biztositonak kdzvetleniil megfizetni (a Szerz6d6 az dltala megfizetett biztositdsi dijnak a Biztositottra juto részét atharitja a Biztositottra.

3.2. A Szerz6dé6 és a Biztositott kiteles kozlési kitelezettségének eleget tenni, valamint a Biztosito altal feltett, a biztositas szem-
pontjabol sziikséges kérdéseket a valdsagnak megfelelden és teljeskoriien megvalaszolni.

3.3. A kozlési kotelezettség abban dll, hogy a Szerz6d6 és a Biztositott kételesek a hiztositds elvallaldsa szempontjabol [ényeges minden olyan ko-
rilményt, adatot a Biztositdval irashan kézolni, amelyeket - a Biztositott a Csoportos Biztositasi Szerzddéshez torténd csatlakozdsakor - ismert vagy
ismernie kellett. A Biztositd irashan kozolt kérdéseire adott, a valdsagnak megfeleld valaszokkal a Szerz6d6 és a Biztositott kozlési kitelezettségének
eleget tesz. A kérdések megvalaszolatianul hagydsa 6nmagdban nem jelenti a kozlési kitelezettség megsértését.

3.4. A Szerz8d6 és a Biztositott koteles a Iényeges koriilmények valtozasat a Biztositonak 5 napon belil irdsban bejelenteni. Lényeges korilménynek
mindsil minden, amire a Biztositd a Csoportos Biztositasi Szerzédéshez Biztositottként térténd csatlakozas soran irdsban, szoban vagy online forma-
ban kérdést tett fel.

3.5. A kdzlésre és a véltozashejelentésre iranyuld kotelezettség egyarant terheli a SzerzGd6t és a Biztositottat. Egyikiik sem hivatkozhat olyan kériil-
ményre, amelyet barmelyikilk elmulasztott a Biztositoval kdzéini, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre koteles lett volna.

3.6. A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettség megsértése esetén (ideértve a szandékosan valétlan tartalmi
csatlakozasi nyilatkozat tételét is) a Biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett koriilményt a Biztositd a Csoportos Biztositasi Szerzodés megkotésekor, illetéleg a Biztositott csatlakozasakor ismerte,
vagy az nem hatott kizre a biztositasi esemény bekodvetkeztében. A kozlési vagy valtozashejelentési kitelezettség megsértésére a
Biztositd csak az adott (kdzlési- vagy valtozasbejelentési kotelezettségét elmulasztd) Biztositottal szemben, illetve ezen Biztositottra
vonatkozd biztositasi eseménnyel kapcsolatosan hivatkozhat.

3.7. A Szerz8d6 és a Biztositott kdteles a Biztositd szamara lehet6vé tenni a biztositas szempontjabol 1ényeges adatok, koriilmények ellenérzését.
A Biztosit6 jogosult a kdzOlt adatok ellendrzésére.

3.8. A Biztositd koteles a tudomdsukra jutott adatokat megGrizni és a biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIII. tv.-ben (tovabbiakban: Bit.)
foglaltak szerint biztositasi titokként kezelni.

3.9. A Csoportos Biztositasi Szerzddés feltételeit kizarolag a Szerz6dd és a Biztositd modosithatjdk az ltaluk alairt mddositd szerzG6dés tjan.

3.10. A Biztositottakat kizardlag a biztositotti jogviszonyuk azonnali hatalyi felmondasanak (Id. a 9.1.1. pontban) és rendes felmon-
dasanak (Id. a 9.1.2. pontban) joga illeti meg.

5 P24002NY0001/01



3.11. A Biztositottakat nem illeti meg (1) a Csoportos Biztositasi Szerzédéshe torténd belépésnek, (2) a Csoportos Biztositasi
Keretszerzddés mddositasanak és/vagy (3) a biztositotti jogviszonyukra vonatkozo szerzddési feltételek mddositasanak a joga.

4. A Biztositott csatlakozasa a Csoportos Biztositasi Szerzédéshez

4.1, A Csoportos Biztositasi Szerz6dés egyidejiileg tébb Biztositotira vonatkozik, amelyhez a Biztositottak az dltaluk tett Csatlakozasi nyilatkozat
megtételével egyénileg csatlakoznak.

4.2. A Csoportos Biztositasi Szerz6déshez (j Biztositott annak tartama alatt barmikor csatlakozhat jelen Biztositéasi Feltételekben foglalt feltételekkel.
4.3. A jelen Feltételek alkalmazasaban a Biztositott Csatlakozasi nyilatkozatot az alabbi médokon teheti meg:

4.3.1. Rogzitett telefonbeszélgetés soran tett szobeli csatlakozasi nyilatkozat utjan

4.3.2. A Szerzddé honlapjan, online mddon tett csatlakozasi nyilatkozat ttjan.

4.4, A Szerz6d6 a csatlakozdsi nyilatkozat megtételét kdvetGen a csatlakozasrol:

4.4.1. sz6beli (telefonon torténd) csatlakozasi nyilatkozat esetén a Biztositott dltal valasztott kommunikacio modjanak megfelel6en postai vagy elekt-
ronikus ton,

4.4.2. online tett csatlakozasi nyilatkozat esetén elektronikus tton

irasheli visszaigazoldst (a tovabbiakban: ,irasheli visszaigazolds”) kiild a Biztositottnak a biztositasi jogviszony létrej6ttérdl vald igazoldskeént, amely-
hez mellékeli a jelen Biztositasi Feltételeket, a Biztositasi Termékismertett, a Tavértékesitési tajékoztatdt, a Biztositaskozvetitdi tajékoztatot, az
Ugyféltajékoztatdt és az annak részét képezd Adatkezelési tajékoztatot.

4.5. Tavértékesités keretében (szoban vagy online médon) megtett Csatlakozasi nyilatkozat esetén a Biztositott a biztositotti jogvi-
szonyat a Szerzdddhoz intézett irasbeli nyilatkozattal azonnali hatallyal felmondhatja (Id. 9.1.1. pont).

5. A biztositas tartama, a biztositasi iddszak
5.1. A biztositas tartama a kockazatviselés kezdetétdl a kockazatviselés megsz(inéséig terjedd idétartam, amely biztositasi id6szakokra oszlik.

5.2. Az egyes Biztositottakra vonatkozdan a biztositasi iddszak 1 hdnap. Az elsd biztositasi iddszak a kockazatviselés kezdetétdl a
kockazatviselés kezdete naptari hdnapjanak utolsé napjaig tart. Az utolsd biztositasi idészak annak a hénapnak az elsd napjan 0
orakor kezdddik, amely hdnapban a Biztositd kockazatviselése megsziinik, és ugyanannak a hdnapnak az utolsé nap 24. 6rajaig tart.

6. Teriileti hataly

6.1. A gépjarmii gyors segitség szolgaltatasai Magyarorszag csomag esetén Magyarorszagon, Eurdpa csomag esetén Albania,
Ausztria, Belgium, Bulgéria, Bosznia Hercegovina, Cseh Koztarsasag, Dania, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gordgorszag,
Hollandia, Horvétorszag, irorszag, Koszové, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Makedonia, Malta,
Moldova, Montenegrd, Nagy-Britannia, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc,
Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovéni, Ukrajna, Vatikan teriiletén, valamint Torokorszag és Oroszorszag eurdpai teriiletén vehetdk
igénybe.

7. A Biztositok kockazatviselésének kezdete, tartama

7.1. A Biztositd kockazatviselése adott Biztositott vonatkozasaban a Biztositott csatlakozasi nyilatkozatanak megtételét kovetden
veszi kezdetét az alabbiak szerint:

7.1.1. adott naptari hénap 15. napjaig megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozasi nyilatkozat megtételének hénapjat
kovetd honap elsé napjan 0 ora;

7.1.2. adott naptari hénap 15. napja utan megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozasi nyilatkozat megtételének honap-
jat kovetd masodik honap elsé napjan 0 ora.

7.2. A csoportos biztositasi szerz6dés egy adott Biztositottra torténd kiterjesztéséhez a Biztositott hozzajdruldsa sziikséges, amelyet a Biztositott a
Csatlakozasi nyilatkozat megtételekor ad meg. A kockdzatviselési kezdetet szébeli és online csatlakozas esetén a Szerz6d6 altal a Biztositott részére
megkildétt, a csatlakozasrdl szold visszaigazolds tartalmazza.

8. A Biztositok kockazatviselésének megsziinése

8.1. A Biztosito kockazatviselése megsziinik:

8.1.1. a Biztositott halalaval, a halal bekdvetkeztének napjan 24 érakor,

8.1.2. a Biztositott biztositotti jogviszonyanak azonnali hatalyu felmondasa esetén a felmondas hatalyba Iépésének napjan (Id. 9.1.1.
pont) 24 érakor,

8.1.3. a Biztositott hiztositotti jogviszonyanak rendes felmondasa esetén (Id. 9.1.2 pont) a felmondas beérkezésének idopontjatol
filggden (Id. a 9.1.2.2. pontban) vagy a beérkezéskor folyamatban 1évd biztositasi idészak, vagy az azt kivetd biztositasi id6szak
végén 24 orakor,

8.1.4. az atharitott biztositasi dij — a Szerzddd altal kiildott fizetési felszolitas(ok) ellenére, az azokban foglalt péthataridében torténé
- Biztositott altali megfizetésének hianyaban a Biztositott biztositasi jogviszonya megsziinik az utolsé dijjal rendezett honap utolsé
napjan 24 érakor,

8.1.5. a Szerzddd és a Biztositd kozotti Csoportos Biztositasi Szerzédés barmely okbol torténd megsziinése esetén, a megsziinés
hatalyanak napjan 24 dérakor, kivéve a Szerzddé altali rendes felmondas esetét, mely esetben a felmondas napjan biztositasi jogvi-
szonnyal rendelkezé Biztositottak jogviszonya mindaddig fennall, amig a biztositottak aktiv cselekménye vagy koriilménye miatt a
biztositasi jogviszonyuk meg nem sziinik,
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8.1.6. a hiztositasi iddszak utolsé napjan 24 érakor, ha az UTON Védelem Csoportos Gépjarmii Asszisztencia Biztositas hatalya alatt
a Biztositott egy masik csomagra sz616 ujabb UTON Védelem Csoportos Gépjarmii Asszisztencia Biztositast igényel (csomagvaltas),
8.1.7. ha a Biztositottnak a Szerzdddvel kotott, a Szerz6dé szolgaltatasi korébe esd szolgaltatasra létrejott szerzddéses jogviszo-
nya barmely okbdl megsziinik, vagy a felhasznalasi helyen nyijtott szolgaltatas az energiaszolgaltatasi vagy halézathasznalati
szerz6dés megszegése miatt kikapcsolasra keriil, a megsziinés/kikapcsolas hatalynapja hdnapjanak utolsé napjan 24 érakor. Nem
mindsiil a kockazatviselés megsziinésének, ha a Szerzodo és a Biztositott energiaszolgaltatasi szerzédéses jogviszonyaban a szol-
galtatas folytonossaganak fenntartasa mellett valtozas all be, igy kiilondsen, de nem Kizardlag, ha a felek kozos megegyezéssel
mddositjak a féldgaz- vagy villamosenergia szolgaltatasi szerzdés tartalmat, ideértve azt az esetet is, ha a felek egyetemes szol-
galtatasi szerzddés helyett a jovére nézve szabadpiaci szerzédéses feltételekben allapodnak meg, és a felek személye nem valtozik;
8.1.8. ha a Biztositott és a Szerzédo kozott megsziinik, sziineteltetésre keriil a havi energiaszolgaltatasi dij szamlazasa, illetve eldre
fizetds mérdberendezés keriil felszerelésre, a megsziinés, sziineteltetés, illetve az eldre fizetés méré felszerelésének honapja utolsé
napjan 24 érakor;

8.2. A Biztositd kockazatviselésének az egyik Biztositott vonatkozasaban torténé megsziinése — a 8.1.6. pont kivételével, mely vala-
mennyi Biztositott biztositasi jogviszonyanak megsziinéséhez vezet - a tdbbi Biztositottra nem hat ki.

9. A Biztositotti jogviszony felmondasa

9.1. A Biztositott altali felmondas

9.1.1. A Biztositott biztositasi jogviszonyanak azonnali hatalyu felmondasa

9.1.1.1. A tavértékesités keretében tett csatlakozasi nyilatkozat esetében (telefonon vagy online megtett csatlakozasi nyilatkozat) a
Biztositottnak jogaban all a Csatlakozasi nyilatkozat megtételét kovetden a Szerzddo altal, a Biztositott csatlakozasi nyilatkozatara
kiildott irasbeli vagy online visszaigazolastdl (visszaigazold levél) — vagy amennyiben a Tavértékesitési tajékoztatot késobb kapja
meg, ugy annak kézhezvételétél — szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal, a Szerz6déhoz intézett irasbeli vagy online nyilat-
kozattal felmondani, mellyel a ra kiterjesztett kockazatviselést és a biztositasi jogviszonyat azonnali hatallyal megsziinteti. A fel-
mondas kozolhetd a mvmbiztositas.hu/biztositas-felmondas oldalon online, e-mailben a biztositas@mvm.hu vagy ugyfelszolgalat@
mvm.hu e-mail cimre, vagy postai (iton az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700 cimre torténd megkiildéssel.
Az azonnali hatalya felmondas a Szerzdddhoz torténd beérkezés napjan 24 drakor Iép hatalyba. Az azonnali hatalya felmondast
akkor kell hatariddn beliil teljesitettnek tekinteni, ha a Biztositott az azonnali hatalyu felmondast tartalmaz6 irasbeli nyilatkozatat a
visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott 14 napos hatariddn beliil postara adja vagy egyéb igazolhaté médon kozli a Szerzdddvel. A
hatariddn tal tett azonnali hatalyi felmondas a biztositotti jogviszony rendes felmondasanak mindsiil, és a biztositasi jogviszony a
rendes felmondas szabalyai szerint sziinik meg. Amennyiben a Biztositott a fentiek szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a kockazat-
viselés kezdetétdl a kockazatviselés megsziinéséig terjedd idotartamra vonatkozéan nem all fenn dijfizetési kotelezettség, ha ezen
idotartam alatt nem kovetkezett be biztositasi esemény. llyen esethen a Szerz6dé az adott Biztositottra vonatkozéan esetlegesen
mar megfizetett biztositasi dijat 30 napon beliil visszafizeti a Biztositottnak. Ha a kockazatviselés megsziinéséig biztositasi esemény
kovetkezik be, akkor a kockazatviselési iddszakra juté dij megfizetésével kapcsolathan az altalanos rendelkezések az iranyadok.

9.1.2. A Biztositott biztositasi jogviszonyanak rendes felmondasa

9.1.2.1. A Biztositott jogosult a biztositasi jogviszonyat a Szerzoddhoz intézett és elektronikus (biztositas@mvm.hu, vagy ugyfelszol-
galat@mvm.hu) vagy postai uton (MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700) a Szerz6déhoz eljuttatott irasbeli felmondo
nyilatkozattal, 30 napos felmondasi idével, a biztositasi idészak végére felmondani;

9.1.2.2. Amennyiben a felmondasi nyilatkozat beérkezése és a beérkezés honapjat tartalmazo biztositasi idészak vége kozott mar
nincs 30 nap, ugy a Biztositott felmondasa a kivetkez6 biztositasi idészak utolsé napjara hatalyos.

9.2. Biztosito altali felmondds

9.2.1. A Biztosité jogosult az adott Biztositott biztositasi jogviszonyat — a Szerzédével tortént elézetes egyeztetést kovetden — 5 (6t)
munkanapos felmondasi iddvel, irasbeli, indokolassal ellatott, a Szerz6déhoz cimzett jognyilatkozattal megsziintetni (rendkiviili
felmondas). A Szerz6dé a Biztosito dontését haladéktalanul kozli a Biztositottal. A biztositdsi jogviszony megsz(inésekor folyamatban lévé
biztositdsi szolgaltatas iranti igényt a Biztositd a jelen Feltételek alapjan elbirdlja.

10. A Csoportos Biztositasi Szerzddés megsziinése
10.1A Biztosito és a Szerz6d6 kozotti Csoportos Biztositasi Szerz6dés az abban foglalt barmely ok vagy kérilmény bekévetkezése esetén megsziinik.

11. A dijfizetésre vonatkozé rendelkezések

11.1. A Biztositasi dijra vonatkozd altalanos rendelkezések

11.1.1. A biztositasi dijat, mely a Biztosité kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi kotelezettségének ellenértéke, a Szerzddo fizeti
meg a Biztositénak a Csoportos Biztositasi Szerzédés rendelkezései szerint.

11.1.2. A biztositas havi dijfizetésii.

11.1.3. A biztositasi dij minden hénap elsé napjatdl az adott hdnap utolsé napjaig terjedd egy hénapos idészakra vonatkozik.
11.1.4. A biztositasi dij a honap elsé napjan élé biztositasi fedezettel rendelkezé és a Szerzodd altal a Biztositohoz lejelentett
Biztositottakra vonatkozik.

11.1.5. A biztositasi dij Biztositottra juto része els6 alkalommal a kockazatviselés kezdetének napjan esedékes.
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11.1.6. A Szerz6d6 minden Biztositott és minden biztositasi iddszak vonatkozasaban egy teljes havi dijat koteles megfizetni.
A Biztositd az egyes Biztositottak vonatkozasaban részleges dijfizetést nem fogad el.

11.1.7. A Szerz6dé dijfizetési kotelezettsége mindaddig fennall, amig a Biztosité a Biztositottra vonatkozéan a kockazatot viseli.
11.2. A biztositasi dij modositasa

11.2.1. A biztositas dija a kockazatviselés tartama alatt akkor valtozik, ha a Biztositok jelen pont alapjan a biztositasi dij mdodosita-
sara tesznek javaslatot, és azt a Szerzddoé elfogadija.

11.2.2. A Biztositok naptari évente legfeljebb egy alkalommal jogosultak a biztositasi események bekovetkezési valdsziniiségének
valtozasa miatt a Csoportos Biztositasi Szerzodés feliilvizsgalatara és a biztositasi dij médositasara. A médositas mértéke akkora
lehet, hogy a Biztositoknak a biztositasi események bekivetkezési valdsziniiségének valtozasa miatt varhato tobbletkotelezettségét
fedezni tudja.

11.2.3. A Biztositok a SzerzGd6t a biztositdsi események bekovetkezési valoszinliségének valtozasdval indokolt dijmddositasrol annak tervezett
hatalybalépése el6tt legaldbb 90 nappal értesitik. Ha a Szerz8d6 a tervezett hatalybalépést megeldz6 60. napig irdsban elfogadja a biztositasi dijmo-
dositasi javaslatot, vagy nem nyilatkozik irashan a biztositasi dij mddositasaval kapcsolatban, tigy a Csoportos Biztositasi Szerzddés biztositasi dija a
madositasi javaslatnak megfelelen véltozik. Ha a Szerz6d6 a tervezett hatdlybalépést megel6z6 60. napig elutasitja a biztositasi dij modositasat, a
Csoportos Biztositasi Szerzddés a tervezett hatdlyba Iépés napjan 24 érakor megsz(inik.

11.2.4. A Szerz6do a Biztositottakat a mddositott biztositasi dij hatalybalépése elétt legalabb 45 nappal értesiti — a Biztositott altal
valasztott kommunikacié madjatél fiiggéen — postai vagy elektronikus levélben.

11.2.5. Ha a mddositott biztositasi dij mellett a Biztositott nem kivanja fenntartani a biztositasi jogviszonyat, akkor azt a 9.1.2. pont
szerinti rendes felmondassal felmondhatja. Ha a Biztositott a mddositott biztositasi dijat a hatalybalépést megeldz6 30. napig iras-
ban nem utasitja vissza, akkor azt elfogadottnak kell tekinteni, és a biztositasi fedezet a médositott dijjal élethen marad.

11.2.6. A mddositott biztositasi dij a hatdlybalépésének napjatol valamennyi — a hatdlybalépését kovetGen biztositasi jogviszonnyal rendelkezé —
Biztositott vonatkozasaban alkalmazando.

11.3. A Szerz6d6 dltal megfizetett biztositasi dij atharitdsaval kapcsolatos rendelkezések

11.3.1. A biztositasi dijnak a Biztositottra juté részét a Szerzddo - a Biztositott altal a csatlakozasi nyilatkozatban tett hozzajarulas
alapjan - atharitja a Biztositottra, aki az esedékes dijat az energiaszolgaltatasi dijjal egyiitt fizeti meg.

11.3.2. A Szerz6d6 az athdritott dijat a szolgaltatasi kdrébe tartozd szolgdltatdsra vonatkozo szamldba épitve, havonta szedi be a Biztositottdl. Az
athdritott biztositasi dij a Szerz6dd szolgdltatasi kdrébe tartozo azon szamlaval egylitt esedékes, amely szamla elszamolasi id6szaka magaban foglalja
az adott biztositasi iddszakot.

11.3.3. Ha a Biztositd kockdzatviselése a Szerz6dd és a Biztositott kizott fenndlld, a Szerz6d6 szolgaltatasi kirébe esd szolgaltatasra érvényes szerz6-
déssel egyiitt sz(inik meg olyan id6pontban, amely nem esik egybe a Szerz8dd szolgdltatasi kirébe tartozd szamla esedékességével, akkor, az utolsd
biztositdsi idfszakra vonatkozdan az dtharitott dijat a Szerz6d6 a szolgaltatasi kérébe tartozd szerz6dés lezarasakor szamolja fel.

11.3.4. Ha a Szerzddo részére megfizetett 6sszeg az atharitott biztositasi dij egészét nem (sem) fedezi, az az atharitott biztositasi dij
meg nem fizetésének mindsiil.

11.3.5. A Szerz6dé az atharitott biztositasi dij meg nem fizetése esetén irasban felszdlitja a Biztositottat az elmaradt biztositasi dij
megfizetésére, melyben figyelmezteti 6t arra, hogy amennyiben az elmaradt biztositasi dij nem keriil megfizetésre, akkor a Szerzodd
torli a Biztositottat a biztositottak koziil és igy a Biztosité kockazatviselése az adott Biztositottra vonatkozdan az utolsé dijjal rende-
zett honap utolsd napjan 24 érakor megsziinik.

12. Szolgaltatasi csomagok, fedezett kockazatok, a szolgaltatasi csomag médositasa

12.1. A leendd Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor valasztja ki, hogy a Belfdld, vagy Eurépa foldrajzi hatara szolgalta-
tasi csomagot igényli. Az egyes szolgaltatasi csomagok alapjan fedezett biztositasi eseményeket Id. a 14. pontban.

12.2. A szolgéltatasi csomagok tartalma

Szolgaltatasi csomagok
(a feltiintetett limitek gépjarmiivenként értenddek)

fedezetek BELFOLD EUROPA

Telefonos segitség, ttvonal és utazasi

A , korlatlan korlatlan
tanacsadas

Helyszini javitas, automentés (pl.:
akkumulator lemeriilése, defekt 50 000 Ft / alkalom (korlétlan)
javitasa, zarkinyitas)

150 000 Ft / alkalom (belf6ld: korldtlan,
klfold: 2 alkalom / év)

Szervizbe szallitas, gépjarmii tarolas
(iizemanyag kifogyasnal is)

300 000 Ft / alkalom (belfdld: korlatlan,

100 000 Ft / alkalom (korlétlan) Kiifold: 2 alkalom / é)

8 P24002NY0001/01



Tovabb- vagy hazautazas

tomegkozlekedéssel VAGY 150 000 F/ biztositasi esemény/év 150 000 F/ biztositasi esemény/év
Szallas a gépjarmii 6sszes utasanak 20 000 Ft /16 / éj (max.: 2 éjszaka) / 75 EUR /6 / éj (max.: 2 éjszaka) / biztositasi
VAGY biztositasi esemény esemeny
Csereauto koltségtéritése szamla 20 000 Ft / nap (max. 3 nap) / biztositasi 75 EUR / nap (max. 3 nap) / biztositasi
alapjan esemeény esemeény

Elektromos auto elszallitasa a
kovetkez6 toltoig

300 000 Ft / alkalom (belf6ld: korldtlan,

100 000 Ft / alkalom (korlatlan) Kiilfeld: 2 alkalom / &)

Defekt esetén (ha nem javithatd) az uj

gumiabroncs(ok) kiltségének téritése 80 000 Ft / 2 gumiabroncs / alkalom/év 80 000 Ft / 2 gumiabroncs / alkalom/év

Visszautazas kiilféldre a megjavitott

f o ma - 500 EUR/alkalom
gépjarmiiért

Jarmii hazaszallitasa kiilfoldrél (3
napon beliil nem javithaté a gépjarmii) - 1 500 EUR/alkalom
/ 1 alkalom/év

Orzott parkolo elhelyezkedésére,

. . - - korlatlan
elérhetdségére vonatkozo informacio

12.3. A Biztositott évente egy alkalommal jogosult a szolgaltatasi csomagot a Szerzddd altal a ,,Csomagvaltas” meniipontban ren-
delkezésre bocsatott online (irlap kitdltésével mdadositani.

12.4. a Biztositottra az (ij csomag

12.4.1. az adott naptari honap 15. napjaig megtett csomagvalto nyilatkozat esetén az igénylést kovetd honap elsé napjan 0 oratol
12.4.2. az adott naptari honap 15. napja utan megtett csomagvalto nyilatkozat esetében a csomagvalto nyilatkozat megtételének
honapjat kdvetd masodik honap elsé napjan 0 ératol érvényes,

azaz ezen iddponttdl kezdddden a Biztosité kockazatviselése az Uij csomag alapjan terjed ki a Biztositottra.

12.5. Az tij csomagnak megfeleld biztositasi dijat a Szerz6dé az adott Biztositottra vonatkozdéan az uj csomag szerinti kockazatvi-
selés kezdetének iddpontjatol kezdve fizeti meg a 11.3. pontban foglaltak szerint a Biztosito részére. Ugyanezen idéponttol kezdve
ennek megfeleld mértékii atharitott biztositasi dij fizetendd a Szerzodo részére a Biztositott altal.

13. Ertékkovetés
A Biztosito értékkovetést nem alkalmaz.

14. Biztositasi események

14.1. A biztositasi esemény a biztositott gépjarmiinek a biztositas hatalya alatt jogszeriien és a jogszabalyi, valamint miiszaki, kar-
bantartasi eldirasok betartasaval torténd hasznalata soran bekdvetkezo miikodésképtelenné vagy a vonatkozo eldirasok alapjan a
kozuti forgalomban valé hasznalatra alkalmatlanna valasa, kozlekedési balesete vagy dnhiba miatti menetképtelenné valasa.

A gépjarmii assistance szolgaltatas akkor vehetd igénybe, ha a gépjarmii mozgasképtelen, vagyis nem miikoddoképes a kovetkezo
okokbol:

14.1.1. Uzemzavar

A jarmii barmely hirtelen, eldre nem latott hibaja, beleértve a mechanikai vagy elektromos meghibasodast, amennyiben az a jarmii
azonnali menetképtelenségét eredményezi, vagy az olyan varatlan meghibasodas, amely a kozlekedés biztonsagat veszélyezteti,
illetve lehetetlenné teszi a gépjarmii bezarasat (ablakemeld, zar).

14.1.2. Onhibabol, vagy gondatlansagbdl eredd meghibasodas.

Példaul, de nem kizardlagosan: lemeriilt akkumulator, potkerék, emeld vagy kerékkulcs hianya, a jarmii kulcsanak a jarmiibe zarasa,
szilard burkolatu ttrol letérés, illetve nem jarhato ut hasznalata miatti elakadas, az iizemanyag kifogyasa, illetve nem megfeleld
iizemanyag hasznalata, a karbantartas elmaradasa, a jarmii miiszaki allapotanak szakszeriitlen megvaltoztatasa sth.

14.2. Baleset, lopas és rongalas miatt bekovetkezett biztositasi esemény

14.3. Kozlekedési baleset (pl.: iitkdzés, borulas, zuhanas, robbanas stb.)

15. A biztosito szolgaltatasa

Amennyiben a biztositott gépjarmiivel kapcsolatban biztositasi esemény kovetkezik be, a Biztosito az alabbi szolgaltatasokat nyujt-
ja mind a Belfoldi, mind az Eurdpa csomag esetében maximum a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott limitosszegeken beliil.
15.1. Helyszini javitas

Menetképtelenség esetén a Biztosito szolgaltatoja a lehetd legrovidebb iddn beliil — belféldon 60 perc (kivétel Budapesten forgalmi
dugd vagy lezaras esetén), Europaban (6.1. pont) 2 éra — automentét kiild, aki megkisérli a nem garancias jellegii meghibasodas
helyszinen torténé elharitasat (gumidefekt, akkumulator probléma, zar probléma) A menetképessé tétel utan a markaszervizben
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torténd tartos javittatas a jogosult feleldssége.

A koltségvallalas tartalmazza a kiszallasi dijat, és a javitas dijat, egyéb koltséget a Biztosité ezen biztositasi szolgaltatas keretében
nem térit. Az esetlegesen beszerelt alkatrészek az iigyfél sajat koltségét képezik.

15.2. Széllitas automentdvel

A menetképtelen gépjarmiivet — ha a helyszinen nem javithat6 — a szolgaltaté elszallittatja a legkdzelebbi, vagy a Biztositd szolgal-
tatdja altal megjeldlt markaszervizbe. A Biztosito szolgaltatéja megszervezi a meghibasodott gépjarmii altal vontatott — szabvanyos,
50 mm atmérojii vonofejjel felszerelt — lakokocsi vagy utanfuté ugyanazon szervizbe valo elszallitasat is.

A koltségvallalas tartalmazza a kiszallasi és a kilométerdijat, egyéb koltséget a Biztosité ezen biztositasi szolgaltatas keretében
nem térit.

A szolgaltatas kiterjed — a szolgaltatasi tablazatban talalhato dsszeghatarok és egyéb korlatozasok figyelembevételével - a tisztan
elektromos gépjarmiivekre is abban az esetben, ha a gépjarmii akkumulatora lemeriil.

15.3. Hazaszallitas kiilfoldrél (biztositott visszautazasa és jarmii hazaszallitasa)

Eurépa csomag esetén, amennyiben a Biztositott ott-tartézkodasa alatt nem késziil el a biztositott gépjarmii, a Biztosité megszer-
vezi a Biztositott vagy annak képviseldje visszautazasat a jarmiiért a szervizbe, és annak koltségeit vallalja. Az utazas vonattal (2.
osztalyon, ill. ha az utazas varhatéan tébb mint 6 orat vesz igénybe, repiildgéppel [turistaosztaly]) torténik, maximum a szolgaltatasi
tablazatban foglalt 6sszeghatarig.

Jarmii hazaszallitasa szolgaltatas veheté igénybe az Eurépa csomag esetében akkor, ha a biztositott jarmii kiilféldon hibasodik
meg, és a helyszini javitas soran nem lehetett menetképessé tenni, tovabba a javitast kiilfoldon megrendelte a Biztositott, amely
javitas tartama a 3 munkanapot meghaladja. A hazaszallitas a Biztositott lakcimére torténik. A szolgaltatas dsszeghatara maximum
a szolgaltatasi tablazatban foglalt 6sszeghatérig.

15.4. Gumiabroncs biztositas

15.4.1. Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott gépjarmii gumiabroncs defektet szenved.

A biztositasi eseményhez kapcsolodo definiciok:

Gumiabroncs defektnek mindsiil a biztositott gépjarmii barmely, hasznalatbhan lévé gumiabroncsanak olyan varatlan, elére nem
lathaté ok miatt bekdvetkezett sériilése, amely kizarélag az abroncs felnirdl torténd leszerelésével javithato.

Biztositott vagyontargy: a biztositott gépjarmii gumiabroncsai, amelyek megfelelnek az alabbi egyiittes feltételeknek:

¢ a biztositasi esemény bekovetkezésének idépontjaban a gépjarmiire felszerelt allapotban voltak,

¢ koruk a karesemény bekovetkezésének idépontjaban a gyartastél szamitva nem tobb, mint 60 hénap.

e A biztositott vagyontargyak kordnak megéllapitasa a gumiabroncs oldalan talalhato DOT jeldlés utolsé 4 karakterének alapjan
torténik, amely karakterek a gyartas idopontjat rogzitik.

15.4.2. Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi szolgaltatas a biztositott gumiabroncs a biztositasi esemény kapcsan bekovetkezett sériilése esetén a javitasi vagy
cserekoltségekre nyujt fedezetet, amelynek soran a Biztosité megtériti a biztositott gumiabroncs megjavitasanak észszerii koltsé-
geit a maximalis biztositasi 6sszegen beliil. A Biztosité az azonos tengelyen levd masik abroncs cserekoltségeit is tériti, ugyanigy a
maximalis biztositasi dsszeg keretein beliil. Amennyiben a biztositott gumiabroncs javitdsa meghaladna az észszerii koltséget, vagy
ha javithatatlan, a Biztositd kartalanitast fizet, figyelembe véve az avultatast.

15.4.3. Biztositasi 6sszeg

A Biztosito a kockazatviselési iddszakon beliil legfeljebb 1 biztositasi esemény bekovetkezése esetére vallal szolgaltatast, a szolgal-
tatasi tablazatban foglalt 6sszeghatarig.

A biztosito kizarélag abban az esetben térit szolgéltatast, amennyiben a bekdvetkezett biztositasi esemény hataséra az érintett
gépjarmii menetképtelenné valik, és a Biztositd szolgaltatdja megszervezi az érintett gépjarmii szervizbe szallitasat

15.5. Tarolas

Amennyiben a gépjarmii a markaszervizbe torténé szallitasig, de legalabb nyolc 6ran at a szerviz hibajabol varakozni kényszeriil, és
biztonsagos tarolast igényel, (igy a tarolast a Biztosito szolgaltatdja megszervezi. A kiltségvallalas tartalmazza a gépjarmii tarolasat
legfeljebb harom napig, egyéb koltséget a Biztositd ezen biztositasi szolgaltatas keretében nem térit.

15.6. Amennyiben a menetképtelenné valt gépjarmii javitdsa a biztositasi esemény napjan eldrelathatélag nem fejezddik be, a
Biztositott az alabbi (15.6.1-15.6.3.) szolgaltatasok koziil valaszthat (a szolgaltatdsok egyiittes igénybevételére nincs lehetdség):

15.6.1. Csere gépjarmii

Amennyiben a biztositott gépkocsi menetképtelenné valik, a Biztositott egy B kategorias bérautot vehet igénybe, mely kolcsonzé-
sének koltségeit 3 egymast kovetd napra, de legfeljebb a javitas idejére vallalja a Biztositd. A Biztositd kizarélag a bérautd bérleti
dijat tériti — szamla ellenében, utélag- , egyéb koltséget a Biztosité ezen hiztositasi szolgaltatas keretében nem térit. A Biztosité nem
kotelezhetd a bérauto lizemeltetésével kapcsolatos (pl. iizemanyagkoltség) és egyéb esetleges karokbodl eredd koltségek megtérité-
sére, igy kifejezetten nem kotelezhetd az autékolcsonzo altal kért kaucio megtéritésére.

15.6.2. Szdllas

Biztosité megszervezi a Biztositottak részére (a gyarto altal eldirt, a gépkocsiban utazhaté személyek maximalis létszamaig) a szer-
viz vagy a biztositasi esemény kozelében lévé legfeljebb 3 csillagos szallodaban torténd elhelyezését és annak koltségeit legfeljebb
2 éjszakara, a szolgaltatasi tablazatban foglalt limitek szerint vallalja. A Biztosité megszervezi a biztositasi eseménytdl a szallodaba
jutast is, és annak koltségeit utélag, szamla ellenében megtériti.
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15.6.3. Tovabbutaztatas szervezése busszal vagy vonattal
A Biztosito segit megszervezni a biztositott személyek (a gyarté altal eldirt, a gépkocsiban utazhaté személyek maximalis létsza-
maig) vonattal (2. osztalyon), illetve, ha az utazas varhatéan tobb mint 6 6rat vesz igénybe, és erre lehetéség van, repiilégéppel
(turistaosztalyon) torténé tovabbutazasanak megszervezését a célallomasig vagy a biztositott személy(ek) valasztasa alapjan a
lakhelyiikig. A felmeriild koltségeket a Biztosito biztositasi eseményenként 150.000 Ft 6sszegig vallalja, utélagos elszamolassal.
15.7. Telefonon keresztiili segitségnyujtas és idegen nyelvii vésztolmacsolas
Amennyiben a Biztositott kiilféldon (6. pont) olyan helyzethe keriil, hogy azonnali tolmacsolasra van sziiksége, a Biztositd szolgalta-
toja vallalja a tolmacsolast és segitségnyujtast telefonon keresztiil.
15.8. Uzenetkozvetités
A jarmiivezetd kérésére, illetve amennyiben az adott helyzet azt indokolja, a Biztositd szolgaltatdja sajat koltségére iizenetkozveti-
tést vallal a Biztositott és egy altala pontosan megnevezett (név, telefonszam) személy kozott.
15.9. Utvonal és utazasi tanacsadas
Sziikség esetén a Biztosito szolgaltatdja utvonaltervezési segitséget nyiijt.
A szolgaltatasok a helyi feltételeknek megfeleléen nyudjtandok, figyelembe véve az egyes orszagokban felmeriilé korlatozasokat,
killondsen a szallodak és a cseregépjarmii tekintetében.
15.10. Eurépa csomag esetén a Biztositd vallalja tovabba a jelen feltételek szerinti teriileti hatalyon beliil, a Biztositott kérésére drzott
parkolo elhelyezkedésére, elérhetdségére vonatkozo informacio nydjtasat. Orzott parkolé olyan, gépjarmii tarolasara alkalmas zart
teriilet, ahol a parkoldba valé be- és kihajtaskor adatrogzités és ellendrzés torténik. A Biztosité a jelen szolgaltatas nyijtasa soran
kizardlag nyilvanosan elérhetd informacidk alapjan nyijtja a szolgaltatasat, az drzott parkolo iizemeltetését végzé céggel nem all
kapcsolathan, a parkolas megszervezése a Biztositott kotelezettsége, a tényleges parkolasi szerzédés a nevezett cég és a Biztositott
kozott jon létre a cég altalanos szerzddési feltételei szerint, az abban foglalt kovetelmények és feltételek figyelembevételével.
A Biztosité nem kotelezheté parkolassal kapcsolatos esetleges karokbdl eredd koltségek/karok megtéritésére.
16. A biztositasi esemény bejelentése, a teljesitéshez sziikséges iratok, a Biztositdk teljesitése
16.1. Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott koteles a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyszinérél haladéktalanul értesiteni a
Biztositot a Biztositd Szolgaltatojan keresztill, a jelen feltételekben meghatdrozott telefonszamon.
16.2. A Biztositott a kdvetkezd adatokat kételes megadni az asszisztencia-kdzpontnak:

- telefonos elérhetdség;

- gépjarmiimodell (markdja és tipusa) megnevezése és rendszama;

- a miikddésképtelen gépjarmd (foldrajzi)helyezte, cime;

- a gépjarmii miikddésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt kdrlilmények, amely a biztositasi esemény lefolydsdt és a kdrrendezést

befolydsoljak;
- a Biztosito erre irdnyuld kérelme esetén — a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor megadott adatok és a fedezet ellendrzése érdekében — a for-
galmi engedély masolata.

16.3. A Biztositd Szolgaltatéja a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul koteles megkezdeni a biztositasi szolgaltatds meg-
szervezését. Amennyiben erre lehet6ség van, a Biztositd a gépkocsiban utazd személy(eke)t tdjékoztatja a biztositdsi szolgdltatdsok tartalmardl és
el6relathato teljesitési idejérdl.
16.4. Az eldirt mddon bejelentett biztositasi események kapcsan felmeriilt kiltségeket a Biztosito a szolgaltatoval vagy a szolgaltato
szamlajat kifizetével kozvetleniil rendezi. Ha a szolgdltatd a szamlat a Biztositottnak adja at, akkor a Biztositottnak a hazaérkezést kovetd
7 munkanapon bellil az eredeti szamlat a szlikséges egyéb dokumentumokkal egyiitt a Biztositohoz a kdvetkezd cimre kell eljuttatnia;

CIG Pannonia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt., Karrendezés 1476 Budapest, Pf.: 325.

16.5. A biztosito koteles a karrendezéshez nélkiilozhetetlen dokumentumok beérkezésétél szamitott 15 napon beliil, de ezek beérke-
zésének hianyaban is legkésdbb a szolgaltatasi igény benyujtasatol szamitott egy hénapon beliil a Biztositottnak:

a) kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgéltatasara azokban az esetekben, amelyekben a szolgaltatési kotelezettségének
fennallasat és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenként (beleértve a kamatra vonatkozé tajékoztatast) 6sszegszeriien meg-
allapitotta, vagy

b) indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kovetelésekre azokban az esetekben, amikor a szolgal-
tatasi kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmii vagy a teljes szolgaltatasat dsszegszeriien nem allapitotta meg.

17. Mentesiilések
A Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy stilyosan
gondatlan magatartassal a

a) a Biztositott;

b) a vele kdzos haztartasban €él6 hozzatartozo6juk, okozta.

18. Kizarasok, a Biztositd szolgaltatasanak korlatozasa

18.1. A Biztosito kockazatviselése nem terjed Ki arra az esetre, ha a bekovetkezett biztositasi esemény kizvetleniil vagy kozvetve
osszefilggésben all:

18.1.1. harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel (jelen feltételek szempontjabol harci cselekménynek mindsiil a
hadiizenettel vagy anélkiil vivott haboru, hatarvillongas, felkelés, forradalom, zendiilés, torvényes kormany elleni puccs vagy pucs-
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cskisérlet, polgarhaboru, népi megmozdulas, példaul nem engedélyezett tiintetés, vagy be nem jelentett, illetve nem engedélyezett
sztrajk, idegen orszag korlatozott célu hadicselekményei példaul csak légi csapas vagy csak tengeri akcio, kommandé tamadas,
terrorcselekmény),
18.1.2. allam elleni biincselekményekkel, felkelésekkel, vagy zavargasokkal (e feltétel szerint allam elleni biincselekmény az, amit
az elkovetéskor hatalyos Biintetd Torvénykonyv annak mindsit: kiilondsen lazadas, kémkedés, rombolas), kivéve a bejelentett tiin-
tetéseket,
18.1.3. atomkarokkal (nuklearis hasadas, nuklearis reakcid, fiizid, radioaktiv-, ionizal6- illetve lézersugarzas valamint ezek szeny-
nyezése, kivéve az orvosilag eldirt terapias célu sugarkezelést),
18.1.4. fegyver, robbandszer, vegyi vagy gyulékony anyagok hasznalataval (kivéve renddrok esetében).
18.2. Nem mindsiilnek biztositasi eseménynek az alabbi esetek:
a) autoéversenyben valo részvétel, arra valo felkésziilés, edzés,
b) ha a jogosult a Biztosito szolgaltatéjanak elézetes hozzajarulasa nélkiil veszi igénybe a szolgaltatasokat.
18.3. Nem tériti meg a Biztosité az alabbiakat:
a) a gépjarmii végleges helyreallitasanak koltségeit,
b) a karosodott gépjarmiiben keletkezett mas biztositasok altal (CASCO, harmadik személy feleléssége esetére vonatkozd biztosi-
tas) fedezett karokat,
c) a karral dsszefiiggésben Kiszabott birsagokat, biintetéseket, és az ezekkel kapcsolatos koltségeket,
d) a gépjarmiiben, valamint a lakékocsiban, utanfutéban szallitott javak (csdnak, motorbicikli, kerékpar, egyéb sport- vagy kem-
pingfelszerelés, allat, gyorsan romld dolog, bitor, épitdanyag, sth.) pétlasi, javitasi koltségeit,
e) a biztositasi események barmelyike altal okozott, a biztositott gépjarmiiben szallitott javakban bekévetkezd kart vagy jovedelem-
kiesést, tovabba a szallitmany tovabbszallitasaval és/vagy drzésével dsszefiiggd koltségeket.
e) a karbantartas — akar iddszakosan, akar masként — elmaradasa, vagy a karbantartas hianyossaga, vagy a karbantartas elmara-
dasa miatt keletkezé igényeket.

18.4. A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha

18.4.1. a Biztositott a baleset idején alkoholos allapotban volt, illetéleg kabitészer vagy kabitd hatasu anyag hatasa alatt allt és ez a
tény a baleset bekdvetkezésében kozrehatott (alkoholos allapotnak tekintendé a 2,5 ezreléket meghaladd, gépjarmiivezetés kizben
a 0 ezreléket meghaladd véralkohol-koncentracid),

18.4.2. a biztositasi esemény a Biztositott jogositvany, vagy érvényes forgalmi engedély nélkiili gép-jarmiivezetése kozben kovetke-
zett be és a Biztositott mindkét esethen mas kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett,

18.4.3. a biztositasi esemény amiatt kovetkezett be, hogy a Biztositott engedélyhez kotott tevékenységet engedély nélkiil végzett,
18.4.4. a biztositasi esemény a Biztositott munkavégzése soran, a munkavédelmi szabalyoknak a biztositott altali stlyos megsértése
miatt kovetkezett be,

18.4.5. a biztositasi esemény a Biztositott bdoditd, kabito, vagy mas hasonld hatast kivaltd szerek fogyasztasa miatti allapotaval
osszefiiggésben, illetve toxikus anyagok szedése miatti fiiggése folytan all be,

18.4.6. a Biztositott diagnosztizalt betegség esetén az orvosi utasitdsokat nem tartotta be és ennek kdvetkezményeként szévdd-
mény, allapotromlas kovetkezett be, ami megeldzheto lett volna.

18.5. A Biztosit6 szolgaltatasanak egyéb korlatozasa

A Biztositd tovabba nem teljesithet semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt barmely Biztositott vagy mas fél szamara, ameny-
nyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas, eldny és / vagy a Biztositott iizleti vagy egyéb tevékenysége megsértené az alkalmazandd
szankcidkat, vagy a kovetkezd kereskedelmi, pénziigyi embargokat vagy gazdasagi szankciokat, torvényeket vagy rendeleteket,
amelyek kozvetleniil vonatkoznak a Biztositéra. Az alkalmazand6 szankciok a kévetkezok: (i.) Eurdpai Unié (EU); (ii.) az Egyesiilt
Nemzetek Szervezete (ENSZ2); (iii) Egyesiilt Allamok (USA) és / vagy (iv) a Biztositéra alkalmazandé egyéb szankciok

19. Egyéb rendelkezések

19.1. A Biztositd a hozza eljuttatott adatokat, bejelentéseket és jognyilatkozatokat (ide nem értve a szdbeli csatlakozasi nyilatko-
zatot, valamint a személyesen vagy telefonon bejelentett panaszokat) csak akkor koteles hatalyosnak tekinteni, ha azokat irashan
vagy elektronikus formaban juttattak el hozza.

19.2. A biztositashdl eredé igények az igény alapjaul szolgalé esemény bekivetkezésétdl szamitott 5 év elteltével eléviilnek.

19.3. A Biztosito a fizetoképességérdl és pénziigyi helyzetérdl sz6lé éves jelentést a honlapjan teszi kozzé: https://www.cigpannonia.hu/
rolunk/jelentesek-tajekoztatok

19.4. A biztositast értékesitd biztositaskozvetitd a Csoportos Biztositasi Szerzddéssel, a rendszeres dijak teljesitésével dsszefiiggés-
ben jutalékra jogosult.
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BEVEZETES
A biztositasi tevékenységrl sz0l0 2014. évi LXXXVIIL. torvény (tovdbbiakban: Bit.) 152. §, valamint 4. szamd melléklete szerinti iigyfél tdjékoztatdsnak megfeleld,
jelen dokumentum dltal nem tartalmazott alabbi rendelkezések a biztositasi feltételekben félkovér betiivel szedettek:

® a hiztositasi szerz6dés 4. melléklet A) részében meghatdrozott jellemzdi,

e arrdl valg tajékoztatas, hogy nyujt-e tandcsadast az értékesitett biztositdsi termékre vonatkozdan,

* a hiztositdsi szerz6déssel dsszefliggéshen a kdzrem(ikddd részére nydijtott javadalmazas jellege.

* a biztositd mentesiilésének a szabalyai,

* a hiztositd szolgaltatdsa korlatozasanak a feltételei,

® 3 biztositasi szerzGdésben alkalmazott kizardsok,

e minden, a szokdsos szerz8dési gyakorlattdl, a szerz6désre vonatkozo rendelkezésektdl [ényegesen vagy valamely korabban a felek kozott alkalmazott kikotéstol

eltérd feltétel.

A fékovér betlivel szedett rendelkezések, valamint jelen Ugyfél-tajékoztato egyiittesen képezi az ligyfelek Bit. 152. § és 4. szamu melléklete szerinti tajékoztatését.

1 A BIZTOSITO FOBB ADATAI

Név: CIG Pannénia Els6 Magyar Altalénos Biztosité Zrt.

Székhely dllama: Magyarorszdg

Székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épiilet
Népliget Center

Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf.: 325.

Elektronikus elérhetésége: https://www.cigpannonia.hu

E-mail cime: vallalati@cig.eu; info@cig.eu; ugyfelszolgalat@cig.eu

Telefonszam: +3615100100

1 UTMVME/2



Nyilvantartd hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

Bankszamlaszam: 10300002-10315708-49020039

2 A BIZTOSITO FELUGYELETI HATOSAGA

Név: Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.
Ugyfélszolgalata: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Elektronikus elérhetdsége: www.mnb.hu

E-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgalati telefonszama: ~ +36 80 203 776
A Biztosito évente jelentést tesz kizzé a fizetoképességérdl és a pénziigyi helyzetérdl, mely jelentés a Biztositd honlapjan megtekinthetd.

3 IRANYADO JOG
A Biztositoval kittt szerz6désekre a magyar jog rendelkezései iranyadoak. A biztositasi szerz6dési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgéri
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. trvény (tovabbiakban:"Ptk.”) rendelkezéseit kel alkalmazni.

4 PANASZOKKAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATO
A Biztositd vagy fiigg6 biztositdskizvetitd ligyndke magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy
irdshan (személyesen vagy mds altal atadott irat Utjdn, postai (ton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el§ az alabbiak szerint:;
* személyesen irasban vagy szoban a Biztosité Ugyfélszolgdlatan nyitvatartési idében; 1097 Budapest, Knyves Kalman korat 11. Népliget Center Irodahdz, B
éplilet foldszint,
o elektronikus levélben a panasz@cig.eu e-mail cimre kiilddtt iizenetben,
e telefonon: +36 1/5 100 100 telefonszamon, nyitvatartdsi idében,
e telefaxon: +36 1 209 9007 fax szdmra kiildott telefax Utjan,
e postai iton: a 1097 Budapest, Kényves Kalmén kordt 11., B épiilet cimre, vagy
1476 Budapest, Pf. 325. postafiok cimre kildgtt levél Utjdn.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjiik feltlintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelgsi eljaras részletes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat]
a www.cigpannonia.nu/ugyfeleinknek/panaszkezeles honlapunkon nyljtunk tajékoztatast, valamint a szabdlyzat szévege megtaldlhatd a Biztositd székhelyén
mikodd Ugyfélszolgalaton is.

Jogorvoslati forumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasdra elirt 30 napos térvényi valaszadasi hatdrid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak
mindsld tigyfél az aldbbi testilletekhez, illetve hatdsagokhoz fordulhat:

a) Amennyiben a panasz a biztositasi szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival, megsziinésével, tovabba szerzddésszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos az (igyfél: a Pénziigyi Békeéltetd Testiilethez (tovabbiakban: ,PBT”, székhely: 1013 Budapest, Krisztina kortt 55., levelezési
cim: 1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36 80 203-776, internetes elérhetdség: www.mnb.hu/bekeltetes, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

vagy

b) Amennyiben az elutasitott panasza Magyar Nemzeti Bankrdl sz41 2013. évi CXXXIX. torvényben (MNB tv.) meghatdrozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértésének kivizsgalasara (a Biztositd magatartdsdra, tevékenysegére vagy mulasztasara) iranyul, Ugy az iigyfél az MNB (székhely: 1054 Budapest,
Szabadség tér 8-9., ligyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, internetes
elérhetdség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédelmi eljardsat kezdeményezheti;

¢) a Polgari Perrendtartds szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljdras meginditdsanak egyarant feltétele az, hogy az tigyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében fogyasztonak mindsiilién, tovabbd a jogor-
voslat kezdeményezéset megeldzéen a Biztositonal kizvetlenil megkisérelje a vitas (igy rendezését. Fogyasztonak mindsil az 6nallg foglalkozdsdn és gazdasagi
tevékenységén kivill esd célok érdekében eljard természetes személy. A panaszkezelés szempontjdbdl nem mindsiil fogyasztonak pl. a gazdasagi tarsasdg, a
szvetkezet, a tarsashdz, az (igyvédi iroda, vagy barmely mds jogi személyiséggel rendelkez6 szervezet, tovabba a biztositdskdzvetitd, illetve a Biztositd vagy biz-
tositaskozvetitd alkalmazasaban allé/képviseletében eljdrd személy.

A nyomtatvanyt a Biztositd igazolhatd modon, koltségmentesen az iigyfél kérésének megfelelden e-mailen vagy postai titon haladéktalanul megklildeni kételes.

Amennyiben az Ugyfél nem mindsiil fogyasztonak, a Biztositd panaszt elutasité dontésével szemben a Polgéri Perrendtartas szerint hatéskorrel és illetékes-

séggel rendelkezo birosagnal kezdeményezhet polgari peres eljdrast. 9 UTMVMES2



5 ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

5.1 Az adatkezel6 adatai és feliigyeleti hatésagai

Adatkezeld: CIG Pannonia Elsd Magyar Altalanos Biztosito Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B éplilet

Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszama: 01-10-046150

Addszama: 14440306-4-44

Felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Méhész Agnes

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korit 11. B épllet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1 209 9007

Feliigyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsdg

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 1 391 1400, fax szdma: +36 1 391 1410
E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

5.2 Marketing céli kozds adatkezelés esetén az Adatkezelok adatai

Adatkezel61: CIG Pannonia Eletbiztosité Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B éplilet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszama: 01-10-045857

Adbszéma: 14153730-4-44

Felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Méhész Agnes

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korit 11. B épllet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1 247 2021

Feliigyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsdg Hatdsdg

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9,

Telefonszama: +36 1 391 1400, fax szdma: +36 1 391 1410
E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu
Adatkezel62: CIG Pannonia Elsd Magyar Altalanos Biztosito Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B éplilet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszama: 01-10-046150

Addszama: 14440306-4-44

Felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Méhész Agnes

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korit 11. B épllet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1 209 9007

Feliigyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsdg

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9,

Telefonszama: +36 1 391 1400, fax szdma: +36 1 391 1410
E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

tovabbiakban egyiittesen: Adatkezeldk; kiilon- kiilon: Adatkezeld, illetve Biztosito.
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5.3 Az adatkezelési tajékoztato alkalmazasa

Az (igyfél adatkezelésre vonatkoz teljes kord téjékoztatasat a biztositasi feltételekben (ASZF, KSZF, Szerz6dési Feltételek; tovabbiakban egyiltt: ,Biztositasi
Feltételek”), az Ugyféltégjékoztatoban, tovabba az Adatkezelési téjékoztatoban foglalt rendelkezések alkotjak. A Biztositsi Feltételek, az Ugyféltajékoztaté és
Adatkezelési tajékoztaté eqymésra épiilnek: az Adatkezelési tajékoztato 4ltalanos, mig az Ugyféltajékoztato és Biztositasi Feltételek az egyes termékekre vonatkozé
specidlis rendelkezéseket tartalmaznak. Amennyiben az Adatkezelési tajékoztato, a Biztositasi Feltételek és az Ugyféltéjékoztatd kozétt eltérés &l fent, gy az aldbbi
sorrend irdnyado: 1. Adatkezelési téjékoztato, 2. Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltajékoztato.

5.4 A Biztosito adatkezelése
A Biztositd, mint adatkezeld a természetes személy tigyfelei, valamint annak oriksei vagy annak helyébe Iép6 més személy (tovabbiakban: ,Erintett’) biztositési
szerzGdeéssel, annak Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgdltatassal dsszefliggd személyes adatait, tovabba a kozos adatkezelés esetén az AdatkezelGk az adat-
kezeléshez hozzjérulé Erintett személyes adatait
- az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 szamul (a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében trténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo) rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,GDPR”
vagy ,Adatvédelmi rendelet’),
- az informacids Bnrendelkezési jogrol és informéacioszabadsagrol sz0ld 2011. évi CXII. trvény (tovdbbiakban: ,Info. tv.”),
- a biztosftasi tevékenységral sz0l6 2014, évi LXXXVIII. torvény (tovabbiakban: ,Bit.”")
- 6s az egyéh iranyado jogszabalyok — ideértve kiildndsen a gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirGl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIII. tor-
vényt (tfovabbiakban: ,Reklamtérvény”)
adatvédelemre vonatkozo rendelkezéseinek megfelelden kezelik.

Ugyfélnek mindsiil a Szerz6d6, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Kérosult, a Biztositd széméra szerzddéses ajanlatot tett és a biztosité szolgéltatéséra jogosult
mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (Erintett”) vonatkozé barmely informécio.

ABiztositd torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési miveleteit oly modon kialakitani, hogy mindenkor teljesiiljenek az Adatvédelmi rendelet
5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének jogszer(iségét, tisztességességet, atldthatdsagat, az adatok kezelésének
célhoz ktottsegét, az adattakarékossagot (adatminimalizalés), azok pontossagat, tarolasuk idGtartaménak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Az alapel-
vek megvaldsuldsaért a Biztositd felel, és ezekért elszamoltathatd.

Jelen Adatkezelési tdjekoztatd tartalmazza a biztositasi szerz6déssel, annak Itrejottével, nyilvantartdsaval, kezelésével és fenntartasaval 8sszefliggd, a Bit. 121. §
(1) bekezdés k) pontja szerinti személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalokat.

A mindenkor hatalyos, valamint a kordbban hatalyban 16vG Adatkezelési tajékoztatd a Biztositd weboldalan, a https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem oldalon
megtalalhato.

5.5 Marketing céli kozos adatkezelés

Az Adatkezelok tajékoztatjak az Erintettet, hogy kozos célbol torténd adatgy(jtés, kizos adatbazishan torténd kizos adatkezelés és személyes adatok marketing-
célU felhaszndlasa targyban egymassal megéllapodast kétttek, melyben kizds Adatkezeldként meghatéroztak az adatkezelés céliait és eszkozeit. Az Erintett az
Adatkezelék megdllapodasatol fliggetlendl mindegyik AdatkezelG vonatkozasaban és mindegyik Adatkezeldvel szemben gyakorolhatja az dltalanos adatvédelmi
rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezel§ jogosult az Erintett hozzajarulasat kémi a kézos adatkezeléshez. Az Erintett tajékoztatdséért (4ltalanos adatvédelmi
rendelet 13. cikk) az az Adatkezel§ felel6s, amely az Erintettel a hozzajarulé nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba I&p.

Az Erintettdl érkezett megkeresések teljesitése céljahol az Adatkezel('ikl kbizbs kapcsolattartoként a CIG Pannonia Eletbiztositd Nyrt. adatvédelmi tisztviseldjét (a
tovbbiakban: ,Adatvédelmi tisztviseld”) jeldlték meg azzal, hogy az Erintettnek lehetdsége van arra is, hogy a kijeldlt Adatvédelmi tisztviseld helyett valamelyik
Adatkezel6hoz forduljon. Az Adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdségét a fenti 5.1. pont tartalmazza.

5.6 A Biztosito adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kore és az adatkezelés iddtartama

A Biztosité az Erintett kivetkezd személyes adatait, az itt meghatarozott célbél, jogalapon, és idétartamban kezeli:
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5.6.1 A szerzodés megkotését megeldzo, valamint a szerzodés megkotéséhez, a szerzddés kezeléséhez, fenntartasahoz,
valamint a szerzodés teljesitéséhez kapcsolodoé adatkezelés

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idotartama

A Biztositd a szerz6déskotés vagy a szerz6dés fenntartasa sordn tudomasara jutott személyes adatokat a szerz6dés idGtartama alatt, illetve
annak megsziinését kovetGen addig kezelheti, ameddig a szerzédéssel kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva alld
id6szakot (elévilési id6t) az egyes biztositasi termékekre vonatkozo szerzédési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltérd
id6tartamu adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban taldihato kiilon tajékoztatas.

Nem-élethiztositasok
esetében az Erintett
kérésére, kezdeményezésére
a Biztosito dijkalkulaciot,
dijkinalatot készit

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

— az adatkezelés a szerz6dés
megkotését megel6zGen az
Erintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szilkséges.

Az Erintett neve, e-mail cime,
mobiltelefonszdma, valamint
a dijkalkulécio, dijkinalat
elkészitéséhez szilkséges
kérddivben adott valaszok.

Amennyiben szerzédéskotésre
nem kertil sor, a dijkalkul&cio,
dijkinalat Erintett rendelkezésére
bocsatasatol szamitott 30 nap.

A biztositasi szerzodés
megkdtésének céljabal
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
a szerz6dés megkotése.

Az Erintett 4ltal a szerz6désktés
soran megadott személyes ada-
tok, gy tobbek kozott a kockdza-
telbirdldshoz, a dijkalkuléciohoz
megadott adatok, illetve az
ajanlati dokumentécidban

megadott adat.

A dijkalkuldcioval kapcsolatos
adatok vonatkozasaban
legfeliebb 30 nap, az Erintett
ajanlata alapjan létre nem

j6tt biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatok
addig kezelhet6k, amig

a szerz0dés létrejottének
meghilsuldsaval kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A szerzodés megkotését
kovetoen a szerzodés
fenntartasa, kezelése,
modositasa, a szolgaltatas
teljesitése, elszamolasa és

a Biztosito szerzodéshol
fakadd egyéb kotelezettségei
(pl. dijak megallapitasa)
teljesitése céljabal torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
az adatkezelés olyan szerz6dés
teljesitéséhez szilkséges, amely-
ben az Erintett az egyik fél.

Az Erintett 4ltal a szerz6désben
és azzal 6sszefiiggésben a szer-
z6déskotés, illetve a szerzddés
teljesitése sordn megadott vagy
az Erintettrél mas médon a Biz-
tositd tudomdséra jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fenndlldsanak iddszakaban;

a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetben pedig
addig kezelhetdk, mig a biz-
tositasi jogviszonnyal kapcso-
latosan igény érvényesithetd.
A Szamwiteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesitésehez
szilkséges adatokat legalabb a
szerz6dés megszingsétsl szami-
tott 8 évig szlikséges kezelni.

A biztositasi szolgaltatasi
igény elbiralasa, a biztositasi
szerzodéshol szarmazo
kovetelés megallapitasa,
megitélése, a szerzddés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
az adatkezelés olyan szerzédés
teljesitéséhez szikséges, amely-
ben az Erintett az egyik fél.

Az Erintett 4ltal a szerz6désben
és azzal 6sszefiiggésben a szer-
z6déskotés, illetve a szerzbdés
teljesitése sordn megadott vagy
az Erintettr6l mas modon a Biz-
tositd tudomdsdra jutott adat.

A biztositdsi jogviszony fenndlla-
sanak iddszakdban; a biztositasi
jogviszony megsz(inését kovetd-
en pedig addig kezelheték, mig
a hiztositasi jogviszonnyal kap-
csolatosan igény érvényesithetd.
A Szamwiteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesitésehez
szilkséges adatokat legalabb a
szerz6dés megsz(ingsétsl szami-
tott 8 évig szlikséges kezelni.
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A Biztosito biztositasi
szerzodéshol eredd
igényeinek érvényesitése
(ide nem értve a kivetkezd
pontban foglalt adatkezelést)

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositora vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése. A jogi
kotelezettséget a biztositasi
szerzGdés, a Bit., tovdbbd a Pol-
gari torvénykonyvrdl szolo 2013.
gvi V. térvény (tovabbiakban:
,Ptk.") keletkezteti,

Az Erintett 4ltal a szer-
76déskotéshez,

nyomtatvany kitéltéséhez
megadott

személyes adatok, a biztositasi
szerz6deés

teljesitése sordn keletkez6
személyes adatok.

A biztositasi szerz6dés fen-
nallasanak iddszakaban; a szer-
z6dés megsziinését kdvetden
pedig addig kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosito szerzodéshal
szarmazo koveteléseinek
érvényesitése, igy
kiilondsen addssagkezelés,
koveteléshehaijtas,
végrehaijtas, illetve az
Adatkezelo koveteléseinek
jogi uton (pl. fizetési
meghagyas, birésagi
eljaras, koveteléskezeld
tarsasag megbizasa)
torténd érvényesitése
céljabol torténo adatkezelés,
valamint ezen célok
érvényesitése érdekében
megbizott harmadik
személynek torténd
adatatadas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — az Adatkezeld jogos
érdeke az Erintett szerzddéses
kotelezettségeinek
nemteljesitése esetén
szerzédésben foglalt jogai
érvényesitésére.

Az Erintett 4ltal a szer-
z6déskotés, illetve a szerzddés
teljesitése sordn megad-

ott személyes adatok, igy
kiilondsen: név, lakcim, anyja
neve, szliletési hely, idd.

A biztositasi szerz6dés fen-
nallasanak idfszakaban; a szer-
z6dés megsziinését kdvetden
pedig addig kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositasi szerzodéshol
szarmazo jogi igényekkel
szembeni védekezés
eloterjesztése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kitelezettség teljesitésehez
sziikséges adatkezelés (pl.: Bit.,
Ptk. és egyéb agazati jogsz-
abalyok).

Az Erintett altal a szer-
z6déskotéshez, nyomtatvany
kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés
teljesitése soran keletkezdé
szemelyes adatok.

A biztositasi szerzGdés
fennallasanak idészakaban;

a szerz6dés megsziinését
kovet6en pedig addig kezelhetd,
ameddig azzal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A Biztositasi szerzddéses
jogviszonnyal kapcsolatos
birdsagi, hatdsagi

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kitelezettség teljesitésehez

A megkeresések
megvalaszolasahoz szlikséges
szemelyes adatok.

A biztositasi szerzGdés
fennallasanak idészakaban;
a szerz6dés megsziinését

megkeresések sziikséges adatkezelés (pl.: Bit., kovetden pedig addig kezelhetd,

megvalaszolasa Ptk. és egyéb dgazati jogsz- ameddig azzal kapcsolatban
abalyok). igény érvényesithetd.

A Biztosito altal GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —a | A megkeresések megvalaszo- Az adattovabbitasi nyilvan-

megvalaszolt birésagi,
hatdsagi megkeresésekrol
sz0l6 adattovabbitasi
nyilvantartas vezetése.

Az adatkezelés célja a
jogszabalyi kotelezettség
teljesitése, adattovabbitas
jogszeriiségének
ellendrzése és az Erintettek
tajékoztatasa.

Biztositora vonatkozd

jogi kitelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés (Bit.

6s egyéb agazati jogszabalyok).

lasahoz sziikséges személyes
adatok.

tartashan szerepld

személyes adatokat az adat-
tovabbitdstol szamitott

5 v elteltével, a kiilonleges
adatnak vagy biinigyi személy-
es adatnak min@sulé adatok
tovabbitdsa esetén azokat 20
év elteltével torolni kell.
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A veszélykozosség
érdekeinek megovasa
érdekében, a szolgaltatasok
jogszabalynak és
szerzodésnek megfelelo
teljesitése és a biztositasi
szerzodésekkel
kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabol:
(1) Veszélykozosség
érdekeinek megovasa
érdekében adatszolgaltatas
teljesitése mas biztosito
részére.

(2) Veszélykozosseg
érdekeinek megovasa
érdekében adatszolgaltatas
kérése mas hiztositotol.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelgs.

(1) A Biztosité mds biztositd
részére torténd

adatatadasdra vonatkozoan,

a Biztositora vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése. A Biz-
tosito jogi kételezettségét a Bit.
149-151. § keletkezteti.

(2) Biztositd mas biztositotol
torténd adatszolgaltatas kérése
esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd jogos
érdeke. A Biztosito jogos érdekét
a Bit. 149-151. § keletkezteti.

A biztositasi termék saja-
tossdgainak figyelembe vételével
kezelt, a Bit. 149. § (3)—(6)
bekezdéseiben foglalt adatok.

A megkeresések eredménye-
ként tudoméasara jutott adatok

a kézhezvételt kdvetd 90

napig kezelhetdk, kivéve, ha a
megkeresés eredményeként tu-
domadséra jutott adat a Biztosito
jogos érdekei érvényesitéséhez
sziikséges. Ez esetben a Bizto-
sitd az adatot az igény érvénye-
sitésével kapcsolatban indult
eljdras jogerds befejezéséig
kezelheti azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével kapcsolatban
az eljaras meginditasara az adat
Biztositd dltali megismerését
kévetd 1 évig nem kerll sor, az
adat a Biztosit dltali megisme-
rést kovetd 1 évig kezelhetd.

Viszontbiztositasi fedezet
elérése és szolgaltatas
érvényesitése céljabol
torténo adatkezelés,
viszontbiztosito részére
torténo adattovabbitas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezeld jogos érdeke.

Az adott jogviszonyhoz kapc-
5010do személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fen-
nallasanak id6sza-kaban; a
biztositasi jogviszony megsz(iné-
sét kdvetden pedig addig
kezelhetGk, mig a biztositasi
jogvi-szonnyal kapcsolato-san
igény érvényesit-hetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesi-téséhez
szlikséges adatokat legaldbb
a szerz6dés megsziing-sétdl
szamitott 8 évig szlikséges
kezelni.

Kiilonleges

adatok, kiilonosen
egészségiigyi adatok
szerzodés megkotése,
kockazatelbiralas, a
szerzodésben vallalt fedezet
elbiralasa, a szerzodés
fenntartasa, kezelése, a
szolgaltatas teljesitése
céljabol torténd kezelése

GDER 6. cikk (1) bekezdés a) —
az Erintett onkéntes és kifejezett
hozzdjarulasa.

Az Erintett azon kiilénleges
adatai, melyekre a hozzajarulasa
vonatkozik.

A biztositasi jogviszony
fenndllasanak idészakdban;

a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden pedig
addig kezelhe-t6k, mig a biz-
tositasi jogviszonnyal kapcso-la-
tosan igény érvénye-sithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesi-téséhez
szlikséges adatokat legaldbb
a szerz6dés megsziing-sétdl
szamitott 8 évig szlikséges
kezelni.

Jogi kotelezettség

vagy kozérdekii

feladat végrehajtasa
érdekében, jogszabalyban
meghatarozott célbal

mas adatkezeld részére
torténo adatatadas, illetve
egyedi vagy rendeszeres
adatszolgaltatas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) —
az Adatkezeld jogi kotelezettsége
teljesitése. Eseti adatszolgdl-
tatasi kotelezettséget a Biztosito
akkor teljesit, ha a megkeresd
szerv az adatatadas céljat és
jogalapjat megfeleléen igazolja.

Az Erintett jogszabalyban, illetve
a megkeresésben kért adatai.
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A biztositasi titok, valamint
a személyes adatok
védelme érdekében a
szerzodéskotéskor, a
szerzodéssel kapcsolatos
tranzakciok soran, igy
kiilondsen a szerzodés
modositasaval kapcsolatban,
személyesen, telefonon,
e-mailben torténd iigyfél-
azonositas céljabol torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a
Biztositd jogos érdeke, hogy a
személyes adatok és biztositd-
si titkok védelme érdekében
informacidt csak az arra jogosult
személy szaméra szolgéltasson.

A Biztositd az azonositashoz

az alabbi adatokat (legalabb
harmat)

haszndlja: pl. szerz6désszam és/
vagy karszam, név, szilletési idd,
édesanyja neve, dllandd lakcime,
levelezési cime, e-mail cime,
telefonszama.

A biztositdsi jogviszony fenndlla-
sanak iddszakdban; a biztositasi
jogviszony megsziinését koveto-
en pedig addig kezelhet6k, mig
a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatosan igény érvényesithetd.
A Szamwiteli tdrvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
sziikséges adatokat legalabb a
szerz6dés megsz(inésétdl szami-
tott 8 évig szlikséges kezelni.

A biztositasi szerzodésekkel
kapcsolatos visszaélések
megelozése, felderitése,
nyomon kavetése,
kapcsolddo kockazatok
meérése, kezelése céljabol
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel6 jogos érdeke a
biztositasi szerz6désekkel kapc-
solatosan visszaélések, a biz-
tositasi csalasok megel6zésére,
felderitésére.

Az tigyfél altal a szerzGdéskoteés
soran vagy azt kovetéen mega-
dott adatok.

Az adatok megadasatol szami-
tott 5 év.

A nyilvantartasokban
szerepld adatok informatikai
biztonsaganak védelme
érdekében sziikséges
biztonsagi mentések céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a
Biztositd jogos érdeke.

Az Erintett Biztositd informati-
kai rendszerében rogzitett és
biztonsagi mentéssel érintett
személyes adatai.

A Biztositd a biztonsagi mentés-
ben szerepld adatokat az azokra
vonatkozé meg@rzési idének
megfeleld id6tartamig kezeli.

Az e-mail cim kezelése

a szerzodés megkotése,
fenntartasa, a biztositasi
szolgaltatas teljesitése
(karrendezés), tovabba az
Erintettel valé elektronikus
kapcsolattartas, valamint

az Ugyfélportalra valo
regisztracio és bejelentkezés
céljabol.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

— az adatkezelés olyan szer-
70dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az Erintett az eqyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését
megeldzéen az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez
szilkséges.

Az Erintett e-mail cime.

A biztositdsi jogviszony fenndlla-
sanak iddszakdban; a biztositasi
jogviszony megsz(inését kove-
t6en pedig addig kezelhetok,
mig a biztositdsi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény érvénye-
sithetd.

A mobiltelefonszam kezelése
a szerzodes létrejottének
megerdositése, valamint

az Ugyfélportalra valo
regisztracio céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

— az adatkezelés olyan szer-
z6dés teljesitéséhez szlikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését
megel6z6en az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez
szilkséges.

Az Erintett mobiltelefonszama.

A biztositasi jogviszony fenndlla-
sanak iddszakdban; a biztositasi
jogviszony megsz(inését kdve-
t6en pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény érvénye-
sithetd.

A DAP azonosito kezelése
az Ugyfélportalra valé
bejelentkezés céljabal

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett
onkéntes és kifejezett hozza-
jarulésa, melyet az Erintett

a DAP azonosftéval torténd
belépés valasztasaval ad meg az
Adatkezel részére.

Az Erintett DAP azonositdja.

Az Ugyfélportalon kezelt utolsd
szerz6désre vonatkozo adat-
kezelgs idtartamaig, kivéve,

ha az Erintett a hozzajarulasét
visszavonja, ez esetben legfel-
jebb az Erintett hozzajaruldsanak
visszavonasaig.
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Csoportos biztositas
megkotése, fenntartasa,
kezelése céljabal torténo
adatkezelés, adattovabbitas.
Csoportos biztositas
esetében a Szerzodo atadja
a Biztositott adatait a
Biztositd részeére. A Biztosito
a Biztositott adatait, a
biztositasi szerzodést a
Biztositott javara megkoto
Szerzodovel egyezteti. A
Szerzodo a Biztositottak
személyérol a szerzddésben
meghatarozott médon és
gyakorisaggal tajékoztatja a
Biztositot.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

— az adatkezelés olyan szer-
76dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését
megeldzéen az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez
szilkséges.

A SzerzGd6 dltal a Biztositd
részére tovabbitott adatok: a
csatlakozasi nyilatkozatban/
adatszolgaltatasban vagy egyéb
dokumentumban a Biztosi-

tott ltal megadott adatok, a
jogviszony alapjaul szolgald
jogviszonyra, vagy egyéb érdek
megsz(inésére vonatkozd adat.

A Biztosit¢ a Biztositottakra
vonatkoz6 adatokat a Szerz6d6
részére nem ad 4t, kivéve, ha a
Szerz6d6 dltali adatszolgaltatas
egyeztetése érdekében (vagy
un. fedezetellen6rzés) soran
szilkséges, vagy ha a Szerz6d6
a szolgdltatéasi igény sordn
torténd eljarasra jogosult, mely
esetekben az ehhez szilkséges
adatokat tovabbitja a Biztositd a
Szerz6d6 részére.

Amennyiben a Biztositott a szer-
z6déshez csatlakozik, a Iétrejott
szerzédésekre vonatkozo adat-
kezelgsi id6tartam az irdnyado,
azaz a biztositasi jogviszony
fenndlldsanak iddszakaban
kezelhet6k az Erintett személyes
adatai; a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetben pedig
addig kezelhetdk, mig a biz-
tositasi jogviszonnyal kapcso-
latosan igény érvényesithetd.

A Szamwiteli tdrvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
sziikséges adatokat legalabb a
szerz6dés megsz(inésétdl szami-
tott 8 évig szlikséges kezelni.

A finanszirozott
vagyontargyakra kotott
vagyonbiztositasokkal
(casco, lakashiztositas,
egyéb vagyonbiztositasok)
kapcsolatosan

rendszeres vagy alkalmi
adatszolgaltatas teljesitése
céljabol torténo adatatadas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — A
Biztositd és a finanszirozd pén-
zintézet vagy egyéb szervezet
kozotti megallapodds, tovdbbé a
Bit. 138. § (2a) bekezdése alap-
jan, a pénzintézet vagy egyéb
finanszirozd szervezet (zalogjogi
jogosult, engedményes, tarsbiz-
tositott) jogos érdeke.

A biztositasi szerz6dés di-
jrendezettségének dllapota, a
szerz6dés megsziinése és annak
id6pontja, karigény,
kérszolgaltatas adatai.

Ugyfelek jogos érdek
alapjan torténo
adatkezeléssel szembeni
tiltakozasainak, valamint

a marketing nyilatkozatok
visszavonasanak
nyilvantartasa az iigyfél —
visszavonassal vagy tiltassal
osszefiiggo célbol torténd
— jovobeli megkeresésének
elkeriilése céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — A
Biztosito jogos érdeke.

Az tigyfél tiltakozasa, marketing-
célu adatkezeléssel kapcsolatos
nyilatkozata visszavondasa, vala-
mint az abban foglalt adatok.

A nyilvantartas adatait, valamint
a valaszadassal kapcsolatos
dokumentumokat a valasz
elkildésétdl szamitott 8 évig kell
megGrizni az elszamoltathatdsag
érdekében.

A dijkalkulaciohoz, valamint
a szerzodéskotéshez
sziikséges személyes
adatok, tovabba az
Erintett altal megadott
jarmiire vonatkozo adatok
Beliigyminisztérium
Nyilvantartasok
Vezetéséért Felelds
Helyettes Allamtitkarsaga
altal vezetett kozlekedési
nyilvantartashal torténo
lekérdezése, valamint a
lekérdezés eredményének
felhasznalasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — A
Biztositd jogos érdeke.

A dijkalkulaciohoz, valamint a
szerz6déskotéshez sziikséges
személyes adatok (név, anyja
neve, lakcim, sziletési hely,
szilletési datum, sziletési név),
tovabbé az Erintett ltal megad-
ott jarmdire vonatkoz6 adatok
(alvazszam, forgalmi engedgly
szama, forgalomba helyezés
ideje, gyartas éve, jarmdifajta,
jarm(i-kategoria, jarmjelleg,
haszndlati mdd, gyartmany, tipus,
kereskedelmi név, szdllithatd
személyek szama/féréhely,
hengerdirtartalom, teljesitmény,
sajdt tomeg, 6ssztdmeg, te-
herbirds, hajtéanyag, szin).

Amennyiben a szerz6dés nem
jon létre a felek kozott, az
adatokat addig kezelheti, amig a
szerz0dés létrejéttének meghiu-
sulasaval kapcsolatosan igény
érvényesithetd. Amennyiben a
felek kozott a biztositasi szer-
z6dés Iétrejon, akkor az igény-
felmérd a szerz6dés részekeént,
azzal megegyez0 ideig, azaz a
szerz6dés megsziinését kovetd
8 évig kezelheti az adatokat.
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(1) A szolgaltatasra
jogosultsag ellendrzése
érdekében esetenkénti
lekérdezés a
Beliigyminisztérium altal
vezetett személy és lakcim-
nyilvantartasban talalhato
személyes adatokrol és a
lekérdezés eredményének
kezelése.

(2) Az iigyfel altal a
biztositasi szerzodéssel
osszefiiggésben megadott
adatok pontossaganak
ellendrzése érdekében
esetenkeénti lekérdezés

a Beliigyminisztérium

altal vezetett személy és
lakcim-nyilvantartashal,
valamint a jarmii-
nyilvantartashal, tovabba a
lekérdezés eredményének
felhasznalasa, amennyiben
az iigyfél altal megadott
adatok hianyosan vagy
hibasan keriiltek megadasra.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — A Biztosito jogos érdeke.

(1) A Biztosit jogos érdeke,
hogy kizérdlag az arra jogosult
szdmdra fizessen biztositasi
szolgaltatast, megel6zve ezzel az
esetleges visszaéléseket.

(2) A Biztositd jogos érdeke,
hogy ellendrizze és biztositsa,
hogy nyilvantartdsaban pontosan
szerepelnek a biztositasi szer-
z6déssel kapcsolatos Ugyfél- és
jarm( adatok.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — A Biztositd jogos érdeke.

(1) A Biztosito jogos érdeke,
hogy kizérdlag az arra jogosult
szamara fizessen biztositasi
szolgaltatast, megel6zve ezzel az
esetleges visszaéléseket.

(2) A Biztosito jogos érdeke,
hogy ellendrizze és biztositsa,
hogy nyilvantartdsaban pontosan
szerepelnek a biztositasi szer-
z6déssel kapcsolatos Ugyfél- és
jarm(i adatok.

A Biztositd az adatokat a szer-
z6dés adataival megegyez
ideig tarolja.

Mindség-ellenorzés,
folyamatfejlesztés céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a
Biztositd jogos érdeke.

Az Erintett neve, telefonszdma,
e-mail cime, valamint az Erintett
altal adott visszajelzés.

Az Erintett elektronikusan adott
visszajelzéseit a részére nyujtott
szolgaltatasra vagy szerz6désre
vonatkozoan a szolgaltatassal,
illetve a szerz6dés adataival
eqgylitt kezeli a Biztosito, az
azokra meghatérozott ideig.

Statisztikai célbol torténo
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a
Biztositd jogos érdeke.

Az Erintett 4ltal a szerz6désben
és azzal dsszefliggéshen a szer-
z6déskotés, illetve a szerzddés
teljesitése soran megadott vagy
az Erintettr6l mas modon a Biz-
tositd tudomasdra jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fenndlldsanak iddszakaban;

a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetben pedig
addig kezelhetdk, mig a biz-
tositasi jogviszonnyal kapcso-
latosan igény érvényesithetd.
A Szamwiteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesitésehez
szilkséges adatokat legalabb
a szerzGdés megsz(inésétdl
szamitott 8 évig kezeli.
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5.6.2 A személyes adatok karrendezés soran torténo kezelésének 5.6.1. pontot kiegészitd szabalyai

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idotartama

A Biztositd a kdrrendezés kapcsan tudomadsara jutott személyes adatokat a karrendezés id6tartama alatt, illetve annak lefolytatasat kovetéen
addig kezelheti, ameddig az Erintett altal el6terjesztett karigénnyel kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allo
id6szakot (elévilési id6t) az egyes biztositasi termékekre vonatkozo szerzédési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltérd
id6tartamu adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban taldihato kiilon tajékoztatas.

A karrendezés érdekében
torténo adatkezelés

A szerz6d6 fél esetében a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) — az
adatkezelés olyan szerzddés
teljesitésé-hez sziikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését
megel6zéen az Erin-tett kérésére
torténd 18pések megtételéhez
szlikséges. A tobbi érintett
(Biztositott, Kedvezményezett,
Karosult, szolgaltatas-ra jogosult
szemely, 6rokosok) esetén a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
az Adatkezel6re vonatkozo jogi
Kotelezettség teljesitése, melyet
tobbek kozott a Ptk. 6:439.8,
6:470.8, 6:472.§ rendelkezései
keletkeztetnek.

Az Erintett ltal a karrendezéssel
o0sszefliggésben megadott vagy
az Erintettrdl a kérrendezéssel
0sszefliggésben mas modon

a Biztositd tudoméasara jutott
személyes adatok, ideértve az
Erintettel folytatott telefonbeszél-
getés hanganyagat is.

A kdrrendezés id6tartama

alatt, illetve annak lefolytatasat
kovetben addig, ameddig az
Erintett 4ltal el6terjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A Biztosito
altali kifizetés esetén, a kar
lezarasatol szamitott 8 évig.

Az e-mail cim a biztositasi
szolgaltatas teljesitése
(karrendezés), tovabba az
Erintettel valé elektronikus
kapcsolattartas céljabol.

GDPR 6. cikk (1) a) pont — az
Erintett 6nkéntes hozzajarulasa,
melyet a biztositasi szolgaltatasi
igény benyujtasakor ad meg az
Adatkezel részére.

Az Erintett e-mail cime.

A kdrrendezés id6tartama

alatt, illetve annak lefolytatasat
kovetben addig, ameddig az
Erintett 4ltal el6terjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A Biztosito
altali kifizetés esetén, a kar
lezarasatol szamitott 8 évig,
kivéve, ha az Erintett a hozzé-
jarulasat visszavonija, ez esetben
legfeljebb az Erintett hozza-
jarulasanak visszavondsdig.

A karrendezés érdekében
torténd kiilonleges adatok
kezelése. Az Erintett a
karigény elbiralasa, a
jogalap és dsszegszeriiség
megallapitasa érdekében
jogosult, tovabba szerzodés
vagy jogszabaly alapjan
koteles lehet személyes

és kiilonleges kategoriaja,
igy kiilonosen az Erintett
egészségiigyi allapotaval
osszefiiggd személyes
adatok megadasara.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdes
a) — az Erintett 6nkéntes és
kifejezett hozzdjaruldsa.

Személyes és kiilonleges
kategoridju, igy kiilondsen az
Erintett egészségtigyi allapotaval
0sszefliggd szemelyes adatok.

A kdrrendezés id6tartama

alatt, illetve annak lefolytatasat
kovetben addig, ameddig az
Erintett 4ltal el6terjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A Biztosito
altali kifizetés esetén, a kar
lezarasatol szamitott 8 évig.
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Adozassal kapcsolatos,
illetve szamviteli
kotelezettségek teljesitése,
kiilondsen nyilvantartasok
vezetése, bizonylatok
kiallitasa és megorzése

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositd jogi
kotelezettségének teljesitése. A
biztosito jogi kotelezettségét a
Szamwviteli torvény keletkezteti.

A karrendezéssel kapcsolatos,

a Szamviteli torvény szerinti
nyilvantartashan kezelt ada-
tok, valamint a kdrrendezés-

sel kap-csolatos konywviteli
elszamoldst kdzvetle-nil és koz-
vetetten alatamaszto szamvi-teli
bizonylatok (ide-értve a f6kdnyvi
szamldkat, az analiti-kus, illetve
részletezd nyilvantartasokat is)

A karrendezés id6tartama alatt,
azt kdvetben a kar lezarasatol
szamitott 8 évig.

Statisztikai célu adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
a Biztositd jogos érdeke.

Az Erintett 4ltal a karrendezéssel
0sszefiiggéshen megadott vagy
az Erintettrdl a kérrendezéssel
0sszefiiggésben mas mddon

a Biztositd tudomasdra jutott
személyes adatok.

A kérrendezés id6tartama

alatt, illetve annak lefolytatasat
kévetden addig, ameddig az
Erintett 4ltal eléterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A Biztosito az Erintett hozza-
jarulasa alapjan jogosult

a kivalasz-tott javitd, mint
onallo adatkezelo részére
adatokat tovabbitani az
Erintett altal megjelélt
rend-szamu sériilt gépjarmii
javitasanak érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) -
Az Erintett 6nkéntes, kifejezett
hozzdjarulasa.

Név/cégnéy, telefonszam, a
jarm(i tipusa, forgalmi rendsza-
ma.

A Biztosito esetenként, a
szolgaltatasra jogosultsag
ellendrzése soran lekérdezi
és kezeli a Foldhivatal altal
vezetett tulajdonilapmasolat-
szolgaltatashol lekérhetd
személyes adatokat (név,
anyja neve, sziiletési év)

GDPR 6. cikk 1) bekezdés

f) - A Biztosito jogos érdeke,
hogy kizéardlag az arra jogosult
szamara fizessen biztositasi
szolgdltatast, megeldzve ezzel az
esetleges visszagléseket.

A Foldhivatal dltal vezetett tula-
jdonilapmasolat-szolgaltatashol

anyja neve, szilletési év).

lekérhetd személyes adatok (név,

A Biztosito az adatokat a szer-
z6dés adataival megegyez6 ideig
tarolja.

Az iigyfelek telefonon,
illetve e-mailben torténd
azonositasa a karbejelentés,
a szolgaltatasi igény
bejelentése soran a
biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —a
Biztosito jogos érdeke.

A Biztositd az azonositashoz

az aldbbi adatokat (legalabb
harmat) hasznalja: pl. szer-
z6désszam és/vagy kdrszam,
név, sziiletési idd, édesanyja
neve, allando lakcime, levelezési

cime, e-mail cime, telefonszama.

A kdrrendezés id6tartama

alatt, illetve annak lefolytatasat
kovetben addig, ameddig az
Erintett 4ltal el6terjesztett
karigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az Erintett kiilonleges
adatnak mindsiil biiniigyi
személyes adatanak

a Biztosito, a Karosult
vagy a Karokozo jogi
igénye eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges
mértékben és érdekében
torténd kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — a Biztosito jogos érdeke.
A Biztosito jogos érdeke, hogy
a veszélykozosség védelme
érdekében a karokkal kapcso-
latos jogalapot a valdsagnak
megfelelden allapitsa meg,
vitds esethen a hatosag, illetve
a birésag dontését figyelembe
vehesse.

Az Erintett kiilénleges adatnak
mindstilé biinligyi személy-

es adata (az adatkezelési

cél teljesitéséhez szilkséges
mértékben torténd kezelése).

A kdrrendezés id6tartama

alatt, illetve annak lefolytatdsat
kovetGen addig, ameddig az
Erintett 4ltal eléterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

12

UTMVME/2



Az Erintett adatainak

a Biztosito megtéritési
igényének érvényesitése
érdekében torténd kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — a Biztositd jogos érdeke.

A Biztosito jogos érdeke, hogy
a jogszabdlyban vagy szer-
z6déshen meghatarozottak
szerint az altala megtéritett kar
mértékéig megtéritési igényét
érvényesithesse a Karokozoval
szemben.

Az Erintettnek az adatkezelési
cél teljesitéséhez szlikséges
adatai.

A kérrendezés id6tartama

alatt, illetve annak lefolytatasat
kévetden addig, ameddig az
Erintett 4ltal eléterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A Biztosito a Karosult

vagy a Karokozo altal
becsatolt, a kareseménnyel
kapcsolathan magancélbdl
rogzitett biztonsagi vagy
egyéb kamerafelvételt
akkor kezeli, ha a
Karokozo vagy a Karosult a
karesemény, a szerzodéssel
kapcsolatos szolgaltatasi
igény elbiralasa, a jogalap
tisztazasa érdekében azt a
Biztosito szamara atadja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

— az adatkezelés olyan szer-
76dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az Erintett az eqyik fél,
vagy az a szerz6dés megkGtését
megeldzéen az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez
szilkséges.

A Kérokoz6 vagy a Karosult
altal a Biztositd rendelkezésére
bocsatott biztonségi-, vagy
egyéb kamerafelvétel és az
azokon szerepl@ személyes
adatok.

A kérrendezés id6tartama

alatt, illetve annak lefolytatasat
kévetden addig, ameddig az
Erintett 4ltal eléterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

5.6.3 A személyes adatok panaszkezelési eljaras soran térténd kezelésének 5.6.1. pontot kiegészitd szabalyai

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idotartama

A panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabol torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 159. §-a
keletkezteti.

Az Erintett altal a Biztosito
részére a panaszkezeléssel
0sszefiiggéshen rendelkezésre
bocsatott, vagy a panaszke-
zeléshez kapcsolodo, szerzddés
megkotése €s teljesi-tése, illetve
a kar-rendezési, szolgalta-tasi
eljaras soran a Biztosito dltal
kezelt személyes adatok.

A panaszkezelési eljdras
lezarasatol szamitott 5 év.

Az iigyfelek telefonon,
illetve e-mailben

torténd azonositasa
panaszhejelentés soran a
biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a
Biztositd jogos érdeke.

A Biztositd az azonositashoz

az alabbi adatokat (legalabb
harmat) hasznalja: pl. szer-
z6désszam és/vagy karszam,
név, szilletési idd, édesanyja
neve, allandd lakcime, levelezési

cime, e-mail cime, telefonszama.

A panaszkezelési eljdras
lezarasatol szamitott 5 év.
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Karrendezéssel
osszefiiggéshen
benyujtott panasz esetén
a panaszkezelési eljaras
lefolytatasa érdekében
torténd adatkezelés

A szerz6do fél esetében a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) — az
adatkezelés olyan szerzddés
teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését
megeldzéen az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez
sziikséges. A tobbi Erintett
(Biztositott, Kedvezményezett,
Karosult, szolgaltatdsra jogosult
személy, 6rokdsok) esetén GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) — az
Adatkezeldre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése, melyet
aPtk. 6:439. §, 6:470. §, 6:472.
§ rendelkezései keletkeztetnek.

Az Erintett 4ltal a Biztos{td
részére a panaszkezeléssel
0sszefiiggéshen rendelkezésre
bocsatott, vagy a panaszke-
zeléshez kapcsolddd, a Biztositd
altal kezelt személyes adatok,
ideértve a telefonon torténd
panasz kezelgs esetén a hang-
felvételt is.

A panaszkezelési eljdras
lezarasdt kovetd 5 év.

Az iigyfelek telefonon,
illetve e-mailben

torténd azonositasa
panaszhejelentés soran a
biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a
Biztositd jogos érdeke.

A Biztositd az azonositashoz

az alabbi adatokat (legalabb
harmat) haszndlja: pl. szer-
z6désszam és/vagy karszam,
név, szilletési idd, édesanyja
neve, allandd lakcime, levelezési
cime, e-mail cime, telefonszama.

A panaszkezelési eljdras
lezdrasatol szamitott 5 év.

5.6.4 A személyes adatok marketing célbol torténd kezelésének 5.6.1. pontot kiegészito szabalyai

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idotartama

Az egyes nyereményjatékokon, promadciokon térténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kiilon adatkezelési tajékoztatd kerlil elhelyezésre
az ott megvaldsuld személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Az Adatkezeldk
szolgaltatasainak
megismertetése és

azok igénybevétel-ének
osztonzése céljabal
termékinformaciok,
reklamanyagok, ajanlatok
kiildése akciokrol,
nyereményjatékokrol
értesités telefonon, e-mail
utjan és/vagy postai tton

GDPB 6. cikk (1) bekezdés a)
—az Erintett dltal adott 6nkéntes
és tdjékozott hozzajérulas.

Az Erintett altal a szer-
z6déskotés, valamint a szer-
z6dés fennallasa soran megadott
adatok, killondsen az Erintett
neve, neme, kora, anyja neve,
lakcime, telefonszama, e-mail
cime.

A szerzédésre vonatkozo
adatkezelés idGtartamaig, kivéve,
ha az Erintett a hozzajarulasét
visszavonja, ez esetben legfel-
jebb az Erintett hozzajaruldsanak
visszavonasaig.

Postai cimzett
reklamkiildemény kiildése
céljabol torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —a
Biztositd jogos érdeke. A Biz-
tositd jogos érdekét a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl
57016 2008. évi XLVIII. torvény 6.
§ (4) bekezdés keletkezteti.

Az Erintett altal a szer-
z6déskotés, valamint a szer-
z6dés fenndllasa soran megadott
adatok.

A szerz6désre vonatkozo adatke-
zelés idotartamdig, kivéve, ha az
Erintett a reklam kiildését meg-
tiltotta, ez esetben legfeljebb az
Erintett megtiltasaig kezelheti.
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5.6.5 A személyes adatok telefonos értékesités vagy telefonos iigyintézés soran torténd kezelésének 5.6.1. pontot kiegészito

szabalyai

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idotartama

A biztositas telefonos
értékesitése soran (mind

a szerzodéskotés vagy
ajanlattétel céljabol
Biztositohoz beérkezd,

mind az értékesités

céljabol a Biztosito

altal kezdeményezett)
hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a telefonon
keresztiil megtett nyilatkozat
tartalmanak visszaidézése,
a nyilatkoz6 személyének
és a nyilatkozattétel
idopontjanak azonositasa, a
beszélgetésben résztvevok
jogainak megdvasa, tovabba
dijkalkulacio, valamint
szerzodéskotés érdekében

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés

a) — az Erintett hozzjaruld-

sa. Amennyiben az Erintett
visszavonja hozzajaruldsat, ugy
az adatkezelés jogalapja a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) — a Biz-
tositd jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdeke, hogy az Erintett
kérelmével, bejelentésével
kapcsolatban hozott dontését,
véleményét, dllaspontjat az
azokban foglaltakra tekintettel
kialakithassa, illetve jogait
érvényesithesse, kotelezettségeit
teljesitse, és az azzal kapcso-
latos tajékoztatast az Erintett
részére eljuttathassa.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kiilonosen az
Erintett nevét, irdnyitészamat,
telefonszdmét, beazonositashoz
szlikséges adatait, a telefon-
beszélgetés soran az Erintett
altal megadott személyes
adatokat.

A dijkalkuldcio, a dijtajékoztato,
valamint az Erintett ajanlata
alapjan létre nem jott biztositasi
szerz0dés esetén a hangfelvételt
addig kezeli, ameddig a szer-
z0dés Iétrejottének meghiu-
sulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd. Ha a szerz6dés
|étrejon a hiztositasi jogviszony
fenndllasanak id6szakaban; a bi-
ztositasi jogviszony megsz(inését
kovetben pedig addig kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszon-
nyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legaldbb

a szerz6dés megsziinésétol
szamitott 8 évig.

A biztositasi szerzodés
modositasaval, a valtozas
bejelentési kotelezettség
teljesitésével, illetve a
szerzodeést érintden tett
egyeéb nyilatkozatokkal,
valamint az iigyfelek
egyeb, biztositasi
szerzodésiikkel dsszefiiggo
iigyintézéssel kapcsolatos
telefonhivasainak rogzitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
A szerzGdés teljesitése.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kiilonosen az
Erintett nevét, irdnyitoszamét,
telefonszamat, beazonositashoz
szilkséges adatait, a telefon-
beszélgetés soran az Erintett
altal megadott személyes
adatokat.

A biztositasi jogviszony
fenndlldsanak iddszakaban;

a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden pedig
addig kezelhet6k, mig a biz-
tositasi jogviszonnyal kapcso-
latosan igény érvényesithetd.
A Szamwiteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
szilkséges adatokat legalabb a
szerz6dés megsz(inésétdl szami-

érdekében torténd tott 8 évig szlikséges kezelni.
adatkezelés
A Biztositd iigyfeleinek GDPR 6. cikk (1) bekezdés @) — | Az Erintettel folytatott tele- A biztositasi jogviszony fen-

allomanyapolasi célbol
torténo telefonos
megkeresése soran
hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a telefonon
keresztiil megtett nyilatkozat
tartalmanak visszaidézése,
a nyilatkozo személyének
és a nyilatkozattétel
idopontjanak azonositasa a
beszélgetésbhen résztvevok
jogainak megovasa
érdekében

az Erintett hozzajarulésa.
Amennyiben az Erintett vissza-
vonja hozzdjaruldsét,

Ugy az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
a Biztositd jogos érdeke.

fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kiilénosen az
Erintett nevét, irdnyitészamat,
telefonszamét, beazonositashoz
szilkséges adatait, a telefon-
beszélgetés soran az Erintett
altal megadott személyes
adatokat.

nallasanak idészakaban; a hiz-
tositasi jogviszony megsz(inését
kévetden pedig addig ke-
zelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.
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Az Erintettnek dij
megfizetésével
kapcsolatosan tett
intézkedéseire vonatkozo
telefonhivasok rogzitése
érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — A Biztositd jogos érdeke. A
Biztositd jogos érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait megfe-
lel6en rogzitse a rendszereiben,
hogy annak figyelembevételével
érdemi dontést hozhasson,
illetve jogait érvényesithesse,
kotelezettségeit teljesithesse.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kiilénosen az
Erintett nevét, irdnyitoszamat,
telefonszamat, beazonositashoz
szilkséges adatait, a telefon-
beszélgetés soran az Erintett
altal megadott személyes
adatokat.

A biztositasi jogviszony
fenndlldsanak iddszakaban;

a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetben pedig
addig kezelhetdk, mig a biz-
tositasi jogviszonnyal kapcso-
latosan igény érvényesithetd.
A Szamwiteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
szilkséges adatokat legalabb a
szerz6dés megsz(inésétdl szami-
tott 8 évig szlikséges kezelni.

A Biztosito altal nyujtott
szolgaltatas mindségének,
illetve a jogszabalyoknak,
szerzodesi feltételekben
foglalt kotelezettségeknek
valo megfelelésének a
Karosultak, szolgaltatasra
jogosultak telefonon torténd
megkeresése ttjan torténd
ellendrzése érdekében
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — A Biztositd jogos érdeke. A
Biztositd jogos érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait megfe-
lel6en rogzitse a rendszereiben,
hogy annak figyelembevételével
az esetleges hibak kijavitasara
intézkedéseket tehessen, a
szolgaltatas mindségét folya-
matosan emelje, illetve jogait
érvényesithesse, kotelezettségeit
teljesitse.

Az Erintettel folytatott telefon-
beszélgetés sordn rogzitett
hangfelvétel, amely kiilondsen az
alabbi adatokat tartalmazhatja:
név, iranyitdszam, telefonszam,
a beazonositashoz sziikséges
egyéb személyes adatok, az
adatkezelési cél teljesitése sordn
rogzitett szemelyes adatok.

A biztositasi jogviszony fen-
nalldsanak iddszakaban; a biz-
tositasi jogviszony megsz(inését
kéveten pedig addig ke-
zelhet6k, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

Az iigyfelek azonositasa a
telefonhivasok, a biztositasi
titok, valamint a személyes
adatok védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a
Biztositd jogos érdeke.

Az azonositashoz a Biztositd
az aldbbi adatokat haszndlja:
név, szerz6désszam és/vagy
kérszam, szliletési idd és hely,
anyja neve.

A biztositasi jogviszony fen-
nallasanak iddszakaban; a biz-
tositasi jogviszony megsz(inését
kéveten pedig addig ke-
zelhet6k, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan ig-
ény érvényesithetd, de legalabb
a szerzGdés megsz(inésétdl
szamitott 5 évig.

5.6.6 Az orokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozok adatainak kezelése

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kére

Az adatok tarolasanak
idotartama

Az egyes nyereményjatékokon, promécidkon térténd részvétel esetén a jatékszabdlyzatban kiilon adatkezelgsi tajékoztatd keril elhelyezésre
az ott megvaldsuld személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Az elhunyt szerz6do

féllel, illetve Biztositottal
kapcsolatbha hozhaté
adatok tekintetében az
Erintett jogainak az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi
szerzodésben nevesitett
jogosult altali gyakorlasa
érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. § (4)
bekezdése keletkezteti.

A szerzGdéssel kapcsola-

tos adatok, a Biztosito jogi
kotelezettségének teljesitéséhez
szilkséges és az Orokas, illetve
a biztositdsi szerz6déshen
nevesitett jogosult &ltal ren-
delkezésre bocsatott adatok.

Ameddig az 6rokosi jogviszon-
nyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legaldbb

a biztositasi jogviszony
megsziinésétdl szamitott 8 év.
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A biztositasi jogviszonyban
szereplo fél (pl.: Szerzodo,
Biztositott) elhalalozasa
esetén a halal tényének
igazolasa érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget az anyakdnyvi
eljdrasrol szold 2010. évi |.
torvény 73/A. § (1) és (5)
bekezdés, tovdbbd a hagyatéki

eljdrasrol sz616 2010. évi XXXVIII.

torvény 79-92. §, 101-102. §
keletkezteti.

Halotti anyakonyvi kivonat,
jogerds hagyatéki végzés vagy
Oréklési bizonyitvany, hag-
yatéki ligyben eljdro kbzjegyz6
megkeresése, a haldl tényére
hivatkoz0 jogerds birdsagi
hatérozat és az ezekben foglalt
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fen-
nalldsanak iddszakaban; a biz-
tositasi jogviszony megsz(inését
kévetden pedig addig ke-
zelhet6k, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A jogosult részére torténd
tobblet dij visszafizetése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — a Biztositora vonatkozd

Jogerds hagyatéki eljarast
lezard hatarozat (hagyatékatadd

A biztositasi jogviszony
fenndlldsanak iddszakaban;

érdekében torténd jogi kitelezettség teljesitéséhez | végzés), orokiési bizonyitvany a biztosftasi jogviszony
adatkezelés szlikséges adatkezelés. A jogi és az ezekben foglalt személyes | megsz(inését kdvetden pedig
kitelezettséget a Bit. 143.§ (4) | adatok. addig kezelhetdk, mig a biz-
bekezdése, tovabba a hagyatéki tositasi jogviszonnyal kapcso-
eljarasrol sz6l6 2010. évi XXXVIII. latosan igény érvényesithetd.
torvény 79-92. § 101-102. § A Szamwiteli torvényben foglalt
keletkezteti. kotelezettségek teljesitéséhez
szilkséges adatokat legalabb a
szerz6dés megsz(inésétdl szami-
tott 8 évig szlikséges kezelni.
A hagyateéki eljaras GDPR 6. cikk (1) bekezdés A Kérelmez§ altal a Biztositd Az adatszolgéltatast kivetben

jogerds lezarasarol torténd
tudomasszerzés napjaig
az elhunyt Szerzddo altal
kotott vagyonbiztositasi
szerzodéshez kapcsolddoan,
kizardlag az érintett
biztositasi szerzodés
dijfizetéssel torténd
fenntartasa érdekében

a biztositasi szerzodés
fennallasarol, a biztositast
igazolo okirat szamarol,

az altalanos szerzodési
feltételekrol, a szerzodés
dijegyenlegérdl, az
esedékes dijtartozas
Osszegeérdl, valamint a
szerzodés évforduldjarol
az elhunyt Szerzodo kozeli
hozzatartozoja, illetve a
vagyontargy birtokosa
részére — annak irasbeli
kérelmére — torténo
adatszolgaltatas érdekében
torténd adatkezelés.

¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kételezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. § (5)
bekezdése keletkezteti.

rendelkezésére bocsatott
okiratok, dokumentumok és
az azokban foglalt személyes
adatok.

addig, ameddig a biztosita-
si szerz6dés alapjan igény
érvényesithetd, de legaldbb 5
évig.
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A hagyateéki eljaras GDPR 6. cikk (1) bekezdés A Kérelmez§ altal a Biztosito Az adatszolgéltatast kovetden

jogerds lezarasarol c) — a Biztositdra vonatkozd rendelkezésére bocsétott addig, ameddig a biztosita-
torténd tudomasszerzés jogi kotelezettséq teljesitéséhez | okiratok, dokumentumok és si szerzGdés alapjan igény
napjaig azon hitelfedezeti szlikséges adatkezelés. A jogi az azokban foglalt személyes érvényesithetd, de legaldbb 5
életbiztositasi szerzﬁdéshez’ két@'GZGnSéget aBit. 143. § (5) adatok. eV|g

tovabba azon biztositasi bekezdese keletkezteti.

szerzodéshez kapcsolddoan,
ahol a szolgaltatas
jogosultja a hitelintézet és
a szerzodés biztositottja
az elhunyt személy,
kizardlag a szolgaltatasi
igény Biztositohoz

torténd bejelentése és a
szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges adatok
Biztosito részére torténo
megkiildése érdekében

a biztositasi szerzodés
fennallasarol, a biztositast
igazold okirat szamaral,
valamint az altalanos
szerzodési feltételekrol az
elhunyt Biztositott kozeli
hozzatartozoja részére —
annak irasbeli kérelmére
- torténd adatszolgaltatas
érdekében torténd
adatkezelés.

5.7 A Biztositd adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés
A szerz6dés megkotéséhez, fenntartasdhoz, teljesitéséhez sziikséges személyes adatok megaddsanak hidnyaban a Biztositd a szerzddés megkotéset, valamint
szolgaltatds nydjtasat megtagadhatja.

Az Erintett hozzajaruldsénak hidnyaban szerzédés nem johet Iétre, szolgaltatés nem teljesithetd azon esetekben, ahol killonleges adatok szerepelnek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg a Biztositénak a karrendezéshez szilkséges személyes adatait, elfordulhat, hogy a Biztosité a karrendezést nem tudja
lefolytatni, aminek eredményeként a szolgaltatds nydjtasat a biztositasi szerz6déshen, illetve jogszabdlyban rogzitett esetekben a Biztositd megtagadhatja.

Az Adatkezeld az Erintettd| szarmazo és személyes adatnak nem mindsilé adatokat az Erintett azonositaséra nem alkalmas, anonim modon a mesterséges intelli-
gencia alapu termékajanlashoz, illetve annak fejlesztéséhez hasznalja. Ennek sordn az MI példaul mas Uigyfelek kockézati és termékvalasztasait veszi figyelembe.
Az ajanlast az Erintett nem koteles elfogadni, azt személyre szabhatja.

5.8 Az adattovabbitas cimzettjei, illetve cimzettek kategoriai

A személyes adatokat s az azokhoz kapcsolddo biztositasi titoknak mindsiild informacidkat a Biztositd a vonatkozd adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési
jogosultsagokkal rendelkezd munkavallaloi, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve a Biztositd részére szolgdltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi tevekeny-
séget végzo személyek, szervezetek ismerhetik meg, akik ezen adatokhoz csak a Biztositd altal meghatdrozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez
szlikséges mértékben férhetnek hozza.

A Biztositd az adatkezelések sordn adatfeldolgozokat, illetve kiszervezett tevékenységetlvégzé szolgaltatokat vesz igénybe erre irdnyuld szolgaltatdsi szerzodések
keretében. Az adatfeldolgozok a Biztosito megbizdsabol és utasitasa szerint kezelik az Erintett — Biztositd altal &tadott, vagy a Biztosito megbizasabdl altaluk be-
szerzett vagy adatfeldolgozdi minGségiikben tudomasukra jutott — személyes adatait, aminek soran a személyes adatokrdl dontést nem hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozok, cimzettek, kategoridk szerint az aldbbiak:
o helfdldi és az Eurdpai Gazdasagi Térsegrél sz6ld Egyezmeényben részes tagéllamban Iévd viszonthiztositok,
e elektronikus adatfeldolgozo szolgéltatok,
e informatikai (rendszerkarbantartd, lizemeltet6) szolgaltatok,
e informdciobiztonségi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,
e karrendez0 és kdrszakértd szolgaltatok,
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o kdrrendezés sordn eljdré magannyomozok,

o kockdzat elbirdlashan és kdrrendezés sordn eljdr6 orvos szakertok,

o kdrrendezéshen és dijbehajtashan résztvevd iigyvédek, ligyvédi irodék, kivetelésbehajtok,
e vagyonkezeldk, nyomdai szolgltatok,

o hiztositdskozvetitok.

A kiszervezett tevékenységet végz6 adatfeldolgozok aktudlis listdjdt az Adatkezel@ a hivatalos honlapjdn (www.cigpannonia.hu) és (igyfélszolgalatan (1097
Budapest, Kényves Kalman korut 11. B épiilet) kozzéteszi.

A biztositasi titoknak minGstilé adatokat jogosultak megismerni tovabbd mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben a Biztosito
biztositasi titok megtartasara vonatkozd kitelezettsége nem dll fenn. Az adattovabbitas cimzettjei lehetnek kiilondsen

* a veszélykdzosségbe tartozd biztositdk,

e a Bit. 138—139. §-dhan felsorolt személyek és szervezetek, pl. birésagok, hatdsagok, hatdskortdl fiiggben feliigyeleti hatosagok,

e viszontbiztositok.

5.8.1 A biztositaskozvetitok szerepe

Abiztositdsi szerz6dések megkdtése, fenntartasa és teljesitése sordn a Biztositd biztositaskdzvetittk (fliggd Uigynokok, azok kdzvetitdi, alvdllalkozoi) kozrem(ikodé-
sével is eljar. A Biztositd dltal igénybe vett, eljami jogosult biztositaskdzvetitok nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti Bank fiigg6 biztositdskdzvetitékre vonatkozd
nyilvantartasaban (https://intezmenykereso.mnb.hu/) érhetd el tdjékoztatds.

A fliggetlen biztositaskozvetitd 6ndllo, a Biztositdtdl fliggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a biztositasi szerz6des Iétrejotte, fenntartdsa, teljesitése érdekében
tovabbitja az ligyfelek személyes adatait a Biztositd részére. A fliggetlen biztositaskozvetitttél érkezé személyes adatokat a Biztositd az Adatkezelési tajékoztatoban
foglaltak szerint, 6ndllo adatkezel6ként kezeli.

5.9 Harmadik orszagha torténd adattovabbitas

Harmadik orszdgba a Biztosité kizardlag abban az esetben tovébbitja az Erintett adatait, ha a biztositési szerzGdésével kapcsolatos szolgdltatas teljesitése miatt
az szikséges és a szemeélyes adatok harmadik orszdgha vald tovabbitasara vonatkozd eldirdsoknak az adattovabbitas megfelel, illetve ennek hidnydban az tigyfél
ahhoz irésban hozzajarult. lgy kiilondsen, ha a kérokozas vagy kérosodds harmadik orszagban tortént, vagy felelsségbiztositas esetében a Karosult harmadik
orszagbeli, s a szolgaltatds teljesitéséhez ez szilkséges, vagy az Erintett killféldén egészségiigyi elldtasban vald részestilése, illetve szolgaltatas kiilfoldon torténd
igénybe vétele érdekeben ez szlikséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrdl a Biztosité minden esetben téjékoztatja. A Biztosité kizdrélag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait harmadik
orszgha, ha az megfeleld garanciakkal rendelkezik (pl. kitelez6 erejli vallalati szabdlyok, vagy a Bizottsdg éltal elfogadott dltaldnos adatvédelmi kikotések). Ha az
adattovahbitéssal kapcsolatban az Erintettnek kérdése merdll fel, vagy felvildgositast kér, akkor a Biztositd székhelyén vagy a Biztosité adatvédelmi tisztviselgjéhez
cimzett levélben, vagy a jog@cig.eu e-mail cimre irt levélben — a megfeleld azonositst kovetden — teheti meg.

5.10 Adathiztonsagi intézkedések

A Biztosito gondoskodik az adatok megfeleld szintii biztonsdgardl, kialakitja azokat a technikai, szervezési és adminisztracids szabdlyokat, amelyek az dltala
kezelt személyes adatok védelme érdekében sziikségesek, és amelyek GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozd jogszabalyban foglalt adathiztonsagi
kdvetelmények teljesitése érdekében szikségesek. A Biztositd a tudomdsdra jutott személyes adatokat védi, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds,
tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovdbbé az alkalmazott technika megvaltozasahol
fakadd hozzaférhetetlenné vélds ellen, a védelmet a GDPR eldirdsainak megfelelden biztositja. A Biztositd altal térténd adatkezelés biztonsagat belsd szabalyzatok
rendezik. Az el6irasok értelmében a Biztosito az dltala kezelt adatokat biztonsagi osztalyokba sorolja. A Biztositd altal alkalmazott besoroldsi rendszer az adatokat
csoportositja, és az adathiztonsagi osztalyokhoz rendelten megadija, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van sziikség.

5.11 Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos érintetti jogok

Kizérélag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Erintett személyes jellemz6inek értékelésére, és annak alapjan hozott dén-
tés érvényesitésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten hozzajdrult, vagy az a szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében szikséges,
vagy azt jogszabaly lehetévé teszi. Nem mindsil automatizalt egyedi dontésnek az olyan déntési folyamat, melyben a Biztositd dontésre jogosult munkavallaldi
személyes mérlegelést kivetGen hozzak meg a végs6 dontést. Az automatizdlt déntéshozatalt, ideértve a profilalkotést is, a Biztositd nem alapozhatja a személyes
adatok killonleges kategdridira.

Az Adatkezel6 a biztositasi ajanlat elfogaddsardl és a szerz6déskotésrdl automatizalt kockazatelbiralas soran dénthet, melynek eredménye a szerz6dés létrejétte
lehet. Amennyiben az ajanlatban megadott adatok alapjan az automatizalt kockdzatelbirdldsra és a szerz6dés automatizalt Iétrehozasdra nincs lehet6ség, az
Adatkezeld a kockdzatelbiralast emberi beavatkozassal végzi el. Automatizalt eljdrasban donthet tovabba az Adatkezeld a biztositasi szerzédéshen foglaltak szerinti
id6szakonként és alkalommal, a szerzddési feltételekben foglaltak alapjan az indexaldsrol, amelyrdl a szerz6dd részéré értesitést kiild. Az ajanlatban, illetve a
szerzGdésben foglalt adatokat a biztositd kockazati és egyéb (izleti szempontok alapjan értékeli, amely alapjan hozott dontés hatdssal lehet az ajdnlat automatikus

elfogaddsdra, a szerz6dés automatikus létrehozasara vagy a kockazatelbirdlas emberi beavatkozassal zajlg (tra valo terelésére, illetve a biztositasi fedezetek dijara.

Profilalkotasnak mindsil a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes sze-
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mélyhez fiz6dd bizonyos személyes jellemzok értékelésére — kiiléndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdeklddéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddo jellemz6k elemzésére vagy eldrejelzésére
— haszndljdk.

Amennyiben az Erintett a Biztositok kizvetlen Uzletszerzési céli megkereséséhez hozzéjdrul, az Adatkezel altal profilalkotasra kertil sor annak érdekében, hogy
az Erintett szdméra megfelel biztositési termék ajénidsara kertilhessen sor. A személyre szabott marketinglizenetek elkiildésében Mesterséges Intelligencia (M)
segithet, amely esetén az Ml ennek érdekében a biztositdsok megkdtése sordn jellemz6en megadott informacidk (példaul: ingatlantipus, alapteriilet, becsiilt ingo-
sagérték, kivant fedezetek kére) alapjan ligyfélcsoportokat képez. A marketingiizenetek elkiildése sordn az MI az Erintettet egy-egy ilyen tigyfélcsoporthoz sorolja.
Ennek elénye, hogy az Erintett szdmara — az Erintettel kapcsolatban a Biztositok rendelkezésére 4ll6 adatok és visszajelzések alapjén — relevansabb ajénlatokat és
ajdnlasokat tud kiildeni. A profilalkotds és kozvetlen lizletszerzési célti megkeresesek ellen barmikor tiltakozhat, hozzdjdrulasat visszavonhatja, illetve a személyre
szabott marketingiizenetekkel kapcsolatban barmikor tehet észrevételeket az Erintett. Az MI 4ltal alkalmazott profilozasi modszereket rendszeresen teszteli a
Biztositd annak biztositdsa érdekében, hogy azok tisztességesek, hatékonyak és partatlanok legyenek.

Az Erintett automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jogai és a tiltakozasra vonatkozé rendelkezések az 5.12.1. g) pontban talélhatok.

5.12 Erintetti joggyakorlas
Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzdjérulasan alapul, az Erintett jogosult a hozzdjdrulést barmely idGpontban, feltétel nélkill visszavonni. A hozzdjérulas
visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z6, hozzajaruldson alapuld adatkezelés jogszeriiségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerz6dés fenntartasahoz, illetve teljesitéséhez szilkséges egészségiigyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzajarulds
visszavonasa esetén a Biztositd megtagadhatja a szolgaltatds nydjtasat.

Az Erintett az ltalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait s esetlegesen a hozzjdruldsa visszavondsahoz vald jogét a Biztosité székhelyén (1097
Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B. épilet) irdsbeli nyilatkozattal, a Biztositd adatvédelmi tisztviselGjéhez cimzett levélben (levelezési cim: 1476 Budapest,
Pf. 325.) vagy elektronikus Uton a jog@cig.eu e-mail cimre megkildétt levélben az azonositasat kovetden gyakorolhatja. Az azonositashoz a Biztositd az alabbi
adatokat hasznélhatja: név, szerz6désszdm és/vagy kdrszam, szilletési id6 és hely, anyja neve, llandd lakcim, e-mail cim, mobil telefonszdm. Ha a Biztositénak
megalapozott kétségei vannak a kérelmet benytijtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositasahoz sziikséges informéciok nyuj-
tasat kérheti.

A Biztositd indokolatlan késedelem nélkill, de legkéstbb az Erintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hénapon belil tajékoztatja az Erintettet az ltalénos adat-
védelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettsegét és a kérelmek szdmét,
ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithato. A Biztositd a hatdridd meghosszabbitdsardl a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet.

Ha a Biztositd nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyomén, késedelem nélkill, de legkéstbb a kérelem beérkezésétdl szamitott eqy honapon bellll téjékoz-
tatja az Erintettet az intézkedés elmaradésanak okairdl, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nyujthat be az illetékes hatdsagnal, illetve élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.

A Biztosité az érintetti jogosultsdg gyakorldséval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Erintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy
— kiiléndsen ismétlédd jellege miatt — talzo, a Biztositd — figyelemmel a kért informacid, vagy tajékoztatas nyljtdsaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jard
adminisztrativ kdltségekre — észszer(i 6sszeq dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedgst.

5.12.1 Erintett jogai
a) Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosit6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az aldhbi informacidkhoz hozzaférést kapjon:
¢ a7 adatkezelés céljai;
e személyes adatok kategdriai;
e azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozoini fogjak, ideértve killindsen a harmadik orszag-
beli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;
e adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idStartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam meghatérozdsanak szempontjai;
« az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétdl a rd vonatkozé személyes adatok helyesbitését, toriését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen;
¢ a felligyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
* ha az adatokat nem az Erintettd| gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informécio;
e qutomatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthetd infor-
méciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhatd kvetkezményekkel jar.

Ezen feliil, ha a személyes adatoknak harmadik orszgba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kerillt sor, az Erintett jogosult arra, hogy t&jé-
koztatdst kapjon a tovabbitasra vonatkozoan a GDPR 46. cikke szerinti megfeleld garanciakrol.
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Amennyiben az Erintett elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, a masolatot — fészabély szerint — ,széles krben hasznalt elektronikus formatumban” kell dtadni
az adatalany részére.

Megtagadhato a hozzaférés iranti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy — kildndsen ismétiodd jellege miatt — tilzo. Nyilvanvaldan
megalapozatian lehet a kérelem, ha a Biztosité nem kezeli az Erintett személyes adatait, ha a kérelmet nem az Erintett vagy igazolt meghataimazottja nytjtotta
be. Tilz6 a kérelem akkor, ha az Erintett személyes adataiban, valamint az adatkezelés kériilményeiben sem &llt be érdemi véltozas, ugyanakkor tibbszor kér
hozzéférést a Biztositotdl.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hétranyosan érinti masok jogait és szabadsagatt, igy kiilondsen mésok iizleti titkait, vagy szellemi tulaj-
dondt, a Biztositd jogosult az Erintett kérelmének teljesitését szilkséges és ardnyos mértékben megtagadni.

b) Helyeshitéshez valé jog

A Biztosité az Erintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti az Erintettre vonatkozé, ltala kezelt pontatian személyes adatokat. Az adatok megfeleldségét a Biztosit
jogosult ellendrizni és indokolt esethen az Erintettet felhivni arra, hogy a kérelme Biztosito dltali teljesitése érdekében a pontositott adatot megfeleld mddon — el-
s@sorban megfeleld okirattal — igazolja.

c) A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A Biztosité az 4ltalanos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjan az ott meghatérozott esetekben az Erintett kérésére, illetve kiilon kérés nélkill is, késedelem nélk
torli az Erintett dltala kezelt adatait, ha:

 a személyes adatokra mdr nincs szikséges abbdl a célbol, amelybdl a Biztositd azokat kezelte;

« az Erintett tiltakozik a Biztosité jogos érdekén alapuld adatkezelése ellen, és nincs a Biztositd szdméra olyan kényszerit ereji jogos ok, amely elsébbséget élvez

az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak;

« 3z Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs més jogalapja;

e a thrlést a Birdsdg vagy a NAH elrendelte;

« 3z Erintett személyes adatait a Biztositd jogellenesen kezelte;

e a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositra eldirt kotelezettség teljesitése érdekében a személyes adatokat a Biztositonak tordinie kell.

Ha az Erintett a Biztosité 4ltal nyilvdnossagra hozott személyes adatai tbriését kéri, akkor a Biztosité megtesz minden észszer(ien elvarhatd [épést annak érdekében,
hogy tajékoztassa az Erintett adatait kezel tovabbi adatkezelGket arrdl, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem torolheti a Biztositd az Erintett személyes adatait, ha az adatkezelés
g véleménynyilvanitas szabadsdgahoz és a tajékozoddshoz vald jog gyakorlasahoz;
e a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositdra telepitett, személyes adatok kezelgsére iranyuld kotelezettség teljesitéséhez;
o kozérdekhdl vagy a Biztositdra ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasahoz;
® a népegészséguigy teriiletét érintd kozérdek megvaldsitdsahoz;
o kiizérdek( archivalas céliabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célél (feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez vald joganak gyakorlasa
kdvetkeztében valdszindisithetGen lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté vaina ez az adatkezelgs);
e jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.

Az egyes adatkezelési tevekenységekre vonatkozd adatmegdrzési iddtartam a 5.6. pontban kerill meghatdrozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd az adatkezelést korldtozza, ha az aldbbiak valamelyike teljestil:

« 3z Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Biztosité ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

* az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasét;

* 3 Biztosfténak mér nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés célibél, de az Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy

« az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megéllapitasra nem keriil, hogy a Biztositd jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas al4 esik, az ilyen személyes adatokat a térolds kivételével csak az Erintett hozzéjdrulédsval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez,
érvenyesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos
kdzérdekébdl lehet kezelni. A Biztositd az Erintettet az adatkezelgs korldtozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

e) Adathordozhatdsaghoz valé jog

Az éltalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 8sszhangban a Biztositd — a szerz6désen vagy hozzajarulason alapuld automatizalt mddon torténd adatkezelés
esetén — az Erintett kérésére, az Erintettre vonatkozd, és kordbban dltala a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles kdrben haszndlt,
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géppel olvashatd formatumban kiadja az Erintett részére, illetve az Erintett kérésére — ha az technikailag megval6sithaté — az ilyen adatokat egy mésik adatkez-
elének kozvetleniil tovabbitja.

f) Tiltakozashoz val6 jog

Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha
¢ az adatkezelés jogos érdeken alapul;
¢ a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténik;
e a7 6l6z6 pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb ég azokat kételes torolni, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kbzvetlen (izletszerzés érdekében torténd kezelése ellen tiltakozik, akkor a személyes adatok a tovabhiakban e célbdl nem
kezelhetdk. Az ilyen mddon torténd adatkezelés ellen az Erintett barmikor, feltétel és indokolds nélkill tiltakozhat.

g) Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhato jogok

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ré az olyan, kizérélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé déntés hatélya, amely ra nézve
joghatassal jdrna, vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érinteng.

A fenti bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:
a) az Erintett és a Biztositd kizotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
b) meghozataldt a Biztositra alkalmazandd olyan unis vagy tagéllami jog teszi lehetévé, amely az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekei-
nek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megdllapit; vagy
c)az Erintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Az automatizélt dontéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az aldbbiakban felsorolt jogokkal rendelkezik:
- jogosult emberi beavatkozast kémi a Biztositd telefonos Ugyfélszolgélatén keresztiil a +36 1 5 100 100 telefonszamon, vagy a személyes Ugyfélszolgélaton
(1097 Budapest, Konyves Kalman korat 11. B épiilet foldszint) vagy a biztositaskozvetiténgl;
- kifejtheti allaspontjat vagy kifogdst nydjthat be a fenti elérhetdségeken kivill a Biztositd székhelyére, a Biztositd adatvédelmi tisztviseldjéhez cimzett, az 1.
ponthan rogzitett elérhetdségek valamelyikért kildott levélben;
- a déntéssel szemben kifogdst nydjthat be.

5.13 Panaszhenyiijtas joga

Az Erintett a Biztositd bérmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal lhet. Az Erintett részére az adatvédelmi panasszal, illetve annak megvéla-
szoldsdval kapcsolatosan dij nem szamolhato fel.

5.14 Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levélcim: 1363
Budapest, Pf. 9.; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szokdsos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallam adatvédelmi feliigyeleti hatdsagandl, ha az Erintett megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti az altalanos adatvédelmi rendeletet, vagy ha az
Adatkezeld, illetve az 4ltala megbizott Adatfeldolgoz az Erintett személyes adatait més, a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyban vagy az Eurdpal
Uni6 kételezd jogi aktusaban meghatérozott el6irdsok megsértésével kezeli. Ha a Hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom honapon beliil nem tdjékoztatja
az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérd, az Erintett biréségi jogorvoslatra jogosult. A Hat6séggal szembeni, el6z6
okbol inditott eljarast a felligyeleti hatdsdg székhelye szerinti tagéllam birdséga eldtt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birdsaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorszagon az Erintett a pert lakohelye, tartdzkodasi helye szerinti
torvényszék eldtt is megindithatja.

A RekldmtBrvény megsértése esetén tovabba fiszabalyként az informécios tarsadalommal 8sszefliggd szolgaltatds és az elektronikus hirkdzlés Utjan megvaldsuld
rekldm tekintetében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., levélcim: 1525, Pf. 75., e-mail ¢im: info@nmhh.hu)
jarel.

5.15 A jelen tajékoztaté modosithatosaga ,
A Biztositd jogosult a jelen tajékoztatdt egyoldalian médositani. A mddositasrol a Biztositd az Erintettet legkéstbb a hatdlybalépes napjat megeldzG munkanapon,
az Ugyfélszolgdlaton torténd kifiiggesztés és az Adatkezeld hivatalos honlapjdn (www.cigpannonia.hu) torténd kizzététel Utjdn értesiti.

6 A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK
ABit. szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére allo adat, amely
a Biztosito, a viszonthiztositd, a biztositaskdzvetitd tigyfeleinek (ideértve a Kérosultat is) személyi kdriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddsdra vagy a
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Biztositoval, illetve a viszontbiztositéval kitott szerzddéseire vonatkozik.
A Biztosito tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozo Bit. alkalmazasakor a mindenkor hatalyos teljes jogszabalyszéveget kell figyelembe venni.

A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkLil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartdsi kotelezettség terheli a Biztositd vagy viszonthiztositd
tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen mddon hozzdjutottak.

A Biztosito vagy viszontbiztositd, sajét, illetve megbizottja tevékenysége sordn tudomdsdra jutott, biztositasi titoknak mindsuilé adatokat — a Bit.-ben meghatarozott
eseteket kivéve — csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha
* a Biztositd vagy a viszonthiztositd tigyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldive erre vonatkozoan irdsban felmen-
tést ad,
* a Bit. alapjan titoktartési kotelezettség nem all fenn,
e a Biztositd vagy a viszonthiztosito dltal meghizott tanusitd szervezet és alvéllalkozoja ezt a tanisitasi eljards lefolytatasa keretében ismeri meg,
e tovdhba a hiztositd érdeke ezt az ligyféllel szemben fenndllo kivetelése eladdsahoz vagy kivetelése érvényesitésehez sziikségesse tesz.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem dll fenn:

a) a feladatkorében eljard Magyar Nemzeti Bankkal,

h) az elkeészitd eljdrast folytatd szerwvel, a nyomozd hatésaggal és az igyészséggel, valamint a szabalysértési hatésagi jogkdrében eljdrd renddrséggel és a
Nemzeti Ado- és Vamhivatallal,

¢) blntet6ligyben, polgdri peres vagy nemperes eljdrashan, kozigazgatasi perben eljdrd birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi
{igyben eljard onalld birdsagi végrehajtdval, a csddeljardshan eljdro vagyonfeliigyeltvel, a felszamolasi eljarashan eljard ideiglenes vagyonfeliigyeldvel, rendki-
viili vagyonfeliigyelGvel, felszamoldval, a természetes szemeélyek adossagrendezési eljdrasaban eljarg f6hitelezovel, Csaladi Csdvédelmi Szolgalattal, csalddi
vagyonfelligyeldvel, birdsaggal,

d) a hagyatéki iigyben eljard kézjegyzovel, tovabba az altala kirendelt szakértdvel,

g) a torvényi felhatalmazés alapjan adatkdzlgsre felszdlitd addhatosaggal,

f) a feladatkorében eljard nemzetbiztonsdgi szolgélattal,

0) a feladatkorében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljdr gydmhatdsaggal,

i) az egészseqiigyrdl szdlo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esethen az egészségiigyi dllamigazgatasi szerwvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgyijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszonthiztositoval, a csoport masik véllalkozasaval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

l) tdrvényben szabalyozott adattovabbitasok sordn dtadott adatok tekintetében a kitvénynyilvantartast vezetd kitvénynyilvantartd szervvel, a kartbrténeti nyilvan-
tartdst vezet6 kdrnyilvantartd szervvel, tovabba a jarm(inyilvantartashan nem szerepld gépjarmiivekkel kapcsolatos kdziti kdzlekedési igazgatési feladatokkal
0sszefliggd hatdsdgi ligyekben a kizlekedgsi igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozti kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m)az alloméanyétruhazas keretében atadasra kertil§ biztositasi szerzGdési allomény tekintetében — az erre irdnyuld megallapodés rendelkezései szerint — az
atvevd biztositoval,

n) karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egyméds kozti dtaddsdval kapcsolathan a Kértalanitési
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelezével, az Informécids Kzponttal, a Kértalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal s a kdrképviselGvel, tovdbbé — a koz(ti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kanyvéhdl a balesetben érintett masik
jarmd javitdsi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a Kdrokozdval,

0) a kiszervezett tevékenyseg végzeséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabbd a kdnywizsgdldi feladatok elldtasahoz
szilkséges adatok tekintetében a kdnywizsgdldval,

n) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabélyok altal tdmasztott kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestinek,
valamint a harmadik orszdgbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott kévetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositdskdzvetitdvel,

0) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazoldsanak részletes szabdlyairdl szl miniszteri rendeletben meghatérozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval,

1) aldbon dll6 ndvénykultirara kotdtt mez6gazdasagi biztositasi szerz6désekben szerepld biztositottak esetében az agrarkdr-megallapito szervvel, a mez6gazda-
sdgi igazgatasi szervvel, az agrarkér-enyhitési szerwel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdaségi
elemzésekkel foglalkozd intézménnyel,

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantartd hatésaggal,

v) a Gfh. térvény szerinti e-karbejelentd fellleten megadott adatoknak a kérbejelentd alkalimazds mikddtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddo, szikséges
informéciok begy(ijtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl torténd tovabbitésa tekintetében a MABISZ-szal szemben,

w)a Hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrdl sz0l6 2013. évi CCXXXVII. torvényben (tovabbiakban: Hpt.) meghatdrozott pénziigyi intézménnyel szemben a
pénziigyi szolgaltatdshdl eredd koveteléshez kapcsolodd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban,

X) ha a Biztositd vagy a viszonthiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa dltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozd intézkedések végrehajtdsarol
sz010 t6rvény meghatdrozott bejelentési kitelezettségének tesz eleget,

y) magyar biinildoz6 szerv — nemzetkozi kitelezettségvallalds alapjan kiilfdldi bliniildoz6 szerv irdsheli megkeresesének teljesitése céljabdl — irdsban kér bizto-
sitdsi titoknak mindsiil6 adatot,
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2) a pénzligyi informacids egységként miikddd hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakaddlyozasardl szold 2017. évi LIII.
tOrvényben meghatdrozott feladatkérében eljarva vagy kilféldi pénziigyi informacids egység irasheli megkeresésének teljesitése céljdhol irdshan kér biztositasi
titoknak mindsiil6 adatot, valamint ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatdrozott pgnzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikahoz
és eljarashoz kapcsolddd kitelezettségét teljesiti.

A Biztosit6 vagy a viszontbiztositd a nemzethiztonsdgi szolgalat, az el6készit6 eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatdsag, az igyészség, tovahba a birésag adatké-
résére, illetve akkor is kételes haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat mer(il fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a)a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi V. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszagléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biinszévetségben vagy blinszervezet-
ben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszagléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmeény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy rob-
bantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy loszerrel visszagléssel, pénzmoséssal, blinszdvetségben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van
dsszefliggéshen.

ABit. 138. § (6a) bekezdéseben foglaltak szerinti adatkérés esetén a Biztositd vagy a viszonthiztositd az ligyészség engedélye, illetve az ligyfélre vagy a biztositasi
szerzBdésre vonatkozo kiilén engedélye nélkill is kiteles az dltala kezelt, biztositasi titoknak mindsiil§ adatokra vonatkozo adatkérést teljesiteni.

Nem jelenti tovabbd a biztositasi titok sérelmét az aldbbi személyek, illetve szervezetek részére torténd adattovabbitds:

a) ha Biztositd dltal az adohatdsdg felé torténd adatszolgaltatds a FATCA-torvény alapjan az add- és egyéb kizterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kizigazgatasi
egyittmikodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. torvény (tovabbiakban: ,Aktv.”) 43/B—43/C. §-dban foglalt kbtelezettség teljesitésében meriil ki;

b) ha Biztosit¢ dltal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatds az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjdn az Aktv. 43/B. és
43/C. §-aban foglalt kitelezettség teljesitésében merdil ki;

¢) a felligyeleti ellenGrzési eljards soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyito tagja részére torténd dtadésa;

d) a Biztositd altal a harmadik orszagheli biztositohoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez trténd adattovabbitds abban az
esetben:
e ha a Biztositd ligyfele ahhoz irasban hozzajarult, vagy
e ha—az (igyfél hozzjaruldsanak hidnydban — az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszagha vald tovabbitdséra vonatkozd elgirasoknak megfelel;

g) az olyan Gsszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy (izleti adata nem allapithatd meg;

f) a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiild adatok atadasa;

g) a pénzligyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A fenti e-g) pontokban meghatarozott adatok atadsat a Biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmeére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositasi titoknak mindsuild adatoknak masik tagdllamba trténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténd adattovabbitdsra vonatkozo rendelkezéseket kell alkal-
mazni.

A Biztositd — a veszélykdzisség érdekeinek megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kitelezettségének teljesitése soran a
szolgaltatdsok jogszabdlyoknak és szerzddésnek megfeleld teljesitése, a biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos visszaglések megakaddlyozasa céljdhdl megke-
reséssel fordulhat mas biztositéhoz, tovdbba a fentieknek megfeleld megkeresésre a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkereséshen
meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szdmitott tizendt napon belill kételes dtadni a megkeres biztositonak.
A megkeresés és annak teljesitése nem mindstil a biztositasi titok megsértésének. A megkereses, illetve az adat ataddsa a Bit. 149. §-ban régzitett adatokra
vonatkozhat. A Biztositd a megkeresés eredményeként tudomdséra jutott adatokat a jogszabélyban meghatdrozott id6pontig kezelheti. A megkeres6 biztositd a
megkeresésrél, az abban szerepld adatokrdl, tovdbba a megkeresés teljesitésérdl az ligyfelet a biztositasi iddszak alatt legalabb egyszer értesiti, tovdbba az ligyfél
kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit. A fentiekre abban az esetben kertilhet sor, ha a megkeresd biztositd eléz6ekben irt jogosultsédga a biztositasi
szerzBdésben rogzitésre kerllt. A megkeresés soran a Biztosito a Bit. 149-151. § rendelkezéseit koteles betartani.

A Biztosito a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl torténd tudomésszerzés napjdig

a) az elhunyt Szerz6d6 altal kotott vagyonbiztositasi szerzddéshez kapcsoldddan, kizdrolag az érintett biztositasi szerz6dés dijfizetéssel torténd fenntartasa érde-
kében a biztositasi szerzddés fenndllasardl, a biztositast igazold okirat szamérdl, az dltaldnos szerzédési feltételekrdl, a szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes
diftartozas Gsszegérdl, valamint a szerz6dés évforduldjardl az elhunyt Szerz6dd kozeli hozzétartozoja, illetve a vagyontdrgy birtokosa részére;

b) azon hitelfedezeti élethiztositdsi szerz6déshez, tovabba azon biztositdsi szerz6déshez kapesoloddan, ahol a szolgdltatas jogosultja a hitelintézet s a szerz6dés
biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a szolgdltatasi igény Biztositéhoz torténd bejelentése és a szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges adatok Biztosito
részére trténd megkuldése érdekében a biztositdsi szerz6dés fenndllasardl, a biztositast igazold okirat szdméarol, valamint az altaldnos szerzédési feltételekrdl
az elhunyt Biztositott kozeli hozzatartozdja részére

— annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmez6 okirattal igazolja. A kdzeli hozzdtartozd, illetve a vagyontargy birtokosa
részére trténd ezen adatszolgaltatds nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A Biztosito a kérelmez6 személyes adatait az adatszolgdltatast kbvetben 5 évig, illetve
—ha aBit. 142. § (3) bekezdése szerinti iddtartam ezt meghaladja — a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatérozott id6tartamig kezeli.
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AANZAA CiG

PANNONIA BIZTOSITOK

UGYFELTAJEKOZTATO A FUGGO :
BIZTOSITASKOZVETITO FOBB ADATAIROL

Tisztelt Ugyfeliink!

Jelen biztositaskozvetités soran az aldbbiakban megjeldlt biztositaskdzvetitd (tovabbiakban: ,Biztositaskdzvetitd”) a lenti tabldzat bal oldali oszlopaban
szerepld, az adott biztositasi termékkel egy sorban taldlhatd biztositd (tovabbiakban: ,Biztositd”) megbizasabdl biztositaskozvetitést végz6 fliggd biz-
tositaskozvetitd ligyndkkeént jdr el, tovabbé a jelen biztositas kdzvetitésére a Biztositaskozvetitd altal igénybe vett, vele munkaviszonyban, megbizasi,
illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban 4llo természetes személy (tovabbiakban: ,Uzletkétd”) kozrem(kodésével kerdil sor.

Biztositaskozvetitd (cég)neve: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Biztositaskozvetitd székhelye: 1081 Budapest, II. Janos Pal Papa tér 20.

A Biztositaskdzvetité feliigyeleti hatdsdga a Magyar Nemzeti Bank. A Biztositaskdzvetitd a Magyar Nemzeti Bank biztositaskozvetitGi nyilvantar-
tasaban aktiv statuszuként feltiintetett fliggd biztositaskozvetitd ligyndk. A nyilvantartas ellendrizhetd a https://intezmenykereso.mnb.hu/ honlapon.

A Biztositaskozvetité nem rendelkezik mindsitett befolyassal a lenti tablazat bal oldali oszlopaban szerepl6 egyik biztositoban sem. A lenti tabla-
zatban szerepl6 biztositok vagy azok anyavallalata(i) nem rendelkeznek mindsitett befolyassal a Biztositaskdzvetitdben.

A Biztositaskozvetitd a hiztositaskozvetitsi tevékenysége soran a biztositdsi szakmai szabdlyokat mindenkor megtartva kételes eljarni.
A Biztositaskozvetits és az Uzletkotd kozvetitsi tevékenysége soran okozott karért a Biztosito felelds és a Biztositd kiteles a felmeriilt sére-
lemdijat megfizetni. Ha Biztositaskozvetitd tobb biztositd megbizdsa alapjan végzi kozvetitdi tevékenysegét, a kozvetitdi tevékenységével okozott
karért az a biztositd felelds és az a biztositd koteles a felmertilt sérelemdijat megfizetni, amely termékének kozvetitése sordn a Biztositaskdzvetitd a
kart okozta.

Azon biztositok megnevezése, amelyek részére a Biztositaskdzvetitd jogosult fliggd biztositaskozvetitd ligynoki tevékenységet végezni, valamint az
egyes biztositasi termékek felsoroldsa, amelyek terjesztésére, kizvetitésére a Biztositaskdzvetitd biztositaskozvetitdi jogosultsaga kiterjed:

Biztosito Biztositasi termék A Biztositaskozvetito a biztositasi termék

kozvetitése soran
CIG Pannonia Eletbiztosito Nyrt, Kockdzati életbiztositds (csoportos) nem nyujt tandcsadést*
CIG Pannonia Elethiztosito Nyrt, Balesetbiztositas (csoportos) nem nyUjt tandcsadast™
CIG Pannénia Eletbiztositd Nyrt. Egészségbiztositas (csoportos) nem nyujt tandcsadast*
CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. | Szamlavedelem biztositas (csoportos) | nem nyuit tanacsadast”
CIG Pannonia Els§ Magyar Altalanos Biztosito Zrt. | Utasbiztositas (csoportos) nem nyujt tandcsadast”
CIG Pannénia Els6 Magyar Altalénos Biztosité Zrt. | Kiterjesztett garancia nem nyujt tandcsadast*
CIG Panndnia Els6 Magyar Altalanos Biztosité Zrt. | Lakds asszisztencia nem ny(jt tandcsadast”
CIG Pannonia Els6 Magyar Altalanos Biztosito Zrt. | Gépjarmu asszisztencia nem nyujt tanacsadast”

A biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2014. évi LXXXVIII. torvény szerint: ,tandcsadas: a Biztositaskozvetitd/Uzletkotd - sajat kezdeményezésére vagy az
Ugyfél kérésére megvaldsuld - személyes ajanldsa egy vagy tobb biztositasi termékre vonatkozdan”

A Biztositaskozvetitd a biztositaskozvetitdi tevékenysége ellatasa sordn a Biztositdt kizarolag a biztositasi tevékenységrol szolo térvényben meghata-
rozott mértékben és madon képviselheti, ezen tul nem jogosult a Biztositd nevében a szerzédés megktésére, az Ugyfél ajanlatanak elfogadaséra,
a hiztositasi szerz6dés megkotését igazold okirat kidllitdsara jognyilatkozatot tenni. A Biztositaskdzvetitd kizarolag a kdzvetitett biztositasi szerz6dések
megkdtésének elkészitésére, elésegitésére jogosult. A Biztositaskdzvetits és az Uzletkotd a biztositaskdzvetitsi tevékenysége soran az Ugyféltdl
dijat vagy dijeldleget és a Biztositétol az Ugyfélnek jaré dsszeget elézetesen nem vehet at.



A Biztositaskozvetitd a biztositaskozvetit6i tevékenységével kapcsolatban javadalmazasban ré__szesiil:
a) a Biztositaskozvetitd nem kozvetitdi dij alapjan dolgozik, vagyis javadalmazasdt nem kézvetleniil az Ugyféltl kapja;
b) a Biztositaskozvetitd a Biztositotol kapott jutalék alapjan dolgozik, vagyis a kdzvetitett biztosités szerz6dés biztositdsi dija magdban foglalja

a Biztositaskzvetitd és igy az Uzletkdtd javadalmazasét is.

Fogyasztéi panaszok, felﬁgyeletiﬂszerv, birésag:
Az Ugyfél a Biztositaskozvetitd és az Uzletkotd biztositaskdzvetitdi magatartdsdra, tevékenységére, vagy mulasztasara vonatkozd panaszat az aldbbiak
szerint terjesztheti el6:

e személyesen irasban vagy széban a Biztosité Ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Kényves Kdlmén kérut 11. B ép. foldszint)
e elektronikus Uton (ugyfelszolgalat@cig.eu)

« telefonon (Altalanos Biztositd: +36-1/5100-100; Eletbiztosito: +36-1/5100-200)

etelefax Utjan (+36-1/209-9007)

e levélben (1097 Budapest, Knyves Kalman korat 11. B ép.).

A panaszkezelési eljaras részletes szabdlyait (Panaszkezelési Szabdlyzat) megtaldlja a www.cig.eu honlapon, valamint a szabdlyzat szévege megta-
ldlhatd a Biztositd székhelyén (1097 Budapest, Konyves Kalman korat 11. B ép. foldszint) miikddd tgyfélszolgdlaton is.

A panasz megoldasanak sikertelensége esetén az Ugyfél az alabbi lehetdségek koziil valaszthat:

a)a Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. torvény (,MNB tv.”) szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének
(pl. a Biztositd a panaszara 30 napon belil nem valaszolt) kivizsgaldsdra a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kdzpontjahoz fordulhat (igyfélszolgélat: 1122 Budapest Krisztina kérut 6.; levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777; telefon:
+36-80/203-776; web: www.felugyelet. mnb.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.huy);

b) amennyiben az Ugyfél a Biztositéhoz benyuijtott panaszéra adott vélasszal nem ért egyet és a panasz a biztositasi jogviszony Iétrejottével, érvé-
nyességével, joghatdsaival és megsz(inésével, tovabbd a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos, akkor
¢ a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (,PBT") el6tt kezdeményezhet eljdrast (ligyfélszolgélat: 1122 Budapest Krisztina korut 6.; levelezési cim:

1525 Budapest Pf. 172.; telefon: +36-80/203-776; web: www.penzugyibekeltetotestulet.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy
4 polgari perrendtartds szabdlyai szerint birdsaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljards meginditasdnak egyarant feltétele az, hogy az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében fogyaszténak minsiiljén, to-
vabbé a jogorvoslat kezdeményezését megel6zden a Biztositondl kizvetlenill megkisérelje a vitas (igy rendezését. Amennyiben az Ugyfél az MNB tv.
rendelkezései értelmében nem mindsil fogyasztonak, a Biztositd panaszt elutasitd dontésével szemben a polgari perrendtartds szerint hataskérrel és
illetékességgel rendelkezd birdsagnal kezdeményezhet polgéri peres eljarast.



AANZAA CiG

PANNONIA BIZTOSITOK

TAVERTEKESITESI TAJEKOZTATO
TERMESZETES SZEMELY FOGYASZTOK RESZERE

az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt-vel kotitt csoportos nem-élethiztositasok vonatkozasaban

Kérjuik, hogy figyelmesen olvassa el az aldbbi téjekoztatdt es a biztositasi szerzddésre vonatkozo Biztositasi Feltételeket! Kifejezetten felhiviuk szives
figyelmét, hogy jelen Tavértékesitési Tajékoztatd nem teljes-kor(i, az GIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt. szolgdltatdsdra vonatko-
70 szerz6dési feltételeket a Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

1.SZOLGALTATO

Név: CIG Panndnia Elsd Magyar Altalanos Biztosité Zrt.

Székhely és levelezési cim: 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 11. B épiilet
Telefon: +36 15100 100

Fax: +36 1 209 9700

E-mail cim: ugyfelszolgalat@cig.eu

Cégjegyzékszam: 01-10-046150;

Nyilvantarto birdsag: Févarosi Torvényszék Céghirdsaga

FG tevékenységi kor: Nem élethiztositas

Internetes elérhetdség: www.cigpannonia.hu

2.KOZREMUKODO

Cégnév (név): MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

FG tevékenységi kor: 3523 Gazkereskedelem

Levelezési cim: 1081 Budapest, II. Janos Pdl Pépa tér 20.
Telefon: +36 1 474 9999

E-mail cim: biztositas@mvm.hu, vagy ugyfelszolgalat@mvm.hu
Internetes elérhetdség: www.mvmbiztositas.hu

3. FELUGYELETI SZERV

Név: Magyar Nemzeti Bank (,MNB")

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.
Levélcim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Internetes elérhetéség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 80 203 776

4.SZOLGALTATAS

A Biztosito hiztositasi jogviszony létrej6ttét, illetve a Biztositashoz vald csatlakozast kévetGen a Biztositd biztositasi szolgdltatast nyujt a fogyasztd
Biztositott (,Fogyasztd”) részére. A Tavértékesitési Tajékoztatd alkalmazasaban Fogyasztd: a szakmdja, onallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kiviil eljaro természetes személy. A Biztositasra a biztositasi tevékenységrol szolo 2014, évi LXXXVIII. torvény (,Bit.”), a Polgari Torvénykonyvrdl
57616 2013. évi V. torvény (,Ptk.”), valamint a tavollévek kozott kotétt pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrdl szold 2025. évi XCIX. torvény
(,Tavértékesitési Torvény”) rendelkezéseit kell alkalmazni.



A szolgdltatdsra vonatkozo szerzddéses feltételeket, igy tobbek kozott

® a biztositasi jogviszony targyanak lényeges jellemz6it,

e az ellenszolgaltatassal kapcsolatos informacidkat — beleértve a szolgaltatashoz kapcsolddo egyéb fizetési kotelezettségeket,

e az ellenszolgaltatason kiviil esetlegesen felmerlil§ Fogyasztdt terheld egyéb fizetési kitelezettségeket,

e a fizetési késedelem és a fizetés elmulasztasanak kovetkezményeit,

e azt, ha az ellenszolgaltatds meghatdrozasa automatikus dontéshozatal eredménye, a szolgaltatshoz kapcsolddd eszkozok esetleges kiilonleges
kockazatait, valamint azt, ha a szolgdltatds és ellenszolgaltatds a piac ingadozasatdl fiigg, illetve arrol, hogy a multbeli teljesitések nem jelentenek
garanciat a jovében varhato teljesitésekre nézve,

¢ a megadott adatok érvényességének esetleges idébeli korldtozasait,

e afizetés és teljesités feltételeit,

e azt, ha a szolgaltatshoz kapcsolddd befektetési stratégia kdrnyezeti vagy tarsadalmi tényezéket is tartalmaz,

e a biztositasi jogviszony legrovidebb id6tartamat,

¢ ABiztositds lejdrata el6tti egyoldalti megsziintetésének lehetdsége és kdvetkezményeire vonatkozd informéciot,

a vonatkozo Biztositdsi Feltételek és a fenti jogszabdlyok tartalmazzak.
A tdvkozI6 eszkoz haszndlatdval kapcsolatban a Biztositd a Fogyasztdval szemben tobbletkoltséget nem érvényesit.
Az értékesitett biztositasi termék tekintetében nincs olyan specidlis garanciaalap, amelyhez a Fogyasztd kartéritésért fordulhat.

5. FELMONDAS

Felmondasi jog

A Fogyasztd — az alabbiakban meghatérozott kivételekkel — a biztositasi jogviszonyt a csatlakozast visszaigazold levél kézhezvételének
napjatél szamitott 14 napon beliil indokolas és hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil azonnali hatallyal felmondhatja. E hataridén tul
benyujtott felmondas rendes felmonddsnak mindsiil, tovdbbd, a Biztositott jogosult a biztositasi szerz6dést (biztositotti jogviszonyat) a Biztositasi
Feltételekben foglaltak szerint rendes felmondassal megsziintetni.

A Biztosito a Felmondadsi jogot hatérid6ben érvényesitettnek tekinti, ha a Fogyasztd erre vonatkozd nyilatkozatét a fent meghatdrozott hataridd lejarta
el6tt postdra adja vagy egyéb igazolhatd mddon kozli a Szerz6dével.
A felmondas az aldbbi modokon kozolhet6 a Szerz6ddvel:

¢ az mvmbiztositas.hu/biztositas-felmondas oldalon online,

e elektronikus Uton az biztositas@mvm.hu vagy az ugyfelszolgalat@mvm.hu e-mail cimre torténd megkuildéssel,

e az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. 1439 Budapest, Pf.: 700. postai cimére torténd megkuildéssel.
A Fogyasztd felmondasi jogdnak gyakorlasa esetén jogosult a biztositasi jogviszonyhoz kapcsolddd egyéb olyan (szerz6déses) jogviszonyt is felbontani
(megsziintetni), amely a Biztosito altal vagy egy harmadik fél és a Biztosito el6zetes megdllapoddsa alapjan a harmadik fél dltal nydjtott szolgaltatasra
vonatkozik.

Nem illeti meg a Fogyaszt6t Felmondasi jog:
® az utazasi és poggyaszhiztositasok, illetve mas hasonld rovid id6tartamu biztositdsok vonatkozasdban, amennyiben ezek idtartama nem éri el
az egy hénapot.
e a szerzGdésnek (biztositasi jogviszonynak) mindkét fél altali teljes kor( teljesitését kdvetden, amennyiben ez a Fogyaszto kifejezett kérése alapjan
tortént.
A Felmondasi id6 meghosszabbodasa:
e Ha a Fogyasztd a Tavértékesitési tajékoztatot a csatlakozds visszaigazoldsanal késtbbi id6pontban kapta meg, a fenti felmonddsi idét a
Tavértékesitési tdjékoztato kézhezvételétdl kell szamolni, azonban az azonnali hatdlyt felmondasi jog legfeljebb a csatlakozas napjatdl szamitott
1 6v és 14 napos jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja. E korldtozds nem alkalmazandd, ha a Fogyasztd nem kapott tajékoztatdst az azonnali
hatalyu Felmondasi jogarol.

A Felmondasra nyitva all6 hatarid6 lejarta el6tt a szolgaltatas teljesitése csak a Fogyaszto kifejezett hozzajarulasat kovetden kezd-
heté meg. A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a biztositasi esemény bejelentése a szolgaltatas teljesitésére vonatkozo kifejezett
hozzajarulasanak mindsiil.
¢ Ha a Fogyasztd a Felmondadsi jogat gyakorolta, a Biztositd kizardlag a biztositasi jogviszonynak megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas
aranyos ellenértékét jogosult kdvetelni. A Fogyaszto altal fizetend6 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgéltatasért — a biztositasi
feltételekben meghatdrozott szolgdltatas egészéhez viszonyitottan — aranyosan jar6 dsszeget, és nem lehet olyan mértékii, hogy szankciénak mi-
ndsiiljion. A Biztositd csak abban az esetben jogosult ezen 6sszeg kbvetelésére, ha igazolja, hogy a Fogyaszto részére a Tavértékesitési Torvényben
meghatdrozott Felmonddsi jogra vonatkozo tajékoztatdst megadta.
¢ Ha a Felmondasra nyitva dll6 hatéridé a fenti bekezdések alapjan meghosszabbodott, a Biztositd a meghosszabbitds idétartama alatt, azaz a
torvénynek megfeleld tajékoztatds megadasaig teljesitett szolgaltatas ellenértékét nem kovetelheti.
¢ Ha a Biztositd a teljesitést a Felmondasi hatéridd lejdrta el6tt a Fogyasztd el6zetes hozzajarulasa nélkiil kezdte meg, a Fogyasztdval szemben a
fenti, szolgdltatds ellenértékének kovetelésére sem jogosult.
¢ A Biztositd kételes a Fogyasztd altal fizetett pénzosszeget — a fenti, szolgaltatas ellenértékének dsszegének kivételével — a Felmondasrdl sz61d
nyilatkozat kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon bellil visszatériteni.



e Fogyasztd koteles a Biztositd altal kifizetett pénzosszeget a Felmonddsrol sz61d nyilatkozatanak elkilldését kdvetéen haladéktalanul, de legkéstbb
30 napon belil visszatériteni.

6. JOGVITA

A biztositashol eredd jogvitakban a magyar Polgdri Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
magyar birdsdg jar el. Jogvita esetén alkalmazando eljdras:

Panaszok bejelentése

A Fogyaszto (ligyfél) a Biztositd szolgaltatasdval, a biztositasi jogviszony megsziinésével, tovdbba a Biztositd és a Biztositaskozvetitd magatartasaval,
tevékenységével, vagy mulasztasdval dsszefliggl panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irashan (személyesen vagy mas dltal atadott irat
(tjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el§ az alabbiak szerint:

a) személyesen frashan vagy szoban a Biztositd akadalymentesitett Ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Kényves Kdlman krt. 11. B épiilet foldszint) a
Biztositd honlapjan (www.cigpannonia.hu) (igyfélfogadasi idében munkanapokon,

b) elektronikus ton (panasz@cig.eu e-mail cimen),

¢) telefonon (a Biztosit Call Centerén keresztiil az alabbi telefonszémon: +36 (1) 5 100 200 munkanapokon Ugyfélszolgalati nyitvatartési idd alatt,
d) telefax Utjdn (az alabbi telefax szdmon: +36 (1) 247 2021),

e) levélben (az aldbbi cimen: 1097 Budapest, Kdnyves Kdlman krt. 11. B épiilet vagy 1476 Budapest, Pf. 325. postafidk cimre kiildtt levél dtjan)
Apanaszbeadvanyokon cimzettként kérjiik tiintesse fel a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljdras részletes szabdlyairol [Panaszkezelési
Szabalyzat] a www.cigpannonia.hu honlapunkon nytjtunk tajékoztatast, valamint a szabdlyzat szévege megtaldihatd a Biztositd székhelyén miikodd
Ugyfélszolgalaton (1097 Budapest, Kinyves Kélmén krt. 11. B épiilet foldszint) is.

Jogorvoslati forumok

A panasz megoldasanak sikertelensége esetén (azaz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgaldsara el6irt 30 napos térvényi valasza-
dési hatéridé eredménytelen eltelte esetén) a Fogyasztonak mindsil§ Biztositott aldbbi testiiletekhez, illetve hatdsagokhoz fordulhat, azaz az aldbbi
lehetségek koziil valaszthat:

a) amennyiben a Biztositott a Biztositdhoz benyujtott panaszara adott valasszal nem ért egyet és a panasz a biztositasi jogviszony létre-
jottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsola-
tos, akkor
e a Pénziigyi Békéltetd Testlilet (,PBT”) el6tt kezdeményezhet eljdrast (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., tigyfélszolgdlat: 1122

Budapest Krisztina kértt 6.; levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172.; telefon: +36 (80) 203-776; web: www.penzugyibekeltetotestulet.hu;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy
e a Polgdri Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény szabdlyai szerint birésaghoz fordulhat;

b) a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (,MNB tv.”) szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének (pl.
a Biztositd a panaszara 30 napon beliil nem vélaszolt) kivizsgdldsara a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpontjahoz
fordulhat (székhely: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9., ligyfélszolgdlat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.;; levelezési cim: 1534 Budapest
BKKP Postafiok: 777; telefon: +36 (80) 203-776; web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy a Biztositott az MNB tv. rendelkezései értelmében Fogyasztonak
mindsiiljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését megelézéen a Biztositonal kozvetleniil megkisérelje a vitas iligy rendezését.
A panaszkezelés szempontjdbol nem mindsiil fogyaszténak pl. a gazdasdgi tarsasdg, a szbvetkezet, a tarsashdz, az ligyvédi iroda, vagy bar-
mely mas jogi személyiséggel rendelkez6 szervezet, tovabba a Biztositaskozvetitd, illetve a Biztositd vagy Biztositaskozvetitd alkalmazasaban
allo/képviseletében eljard személy. A Fogyasztonak mindsiilé Biztositott a PBT, illetve az MNB Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kdzpont el6tt meg-
indithatd eljaras alapjdul szolgald ,Kérelem” nyomtatvany megkiildését igényelheti a Biztositotdl. A nyomtatvanyt a Biztositd igazolhaté maodon,
kéltségmentesen a Biztositott kérésének megfelelen e-mailen vagy postai tton haladéktalanul megkiildeni kételes. A Biztositd a nyomtatvanyokat
elérhetdvé teszi a honlapjan és az Ugyfélszolgalat részére nyitva &ll6 helyiségeiben is.

Amennyiben a biztositasi jogviszonydval kapcsolatban barmilyen jellegii kérdése van, kdzponti (igyfélszolgalatunk munkatdrsai készséggel dlinak
rendelkezésére.

Kdszonjik, hogy Térsaségunkag tisztelte meg bizalmaval!
CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosit6 Zrt.
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