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PANNONIA BIZTOSITOK

UTON VEDELEM CSOPORTOS BIZTOSITAS
BIZTOSITASI TERMEKISMERTETO

A tarsasag: CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt.
Magyarorszagon bejegyzett, a Magyar Nemzeti Bank altal feliigyelt biztosito részvénytarsasag

Tevékenységi engedély szama: H-EN-11-87/2016.

A termék: csoportos asszisztencia biztositas

Jelen termékismerteté az UTON Védelem Csoportos Biztositas )
legfontosabb jellemzdit tartalmazza. A teljes kori, szerzodeskdtes eldtti €s szerzodeses téjékoztatast az UTON Veédelem Csoportos Biztositdsra
vonatkozo Ugyfél-tajékoztatd és Biztositasi Feltételek (tovabbiakban: Biztositasi Feltételek) tartalmazzak..

Milyen tipusi Biztositasrol van sz6?

Az UTON Védelem Csoportos gépjrm(i asszisztencia biztositds gépjarm(i asszisztencia karokra vonatkoz biztositas, amely a Biztositd és az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt., mint szerz6d6 kozott jott 1étre a szerz6d6 (izletfelei javara csoportos biztositasi szerzddés keretein belll.

A Wire terjed ki a biztositas?

v Abiztositas az aldbbi csomagokra és kockdzatokra terjed ki.

Szolgaltatasi csomagok
(a feltiintetett limitek gépjarmiivenként értenddek)

fedezetek

BELFOLD

EUROPA

Telefonos segitség, Utvonal és utazasi
tandcsadas

korlatlan

korlatlan

Helyszini javitds, automentés (pl.: akkumulétor
lemeriilése, defekt javitasa, zarkinyitas)

50 000 Ft / alkalom (korldtlan)

150 000 Ft / alkalom (belféld: korlétlan,
kUilféld: 2 alkalom / év)

Szervizbe szallitas, gépjarm( tarolds
(izemanyag kifogyasnal is)

100 000 Ft / alkalom (korlétlan)

300 000 Ft / alkalom (belf6ld: korlatlan,
kUilféld: 2 alkalom / év)

Tovabb- vagy hazautazas tomegkozlekedéssel
VAGY

Szallas a gépjarm(i 6sszes utasanak VAGY

Csereautd koltségtéritése szamla alapjan

150 000 Ft/ biztositasi esemény/év

150 000 Ft/ biztositasi esemény/év

20 000 Ft /16 / ) (max.: 2 éjszaka) /

75 EUR /16 / ) (max.: 2 éjszaka) / biztositasi

biztositdsi esemény esemeny
20 000 Ft/ nap (max. 3 nap) / biztositési 75 EUR / nap (max. 3 nap) / biztositasi
esemeny esemeny

Elektromos auté elszallitasa a kovetkez6
tolt6ig

100 000 Ft / alkalom (korltlan)

300 000 Ft / alkalom (belf6ld: korlatlan,
kiilf6ld: 2 alkalom / év)

Defekt esetén (ha nem javithato) az Uj
gumiabroncs(ok) koltségének téritése

80 000 Ft / 2 gumiabroncs / alkalom/év

80 000 Ft / 2 gumiabroncs / alkalom/év

Visszautazas klfoldre a megjavitott
gépjarmért

500 EUR/alkalom

Jarm(i hazaszallitasa klfoldrél (3 napon bellll
nem javithatd a gépjarmd / 1 alkalom/év

1 500 EUR/alkalom

Orzott parkold elhelyezkedésére,
elérhet6ségére vonatkozd informacio

korlatlan

A fedezetek részletes leirdsat lasd a biztositasi feltételekben.
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A Mire nem terjed ki a biztositas?

Nem mindsiilnek biztositasi eseménynek az alabbi esetek:

X autdversenyben vald részvétel, arra valo felkész(ilés, edzés,

X ha a jogosult a Biztositd szolgaltatojanak eldzetes hozzajarulasa nélkiil veszi igénybe a szolgaltatasokat.

Nem tériti meg a Biztositd az aldbbiakat:

X a gépjarm(i végleges helyredllitdsanak koltségeit,

X a karosodott gépjarmiiben keletkezett mas biztositasok altal (CASCO, harmadik személy felel6ssége esetére vonatkozd biztositas) fedezett
karokat,

X a karral dsszefliggéshen kiszabott birsagokat, biintetéseket, és az ezekkel kapcsolatos koltségeket,

X a gépjarmiiben, valamint a lakokocsiban, utdnfutéban szallitott javak (csonak, motorbicikli, kerékpdr, egyéb sport- vagy kempingfelszerelés, allat,
gyorsan romld dolog, butor, épitdanyag, stb.) potldsi, javitasi koltségeit,

X a biztositasi események barmelyike altal okozott, a biztositott gépjarmiben szdllitott javakban bekdvetkezl kdrt vagy jovedelemkiesést, tovdbba
a szdllitmany tovabbszallitdsaval és/vagy 6rzésevel dsszefiiggd koltségeket.

X a karbantartas — akdr idGszakosan, akar masként — elmaradasa, vagy a karbantartas hidnyossdga, vagy a karbantartds elmaraddsa miatt ke-
letkezd igényeket

A biztositas valamennyi fedezetéhez kapcsolodo limiteket, kizarasokat és mentestiléseket a vonatkozo ,MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és
a CIG Panndnia Elsd Magyar Altaldnos Biztositd Zrt. kozott Iétrejott UTON Védelem Csoportos Biztosités Feltételek” elnevezés(i dokumentum
tartalmazza.

A Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

A Biztositd nem viseli a kockazatot, ha

! a Biztositott a baleset idején alkoholos allapotban volt, illetéleg kabitdszer vagy kabitd hatasd anyag hatdsa alatt allt és ez a tény a baleset
bekdvetkezésében kdzrehatott (alkoholos allapotnak tekintendd a 2,5 ezreléket meghaladd, gépjarmiivezetés kdzben a 0 ezreléket meghaladd
véralkohol-koncentrécio),

! a biztositasi esemény a Biztositott jogositvany, vagy érvényes forgalmi engedély nélkiili gépjarmiivezetése kdzben kivetkezett be és a Biztositott
mindkét esetben mas kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett,

! a biztositasi esemény amiatt kdvetkezett be, hogy a Biztositott engedélyhez kotott tevékenységet engedély nélkiil végzett,

! abiztositasi esemény a Biztositott munkavégzése sordn, a munkavédelmi szabdlyoknak a biztositott altali silyos megsértése miatt kdvetkezett be,

! a hiztositasi esemény a Biztositott bdditd, kabitd, vagy mas hasonld hatast kivalto szerek fogyasztasa miatti allapotaval 8sszefiiggéshen, illetve
toxikus anyagok szedése miatti fliggése folytan all be,

I a Biztositott diagnosztizalt betegség esetén az orvosi utasitasokat nem tartotta be és ennek kdvetkezményeként szévddmeény, allapotromlds
kévetkezett be, ami megeldzhetd lett volna.

A korlatozasokat teljeskér(ien az UTON Védelem Csoportos Biztosités feltételei tartaimazzak.

@ Hol érvényes a biztositaisom?

/ A biztositas Magyarorszag terliletén bellil érvényes.

{.”‘ Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolathan?

e A biztositasi dij fizetésére vonatkozo kotelezettség.

e A biztositasrol sz010 visszaigazolashan megadott adatok valtozasarol valo tajékoztatasi kotelezettség.

e A biztositasi esemény bejelentésére vald kotelezettség

e A bejelentést kovetden a karrendezési kdzpont utasitdsainak kovetésére vald kotelezettség.

o A kartéritési (szolgdltatasi) igényt alatdmasztd dokumentumokat, szamldkat, szamviteli bizonylatokat, szakvéleményeket, jegyzokonyveket, fény-
képeket, egyéb, a kartéritési 6sszeg megdllapitasahoz szilkséges adatokat kell megadni
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% Mikor és hogyan kell fizetnem?

Az athéritott biztositasi dij fizetésére a Biztositott kdteles a Szerzddd dltal kidllitott szdmla alapjan, az energia szolgdltatdsi dijjal egyitt.

B Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A kockdazatviselés kezdete a targyhd 15-ig tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kdvetd hdnap elseje, mig a targyhd 15-e utan tett

csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kdvetd 2. honap elsé napja.

A kockazatviselése megsziinik az aldbbi id6pontokban:

e A csoportos hiztositasi szerzGdés megsz(inése esetében annak megsz(inésével egyidejlileg.

e A Biztositott altali felmondas esetében 30 napos felmondasi id6 lejartaval az aktudlis biztositasi id6szak végeén.

¢ Ha a Biztositott a biztositasi dijat a Szerz6do dltal kiildott felszolitdsok ellenére sem egyenlitette ki, az utoljara megfizetett biztositasi dij altal
fedezett idGszak utolsé napjan 24 drara visszamend hatallyal.

e A Biztositott Szerz6dGvel kotdtt energiaszolgdltatdsi vagy halézathasznalati szerz6déses jogviszonya megsz(nik, vagy a felhaszndldsi hely az
energiaszolgaltatasi vagy haldzathasznalati szerz6dés megszegése miatt kikapcsolasra kertil. Nem mindsiil a kockdzatviselés megsziinésének,
ha a Szerz6d6 és a Biztositott energiaszolgaltatasi szerz6déses jogviszonyaban a szolgaltatas folytonossaganak fenntartdsa mellett valtozas all
be.

o Tavértékesités keretében (nem személyesen) tett csatlakozasi nyilatkozattal tortént csatlakozas esetén a Biztositott a Szerz6d6 dltal kiildott
irasbeli visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott 14 napos hatéridén beliil indokolds nélkil irdsbeli nyilatkozattal, azonnali hatdllyal felmondhatja
a hiztositasi jogviszonyt, amely igy a felmondas Szerz6dd altali kézhezvételével megszinik.

0 Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

A Biztositott jogosult a biztositasi jogviszonyat a Szerz6d6hoz intézett irasbeli felmondd nyilatkozattal, 30 napos felmondasi idével, a biztositasi
id6szak végére megszlintetni.

Amennyiben a felmondasi nyilatkozat beérkezése és a beérkezés honapjat tartalmazo biztositasi iddszak vége kozott mar nincs 30 nap, Ugy a
Biztositott felmondasa a kdvetkezd hiztositasi idészak utolsé napjara hatalyos. Rendes felmondas esetén a biztositasi jogviszony a vonatkozo biz-
tositasi iddszak utolsd napjan 24 érakor megszinik

Tavértékesités keretében kotott szerzGdés esetén az a biztositasi feltételek kézhezvételét kdvetd 14 napon belill a szerz6déhdz kiildott irasbeli
nyilatkozattal azonnali hatallyal felmondhatd.
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Ervényesség: 2026. februar 1-t6l

AZ MVM Next Energigkereskedelmi Zrt. és a CIG Pannonia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt. kozott létrejott
UTON Védelem Csoportos Gépjarmii asszisztencia biztositas feltételei

Jelen Biztositdsi Feltételek — ellenkezé szerzédéses kikotések hidnyaban a CIG Panndnia Els6 Magyar Altalanos Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztostd),
valamint az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (tovabbiakban; MVM Next vagy Szerz6d6) kozott Iétrejott, a MVM Next Ugyfelei részére létrehozott
csoportos gépjarm(i asszisztencia biztositasi szerzodésre (a tovabbiakban: Csoportos Biztositasi Szerz6dés, meghatarozasat Id. az alabbi 1.8. pont-
ban) érvényesek.

Csoportos biztositasokndl nem hatarozzak meg el6re zartan és pontosan (név szerint) a biztositotti kort, annak megdllapitasa, hogy ki mindsil bizto-
sitottnak, valamely csoporthoz (szervezethez) valo tartozas, a biztositottak és a szerz6d6 fél kdzott fennalld jogviszony vagy egyéb kapcsolat alapjan
torténik.

A Csoportos Biztositasi Szerz6déshez csatlakozott biztositottak szempontjabol a biztositasi jogviszony az alabbi — egymastol elvalaszthatatian — dokumen-
tumokon alapul, amelyek egyittesen képezik a biztositasi jogviszony dokumentdciojat:

a) a csatlakozasi nyilatkozat,

b) a biztositasi jogviszony létrejottét igazold visszaigazolds a csatlakozasrdl,

¢) Altalanos Ugyfél-tajékoztats, amely tartalmazza az Adatkezelési tajékoztatét (a tovabbiakban: Altalanos Ugyfél-tajékoztats),
d) Biztositasi Feltételek, amelynek részét képezik a termékspecifikus lgyfél-tdjékoztato elemei,

e) Biztositasi termékismertetd,

f) Tavértékesitési tajékoztato,

0) Biztositaskozvetitdi tajékoztato.

Nem valik a Csoportos szerz6dés, illetve a biztositasi jogviszony részévé a biztositasi (izletdgban a hasonlo jellegl biztositasi jogviszony alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A Polgéri torvénykonyvrdl sz0l6 2013. évi V. torvény (tovdbbiakban: ,Ptk.”) rendelkezéseitdl és a szokasos szerzodési gyakorlattol eltérd rendelkezések
d6lt betlivel szedettek.

A biztositasi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVIII. torvény (tovdbbiakban: ,Bit.”) 152. §, valamint 4. szamu melléklete szerinti ligyfél tdjékoztatas-
nak megfeleld — a kiilén dokumentumkeént a biztositasi szerz6dés részét képezo Ugyféltéjékoztato 4ltal nem tartalmazott — rendelkezések félkovér
betlivel szedettek. A félkdvér betlivel szedett rendelkezések, valamint az Ugyféltajékoztatd egyiittesen képezi az ligyfelek Bit. 152. § és 4. szdm
melléklete szerinti tajékoztatdsat.

A Biztosito jelen biztositasi terméket tanacsadas nélkiil értékesiti. A jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejovo Csoportos Biztositasi
Szerzddés nem fogyasztoi szerzddeés.

1. Fogalommeghatarozasok

1.1. Biztositott gépjarmii: a Biztositott tulajdonaban, iizemeltetésében vagy jogszerii hasznalataban (kivéve céges gépjarmii) allo,
a Csatlakozasi nyilatkozat megtétele soran rendszam szerint megjeldlt és a fedezeti igazolason feltiintetett gépjarmii, amely a
Csatlakozasi Nyilatkozat megtételekor, menetképes, valamint érvényes magyar forgalmi engedéllyel, kotelezd gépjarmii-felelosség-
biztositassal, érvényes miiszaki vizsgaval és rendszammal rendelkezik. Egy Biztositott egy felhasznalasi helyen legfeljebb kettd (2)
gépjarmiivet vonhat a Biztositas fedezete ala (ebben az esethen a biztositas dija magasabb). A biztositas dijszabasa fiigg a fedezethe
vont gépjarmiivek szamatol és a valasztott teriileti hatalytol.

1.2. Biztositott vontatmany: a jelen feltételek szerinti gépjarmiivel mozgathato lakokocsi és maximum 750 kg dssztomegii potkocsi.
1.3. Gépjarmii: Az L3e jarmii kategoriaju motorkerékpar, valamint az olyan gépkocsi, melynek megengedett maximalis dssztomege
3,5 tonna, és az allando iilohelyek szama — a vezetd iilését is beleértve — legfeljebb 9. (Az 5/1990. [IV. 12.] KGHEM-rendelet szerinti
N1-es besorolasu tehergépkocsi akkor sem tartozik a fogalmi korbe, ha a sulyhatarnak egyebekben megfelel).

1.4. Kozlekedési baleset: Varatlanul bekdvetkezd, nem szandékosan eldidézett forgalmi esemény, amelynek kovetkeztében anyagi
kar keletkezik a biztositott gépjarmiiben, mint példaul — de nem kizardlag - iitkozés, borulas, zuhanas, robbanas, tovabba jelen
feltételben kozlekedési balesetnek mindsiil a gépjarmii feltorése is.

1.5. Miiszaki meghibasodas (iizemzavar): a biztositott gépjarmii barmely hirtelen, elére nem latott hibaja, beleértve a mechanikai
vagy elektromos meghibasodast, amennyiben az a biztositott gépjarmii azonnali menetképtelenségét eredményezi, vagy az olyan
varatlan meghibasodas, amely a kozlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a biztositott gépjarmii bezarasat
vagy lezarasat (ablak/tetoemeld, zar).

1.6. Onhiba: Onhibanak mindsiil az az esemény, amely a gépjarmii iizemeltetdjének magatartasara vezethetd vissza, igy példaul
lemeriilt akkumulator, izemanyaghiany, a Biztositott kizarja magat a gépkocsibol, potkerék, emelé vagy kerékkulcs hianya.

1.7. Baleset: Jelen feltételek szempontjdbdl balesetnek mindsil a Biztositott akaratatdl fliggetlendl hirtelen fellépé olyan kiils6 behatas, amely a
kockazatviselés tartama alatt kdvetkezik be.
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1.8. Csoportos Biztositasi Szerzddés: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., mint Szerz6d6 és a CIG Pannonia Els§ Magyar Altalanos Biztositd
Zrt., mint Biztosito kozott a Szerz6ddvel annak szolgdltatasi korébe esé szolgdltatdsra érvényes szerzédéssel rendelkezé természetes személy (igyfe-
lek, mint Biztositottak javdra Iétrejott Gépjarm( Asszisztencia Biztositasi Szerzddés.

1.9. Biztosité szolgaltatdja, Szolgaltato: Biztosito dltal kiszervezett tevékenység keretében megbizott szervezet, amely a Biztositd meghbizasahol
jar el, szervezi és lebonyolitja a biztositasi szolgaltatas irdnti igény jogalapjanak elbirdlasaval, valamint a biztositasi szolgaltatas teljesitésével kapcso-
latos feladatokat.

A szolgaltatasi igény bejelentésére szolgalo telefonszam a biztositott vezetéknevének kezddbetiije szerint:

A-tél K-ig: +361/666-7680

L-t6l Zs-ig: +361/231-5066

1.10. Csatlakozasi nyilatkozat: a Biztositott dltal telefonon vagy online tett nyilatkozat, amelynek keretében a Biztositott hozzajarul ahhoz, hogy
a Csoportos Biztositasi SzerzGdés rd, mint biztositottra kiterjedjen és a Szerz6d6 az adott Biztositottra vonatkozd biztositasi dijat rd dtharitsa, egyben
vallalja a biztositdsi dij megfizetését. A Biztositott a Csatlakozasi nyilatkozaton rogziti a Biztositott Gépjarm(i adatait és az altala vdlasztott biztositasi
csomagot is.

1.11. Tavértékesités: A tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerzddésekrdl sz6lo 2005. évi XXV. térvény alapjan tavkozld
eszkoz alkalmazasdval létrejove Ugyletkotés.

2. A Csoportos Biztositasi Szerzddés létrejotte, a biztositasi jogviszony alanyai

2.1. A Csoportos Biztositasi Szerz6dés a Szerz6d6 és a Biztosito kdzott irdshan jott 1étre.

2.2. A Szerzddd az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (székhelye: 1081 Budapest II. Jdnos Pél Papa tér 20.) Cégjegyzékszama: 01 10 140263),
amely a Biztositoval a Csoportos Biztositasi Szerzddést szerzddd félként megkototte, az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi és a biztositasi dijat
a Biztositonak kozvetlentl megfizeti (a biztositasi dijnak a Biztositottra jutd részét a Biztositott dltal a Csatlakozasi Nyilatkozatban adott hozzajarulds
alapjan &thdritja a Biztositottra. A dijfizetésre vonatkozdan Id. még a 11. pont rendelkezéseit). Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a Biztositottra
vonatkozo biztositotti jogviszony Iétrejovetelekor a Biztositok fliggd biztositdskozvetitjeként jar el.

2.3. Biztositott: A Szerzdddvel érvényes és hatalyos, a Szerz6d6 szolgaltatasi korébe esd szolgdltatasra érvényes szerzédéssel rendelkezd, 18.
gletévét betdltott természetes személy, aki a Csatlakozdsi Nyilatkozatot megteszi. A biztositdsi esemény bekévetkeztekor a Biztositott Gépjarmiben
utazok is biztositottnak minGsiilnek (a hivatalosan engedélyezett és a gyartd dltal eldirt maximalis létszamig) a 15.6.2., 15.6.3. pontokban meghatd-
rozott esetben.

A Biztositott a Csoportos Biztositasi Szerzodéshe szerzdddoként nem Iéphet be.

2.4. Kedvezményezett: az a természetes személy, aki a jogalap fenndlldsa esetén a biztositasi szolgdltatds igénybevételére jogosult. Jelen Feltételek
szempontjdbdl a Biztositd minden szolgéltatasdra a Biztositott jogosult.

2.5. Biztosito: a CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosit Zrt. (Székhely: 1097 Budapest Konyves Kalman kérut 11. ,B” ép.,
Cégjegyzékszam: 01 10 046150), amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a biztositasi szolgaltatast teljesiti.

3. A biztositasi szerzddés alanyainak jogai és kotelezettségei

3.1. A Szerz6d6 koteles (1) a Csoportos Biztositasi Szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére, valamint (2) a Biztositd altal hozza in-
tézett jognyilatkozatokrol és a Csoportos Biztositdsi Szerzddésben bekdvetkezett vltozasokrol tdjékoztatni a Biztositottakat, (3) a biztositési dijat a
Biztositonak kdzvetleniil megfizetni (a Szerz6d6 az dltala megfizetett biztositdsi dijnak a Biztositottra juto részét atharitja a Biztositottra.

3.2. A Szerz6dé6 és a Biztositott kiteles kozlési kitelezettségének eleget tenni, valamint a Biztosito altal feltett, a biztositas szem-
pontjabol sziikséges kérdéseket a valdsagnak megfelelden és teljeskoriien megvalaszolni.

3.3. A kozlési kotelezettség abban dll, hogy a Szerz6d6 és a Biztositott kételesek a hiztositds elvallaldsa szempontjabol [ényeges minden olyan ko-
rilményt, adatot a Biztositdval irashan kézolni, amelyeket - a Biztositott a Csoportos Biztositasi Szerzddéshez torténd csatlakozdsakor - ismert vagy
ismernie kellett. A Biztositd irashan kozolt kérdéseire adott, a valdsagnak megfeleld valaszokkal a Szerz6d6 és a Biztositott kozlési kitelezettségének
eleget tesz. A kérdések megvalaszolatianul hagydsa 6nmagdban nem jelenti a kozlési kitelezettség megsértését.

3.4. A Szerz8d6 és a Biztositott koteles a Iényeges koriilmények valtozasat a Biztositonak 5 napon belil irdsban bejelenteni. Lényeges korilménynek
mindsil minden, amire a Biztositd a Csoportos Biztositasi Szerzédéshez Biztositottként térténd csatlakozas soran irdsban, szoban vagy online forma-
ban kérdést tett fel.

3.5. A kdzlésre és a véltozashejelentésre iranyuld kotelezettség egyarant terheli a SzerzGd6t és a Biztositottat. Egyikiik sem hivatkozhat olyan kériil-
ményre, amelyet barmelyikilk elmulasztott a Biztositoval kdzéini, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre koteles lett volna.

3.6. A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettség megsértése esetén (ideértve a szandékosan valétlan tartalmi
csatlakozasi nyilatkozat tételét is) a Biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett koriilményt a Biztositd a Csoportos Biztositasi Szerzodés megkotésekor, illetéleg a Biztositott csatlakozasakor ismerte,
vagy az nem hatott kizre a biztositasi esemény bekodvetkeztében. A kozlési vagy valtozashejelentési kitelezettség megsértésére a
Biztositd csak az adott (kdzlési- vagy valtozasbejelentési kotelezettségét elmulasztd) Biztositottal szemben, illetve ezen Biztositottra
vonatkozd biztositasi eseménnyel kapcsolatosan hivatkozhat.

3.7. A Szerz6d6 és a Biztositott koteles a Biztositd szamara lehet6vé tenni a biztositds szempontjabdl lényeges adatok, korliimények ellen6rzését. A
Biztosito jogosult a kozolt adatok ellen6rzésére.

3.8. A Biztositd koteles a tudomdsukra jutott adatokat megGrizni és a biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIII. tv.-ben (tovabbiakban: Bit.)
foglaltak szerint biztositasi titokként kezelni.

3.9. A Csoportos Biztositasi Szerzddés feltételeit kizarolag a Szerz6dd és a Biztositd modosithatjdk az ltaluk alairt mddositd szerzG6dés tjan.

3.10. A Biztositottakat kizardlag a biztositotti jogviszonyuk azonnali hatalyi felmondasanak (Id. a 9.1.1. pontban) és rendes felmon-
dasanak (Id. a 9.1.2. pontban) joga illeti meg.
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3.11. A Biziositottakat nem illeti meg (1) a Csoportos Biztositdsi Szerzddésbe térténd belépésnek, (2) a Csoportos Biztositasi
Keretszerzddés modositasanak és/vagy (3) a biztositotti jogviszonyukra vonatkozo szerzédési feltételek modositasanak a joga.

4. A Biztositott csatlakozasa a Csoportos Biztositasi Szerzédéshez

4.1, A Csoportos Biztositasi Szerz6dés egyidejiileg tébb Biztositotira vonatkozik, amelyhez a Biztositottak az dltaluk tett Csatlakozasi nyilatkozat
megtételével egyénileg csatlakoznak.

4.2. A Csoportos Biztositasi Szerz6déshez (j Biztositott annak tartama alatt barmikor csatlakozhat jelen Biztositéasi Feltételekben foglalt feltételekkel.
4.3. A jelen Feltételek alkalmazasaban a Biztositott Csatlakozasi nyilatkozatot az alabbi médokon teheti meg:

4.3.1. Rogzitett telefonbeszélgetés soran tett szobeli csatlakozasi nyilatkozat utjan

4.3.2. A Szerzddé honlapjan, online mddon tett csatlakozasi nyilatkozat ttjan.

4.4, A Szerz6d6 a csatlakozdsi nyilatkozat megtételét kdvetGen a csatlakozasrol:

4.4.1. sz6beli (telefonon torténd) csatlakozasi nyilatkozat esetén a Biztositott dltal valasztott kommunikacio modjanak megfelel6en postai vagy elekt-
ronikus ton,

4.4.2. online tett csatlakozasi nyilatkozat esetén elektronikus tton

irasheli visszaigazoldst (a tovabbiakban: ,irasheli visszaigazolds”) kiild a Biztositottnak a biztositasi jogviszony létrej6ttérdl vald igazoldskeént, amely-
hez mellékeli a jelen Biztositasi Feltételeket, a Biztositasi Termékismertett, a Tavértékesitési tajékoztatdt, a Biztositaskozvetitdi tajékoztatot, az
Ugyféltajékoztatdt és az annak részét képezd Adatkezelési tajékoztatot.

4.5. Tavértékesités keretében (szoban vagy online médon) megtett Csatlakozasi nyilatkozat esetén a Biztositott a biztositotti jogvi-
szonyat a Szerzdddhoz intézett irasbeli nyilatkozattal azonnali hatallyal felmondhatja (Id. 9.1.1. pont).

5. A biztositas tartama, a biztositasi iddszak
5.1. A biztositas tartama a kockazatviselés kezdetétdl a kockazatviselés megsz(inéséig terjedd idétartam, amely biztositasi id6szakokra oszlik.

5.2. Az egyes Biztositottakra vonatkozdan a biztositasi iddszak 1 hdnap. Az elsd biztositasi iddszak a kockazatviselés kezdetétdl a
kockazatviselés kezdete naptari hdnapjanak utolsé napjaig tart. Az utolsd biztositasi idészak annak a hénapnak az elsd napjan 0
orakor kezdddik, amely hdnapban a Biztositd kockazatviselése megsziinik, és ugyanannak a hdnapnak az utolsé nap 24. 6rajaig tart.

6. Teriileti hataly

6.1. A gépjarmii gyors segitség szolgaltatasai Magyarorszag csomag esetén Magyarorszagon, Eurdpa csomag esetén Albania,
Ausztria, Belgium, Bulgéria, Bosznia Hercegovina, Cseh Koztarsasag, Dania, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gordgorszag,
Hollandia, Horvétorszag, irorszag, Koszové, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Makedonia, Malta,
Moldova, Montenegrd, Nagy-Britannia, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc,
Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovéni, Ukrajna, Vatikan teriiletén, valamint Torokorszag és Oroszorszag eurdpai teriiletén vehetdk
igénybe.

7. A Biztositok kockazatviselésének kezdete, tartama

7.1. A Biztositd kockazatviselése adott Biztositott vonatkozasaban a Biztositott csatlakozasi nyilatkozatanak megtételét kovetden
veszi kezdetét az alabbiak szerint:

7.1.1. adott naptari hénap 15. napjaig megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozasi nyilatkozat megtételének hénapjat
kovetd honap elsé napjan 0 ora;

7.1.2. adott naptari hénap 15. napja utan megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozasi nyilatkozat megtételének honap-
jat kovetd masodik honap elsé napjan 0 ora.

7.2. A csoportos biztositasi szerz6dés egy adott Biztositottra torténd kiterjesztéséhez a Biztositott hozzajdruldsa sziikséges, amelyet a Biztositott a
Csatlakozasi nyilatkozat megtételekor ad meg. A kockdzatviselési kezdetet szébeli és online csatlakozas esetén a Szerz6d6 altal a Biztositott részére
megkildétt, a csatlakozasrdl szold visszaigazolds tartalmazza.

8. A Biztositok kockazatviselésének megsziinése

8.1. A Biztosito kockazatviselése megsziinik:

8.1.1. a Biztositott halalaval, a halal bekdvetkeztének napjan 24 érakor,

8.1.2. a Biztositott biztositotti jogviszonyanak azonnali hatalyu felmondasa esetén a felmondas hatalyba Iépésének napjan (Id. 9.1.1.
pont) 24 érakor,

8.1.3. a Biztositott hiztositotti jogviszonyanak rendes felmondasa esetén (Id. 9.1.2 pont) a felmondas beérkezésének idopontjatol
filggden (Id. a 9.1.2.2. pontban) vagy a beérkezéskor folyamatban 1évd biztositasi idészak, vagy az azt kivetd biztositasi id6szak
végén 24 orakor,

8.1.4. az atharitott biztositasi dij — a Szerzddd altal kiildott fizetési felszolitas(ok) ellenére, az azokban foglalt péthataridében torténé
- Biztositott altali megfizetésének hianyaban a Biztositott biztositasi jogviszonya megsziinik az utolsé dijjal rendezett honap utolsé
napjan 24 érakor,

8.1.5. a Szerzddd és a Biztositd kozotti Csoportos Biztositasi Szerzédés barmely okbol torténd megsziinése esetén, a megsziinés
hatalyanak napjan 24 dérakor, kivéve a Szerzddé altali rendes felmondas esetét, mely esetben a felmondas napjan biztositasi jogvi-
szonnyal rendelkezé Biztositottak jogviszonya mindaddig fennall, amig a biztositottak aktiv cselekménye vagy koriilménye miatt a
biztositasi jogviszonyuk meg nem sziinik,
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8.1.6. a hiztositasi iddszak utolsé napjan 24 érakor, ha az UTON Védelem Csoportos Gépjarmii Asszisztencia Biztositas hatalya alatt
a Biztositott egy masik csomagra sz616 ujabb UTON Védelem Csoportos Gépjarmii Asszisztencia Biztositast igényel (csomagvaltas),
8.1.7. ha a Biztositottnak a Szerzdddvel kotott, a Szerz6dé szolgaltatasi korébe esd szolgaltatasra létrejott szerzddéses jogviszo-
nya barmely okbdl megsziinik, vagy a felhasznalasi helyen nyijtott szolgaltatas az energiaszolgaltatasi vagy halézathasznalati
szerz6dés megszegése miatt kikapcsolasra keriil, a megsziinés/kikapcsolas hatalynapja hdnapjanak utolsé napjan 24 érakor. Nem
mindsiil a kockazatviselés megsziinésének, ha a Szerzodo és a Biztositott energiaszolgaltatasi szerzédéses jogviszonyaban a szol-
galtatas folytonossaganak fenntartasa mellett valtozas all be, igy kiilondsen, de nem Kizardlag, ha a felek kozos megegyezéssel
mddositjak a féldgaz- vagy villamosenergia szolgaltatasi szerzdés tartalmat, ideértve azt az esetet is, ha a felek egyetemes szol-
galtatasi szerzddés helyett a jovére nézve szabadpiaci szerzédéses feltételekben allapodnak meg, és a felek személye nem valtozik;
8.1.8. ha a Biztositott és a Szerzédo kozott megsziinik, sziineteltetésre keriil a havi energiaszolgaltatasi dij szamlazasa, illetve eldre
fizetds mérdberendezés keriil felszerelésre, a megsziinés, sziineteltetés, illetve az eldre fizetés méré felszerelésének honapja utolsé
napjan 24 érakor;

8.2. A Biztositd kockazatviselésének az egyik Biztositott vonatkozasaban torténé megsziinése — a 8.1.6. pont kivételével, mely vala-
mennyi Biztositott biztositasi jogviszonyanak megsziinéséhez vezet - a tdbbi Biztositottra nem hat ki.

9. A Biztositotti jogviszony felmondasa

9.1. A Biztositott altali felmondas

9.1.1. A Biztositott biztositasi jogviszonyanak azonnali hatalyu felmondasa

9.1.1.1. A tavértékesités keretében tett csatlakozasi nyilatkozat esetében (telefonon vagy online megtett csatlakozasi nyilatkozat)
a Biztositottnak jogaban all a Csatlakozasi nyilatkozat megtételét kivetéen a Szerzddd altal, a Biztositott csatlakozasi nyilatkoza-
tara kiildott irasbeli visszaigazolas (visszaigazolo levél) kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal, a Szerzdddhoz
intézett irasheli nyilatkozattal, postai uton (MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700) vagy e-mailben (biztosi-
tas@mvm.hu, vagy ugyfelszolgalat@mvm.hu) felmondani, mellyel a ra kiterjesztett kockazatviselést és a biztositasi jogviszonyat
azonnali hatallyal megsziinteti. Az azonnali hatalyu felmondas a Szerzdddéhoz torténé beérkezés napjan 24 érakor Iép hatalyba. Az
azonnali hatalyi felmondast akkor kell hataridén beliil teljesitettnek tekinteni, ha a Biztositott az azonnali hatalyu felmondast tartal-
mazo irasbeli nyilatkozatat a visszaigazolas kézhezvételétél szamitott 14 napos hatariddn beliil postara adja vagy egyéb igazolhatd
madon elkiildi. A hataridon tal tett azonnali hatalyi felmondas a biztositotti jogviszony rendes felmondasanak mindsiil. Amennyiben
a Biztositott a fentiek szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a kockazatviselés kezdetétél a kockazatviselés megsziinéséig terjedd
idotartamra vonatkozéan nem all fenn dijfizetési kotelezettség, ha ezen iddtartam alatt nem kovetkezett be biztositasi esemény.
llyen esethen a Szerz6dé az adott Biztositottra vonatkozdan esetlegesen mar megfizetett biztositasi dijat 30 napon beliil visszafizeti
a Biztositottnak. Ha a kockazatviselés megsziinéséig biztositasi esemény kovetkezik be, akkor a kockazatviselési iddszakra juto dij
megfizetésével kapcsolatban az altalanos rendelkezések az iranyadok.

9.1.2. A Biztositott biztositasi jogviszonyanak rendes felmondasa

9.1.2.1. A Biztositott jogosult a biztositasi jogviszonyat a Szerzoddhoz intézett és elektronikus (biztositas@mvm.hu, vagy ugyfelszol-
galat@mvm.hu) vagy postai uton (MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700) a Szerz6déhoz eljuttatott irasbeli felmondo
nyilatkozattal, 30 napos felmondasi idével, a biztositasi idészak végére felmondani;

9.1.2.2. Amennyiben a felmondasi nyilatkozat beérkezése és a beérkezés honapjat tartalmazo biztositasi idészak vége kozott mar
nincs 30 nap, ugy a Biztositott felmondasa a kidvetkez6 biztositasi idészak utolsé napjara hatalyos.

9.2. Biztosito altali felmondds

9.2.1. A Biztosité jogosult az adott Biztositott biztositasi jogviszonyat — a Szerzédével tortént elézetes egyeztetést kovetden — 5 (6t)
munkanapos felmondasi iddvel, irasbeli, indokolassal ellatott, a Szerz6déhoz cimzett jognyilatkozattal megsziintetni (rendkiviili
felmondas). A Szerz6dé a Biztosito dontését haladéktalanul kozli a Biztositottal. A biztositdsi jogviszony megsz(inésekor folyamatban lévé
biztositdsi szolgaltatas irdnti igényt a Biztositd a jelen Feltételek alapjdn elbirdlja.

10. A Csoportos Biztositasi Szerzdés megsziinése
10.1A Biztosito és a Szerz6d6 kozotti Csoportos Biztositasi Szerz6dés az abban foglalt barmely ok vagy kérilmény bekévetkezése esetén megsziinik.

11. A dijfizetésre vonatkozé rendelkezések

11.1. A Biztositasi dijra vonatkozd altalanos rendelkezések

11.1.1. A biztositasi dijat, mely a Biztosité kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi kotelezettségének ellenértéke, a Szerzddo fizeti
meg a Biztositénak a Csoportos Biztositasi Szerzédés rendelkezései szerint.

11.1.2. A biztositas havi dijfizetésii.

11.1.3. A biztositasi dij minden hénap elsé napjatdl az adott hdnap utolsé napjaig terjedd egy hdénapos idészakra vonatkozik.
11.1.4. A biztositasi dij a honap elsé napjan élé biztositasi fedezettel rendelkezé és a Szerzodd altal a Biztositohoz lejelentett
Biztositottakra vonatkozik.

11.1.5. A biztositasi dij Biztositottra juto része els6 alkalommal a kockazatviselés kezdetének napjan esedékes.

11.1.6. A Szerz6d6 minden Biztositott és minden biztositasi iddszak vonatkozasaban egy teljes havi dijat koteles megfizetni.
A Biztosit6 az egyes Biztositottak vonatkozasaban részleges dijfizetést nem fogad el.
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11.1.7. A Szerz6dé dijfizetési kotelezettsége mindaddig fennall, amig a Biztosité a Biztositottra vonatkozdéan a kockazatot viseli.
11.2. A biztositasi dij modositasa

11.2.1. A biztositas dija a kockazatviselés tartama alatt akkor valtozik, ha a Biztositok jelen pont alapjan a biztositasi dij mdodosita-
sara tesznek javaslatot, és azt a Szerzddoé elfogadija.

11.2.2. A Biztositok naptari évente legfeljebb egy alkalommal jogosultak a biztositasi események bekovetkezési valdsziniiségének
valtozasa miatt a Csoportos Biztositasi Szerzodés feliilvizsgalatara és a biztositasi dij médositasara. A médositas mértéke akkora
lehet, hogy a Biztositoknak a biztositasi események bekovetkezési valdsziniiségének valtozasa miatt varhato tobbletkotelezettségét
fedezni tudja.

11.2.3. A Biztositok a SzerzGd6t a biztositdsi események bekovetkezési valoszinliségének valtozasdval indokolt dijmddositasrol annak tervezett
hatalybalépése el6tt legaldbb 90 nappal értesitik. Ha a Szerz8d6 a tervezett hatalybalépést megeldz6 60. napig irdsban elfogadja a biztositasi dijmo-
dositasi javaslatot, vagy nem nyilatkozik irashan a biztositasi dij mddositasaval kapcsolatban, gy a Csoportos Biztositasi Szerzddés biztositasi dija a
madositasi javaslatnak megfelelen véltozik. Ha a Szerz6d6 a tervezett hatdlybalépést megel6z6 60. napig elutasitja a biztositasi dij modositasat, a
Csoportos Biztositasi Szerzddés a tervezett hatdlyba Iépés napjan 24 érakor megsz(inik.

11.2.4. A Szerz6do a Biztositottakat a mddositott biztositasi dij hatalybalépése elétt legalabb 45 nappal értesiti — a Biztositott altal
valasztott kommunikacié madjatél fiiggéen — postai vagy elektronikus levélben.

11.2.5. Ha a mddositott biztositasi dij mellett a Biztositott nem kivanja fenntartani a biztositasi jogviszonyat, akkor azt a 9.1.2. pont
szerinti rendes felmondassal felmondhatja. Ha a Biztositott a mddositott biztositasi dijat a hatalybalépést megeldz6 30. napig iras-
ban nem utasitja vissza, akkor azt elfogadottnak kell tekinteni, és a biztositasi fedezet a médositott dijjal élethen marad.

11.2.6. A mddositott biztositasi dij a hatdlybalépésének napjatol valamennyi — a hatdlybalépését kovetGen biztositasi jogviszonnyal rendelkezé —
Biztositott vonatkozasaban alkalmazando.

11.3. A Szerz6d6 dltal megfizetett biztositasi dij atharitdsaval kapcsolatos rendelkezések

11.3.1. A biztositasi dijnak a Biztositottra jutd részét a Szerzddo - a Biztositott altal a csatlakozasi nyilatkozatban tett hozzajarulas
alapjan - atharitja a Biztositottra, aki az esedékes dijat az energiaszolgaltatasi dijjal egyiitt fizeti meg.

11.3.2. A Szerz6d6 az athdritott dijat a szolgaltatasi kdrébe tartozd szolgdltatdsra vonatkozo szamldba épitve, havonta szedi be a Biztositottdl. Az
athdritott biztositasi dij a Szerz6dd szolgdltatasi kdrébe tartozo azon szamlaval egylitt esedékes, amely szamla elszamolasi id6szaka magaban foglalja
az adott biztositasi iddszakot.

11.3.3. Ha a Biztositd kockdzatviselése a Szerz6dd és a Biztositott kizott fenndlld, a Szerz6d6 szolgaltatasi kirébe esd szolgaltatasra érvényes szerz6-
déssel egyiitt sz(inik meg olyan id6pontban, amely nem esik egybe a Szerz8dd szolgdltatasi kirébe tartozd szamla esedékességével, akkor, az utolsd
biztositdsi iddszakra vonatkozdan az dtharitott dijat a Szerz6d6 a szolgaltatasi kérébe tartozo szerz6dés lezarasakor szamolja fel.

11.3.4. Ha a Szerzddo részére megfizetett 6sszeg az atharitott biztositasi dij egészét nem (sem) fedezi, az az atharitott biztositasi dij
meg nem fizetésének mindsiil.

11.3.5. A Szerz6dé az atharitott biztositasi dij meg nem fizetése esetén irasban felszdlitja a Biztositottat az elmaradt biztositasi dij
megfizetésére, melyben figyelmezteti 6t arra, hogy amennyiben az elmaradt biztositasi dij nem keriil megfizetésre, akkor a Szerzodd
torli a Biztositottat a biztositottak koziil és igy a Biztosité kockazatviselése az adott Biztositottra vonatkozdan az utolsé dijjal rende-
zett honap utolsd napjan 24 6rakor megsziinik.

12. Szolgaltatasi csomagok, fedezett kockazatok, a szolgaltatasi csomag médositasa

12.1. A leendd Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor valasztja ki, hogy a Belfdld, vagy Eurépa foldrajzi hatara szolgalta-
tasi csomagot igényli. Az egyes szolgaltatasi csomagok alapjan fedezett biztositasi eseményeket Id. a 14. pontban.

12.2. A szolgéaltatasi csomagok tartalma

Szolgaltatasi csomagok
(a feltiintetett limitek gépjarmiivenként értenddek)

fedezetek BELFOLD EUROPA

Telefonos segitség, ttvonal és utazasi

A , korlatlan korlatlan
tanacsadas

Helyszini javitas, automentés (pl.:
akkumulator lemeriilése, defekt 50 000 Ft / alkalom (korlétlan)
javitasa, zarkinyitas)

150 000 Ft / alkalom (belf6ld: korldtlan,
klfold: 2 alkalom / év)

Szervizbe szallitas, gépjarmii tarolas
(iizemanyag kifogyasnal is)

300 000 Ft / alkalom (belfdld: korlatlan,

100 000 Ft / alkalom (korlétlan) Kiifold: 2 alkalom / é)
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Tovabb- vagy hazautazas

tomegkozlekedéssel VAGY 150 000 F/ biztositasi esemény/év 150 000 F/ biztositasi esemény/év
Szallas a gépjarmii 6sszes utasanak 20 000 Ft /16 / éj (max.: 2 éjszaka) / 75 EUR /6 / éj (max.: 2 éjszaka) / biztositasi
VAGY biztositasi esemény esemeny
Csereauto koltségtéritése szamla 20 000 Ft / nap (max. 3 nap) / biztositasi 75 EUR / nap (max. 3 nap) / biztositasi
alapjan esemeény esemeény

Elektromos auto elszallitasa a
kovetkez6 toltoig

300 000 Ft / alkalom (belf6ld: korldtlan,

100 000 Ft / alkalom (korlatlan) Kiilfeld: 2 alkalom / &)

Defekt esetén (ha nem javithatd) az uj

gumiabroncs(ok) kiltségének téritése 80 000 Ft / 2 gumiabroncs / alkalom/év 80 000 Ft / 2 gumiabroncs / alkalom/év

Visszautazas kiilféldre a megjavitott

f o ma - 500 EUR/alkalom
gépjarmiiért

Jarmii hazaszallitasa kiilfoldrél (3
napon beliil nem javithaté a gépjarmii) - 1 500 EUR/alkalom
/ 1 alkalom/év

Orzott parkolo elhelyezkedésére,

. . - - korlatlan
elérhetdségére vonatkozo informacio

12.3. A Biztositott évente egy alkalommal jogosult a szolgaltatasi csomagot a Szerzddd altal a ,,Csomagvaltas” meniipontban ren-
delkezésre bocsatott online (irlap kitdltésével mdadositani.

12.4. a Biztositottra az (ij csomag

12.4.1. az adott naptari honap 15. napjaig megtett csomagvalto nyilatkozat esetén az igénylést kovetd honap elsé napjan 0 oratol
12.4.2. az adott naptari honap 15. napja utan megtett csomagvalto nyilatkozat esetében a csomagvalto nyilatkozat megtételének
honapjat kdvetd masodik honap elsé napjan 0 ératol érvényes,

azaz ezen iddponttdl kezdddden a Biztosité kockazatviselése az Uij csomag alapjan terjed ki a Biztositottra.

12.5. Az tij csomagnak megfeleld biztositasi dijat a Szerz6dé az adott Biztositottra vonatkozdéan az uj csomag szerinti kockazatvi-
selés kezdetének iddpontjatol kezdve fizeti meg a 11.3. pontban foglaltak szerint a Biztosito részére. Ugyanezen idéponttol kezdve
ennek megfeleld mértékii atharitott biztositasi dij fizetendd a Szerzodo részére a Biztositott altal.

13. Ertékkovetés
A Biztosito értékkovetést nem alkalmaz.

14. Biztositasi események

14.1. A biztositasi esemény a biztositott gépjarmiinek a biztositas hatalya alatt jogszeriien és a jogszabalyi, valamint miiszaki, kar-
bantartasi eldirasok betartasaval torténd hasznalata soran bekdvetkezo miikodésképtelenné vagy a vonatkozo eldirasok alapjan a
kozuti forgalomban valé hasznalatra alkalmatlanna valasa, kozlekedési balesete vagy dnhiba miatti menetképtelenné valasa.

A gépjarmii assistance szolgaltatas akkor vehetd igénybe, ha a gépjarmii mozgasképtelen, vagyis nem miikoddoképes a kovetkezo
okokbol:

14.1.1. Uzemzavar

A jarmii barmely hirtelen, eldre nem latott hibaja, beleértve a mechanikai vagy elektromos meghibasodast, amennyiben az a jarmii
azonnali menetképtelenségét eredményezi, vagy az olyan varatlan meghibasodas, amely a kozlekedés biztonsagat veszélyezteti,
illetve lehetetlenné teszi a gépjarmii bezarasat (ablakemeld, zar).

14.1.2. Onhibabol, vagy gondatlansagbdl eredd meghibasodas.

Példaul, de nem kizardlagosan: lemeriilt akkumulator, potkerék, emeld vagy kerékkulcs hianya, a jarmii kulcsanak a jarmiibe zarasa,
szilard burkolatu ttrol letérés, illetve nem jarhato ut hasznalata miatti elakadas, az iizemanyag kifogyasa, illetve nem megfeleld
iizemanyag hasznalata, a karbantartas elmaradasa, a jarmii miiszaki allapotanak szakszeriitlen megvaltoztatasa sth.

14.2. Baleset, lopas és rongalas miatt bekovetkezett biztositasi esemény

14.3. Kozlekedési baleset (pl.: iitkdzés, borulas, zuhanas, robbanas stb.)

15. A biztosito szolgaltatasa

Amennyiben a biztositott gépjarmiivel kapcsolatban biztositasi esemény kovetkezik be, a Biztosito az alabbi szolgaltatasokat nyujt-
ja mind a Belfoldi, mind az Eurdpa csomag esetében maximum a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott limitosszegeken beliil.
15.1. Helyszini javitas

Menetképtelenség esetén a Biztosito szolgaltatoja a lehetd legrovidebb iddn beliil — belféldon 60 perc (kivétel Budapesten forgalmi
dugd vagy lezaras esetén), Europaban (6.1. pont) 2 éra — automentét kiild, aki megkisérli a nem garancias jellegii meghibasodas
helyszinen torténé elharitasat (gumidefekt, akkumulator probléma, zar probléma) A menetképessé tétel utan a markaszervizben

9 P24002NY0001/01



torténd tartos javittatas a jogosult feleldssége.

A koltségvallalas tartalmazza a kiszallasi dijat, és a javitas dijat, egyéb koltséget a Biztosité ezen biztositasi szolgaltatas keretében
nem térit. Az esetlegesen beszerelt alkatrészek az iigyfél sajat koltségét képezik.

15.2. Széllitas automentdvel

A menetképtelen gépjarmiivet — ha a helyszinen nem javithat6 — a szolgaltaté elszallittatja a legkdzelebbi, vagy a Biztositd szolgal-
tatdja altal megjeldlt markaszervizbe. A Biztosito szolgaltatéja megszervezi a meghibasodott gépjarmii altal vontatott — szabvanyos,
50 mm atmérojii vonofejjel felszerelt — lakokocsi vagy utanfuté ugyanazon szervizbe valo elszallitasat is.

A koltségvallalas tartalmazza a kiszallasi és a kilométerdijat, egyéb koltséget a Biztosité ezen biztositasi szolgaltatas keretében
nem térit.

A szolgaltatas kiterjed — a szolgaltatasi tablazatban talalhato dsszeghatarok és egyéb korlatozasok figyelembevételével - a tisztan
elektromos gépjarmiivekre is abban az esetben, ha a gépjarmii akkumulatora lemeriil.

15.3. Hazaszallitas kiilfoldrél (biztositott visszautazasa és jarmii hazaszallitasa)

Eurépa csomag esetén, amennyiben a Biztositott ott-tartézkodasa alatt nem késziil el a biztositott gépjarmii, a Biztosité megszer-
vezi a Biztositott vagy annak képviseldje visszautazasat a jarmiiért a szervizbe, és annak koltségeit vallalja. Az utazas vonattal (2.
osztalyon, ill. ha az utazas varhatéan tébb mint 6 orat vesz igénybe, repiildgéppel [turistaosztaly]) torténik, maximum a szolgaltatasi
tablazatban foglalt 6sszeghatarig.

Jarmii hazaszallitasa szolgaltatas veheté igénybe az Eurépa csomag esetében akkor, ha a biztositott jarmii kiilféldon hibasodik
meg, és a helyszini javitas soran nem lehetett menetképessé tenni, tovabba a javitast kiilfoldon megrendelte a Biztositott, amely
javitas tartama a 3 munkanapot meghaladja. A hazaszallitas a Biztositott lakcimére torténik. A szolgaltatas dsszeghatara maximum
a szolgaltatasi tablazatban foglalt 6sszeghatérig.

15.4. Gumiabroncs biztositas

15.4.1. Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott gépjarmii gumiabroncs defektet szenved.

A biztositasi eseményhez kapcsolodo definiciok:

Gumiabroncs defektnek mindsiil a biztositott gépjarmii barmely, hasznalatbhan lévé gumiabroncsanak olyan varatlan, elére nem
lathaté ok miatt bekdvetkezett sériilése, amely kizarélag az abroncs felnirdl torténd leszerelésével javithato.

Biztositott vagyontargy: a biztositott gépjarmii gumiabroncsai, amelyek megfelelnek az alabbi egyiittes feltételeknek:

¢ a biztositasi esemény bekovetkezésének idépontjaban a gépjarmiire felszerelt allapotban voltak,

¢ koruk a karesemény bekovetkezésének idépontjaban a gyartastél szamitva nem tobb, mint 60 hénap.

e A biztositott vagyontargyak kordnak megéllapitasa a gumiabroncs oldalan talalhato DOT jeldlés utolsé 4 karakterének alapjan
torténik, amely karakterek a gyartas idopontjat rogzitik.

15.4.2. Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi szolgaltatas a biztositott gumiabroncs a biztositasi esemény kapcsan bekovetkezett sériilése esetén a javitasi vagy
cserekoltségekre nyujt fedezetet, amelynek soran a Biztosité megtériti a biztositott gumiabroncs megjavitasanak észszerii koltsé-
geit a maximalis biztositasi 6sszegen beliil. A Biztosité az azonos tengelyen levd masik abroncs cserekoltségeit is tériti, ugyanigy a
maximalis biztositasi dsszeg keretein beliil. Amennyiben a biztositott gumiabroncs javitdsa meghaladna az észszerii koltséget, vagy
ha javithatatlan, a Biztositd kartalanitast fizet, figyelembe véve az avultatast.

15.4.3. Biztositasi 6sszeg

A Biztosito a kockazatviselési iddszakon beliil legfeljebb 1 biztositasi esemény bekovetkezése esetére vallal szolgaltatast, a szolgal-
tatasi tablazatban foglalt 6sszeghatarig.

A biztosito kizarélag abban az esetben térit szolgéltatast, amennyiben a bekdvetkezett biztositasi esemény hataséra az érintett
gépjarmii menetképtelenné valik, és a Biztositd szolgaltatdja megszervezi az érintett gépjarmii szervizbe szallitasat

15.5. Tarolas

Amennyiben a gépjarmii a markaszervizbe torténé szallitasig, de legalabb nyolc 6ran at a szerviz hibajabol varakozni kényszeriil, és
biztonsagos tarolast igényel, (igy a tarolast a Biztosito szolgaltatdja megszervezi. A kiltségvallalas tartalmazza a gépjarmii tarolasat
legfeljebb harom napig, egyéb koltséget a Biztositd ezen biztositasi szolgaltatas keretében nem térit.

15.6. Amennyiben a menetképtelenné valt gépjarmii javitdsa a biztositasi esemény napjan eldrelathatélag nem fejezddik be, a
Biztositott az alabbi (15.6.1-15.6.3.) szolgaltatasok koziil valaszthat (a szolgaltatdsok egyiittes igénybevételére nincs lehetdség):

15.6.1. Csere gépjarmii

Amennyiben a biztositott gépkocsi menetképtelenné valik, a Biztositott egy B kategorias bérautot vehet igénybe, mely kolcsonzé-
sének koltségeit 3 egymast kovetd napra, de legfeljebb a javitas idejére vallalja a Biztositd. A Biztositd kizarélag a bérautd bérleti
dijat tériti — szamla ellenében, utélag- , egyéb koltséget a Biztosité ezen hiztositasi szolgaltatas keretében nem térit. A Biztosité nem
kotelezhetd a bérauto lizemeltetésével kapcsolatos (pl. iizemanyagkoltség) és egyéb esetleges karokbodl eredd koltségek megtérité-
sére, igy kifejezetten nem kotelezhetd az autékolcsonzo altal kért kaucio megtéritésére.

15.6.2. Szdllas

Biztosité megszervezi a Biztositottak részére (a gyarto altal eldirt, a gépkocsiban utazhaté személyek maximalis létszamaig) a szer-
viz vagy a biztositasi esemény kozelében lévé legfeljebb 3 csillagos szallodaban torténd elhelyezését és annak koltségeit legfeljebb
2 éjszakara, a szolgaltatasi tablazatban foglalt limitek szerint vallalja. A Biztosité megszervezi a biztositasi eseménytdl a szallodaba
jutast is, és annak koltségeit utélag, szamla ellenében megtériti.
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15.6.3. Tovabbutaztatas szervezése busszal vagy vonattal
A Biztosito segit megszervezni a biztositott személyek (a gyarté altal eldirt, a gépkocsiban utazhaté személyek maximalis létsza-
maig) vonattal (2. osztalyon), illetve, ha az utazas varhatéan tobb mint 6 6rat vesz igénybe, és erre lehetéség van, repiilégéppel
(turistaosztalyon) torténé tovabbutazasanak megszervezését a célallomasig vagy a biztositott személy(ek) valasztasa alapjan a
lakhelyiikig. A felmeriild koltségeket a Biztosito biztositasi eseményenként 150.000 Ft 6sszegig vallalja, utélagos elszamolassal.
15.7. Telefonon keresztiili segitségnyujtas és idegen nyelvii vésztolmacsolas
Amennyiben a Biztositott kiilféldon (6. pont) olyan helyzethe keriil, hogy azonnali tolmacsolasra van sziiksége, a Biztositd szolgalta-
toja vallalja a tolmacsolast és segitségnyujtast telefonon keresztiil.
15.8. Uzenetkozvetités
A jarmiivezetd kérésére, illetve amennyiben az adott helyzet azt indokolja, a Biztositd szolgaltatdja sajat koltségére iizenetkozveti-
tést vallal a Biztositott és egy altala pontosan megnevezett (név, telefonszam) személy kozott.
15.9. Utvonal és utazasi tanacsadas
Sziikség esetén a Biztosito szolgaltatdja utvonaltervezési segitséget nyiijt.
A szolgaltatasok a helyi feltételeknek megfeleléen nyudjtandok, figyelembe véve az egyes orszagokban felmeriilé korlatozasokat,
killondsen a szallodak és a cseregépjarmii tekintetében.
15.10. Eurépa csomag esetén a Biztositd vallalja tovabba a jelen feltételek szerinti teriileti hatalyon beliil, a Biztositott kérésére drzott
parkolo elhelyezkedésére, elérhetdségére vonatkozo informacio nydjtasat. Orzott parkolé olyan, gépjarmii tarolasara alkalmas zart
teriilet, ahol a parkoldba valé be- és kihajtaskor adatrogzités és ellendrzés torténik. A Biztosité a jelen szolgaltatas nyijtasa soran
kizardlag nyilvanosan elérhetd informacidk alapjan nyijtja a szolgaltatasat, az drzott parkolo iizemeltetését végzé céggel nem all
kapcsolathan, a parkolas megszervezése a Biztositott kotelezettsége, a tényleges parkolasi szerzédés a nevezett cég és a Biztositott
kozott jon létre a cég altalanos szerzddési feltételei szerint, az abban foglalt kovetelmények és feltételek figyelembevételével.
A Biztosité nem kotelezheté parkolassal kapcsolatos esetleges karokbdl eredd koltségek/karok megtéritésére.
16. A biztositasi esemény bejelentése, a teljesitéshez sziikséges iratok, a Biztositdk teljesitése
16.1. Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott koteles a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyszinérél haladéktalanul értesiteni a
Biztositot a Biztositd Szolgaltatojan keresztill, a jelen feltételekben meghatdrozott telefonszamon.
16.2. A Biztositott a kdvetkezd adatokat kételes megadni az asszisztencia-kdzpontnak:

- telefonos elérhetdség;

- gépjarmiimodell (markdja és tipusa) megnevezése és rendszama;

- a miikddésképtelen gépjarmd (foldrajzi)helyezte, cime;

- a gépjarmii miikddésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt kdrlilmények, amely a biztositasi esemény lefolydsdt és a kdrrendezést

befolydsoljak;
- a Biztosito erre irdnyuld kérelme esetén — a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor megadott adatok és a fedezet ellendrzése érdekében — a for-
galmi engedély masolata.

16.3. A Biztositd Szolgaltatéja a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul koteles megkezdeni a biztositasi szolgaltatds meg-
szervezését. Amennyiben erre lehet6ség van, a Biztositd a gépkocsiban utazd személy(eke)t tdjékoztatja a biztositdsi szolgdltatdsok tartalmardl és
el6relathato teljesitési idejérdl.
16.4. Az eldirt mddon bejelentett biztositasi események kapcsan felmeriilt kiltségeket a Biztosito a szolgaltatoval vagy a szolgaltato
szamlajat kifizetével kozvetleniil rendezi. Ha a szolgdltatd a szamlat a Biztositottnak adja at, akkor a Biztositottnak a hazaérkezést kovetd
7 munkanapon bellil az eredeti szamlat a szlikséges egyéb dokumentumokkal egyiitt a Biztositohoz a kdvetkezd cimre kell eljuttatnia;

CIG Pannonia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt., Karrendezés 1476 Budapest, Pf.: 325.

16.5. A biztosito koteles a karrendezéshez nélkiilozhetetlen dokumentumok beérkezésétél szamitott 15 napon beliil, de ezek beérke-
zésének hianyaban is legkésdbb a szolgaltatasi igény benyujtasatol szamitott egy hénapon beliil a Biztositottnak:

a) kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgéltatasara azokban az esetekben, amelyekben a szolgaltatési kotelezettségének
fennallasat és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenként (beleértve a kamatra vonatkozé tajékoztatast) 6sszegszeriien meg-
allapitotta, vagy

b) indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kovetelésekre azokban az esetekben, amikor a szolgal-
tatasi kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmii vagy a teljes szolgaltatasat dsszegszeriien nem allapitotta meg.

17. Mentesiilések
A Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy stilyosan
gondatlan magatartassal a

a) a Biztositott;

b) a vele kdzos haztartasban €él6 hozzatartozo6juk, okozta.

18. Kizarasok, a Biztositd szolgaltatasanak korlatozasa

18.1. A Biztosito kockazatviselése nem terjed Ki arra az esetre, ha a bekovetkezett biztositasi esemény kizvetleniil vagy kozvetve
osszefilggésben all:

18.1.1. harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel (jelen feltételek szempontjabol harci cselekménynek mindsiil a
hadiizenettel vagy anélkiil vivott haboru, hatarvillongas, felkelés, forradalom, zendiilés, torvényes kormany elleni puccs vagy pucs-
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cskisérlet, polgarhaboru, népi megmozdulas, példaul nem engedélyezett tiintetés, vagy be nem jelentett, illetve nem engedélyezett
sztrajk, idegen orszag korlatozott célu hadicselekményei példaul csak légi csapas vagy csak tengeri akcio, kommandé tamadas,
terrorcselekmény),
18.1.2. allam elleni biincselekményekkel, felkelésekkel, vagy zavargasokkal (e feltétel szerint allam elleni biincselekmény az, amit
az elkovetéskor hatalyos Biintetd Torvénykonyv annak mindsit: kiilondsen lazadas, kémkedés, rombolas), kivéve a bejelentett tiin-
tetéseket,
18.1.3. atomkarokkal (nuklearis hasadas, nuklearis reakcid, fiizid, radioaktiv-, ionizal6- illetve lézersugarzas valamint ezek szeny-
nyezése, kivéve az orvosilag eldirt terapias célu sugarkezelést),
18.1.4. fegyver, robbandszer, vegyi vagy gyulékony anyagok hasznalataval (kivéve renddrok esetében).
18.2. Nem mindsiilnek biztositasi eseménynek az alabbi esetek:
a) autoéversenyben valo részvétel, arra valo felkésziilés, edzés,
b) ha a jogosult a Biztosito szolgaltatéjanak elézetes hozzajarulasa nélkiil veszi igénybe a szolgaltatasokat.
18.3. Nem tériti meg a Biztosité az alabbiakat:
a) a gépjarmii végleges helyreallitasanak koltségeit,
b) a karosodott gépjarmiiben keletkezett mas biztositasok altal (CASCO, harmadik személy feleléssége esetére vonatkozd biztosi-
tas) fedezett karokat,
c) a karral dsszefiiggésben Kiszabott birsagokat, biintetéseket, és az ezekkel kapcsolatos koltségeket,
d) a gépjarmiiben, valamint a lakékocsiban, utanfutéban szallitott javak (csdnak, motorbicikli, kerékpar, egyéb sport- vagy kem-
pingfelszerelés, allat, gyorsan romld dolog, bitor, épitdanyag, sth.) pétlasi, javitasi koltségeit,
e) a biztositasi események barmelyike altal okozott, a biztositott gépjarmiiben szallitott javakban bekévetkezd kart vagy jovedelem-
kiesést, tovabba a szallitmany tovabbszallitasaval és/vagy drzésével dsszefiiggd koltségeket.
e) a karbantartas — akar iddszakosan, akar masként — elmaradasa, vagy a karbantartas hianyossaga, vagy a karbantartas elmara-
dasa miatt keletkezé igényeket.

18.4. A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha

18.4.1. a Biztositott a baleset idején alkoholos allapotban volt, illetéleg kabitészer vagy kabitd hatasu anyag hatasa alatt allt és ez a
tény a baleset bekdvetkezésében kozrehatott (alkoholos allapotnak tekintendé a 2,5 ezreléket meghaladd, gépjarmiivezetés kizben
a 0 ezreléket meghaladd véralkohol-koncentracid),

18.4.2. a biztositasi esemény a Biztositott jogositvany, vagy érvényes forgalmi engedély nélkiili gép-jarmiivezetése kozben kovetke-
zett be és a Biztositott mindkét esethen mas kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett,

18.4.3. a biztositasi esemény amiatt kovetkezett be, hogy a Biztositott engedélyhez kotott tevékenységet engedély nélkiil végzett,
18.4.4. a biztositasi esemény a Biztositott munkavégzése soran, a munkavédelmi szabalyoknak a biztositott altali stlyos megsértése
miatt kovetkezett be,

18.4.5. a biztositasi esemény a Biztositott bdoditd, kabito, vagy mas hasonld hatast kivaltd szerek fogyasztasa miatti allapotaval
osszefiiggésben, illetve toxikus anyagok szedése miatti fiiggése folytan all be,

18.4.6. a Biztositott diagnosztizalt betegség esetén az orvosi utasitdsokat nem tartotta be és ennek kdvetkezményeként szévdd-
mény, allapotromlas kovetkezett be, ami megeldzheto lett volna.

18.5. A Biztosit6 szolgaltatasanak egyéb korlatozasa

A Biztositd tovabba nem teljesithet semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt barmely Biztositott vagy mas fél szamara, ameny-
nyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas, eldny és / vagy a Biztositott iizleti vagy egyéb tevékenysége megsértené az alkalmazandd
szankcidkat, vagy a kovetkezd kereskedelmi, pénziigyi embargokat vagy gazdasagi szankciokat, torvényeket vagy rendeleteket,
amelyek kozvetleniil vonatkoznak a Biztositéra. Az alkalmazand6 szankciok a kévetkezok: (i.) Eurdpai Unié (EU); (ii.) az Egyesiilt
Nemzetek Szervezete (ENSZ2); (iii) Egyesiilt Allamok (USA) és / vagy (iv) a Biztositéra alkalmazandé egyéb szankciok

19. Egyéb rendelkezések

19.1. A Biztositd a hozza eljuttatott adatokat, bejelentéseket és jognyilatkozatokat (ide nem értve a szdbeli csatlakozasi nyilatko-
zatot, valamint a személyesen vagy telefonon bejelentett panaszokat) csak akkor koteles hatalyosnak tekinteni, ha azokat irashan
vagy elektronikus formaban juttattak el hozza.

19.2. A biztositashdl eredé igények az igény alapjaul szolgalé esemény bekivetkezésétdl szamitott 5 év elteltével eléviilnek.

19.3. A Biztosito a fizetoképességérdl és pénziigyi helyzetérdl sz6lé éves jelentést a honlapjan teszi kozzé: https://www.cigpannonia.hu/
rolunk/jelentesek-tajekoztatok

19.4. A biztositast értékesitd biztositaskozvetitd a Csoportos Biztositasi Szerzddéssel, a rendszeres dijak teljesitésével dsszefiiggés-
ben jutalékra jogosult.
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