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OTTHON VEDELEM CSOPORTOS BIZTOSITAS

CiG

PANNONIA BIZTOSITOK

BIZTOSITASI TERMEKISMERTETO

A tarsasag: CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt.
Magyarorszagon bejegyzett, a Magyar Nemzeti Bank altal feliigyelt biztosito részvénytarsasag

Tevékenységi engedély szama: H-EN-II-87/2016.
A termék: csoportos asszisztencia biztositas

Jelen termékismertetd az OTTHON Védelem Csoportos Biztositas
legfontosabb jellemz6it tartalmazza. A teljes kor(i, szerz6déskotés el6tti és szerzddéses tajékoztatast az OTTHON Védelem Csoportos Biztositasra
vonatkozé Ugyfél-tajékoztatd és Biztositasi Feltételek (tovabbiakban: Biztositasi Feltételek) tartalmazzak.

Milyen tipust Biztositasrol van sz6?
Az OTTHON Védelem Csoportos Biztositas egyéb vagyoni karokra vonatkoz biztositas, amely a Biztositd és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.,
mint szerz6d6 kozott jott 1étre a szerz6d6 Uzletfelei javara csoportos biztositasi szerzddés keretein beliil.

f Mire terjed ki a biztositas?

v A biztositas az aldbbi csomagokra és kockézatokra terjed ki.

ALAP PLUSZ DIGITALIS EXTRA
0-24 6ras segitségnyujtas korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
Vészhelyzeti szolgdltatds
i, Wi, Gmezeient 150 000 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom
szerelés, dugulaselharitas, . ) ) )
, L , 3 alkalom / év 3 alkalom / év 3 alkalom / év 3 alkalom / év
zarszerelés, (ivegezes,
tet6fedés esetén
Tulfeszliltseg btOStas 145 00 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom
(aramszolgdltato hibajabol . ) ) )
eredd) 3 alkalom / év 3 alkalom / év 3 alkalom / év 3 alkalom / év
Aramkimaradas biztositas 150 000 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom
3 alkalom / év 3 alkalom / év 3 alkalom / év 3 alkalom / év
Cs6torés biztositas, elfolyt 150 000 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom
viz 3 alkalom / év 3 alkalom / év 3 alkalom / év 3 alkalom / év
Szakember ajanldsa
fentiek + szobafestd- korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
méazolo, burkold, kém(ives
Gondnok szolgaltatas 1x2 Ora/ év 1x2 Ora/ év 1x2 Ora/ év 1x2 6ra/ év
VoSl el 50 000 Ft /v / alkalom | 50 000 Ft/év/alkalom | 50 000 Ft/¢év/alkalom | 50000 Ft/ v/ alkalom
kartevok esetén
Gazkeszlulek ARl 1 alkalom / év - 1 alkalom / év
szervezése
400 000 Ft/ év (15 éves 400 000 Ft/ év (15 éves
Gazkésziilék javitas, csere korig) 200 000 Ft/ év (20 - korig) 200 000 Ft/ év (20
éves korig, csak javitds) gves korig, csak javitds)
IT asszisztencia § 2 alkalom / év 2 alkalom / év
Jogi asszisztencia
Online vasarlas védelem 1000 000 Ft /év 1 000 000 Ft /év
ﬁ:f(}li‘a'aszat Al 0. 1000 000 Ft /év 1000 000 Ft /év

A fedezetek részletes leirdsat lasd a biztositasi feltételekben. 1
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A Mire nem terjed ki a biztositas?

Alap szolgdltatasi csomag esetén

X Vészelhdritasi szolgdltatds: gaz-és elektromos készilékjavitds /zarcsere/ csatornadugulds ami nem jar szennyviz kiomléssel/szerelvény javitdsa,
cseréje

X Tulfesziltség-biztositas: biztositott hibajabdl/ 1égkori kistilések/elektrosztatikus feltoltédés miatt bekodvetkezett karosodas.

X Aramkimaradés miatti fagyasztokészilék-leolvadds biztositas: késziilék miszaki hib4jabdl/gondtalan haszndlatbdl/ fagyasztd vagy az épllet
elektromos hdldzatanak hibdjabol bekévetkezett kdrokra

X Cs6toreés esetén elfolyt viz koltségének megtéritése biztositas: dtlagos vizfogyasztas értékére/ dntdzésre vagy medence feltdltésre haszndlt viz
értékere, csatornadij

X Gondnok szolgaltatds: Készlilék javitdsa, karbantartasa; nehéz targyak mozgatdsa

X Vészelharitas dllati kartevok esetén: Vészhelyzet elGidézését okozo helyzet kialakuldsanak kezdete a szerzGdéskotés idépontja el6tti

Plusz szolgéltatasi csomag esetén

X Gazkész(ilék karbantartas szervezése: égéshiztositas nélkili, valamint bimetélos égéshiztositdval szerelt fali fiitd- és kombi kazén késziilékek
karbantartdsa

X GazkészUilék javitas: barmely, hatdlyban Iévé torvény, egyéb jogszabaly szerint eldirt kitelez6 késziilékcserére

Digitdlis szolgaltatasi csomag esetén:

X Online vasarlas védelem: kdr azon részére, amely mas forrashdl megtértilt

X Adathaldszat: a szoban vagy telefonon megadott bizalmas adatokkal valo visszaélésre, ellen6rzés nélkil jovahagyott kéretlen fizetési kérelmek
esetén,

Abiztositas valamennyi fedezgtéhez kapcsolodd limiteket, kizarasokat és mentesiiléseket a vonatkozd ,MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és
a ClG Panndnia Elsd Magyar Altalanos Biztosito Zrt. kdzott 1étrejott OTTHON Védelem Csoportos Biztosités Feltételek” elnevezésti dokumentum
tartalmazza.

A Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezethen?

! Mentesill a Biztosito a karkifizetés aldl, ha bizonyitja, hogy a kart a Szerz6d6, vagy Biztositott jogellenesen, szandékos vagy stlyos gondatlan
magatartassal okozta.

! A Biztositd szolgaltatasat korldtozhatja a biztositasi dsszeg (limit) nagysaga is, ami egyes biztositasi események tekintetében mas lehet.

! Nem terjed ki a fedezet azon karokra, amelyek nuklearis robbandshdl, illetve nukledris sugérzashdl erednek, valamint amelyek habort, polgarha-
bort, sztrdjk, felkelés, lazadas, zavargas, terrorista cselekmények miatt kovetkezne be.

! A Biztositd nem nydijthat fedezetet és nem teljesithet semmilyen kdrigényt vagy szolgaltatasi igényt barmely Biztositott vagy mas fél szamara,
amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas, elény és/vagy a biztositott (izleti vagy egyéb tevékenysége megsértené az alkalmazando szank-
ciokat, vagy a kereskedelmi, pénzligyi embargokat vagy gazdasagi szankciokat, torvényeket vagy rendeleteket, amelyek kdzvetleniil vonatkoznak
a Biztositora.

I A kozlésre, illetve a valtozas bejelentésre iranyuld kotelezettség megsértése esetében a Biztositd szolgdltatasi ktelezettsége nem all be, kivéve,
ha Szerz8d6, illetve a Biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kdriilményt a Biztositd a szerzddés megkétésekor ismerte,
vagy ismernie kellett vagy az nem hatott kdzre a hiztositasi esemény bekovetkezésében.

I A Biztositd kotelezettsége nem &ll be, ha a szerz6dG fél, illetve Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését a szerz6désben megallapitott
hataridében a Biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvildgositast nem adja meg, vagy a felvildgositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi
lehetdévé, és emiatt a Biztositd kotelezettsége szempontjabdl lényeges koriiimények kiderithetetlenné valnak.

A korlatozasokat teljeskortien az OTTHON Védelem Csoportos Biztositas feltételei tartalmazzak.

@ Hol érvényes a biztositaisom?

v A biztositas Magyarorszag tertiletén bellil érvényes.
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5 Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

e A biztositasi dij fizetésére vonatkozo kotelezettség.

e A biztositasrdl sz0l6 visszaigazolasban megadott adatok véltozasarol valo tajékoztatéasi ktelezettség.

o A hiztositasi esemény bejelentésére vald kotelezettség

* A bejelentést kdvetben a karrendezési kdzpont utasitdsainak kovetésére vald kotelezettség.

o A kartéritési (szolgaltatasi) igényt aldtdmaszto dokumentumokat, szamldkat, szdmviteli bizonylatokat, szakvéleményeket, jegyz6kényveket, fény-
képeket, egyéb, a kartéritési dsszeg megallapitdasahoz szilkséges adatokat kell megadni

% Mikor és hogyan kell fizethem?

Az athéaritott biztositasi dij fizetésére a Biztositott kiteles a SzerzGdd altal kidllitott szamla alapjan, az energia szolgdltatasi dijjal egyiitt.

B Mikortl meddig tart a kockazatviselés?

A kockazatviselés kezdete a targyhd 15-ig tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kdvetd hdnap elseje, mig a targyhd 15-e utan tett

csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kdvetd 2. hdnap elsd napja.

A kockazatviselése megsziinik az aldbbi id6pontokban:

¢ A csoportos hiztositasi szerz6dés megsz(inése esetében annak megsz(inésével egyidejlileg.

e A Biztositott altali felmondas esetében 30 napos felmondasi id6 lejartaval az aktudlis biztositasi id6szak végén.

¢ Ha a Biztositott a biztositasi dijat a Szerz6d6 dltal kiildott felszolitdsok ellenére sem egyenlitette ki, az utoljara megfizetett biztositasi dij altal
fedezett id6szak utolsé napjan 24 drara visszamend hatallyal.

o A Biztositott Szerz6ddvel kotott energiaszolgéltatasi vagy halézathasznalati szerzédéses jogviszonya megsziinik, vagy a felhasznalasi hely az
energiaszolgaltatasi vagy haldzathasznalati szerz6dés megszegése miatt kikapcsolasra kertil. Nem mindsiil a kockdzatviselés megsziinésének,
ha a Szerz6d6 és a Biztositott energiaszolgaltatasi szerz6déses jogviszonyaban a szolgaltatas folytonossaganak fenntartasa mellett valtozas all
be.

o Tavértékesités keretében (nem személyesen) tett csatlakozasi nyilatkozattal tortént csatlakozas esetén a Biztositott a Szerz6d6 altal kiildott
irasbeli visszaigazolas kézhezvételétél szamitott 14 napos hatdridén bellil indokolds nélkiil irdsbeli nyilatkozattal, azonnali hatallyal felmondhatja
a hiztositasi jogviszonyt, amely igy a felmondas Szerz6d6 altali kézhezvételével megsziinik.

0 Hogyan sziintethetem meg a szerzddést?

A Biztositott jogosult a biztositasi jogviszonyat a Szerz6d6hoz intézett irdsbeli felmondd nyilatkozattal, 30 napos felmonddsi id6vel, a biztositasi

id6szak végére megsziintetni.

Amennyiben a felmondasi nyilatkozat beérkezése és a beérkezés honapjat tartalmazo biztositasi id6szak vége kozott mar nincs 30 nap, Ugy a

Biztositott felmonddsa a kovetkez6 biztositasi idészak utolsd napjdra hatdlyos. Rendes felmondds esetén a biztositasi jogviszony a vonatkozo biz-

tositasi id6szak utolsd napjan 24 orakor megsziinik

o Tavértékesités keretében Kottt szerz6dés esetén az a biztositasi feltételek kézhezvételét kovetd 14 napon belil a szerz6déhoz kiildott irasbeli
nyilatkozattal azonnali hatallyal felmondhato.
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Ervényesség: 2026. februar 1-t6l

AZ MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a CIG Pannonia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt. kozott létrejott
OTTHON Védelem CSOPORTOS LAKASASSZISZTENCIA BIZTOSITAS FELTETELEI

Jelen Biztositdsi Feltételek — ellenkezé szerzédéses kikotések hidnyaban a CIG Panndnia Els6 Magyar Altalanos Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztostd),
valamint az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (tovabbiakban: ,MVM Next” vagy ,Szerzddd”) kozott 1étrejott, a MVM Next (igyfelei részére Iétre-
hozott OTTHON Védelem Csoportos Lakdsasszisztencia biztositasi szerz6désre (a tovabbiakban: Csoportos Biztositasi SzerzGdés, meghatdrozasat Id.
az aldbbi 1.1 pontban) érvényesek.

A jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejovo Csoportos Biztositasi Szerzddés nem mindsiil fogyasztdi szerzodésnek.

Csoportos biztositasokndl nem hatarozzak meg el6re zartan és pontosan (név szerint) a biztositotti kort, annak megdllapitasa, hogy ki mindsil bizto-
sitottnak, valamely csoporthoz (szervezethez) valo tartozas, a biztositottak és a szerz6d6 fél kozott fennalld jogviszony vagy egyéb kapcsolat alapjan
torténik.

A Polgéri torvénykonyvrdl sz0l6 2013. évi V. torvény (tovdbbiakban: ,Ptk.”) rendelkezéseitdl és a szokasos szerzodési gyakorlattol eltérd rendelkezések
d6lt betlivel szedettek.

A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. torvény (tovdbbiakban: ,Bit.”) 152. §, valamint 4. szamu melléklete szerinti ligyfél tdjékoztatas-
nak megfelels — a killon dokumentumként a biztositasi szerzédés részét képezd Altaldnos Ugyféltajékoztatd altal nem tartalmazott — rendelkezések
félkovér bet(ivel szedettek. A félkovér betiivel szedett rendelkezések, valamint az Altalanos Ugyféltajékoztatd eqyiittesen képezi az ligyfelek Bit. 152.
§ és 4. szamu melléklete szerinti tajékoztatdsat.

A Biztosito jelen biztositasi terméket tanacsadas nélkiil értékesiti.

1. Fogalommeghatarozasok

1.1. Csoportos Biztositasi Szerzddés: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., mint Szerz6dd és a CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztositd Zrt.,
mint Biztositd kozott a Szerzdddvel a Biztositottak javara létrejott biztositasi szerzédés.

1.2. Szerzddo iigyfele: a SzerzGd6vel a Szerz6dd szolgaltatasi korébe esd szolgdltatasra érvényes szerzédéssel rendelkezd természetes személy.
1.3. Biztositd Szolgaltatdja (Szolgaltatd): a Biztosito dltal kiszervezett tevékenység keretében megbizott szervezet, amely a Biztositd nevében jar
el, szervezi s lebonyolitja a biztositasi szolgaltatds iranti igény jogalapjanak elbiraldsaval, valamint a biztositasi szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos
feladatokat.

A szolgaltatasi igény bejelentésére szolgalo telefonszam a Biztositott vezetéknevének kezddbetiije szerint:
A-tol K-ig: +36 1 666 7680
L-t6l Zs-ig: +36 1 231 5066

1.4. Csatlakozasi nyilatkozat: a Biztositott altal telefonon vagy online tett nyilatkozat, amelynek keretében a Biztositott hozzdjarul ahhoz, hogy a
Csoportos Biztositasi Szerz6dés ra, mint biztositottra kiterjedjen és a Szerz6d6 az adott Biztositottra vonatkozd biztositasi dijat ra dtharitsa, egyben
vallalja a biztositasi dij megfizetését. A Biztositott a Csatlakozasi nyilatkozaton rogziti a Kockazatviselési hely adatait és az ltala vdlasztott szolgaltatasi
csomagot is.

1.5. Tavértékesités: A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzddésekrél szolo 2005. évi XXV. torvény alapjan tavkozlé
eszkoz alkalmazasaval létrejove dgyletkotes.

1.6. Kockazatviselés helye: a Biztositottnak a Szerz6ddvel kotott, a Szerz6dd szolgaltatasi korébe esd szolgaltatasra érvényes szerzddés szerinti
felhasznalasi helye.

1.7. Alap szolgaltatasi csomaghoz:

1.7.1. Vészhelyzet: gépészeti, mliszaki berendezés(ek) olyan meghibdsodasa, vagy egy varatlan, kiilsé mechanikai behatds kovetkezményeként
jelentkezd olyan helyzet, kériilmény, mely stirgds beavatkozast kivan a tovabbi kdrok és a balesetveszély megel6zése érdekében.

1.7.2. Tulfesziiltség: a haztartasi elektromos berendezéseknek bizonyitottan az dramszolgaltaté hibajabal tortént talfesziiltség (240 V-ot meghaladd
feszliltség) miatt bekdvetkez§ karosodasa

1.7.3. Allati kartevék altal okozott vészhelyzet: minden olyan allat (rovar, ragcsald, madar) altal a biztositott épiiletben okozott kér, amely
Vészhelyzetet eredményez.

1.8. Plusz szolgaltatasi csomaghoz:

1.8.1. Gazkeésziilék karbantartas szervezése: A gaziizem(i f(it6- és melegviz-eldallitd késziilékekre vonatkozd évi egyszeri karbantartasi kétele-
zettség elvégzésének megszervezése a fitési idényen kivill.

1.8.2. Gazkésziilék javitas: a Biztositd megszervezi a Biztositott vagyontargy megjavitasat, és vallalja ennek koltségeit a biztositasi dsszeg 6sszeg-
hataran bellil, illetve amennyiben a vagyontargy nem javithato, kartalanitast nyijt a biztositasi 6sszeg 6sszeghataran belill.
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1.9. Digitalis szolgaltatasi csomaghoz

1.9.1. Bank: a Magyar Nemzeti Bank dltal kidllitott engedély alapjan miikodd, Magyarorszdg teriiletén székhellyel rendelkez6, a hitelintézetekrdl és a
pénzligyi vallalkozasokrdl szold 2013. évi CCXXXVIL. torvény (tovabbiakban: Hpt.) hatalya ald tartozo hitelintézet.

1.9.2. NFC eszkoz: olyan elektronikus eszkdz (pl. mobiltelefon vagy okosora), amellyel — egy Bankndl, mint szdmlavezetonél tértént regisztraciot /
szerz6déskotést és a megfelel§ alkalmazasnak az eszkdzre torténd telepitését kovetGen - az erre alkalmas elfogaddhelyen kozeli radidfrekvencias
kommunikécid (Near Field Communication - NFC) Utjan fizetési miivelet bonyolithato.

1.9.3. Fizetési szolgaltatd (payment services provider - PSP): egy harmadik fél cég, amely lehet6vé teszi a vdllalkozasok szamara elektronikus
fizetések elfogadasat. A fizetési szolgaltatok kozvetitoként mikddnek a fizet6k és az Gket elfogadd kereskeddk kozott.

1.9.4. Adathalaszat: olyan internetes csalds, melynek soran a tdmadok egy megbizhato szervezetnek, példaul banknak vagy kozmiiszolgaltatonak
adjak ki magukat, hogy bizalmas informaciokat, példaul bankkdrtya adatokat, jelszavakat vagy személyes azonositokat szerezzenek meg az dldoza-
toktdl.

2. A Csoportos Biztositasi Szerzddés létrejotte, a biztositasi jogviszony alanyai
2.1. A Csoportos Biztositdsi Szerz6dés a Szerz6d6 és a Biztositd kozott irashan jott étre.
2.2. A Szerzddd az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt, (székhelye: 1081 Budapest Il. Janos Pal Papa tér 20., cégjegyzékszama: 01 10 140263),
amely a Biztositoval a Csoportos Biztositasi Szerzddést szerzddd félként megkototte, az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi és a biztositasi dijat
a Biztositonak kdzvetlenil megfizeti (a biztositdsi dijnak a Biztositottra jutd részét — a Biztositott altal a Csatlakozasi nyilatkozatban tett hozzajarulasa
alapjan — dtharitja a Biztositottra. A dijfizetésre vonatkozdan Id. még a 11. pont rendelkezéseit). Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a Biztositottra
vonatkozo biztositotti jogviszony Iétrejovetelekor a Biztosito fliggd biztositaskozvetitbjekeént jar el.
2.3. Biztositott: a Szerz6dd tigyfele, aki megfelel az aldbbi egyiittes feltételeknek:

0 aki a 18. életévét betoltotte,

0 a Csoportos Biztositasi Szerz6déshez csatlakozott,

0 akit a csatlakozdsra tekintettel a Szerz6d6 a Biztositonak lejelent, mint biztositottat, és

0 akire vonatkozdan a Szerz6d6 a biztositasi dijat megfizeti.
2.4. Kedvezményezett: az a természetes személy, aki a jogalap fenndlldsa esetén a biztositasi szolgdltatas igénybevételére jogosult. Jelen Feltételek
szempontjdbdl a Biztositd minden szolgéltatasdra a Biztositott jogosult.
2.5. Biztositd: a CIG Pannénia Els§ Magyar Altalénos Biztositd Zrt. (Székhely: 1097 Budapest Kdnyves Kalmén kérdt 11. ,B” ép., Cégjegyzékszam:

01 10 046150), amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockdzatot viseli és a biztositasi szolgdltatdst teljesiti.

3. A biztositasi szerzddés alanyainak jogai és kotelezettségei

3.1. A Szerz8d6 koteles (1) a Csoportos Biztositasi Szerz6déssel kapcsolatos megfelel§ jognyilatkozatok megtételére, valamint (2) a Biztositd altal
hozza intézett jognyilatkozatokrdl és a Csoportos Biztositasi Szerz6désben bekdvetkezett véltozasokrdl tdjékoztatni a Biztositottakat, (3) a biztositési
dijat a Biztositonak kézvetlenlil megfizetni (a Szerz6d6 az altala megfizetett biztositasi dijnak a Biztositottra jutd részét - a Biztositott dltal a csatlakozasi
nyilatkozatban tett hozzdjaruldsa alapjan — athdritja a Biztositottra.

3.2. A Szerz6d6 és a Biztositott koteles kozlési kotelezettségének eleget tenni, valamint a Biztositd altal feltett, a biztositds szempontjabol sziikséges
kérdéseket a valdsagnak megfelelGen és teljeskériien megvalaszolni.

3.3. A kdzlési kotelezettség abban dll, hogy a Szerz6d6 és a Biztositott kételesek a hiztositds elvallaldsa szempontjabol [ényeges minden olyan ko-
rilményt, adatot a Biztositdval irdsban kdzolni, amelyeket — a Biztositott a Csoportos Biztositasi Szerz6déshez torténd csatlakozasakor - ismert vagy
ismernie kellett. A Biztositd irashan kozolt kérdéseire adott, a valdsagnak megfeleld valaszokkal a Szerz6d6 és a Biztositott kozlési kitelezettségének
eleget tesz. A kérdések megvalaszolatianul hagydsa 6nmagdban nem jelenti a kozlési kitelezettség megsértését.

3.4. A Szerz6d6 és a Biztositott kételes a 1ényeges korilmények valtozasat a Biztositonak 5 napon bellll irashan bejelenteni. Lényeges korliimény,
amire a Biztositd a Csoportos Biztositdsi Szerzddéshez Biztositottként torténd csatlakozas soran irashan, széban vagy online formaban kérdést tett fel.
3.5. A kdzlésre és a véltozashejelentésre iranyuld kotelezettség egyarant terheli a SzerzGd6t és a Biztositottat. Egyikiik sem hivatkozhat olyan kériil-
ményre, amelyet barmelyikilk elmulasztott a Biztositoval kdzéIni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre koteles lett volna.

3.6. A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén (ideértve a szandékosan valétlan tartalmu
Csatlakozasi nyilatkozat tételét is) a Biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett koriilményt a Biztositd a Csoportos Biztositasi Szerzodés megkotésekor, illetdleg a Biztositott csatlakozasakor ismerte,
vagy az nem hatott kizre a biztositasi esemény bekovetkeztében. A kozlési vagy valtozashejelentési kotelezettség megsértésére a
Biztositd csak az adott (kdzlési- vagy valtozasbejelentési kotelezettségét elmulasztd) Biztositottal szemben, illetve ezen Biztositottra
vonatkozd biztositasi eseménnyel kapcsolatosan hivatkozhat.

3.7. A Szerz6d6 és a Biztositott koteles a Biztositd szamara lehet6vé tenni a biztositds szempontjabdl lényeges adatok, korliimények ellendrzését. A
Biztosit jogosult a kozolt adatok ellen6rzésére.

3.8. A Biztositd koteles a tudomésukra jutott adatokat meg@rizni és a Bit.-ben foglaltak szerint biztositdsi titokként kezelni.

3.9. A Csoportos Biztositasi Szerz6dés feltételeit kizardlag a Szerz6d6 és a Biztositd mddosithatjak az altaluk aldirt modosito szerzédés Utjan.

3.10. A Biztositottakat kizarélag a biztositotti jogviszonyuk azonnali hatalyi felmondasanak (Id. a 9.1. pontban) és rendes felmonda-
sanak (Id. a 9.2. pontban) joga illeti meg.

3.11. A Biztositottakat nem illeti meg (1) a Csoportos Biztositasi Szerzddésbe torténd belépésnek, (2) a Csoportos Biztositasi
Szerzddés modositasanak és/vagy (3) a biztositotti jogviszonyukra vonatkozo szerzédési feltételek médositasanak a joga.

4. A Biztositott csatlakozasa a Csoportos Biztositasi Szerzodéshez
4.1, A Csoportos Biztositasi Szerz6dés egyidejiileg tébb Biztositotira vonatkozik, amelyhez a Biztositottak az dltaluk tett Csatlakozasi nyilatkozat
megtételével egyénileg csatlakoznak.
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4.2. A Csoportos Biztositasi Szerz6déshez (j Biztositott annak tartama alatt barmikor csatlakozhat jelen Biztositasi Feltételekben foglalt feltételekkel.
4.3. A jelen Feltételek alkalmazasaban a Biztositott Csatlakozasi nyilatkozatot az alabbi modokon teheti meg:

4.3.1. rogzitett telefonbeszélgetés sordn tett szébeli Csatlakozdsi nyilatkozat dtjan;

4.3.2. a Szerz6d6 honlapjan, online modon tett Csatlakozasi nyilatkozat ttjan.

4.4, A Szerz6d6 a Csatlakozasi nyilatkozat megtételét kdvetden a csatlakozasrol:

4.4.1. sz6beli (telefonon térténd) Csatlakozdsi nyilatkozat esetén a Biztositott ltal valasztott kommunikacié mddjanak megfeleléen postai vagy elekt-
ronikus ton,

4.4.2. online tett Csatlakozasi nyilatkozat esetén elektronikus tton

rasheli visszaigazolast (a tovabbiakban: ,irdsbeli visszaigazolas”) kiild a Biztositottnak a biztositdsi jogviszony létrejottérdl valo igazolasként, amelyhez
mellékeli a jelen Biztositasi Feltételeket, a Biztositési Termékismertetdt, a Tavértékesitési tdjékoztatot, a Biztositaskdzvetitsi tajékoztatot, az Altaldnos
Ugyféltajékoztatdt és az annak részét képezo Adatkezelési tajékoztatot.

4.5, Tavértékesités keretében (széban vagy online mddon) megtett Csatlakozasi nyilatkozat esetén a Biztositott a biztositotti jogviszonyat a Szerz6déhoz
intézett irdsbeli nyilatkozattal azonnali hatdllyal felmondhatja (Id. 9.1.1. pont).

5. A biztositas tartama, a biztositasi idészak

5.1. A biztositas tartama a kockazatviselés kezdetétdl a kockazatviselés megsz(inéséig terjedd iddtartam, amely biztositasi id6szakokra oszlik.

5.2. Az egyes Biztositottakra vonatkozéan a biztositasi id6szak 1 honap.

5.2.1. Az elsd biztositasi id6szak a kockazatviselés kezdetétdl a kockazatviselés kezdete naptari hdnapjanak utolsé napjaig tart.
5.2.2. Az utolso biztositasi iddszak annak a honapnak az elsd napjan 0 drakor kezdddik, amely honapban a Biztosito kockazatvise-
lése megsziinik, és ugyanannak a hénapnak az utolsé napjan 24 éraig tart.

6. Teriileti hataly
6.1. A Biztositd a szolgaltatasait Magyarorszag teriiletén nyijtja.

7. A Biztosito kockazatviselésének kezdete, tartama

7.1. A kockazatviselés kezdete az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztositott Csatlakozasi nyilatkozatanak megtételét kive-
tden veszi kezdetét az alabbiak szerint:

7.1.1. adott naptari hdnap 15. napjaig megtett Csatlakozasi nyilatkozat esetében a Csatlakozasi nyilatkozat megtételének hénapjat
kovetd honap elsé napjan 0 ora;

7.1.2. adott naptari hénap 15. napja utan megtett Csatlakozasi nyilatkozat esetében a Csatlakozasi nyilatkozat megtételének honap-
jat kovetd masodik honap els6 napjan 0 ora.

7.2. A kockazatviselési kezdetet szdbeli és online csatlakozas esetén a Szerzddé altal a Biztositott részére megkiildott, a csatlako-
zasrol sz610 visszaigazolas tartalmazza.

8. A Biztosito kockazatviselésének megsziinése

8.1. A Biztositd kockdzatviselése megsziinik:

8.1.1. a Biztositott haldldval, a halal bekdvetkeztének napjan 24 6rakor,

8.1.2. a Biztositott biztositotti jogviszonyanak azonnali hatalyu felmondasa esetén a felmonddas hatélyba Iépésének napjan (Id. 9.1.1. pont) 24 drakor,
8.1.3. a Biztositott biztositotti jogviszonyanak rendes felmonddsa esetén (Id. 9.1.2 pont) a felmondas beérkezésének id6pontjatol fiiggben (id. a
9.1.2.2. pontban) vagy a beérkezéskor folyamatban 16v6 biztositasi id6szak, vagy az azt kdvetd biztositasi id6szak végeén 24 drakor,

8.1.4. az atharitott biztositasi dij - a Szerzddd altal kiildott fizetési felszdlitas(ok) ellenére, az azokban foglalt péthataridében torténé
- Biztositott altali megfizetésének hianyaban a Biztositott biztositasi jogviszonya megsziinik az utolsé dijjal fedezett honap utolso
napjan 24 érakor,

8.1.5. a Szerz6do és a Biztosito kozotti Csoportos Biztositasi Szerzodés barmely okbol torténd megsziinése esetén — a Szerzédo altali
rendes felmondas esetét kivéve, mely esetben a felmondas napjan biztositasi jogviszonnyal rendelkezé Biztositottak jogviszonya
mindaddig fennall, amig a biztositottak aktiv cselekménye vagy koriilménye miatt a biztositasi jogviszonyuk meg nem sziinik - a
megsziinés hatalyanak napjan 24 érakor,

8.1.6. a hiztositasi id6szak utolsé napjan 24 érakor, ha az OTTHON Védelem Csoportos Lakasasszisztencia Biztositas hatalya alatt
a Biztositott egy masik csomagra sz6l6 ujabb OTTHON Védelem Csoportos Lakasasszisztencia Biztositast igényel (csomagvaltas),
8.1.7. ha a Biztositottnak a Szerzdddvel kotott, a Szerzodo szolgaltatasi korébe esd szolgaltatasra létrejott szerzddéses jogviszonya
barmely okbdl megsziinik, vagy a felhasznalasi helyen nyujtott szolgaltatas az a Szerzddd szolgaltatasi korébe esé szolgaltatasra
vonatkozo szerzédés megszegése miatt kikapcsolasra keriil, a megsziinés/kikapcsolas hatalynapja honapjanak utolsé napjan. Nem
mindsiil a kockazatviselés megsziinésének, ha a Szerzddd és a Biztositott a Szerz6do szolgaltatasi korébe esd szolgaltatasra vonat-
kozo szerzddéses jogviszonyaban a szolgaltatas folytonossaganak fenntartasa mellett valtozas all be, igy kiilondsen, de nem kizaro-
lag, ha a felek kdzos megegyezéssel modositjak a Szerzddd szolgaltatasi korébe esé szolgaltatasra vonatkozo szerzodés tartalmat,
ideértve azt az esetet is, ha a felek egyetemes szolgaltatasi szerzédés helyett a jovére nézve szabadpiaci szerzédéses feltételekben
allapodnak meg, és a felek személye nem valtozik;

8.1.8. ha a Biztositott és a Szerzédo kozott megsziinik, sziineteltetésre keriil a havi energiaszolgaltatasi dij szamlazasa, illetve eldre
fizetds mérdberendezés keriil felszerelésre, a megsziinés, sziineteltetés, illetve az eldre fizetés méro felszerelésének honapja utolsé
napjan;

8.1.9. dijfizetés hianyaban az utolsd dijjal rendezett hdnap utolsé napjan 24 drara torténé visszamendéleges hatallyal;
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8.2. A Biztositd kockazatviselésének az egyik Biztositott vonatkozasaban torténd megsziinése — a 8.1.5. pont kivételével, mely vala-
mennyi Biztositott biztositasi jogviszonyanak megsziinéséhez vezet - a tobbi Biztositottra nem hat ki.

9. A Biztositotti jogviszony felmondasa

9.1. Biztosftott dltali felmondas

9.1.1. A Biztositott biztositasi jogviszonyanak azonnali hatdlyu felmonddsa

9.1.1.1. A tavértékesités keretében tett Csatlakozasi nyilatkozat esetében (telefonon vagy online megtett csatlakozasi nyilatkozat) a Biztositottnak
jogdban all a Csatlakozasi nyilatkozat megtételét kivetGen a Szerz6dd dltal, a Biztositott csatlakozasi nyilatkozatara kiildott irasheli visszaigazolds
(visszaigazolo levél) kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatllyal, a Szerz6déhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal, postai tton (MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700) vagy e-mailben (biztositas@mvm.hu, vagy ugyfelszolgalat@mvm.hu) felmondani, mellyel a ra
kiterjesztett kockazatviselést és a biztositasi jogviszonyat azonnali hatallyal megsz(inteti. Az azonnali hatélyd felmondas a Szerz6d6hoz torténd beérke-
76s napjan 24 orakor lép hatdlyba. Az azonnali hatélyd felmondast akkor kell hatdrid6n belill teljesitettnek tekinteni, ha a Biztositott az azonnali hatalyl
felmondast tartalmazd irdsbeli nyilatkozatdt a visszaigazolds kézhezvételétdl szamitott 14 napos hatdrid6n bellil postara adja vagy egyéb igazolhatd
maddon elkiildi. A hatarid6n tul tett azonnali hatdlyd felmondas a biztositotti jogviszony rendes felmonddsanak mindstil. Amennyiben a Biztositott a
fentiek szerinti felmondadsi jogat gyakorolja, a kockazatviselés kezdetétdl a kockdzatviselés megsziinéséig terjedd id6tartamra vonatkozoan nem all
fenn dijfizetési kotelezettség, ha ezen idétartam alatt nem kovetkezett be biztositdsi esemény. llyen esetben a Szerz6dd az adott Biztositottra vonatko-
z6an esetlegesen mar megfizetett biztositasi dijat 30 napon bellil visszafizeti a Biztositottnak. Ha a kockazatviselés megsziingséig biztositasi esemény
kévetkezik be, akkor a kockazatviselési id6szakra jutd dij megfizetésével kapcsolatban az altalanos rendelkezések az iranyadok.

9.1.2. A Biztositott biztositotti jogviszonyanak rendes felmonddsa

9.1.2.1. A Biztositott jogosult a biztositasi jogviszonyat a Szerz6d6hoz intézett és elektronikus (biztositas@mvm.hu, vagy ugyfelszolgalat@mvm.hu)
vagy postai tton (MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700) a Szerz6d6héz eljuttatott irdsbeli felmondd nyilatkozattal, 30 napos
felmondasi id6vel, a biztositasi iddszak végére felmondani;

9.1.2.2. Amennyiben a felmondasi nyilatkozat beérkezése €s a beérkezés hdnapjat tartalmazo biztositasi id6szak vége kdzott mar nincs 30 nap, ugy
a Biztositott felmonddsa a kdvetkezd biztositasi id6szak utolso napjdra hatalyos.

9.2. Biztosito altali felmondés

9.2.1. A Biztositd jogosult az adott Biztositott biztositasi jogviszonydt — a Szerz6ddvel tortént el6zetes egyeztetést kdvetben — 5 (6t) munkanapos
felmondasi id6vel, irasbeli, indokoldssal elldtott, a Szerz6déhoz cimzett jognyilatkozattal megsziintetni (rendkiviili felmondas). A Szerz6d6 a Biztositd
dontését haladéktalanul kozli a Biztositottal. A biztositasi jogviszony megsziinésekor folyamatban Iév6 biztositasi szolgaltatds irdnti igényt a Biztositd
a jelen Feltételek alapjan elbirdlja.

10. A Csoportos Biztositasi Szerzédés megsziintetése
10.1. A Biztosito és a Szerz6d6 kozétti Csoportos Biztositasi Szerz6dés az abban foglalt barmely ok és korliimény bekovetkezése esetén megsz(inik.

11. A dijfizetésre vonatkozé rendelkezések

11.1. A biztositasi dijra vonatkozo altaldnos rendelkezések:

11.1.1. A biztositasi dijat, mely a Biztositd kockdzatviselésének, illetve szolgéltatasi kitelezettségének ellenértéke, a Szerz6dd fizeti meg a Biztositonak
a Csoportos Biztositasi Szerz6dés rendelkezései szerint.

11.1.2. A biztositas havi dijfizetés(, melyet a Szerz6dG a Biztositd részére az esedékesség napjat kovetd honap végéig fizet meg a Biztositd részére.
11.1.3. A biztositasi dij minden hdnap elsd napjatol a hénap utolsd napjdig terjedd egy honapos idészakra vonatkozik.

11.1.4. A biztositasi dij a honap els6 napjan éI6 biztositasi fedezettel rendelkezd és az MVM Next altal a Biztositéhoz lejelentett Biztositottakra
vonatkozik.

11.1.5. A biztositasi dij Biztositottra jutd része elsd alkalommal a kockdzatviselés kezdetének napjan esedékes.

11.1.6. A Szerz6dé minden Biztositott és minden biztositasi id6szak vonatkozasdban egy teljes havi dijat koteles megfizetni. A Biztositd az egyes
Biztositottak vonatkozasdban részleges dijfizetést nem fogad el.

11.1.7. A Szerz6dG diffizetési kotelezettsége mindaddig fennall, amig a Biztositd a Biztositottra vonatkozdan a kockdzatot viseli.

11.2. A biztositasi dij modositasa

11.2.1. A biztositas dija a kockazatviselés tartama alatt akkor valtozik, ha a Biztositd jelen pont alapjan a biztositasi dij médositasara
tesznek javaslatot, és azt a Szerzodo elfogadija.

11.2.2. A Biztosité naptari évente legfeljebb egy alkalommal jogosult a biztositasi események bekovetkezési valdsziniiségének
valtozasa miatt a Csoportos Biztositasi Szerzodés feliilvizsgalatara és a biztositasi dij médositasara. A médositas mértéke akkora
lehet, hogy a Biztositonak a biztositasi események bekovetkezési valdszinliségének valtozasa miatt varhato tobbletkotelezettségét
fedezni tudja.

11.2.3. A Biztosito a Szerz6d6t a biztositasi események bekdvetkezési valdszintiségének valtozasaval indokolt dijmddositdsrol annak tervezett hatdly-
balépése el6tt legaldbb 90 nappal értesitik. Ha a Szerz6d6 a tervezett hatalybalépést megel6z6 60. napig irdshan elfogadja a biztositasi dijmodositasi
javaslatot, vagy nem nyilatkozik irdshan a biztositasi dij modositasaval kapcsolatban, Uigy a Csoportos Biztositasi Szerz6dés biztositasi dija a mddosi-
tasi javaslatnak megfelel6en vdltozik. Ha a Szerz6d6 a tervezett hatalybalépést megeldz6 60. napig elutasitja a biztositdsi dij mddositasat, a Csoportos
Biztositasi Szerz6dés a tervezett hatalyba 18pés napjan 24 drakor megsziinik.

11.2.4. A Szerz6do a Biztositottakat a mddositott biztositasi dij hatalybalépése elétt legalabb 45 nappal értesiti — a Biztositott altal
valasztott kommunikaciéo médijatél fiiggden — postai vagy elektronikus levélben.

11.2.5. Ha a mddositott biztositasi dij mellett a Biztositott nem kivanja fenntartani a biztositasi jogviszonyat, akkor azt a 9.1.2. pont
szerinti rendes felmondassal felmondhatja. Ha a Biztositott a mddositott biztositasi dijat a hatalybalépést megeldzé 30. napig iras-
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ban nem utasitja vissza, akkor azt elfogadottnak kell tekinteni, és a biztositasi fedezet a médositott dijjal életben marad.

11.2.6. A mddositott biztositasi dij a hatdlybalépésének napjatol valamennyi — a hatdlybalépését kovetGen biztositasi jogviszonnyal rendelkezé —
Biztositott vonatkozasaban alkalmazando.

11.3. A Szerz6d6 dltal megfizetett biztositasi dij atharitdsaval kapcsolatos rendelkezések

11.3.1. A biztositasi dijnak a Biztositottra juto részét a Szerzddo - a Biztositott altal a Csatlakozasi nyilatkozatban tett hozzajarulas
alapjan - atharitja a Biztositottra, aki az esedékes dijat az energiaszolgaltatasi dijjal egyiitt fizeti meg.

11.3.2. A Szerzodd az atharitott dijat a Szerzddd szolgaltatasi korébe tartoz6 szolgaltatasra vonatkozo szamlaba épitve, havonta
szedi be a Biztositottdl. Az atharitott biztositasi dij az MVM Next szolgaltatasi korébe tartozé azon szamlaval egyiitt esedékes, amely
szamla elszamolasi iddszaka magaban foglalja az adott biztositasi iddszakot.

11.3.3. Ha Biztosito kockazatviselése a Szerzdd6 és a Biztositott kozott fennalld, a Szerz6dd szolgaltatasi korébe esd szolgaltatasra vonatkozo szerz6-
déssel egyitt sziinik meg olyan id6pontban, amely nem esik egybe a Szerz6d6 szolgaltatasi kérébe tartozd szamla esedékességével, akkor az utolsd
biztositdsi idfszakra vonatkozdan az dtharitott dijat a Szerz6d6 a szolgaltatasi kérébe tartozo szerz6dés lezarasakor szamolja fel.

11.3.4. Ha a Szerz8dd részére megfizetett 6sszeg az athdritott biztositasi dij egészét nem (sem) fedezi, az az athdritott biztositasi dij meg nem fize-
tésének mindsill.

11.3.5. A Szerz6d6 az atharitott biztositasi dij meg nem fizetése esetén irashan felszolitja a Biztositottat az elmaradt biztositdsi dij megfizetésére,
melyben figyelmezteti 6t arra, hogy amennyiben az elmaradt biztositasi dij nem keriil megfizetésre, akkor a Szerz6dd térli a Biztositottat a biztositottak
kozlil és igy a Biztosito kockdzatviselése az adott Biztositottra vonatkozdan az utolsd dijjal rendezett honap utolsd napjan 24 6rakor megsz(inik.

12. Szolgaltatasi csomagok, fedezett kockazatok, a szolgaltatasi csomag médositasa
12.1. Jelen OTTHON Védelem Csoportos Lakdsasszisztencia Biztositds keretében a Biztositd az alabbi szolgaltatasi csomagokat nyuitja:

1. Alap szolgaltatasi csomag esetén

1.1. Vészelhdritasi szolgaltatas

1.2. Tulfeszilltség-biztositas

1.3. Aramkimaradas miatti fagyasztokésziilék-leolvadds biztositas
1.4. Cs6torés esetén elfolyt viz koltségének megtéritése biztositds
1.5. Szakiparosok ajanldsa

1.6. Gondnok szolgdltatas

1.7. Vészelhdritas dllati kartevok esetén

2. Plusz szolgaltatasi csomag esetén

Az Alap szolgdltatdsi csomag szolgdltatdsain tl:
2.1. Gazkészllék karbantartas szervezése

2.2. Géazkészlilék javitas

3. Digitalis szolgaltatasi csomag esetén

Az Alap szolgdltatsi csomag szolgdltatdsain tl:
3.1. IT asszisztencia

3.2. Jogi asszisztencia

3.3. Online vdsarls védelem

3.4. Adathaldszat

4, Extra szolgaltatasi csomag esetén
Az Alap szolgdltatdsi csomag szolgdltatdsain tl:
A Plusz szolgdltatasi csomag és a Digitdlis szolgaltatdsi csomag biztositasi eseményei

12.2. A leendd Biztositott a Csatlakozasi nyilatkozat megtételekor valasztja ki, hogy melyik szolgaltatasi csomagot igényli. Az egyes
szolgaltatasi csomagok alapjan fedezett biztositasi események leirasat a 14. pont tartalmazza.

12.3. A Biztositott jogosult a szolgaltatasi csomagot a Szerzéddnél mdodositani a Szerzddé honlapjan a ,,Csomagvaltas” meniipont-
ban elérhetd iirlap megfeleld kitoltésével.

12.4. a Biztositottra az (ij csomag

12.4.1. az adott naptari hénap 15. napjaig megtett csomagvalté nyilatkozat esetén a csomagvalto nyilatkozat megtételét kovetd
hoénap els6 napjan 0 dratol,

12.4.2. az adott naptari honap 15. napja utan megtett csomagvalté nyilatkozat esetében a csomagvalto nyilatkozat megtételének
hoénapjat koveté masodik honap elsd napjan 0 oratdl érvényes,

azaz ezen idéponttdl kezdddden a Biztositd kockazatviselése az (ij csomag alapjan terjed ki a Biztositottra.

12.5. Az (j csomagnak megfeleld biztositasi dijat a Szerzodd az adott Biztositottra vonatkozéan az (j csomag szerinti kockazatvise-
lés kezdetének idépontjatol kezdve fizeti meg a 11.1. pont szerint a Biztosito részére. Ugyanezen idoponttél kezdve ennek megfeleld
mértékii atharitott biztositasi dij fizetendé a Szerzddé részére.

13. Ertékkovetés
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A Biztosito értékkovetést nem alkalmaz.

14. Biztositasi események

Jelen OTTHON Védelem Csoportos Lakdsasszisztencia Biztositas keretében a Biztositd az aldbbi szolgéltatési csomagokat nydijtja:

fedezetek ALAP PLUSZ
0-24 dras segitségnyujtas korlatlan
Vészhelyzeti szolgdltatas villany-,
viz-, gazvezeték szerelés, 150 000 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom
duguléaselhdritas, zarszerelés, 3 alkalom / év 3 alkalom / év
Uvegezés, tet6fedés esetén
Tulfesziiltség biztositas 150 000 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom
(aramszolgdltato hibajabol eredd) 3 alkalom / év 3 alkalom / év
; , e 150 000 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom
Aramkimaradas biztositas . .
3 alkalom / év 3 alkalom / év
s g e . 150 000 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom
Csotorés biztositas, elfolyt viz . .
szolgaltatasi csomagok 3 alkalom / év 3 alkalom / év
Szakember ajanldsa fentiek +
szobefestd-mazold, burkolo, korlatlan korlatlan
kémi(ives
Gondnok szolgaltatas 1x2 ora/ év 1x2 ora/ ev
Veszelharitas dllati kartevk 50 000 Ft / év / alkalom 50 000 Ft / év / alkalom
esetén
Gazkésziillék karbantartas .
. - 1 alkalom / év
szervezése
400 000 Ft/ év (15 éves korig)
Gézkészillék javitas, csere - 200 000 Ft/ év (20 éves korig,
csak javitas)
Havidij 990 Ft 2490 Ft
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fedezetek DIGITALIS EXTRA
0-24 ¢ras segitségnyujtas korlatlan korlatlan
Vészhelyzeti szolgdltatés villany-,
viz-, gazvezeték szerelgs, 150 000 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom
dugulaselharitas, zarszerelés, 3 alkalom / év 3 alkalom / év
livegezés, tetéfedés esetén
Tulfeszilltség biztositas 150 000 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom
(dramszolgaltatd hibajabol eredo) 3 alkalom / év 3 alkalom / év
; ) e 150 000 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom
Aramkimaradas biztositas . .
3 alkalom / év 3 alkalom / év
e . 150 000 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom
Cs(torés biztositas, elfolyt viz . .
3 alkalom / év 3 alkalom / év
Szakember ajanldsa fentiek +
szobefestd-mazold, burkold, korlatlan korlatlan
szolgaltatasi csomagok kémdives
Gondnok szolgdltatds 1x2 dra / év 1x2 ora/ év
Veszelnartas lati kartevok 50 000 Ft/ év / alkalom 50 000 Ft / év / alkalom
esetén
Gdzkésziilék karbantartas )
. - 1 alkalom / év
szervezése
400 000 Ft/ év (15 éves korig)
Gdzkeészlilék javitds, csere - 200 000 Ft / év (20 éves korig,
csak javitas)
[T asszisztencia
2 alkalom / év 2 alkalom / év
Jogi asszisztencia
Online vasarlas védelem 1000 000 Ft /év 1000 000 Ft /év
Adathaldszat dltal okozott kdrok 1000 000 Ft /év 1000 000 Ft/ év
Havidij 1990 Ft 3490 Ft

A Biztosito jelen OTTHON Védelem Csoportos Lakdsasszisztencia Biztositas szolgaltatasi csomagjai alapjan az alabbi kockéazatokat vallalja:

14.1. Alap szolgaltatasi csomag
14.1.1. Vészelharitasi szolgaltatas
14.1.1.1. Kockdzatviselési helyen 18v6 épiilet/lakas részét képez6 gépészeti, miiszaki berendezések meghibdsodasa, vagy egy varatlan kiilsé mecha-
nikai behatds kovetkezményeként jelentkezd olyan helyzet, kdriiimény, mely siirgds beavatkozast kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megel6zé-
se érdekében, feltéve, hogy a kialakult vészhelyzet elhdritdsa valamely a 15.1.1. pontban felsorolt szakmai képzettséggel megoldhatod. A vészhelyzet
jellegének megdllapitasarol a Biztositottal telefonon torténd egyeztetés alapjan a Biztositd dont.
Példak a vészhelyzetre:

e csitorés kovetkeztében dzik a lakas,

e elektromos zérlat kovetkeztében szikrazik a vezeték,

e csatornadugulds (szennyviz visszadramldsa esetén).

Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelhdritasi szolgaltatas:

e clektromos készlilékjavitas,

e szerelvények javitasa, cseréje (pl. csaptelep, WC tartdly).

Nem megfelelGen kiépitett, nem szabvanyos épiiletgépészeti vagy villamos haldzatbdl eredd sorozatos hibdk nem mindsiilnek vészhelyzetnek.
14.1.2. Tilfesziiltség biztositas (aramszolgaltato hibajabol eredo)
14.1.2.1. A kockdzatviselés helye szerinti ingatlanban lev6 haztartasi elektromos berendezéseknek bizonyitottan az dramszolgdltatd hibajabol tortént
tllfesziiltség (240 V feletti feszliltség) miatt bekdvetkezd karosodasa, azaz a haztartasi elektromos berendezések lizemképtelenné valdsa (hardverhi-
ba), ha a tulfeszliltség tényét a bevizsgaldst végzs szerviz igazolja.
14.1.3. Aramkimaradas miatti fagyasztokésziilék-leolvadas biztositas
14.1.3.1. A biztositott épiiletben levd fagyasztdszekrényben, mélyhiitéladaban 0 °C hémérséklet alatt tarolt élelmiszerek bizonyitottan az dramszol-
galtatd hibdjabol tortént, elére be nem jelentett, 4 (négy) orat meghaladd dramkimaradas kovetkeztében torténd megromlasa, ha az dramkimaradas
tényét és idétartamat a kockazatviselés helye szerint illetékes dramszolgdltatd igazolja.
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14.1.4. Csdtorés esetén elfolyt viz koltségének megtéritése biztositas
14.1.4.1. A biztositott épiiletben bekdvetkezett cs6torés miatti vizelfolyas.
14.1.5. Szakiparosok ajanlasa
14.1.5.1. Minden olyan — a kockdzatviselés helye szerinti ingatlanban felmeriilt — probléma, amely szakipari munkat igényel, és nem tartozik a
14.1.1. pont szerinti Vészelhéritasi szolgdltatds korébe. Vészhelyzeten (biztositasi eseményen) kiviili, illetve azon tuli szakipari munkak elvégzéséhez
a Biztositd a 15.1.1. pontban megjeldlt, tovabbd szobafestd-mazold, burkold, kémlives szakmai kdrokben meghatdrozott, kiszdllasi és munkadijjal
dolgozd szakiparost ajanl. Az elvégzett munka valamennyi kéltsége azonban teljes egészében a Biztositottat terheli, és a Biztositott felelfssége a
szakiparossal az elvégzendd feladat részleteinek, dijazdsanak egyeztetése. A Biztositd feleldsségi kore kizardlag a szakiparos ajanldsara terjed ki, az
altala elldtott feladattal kapcsolatosan tovabbi felelfssége nincs.
14.1.6. Gondnok szolgaltatas
14.1.6.1. A kockdzatviselés helye szerinti ingatlanban felmer(ilt probléma, amely javitasi, karbantartasi (szakipari) munka elvégzését igényli. A szak-
ember szervezés és szakipari szolgdltatds az aldbbi szakipari munkakra vehetd igénybe:

a) beton-, tégla-, fa-, gipszkarton falak és csempefeliiletek flrésa,
b) g6k cseréje, lampatestek, kapcsoldk, dugaljak javitasa, cseréje,
c) falon kiviili villanyszerelési feladatok,
d) festés, tapétdzas, mazolds javitasa,

) mosAgép és mosogatogeép bekotése,

f) csaptelepek és szifonok cseréje, szifonok tisztitasa, egyéb falon kivili vizszerelés,

0) lapra szerelt butorok 6ssze vagy szétszerelése,

h) butorajtok, fidkok, fogantylk javitasa, cseréje,

i) polc, kép, tikor, karnis, fali szekrény, TV fali konzol felftrdsa, felszerelése,

j) épitdipari munkak esztétikai javitdsa,

k) zarbetét, zarszerkezet bedllitdsa, javitasa, cseréje,

) a szakipari munka sordn keletkezett tormelék, hulladék elszallitasa maximum 1 db zsak és/vagy 10 kg stlyig, illetve maximum 50x50x50 cm

méretig.

14.1.7. Vészelharitas allati kartevok esetén
14.1.7.1. Akockdzatviselgs helye szerinti ingatlanok homlokzatara, tet6szerkezetére, padldséra, vagy egyéb hézagos szerkezeteibe, illetve az épitmé-
nyekre a biztositotti csatlakozast kdvetden befészkelt darazsak, méhek, madarak, denevérek, ragesalok, illetve fészkik jelenléte, azok elhelyezkedése,
tovabba ezen dllatok elpusztuldsa vagy Uriilékiiknek felhalmozddasa altal okozott vészhelyzet.

REACR

L=

14.2. Plusz szolgaltatasi csomag
14.2.1. Gazkésziilék karbantartas szervezése
14.2.1.1. Gazlizem(i f(it6- és melegviz-el6allitd késziilékek évi egyszeri karbantartasi kotelezettségének elvégzése valik szilkségessé a flitési idényen
kivill, az alabbiakra tekintettel:
A foldgazellatasradl sz6ld 2008. évi XL. torvény (Get.) szerint a gdziizem(i felhaszndldi berendezés (izemképes és biztonsagos allapotban tartdsa az
adott ingatlan tulajdonosédnak kételessége, ennek megfelelden kteles gondoskodni annak rendszeres karbantartasarol, javitasarol és szilkség szerinti
cseréjérdl. A Get. szerint a fogyasztoi fGelzard karbantartdsa és javitdsa, valamint az egyetemes szolgdltatdsra jogosult felhasznalok tekintetében
— igénybejelentés esetén — a csatlakozovezeték és felhasznaldi berendezés miiszaki-biztonségi fellilvizsgalata a foldgazeloszto kotelessége, sajat
koltségén.
A biztositdsi szolgaltatds részekeént évenként elvégzendd kazankarbantartdsi munka szervezése nem azonos a Get.-ben el6irt miiszaki-biztonsagi
fellilvizsgdlattal, azt nem valtja ki, a féldgazeloszto dltal biztositandd mUiszaki-biztonségi fellilvizsgalat elvégzése nem targya a Biztosito altal nydijtott
szolgdltatdsnak, a Biztosito dijfizetés ellenében nem a foldgézelosztd altal ingyenesen biztositandd szolgaltatast nyujtjia, hanem Biztositott igénye
esetén megszervezi az ltala mindsitett szakiparosok altali karbantartast a Biztositott sajdt koltségére.
14.2.2. Gazkésziilék javitas
14.2.2.1. Biztositasi esemény a biztositott vagyontargy kockdzatviselés tartama alatti, el6re nem lathatd tartds — nem kiils6 behatdsra tortént — me-
chanikai, elektromos, elektronikus meghibdsodasa, amelynek kdvetkeztében az részben vagy egészben miikddésképtelenné valt.
14.2.2.2. A hiztositasi eseményhez kapcsolddd fogalmak
- Biztositott vagyontargyak: a kockazatviselés helye szerinti ingatlanban magancéld felhaszndlasban Iévd, lent felsorolt gaziizem( f(it6- és meleg-
viz-el6allitd késziilékek, amely(ek) megfelelnek az aldbbi egyiittes feltételeknek:
0a kar idépontjaban a biztositott épiilet berendezéseinek részét képezi,
0a biztositott vagyontargy kora (a vasarlds napjatol szamitva) nem t6bb, mint 20 év. A Biztositott a vdsarlas idépontjét (elektronikus)szamldval,
jotdllasi jeggyel, vagy barmely mds, a vasarlas iddpontjét tartalmazé dokumentummal igazolhatja,
0a hiztositott vagyontargy 2 évnél nem régebben étesett szakember dltal végzett karbantartdson, melyet a Biztositott szamlaval, munkalappal iga-
zolni tud,
0az alabbi kategdridk valamelyikébe tartozik: (i) Konvektorok, (ii) Atfolyds vizmelegitdk, (i) Fali/lld f(it6- és kombi kazanok, (iv) Kondenzacids kazanok.

14.3. Digitalis szolgaltatasi csomag
14.3.1. IT asszisztencia
14.3.1.1. Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek mindsiil az informatikai hardver- és szoftvereszkdzokkel kapcsolatos, az aldbb felsorolt problémak, igények felmeriilése:
e E-mail-bedllitas, ugymint POP3+SMTP, IMAP beallitdsa Outlook és Thunderbird levelezékliensekben, valamint bongészben haszndlt webes felli-
let(i levelezGrendszerekben, alapvetd segitségnydijtasi bedllitdsokban.
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e Internetkapcsolat beallitdsa, sajat router konfigurdldsa, routerjelszo bedllitdsa.
* Altalanos Office-bedllitési tdmogatas: Outlook, Excel, Word, Power Point.
e Jogtiszta szoftver telepitése, amennyiben
oa telepitémédia (pl. CD) elérhetd,
0a telepitékészlet a gyartd oldalardl letdlthetd, forrdsa ismert.
o Wifi bedllitdsa, wifirendszer konfigurdlasa, jelszd, eszkdzok csatlakoztatdsa.
e Tablet bedllitdsai (Android, Windows, i0S — alapbedllitasok).
¢ Operacids rendszer és csatlakoztatott eszkdzok (pl. nyomtato, pendrive) telepitése, Win- dows, MacOS, Linux (alapbedllitdsok, nyomtatdbeallitasok,
kiils6 eszkozok telepitése).
e Tablet, laptop, okostelefon otthoni kdrnyezetbe illesztése, wifire, televiziora, szamitogépre csatlakoztatdsa, illesztéprogramok telepitése.
o Uj wifihdlozat létrehozasa: sajat wifi konfiguralasa, routerjelszo bedllitésa, wifi-jelszé bedlli tdsa, sebességkorlatozas.
e Okostelefon-kezel@ szoftver telepitése laptopra, tabletre, telepitése a gépen, szinkronizacio.
e Okostelefon-szinkronizacios kérdések, e-mail-szinkronizacid, (j telefonra koltdztetés, felhd- tarhely-szinkronizacid, névjegy-szinkronizacio, nap-
tdr-szinkronizacio.
e Rosszindulatu programok, virusok, kémprogramok eltdvolitdsa, virusfert6zés mértékének beazonositdsa, amennyiben lehetséges, karanténba
zarasa, virus torlése, lehetdség szerint djratelepités, tovabbi prevencio érdekében virusirtd szoftver ajanlasa.
14.3.2. Jogi asszisztencia biztositas
14.3.2.1. Biztositasi esemény a Biztositott jogi érdekeinek a maganélet szférajaban, méas személyek magatartasa kdvetkeztében elszenvedett sérel-
me, amely a szolgaltatasi tabldban meghatarozott tertileteken kovetkezik be. Maganéletszféranak tekintenddk a Biztositott személyek foglalkozasan,
hivatasan, politikai tevékenységén vagy (izletszer(i gazdasdgi tevékenységén kiviili életviszonyok.
14.3.2.2. Biztositasi eseménynek jelen biztositasi feltétel vonatkozdsaban az aldbbi események mindstiinek:
a) Informdcids blincselekmények
A Biztositott sérelmére elkdvetett alabbi blincselekmények:
einterneten keresztlil személyes hozzaférési adatokkal (pl. belépési azonositoval) torténd visszaélés,
e hitelkartydval, betéti bankkartyaval torténd visszaélés interneten, termékek vagy szolgaltatdsok vasarlasa céljabol.
b) Elektronikus Uton kétott szerzddésekkel kapcsolatos segitségnyuijtas
A Biztositott altal elektronikus ton (online, interneten keresztiil) kotott szerzédésekkel kapcsolatos jogi vitak esetén, amennyiben az elektronikus
utat biztositd vallalkozas szerz6désszegéssel jogi érdeksérelmet okoz a Biztositottnak.
A biztositasi védelem kizarolag olyan szerzddésekkel kapcsolatban védi a Biztositott jogi érdekeit, melyet a Biztositott, mint fogyaszto (szakmdja,
onallo foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljdrd természetes személy) valamely véllalkozassal (szakmdja, 6nalld foglalkozdsa vagy
iizleti tevékenysége korében eljard személlyel) kot.
14.3.3. Online vasarlasi védelem
14.3.3.1. Biztositasi eseménynek mindstil, ha
i. a Biztositott az dltala interneten vasdrolt arucikke(ke)t (1) sériilten, vagy (2) hidnyosan, illetve egyaltaldn nem kapja meg, vagy (3) nem a megren-
delt arut kapja meg, vagy
il.a torolt megrendelés vagy az aru visszakiildése esetén a Biztositott dltal kifizetett 6sszeg visszatéritése elmaradt.
14.3.3.2. A Biztosit6 kockazatviselése kizardlag azokra az internetes vasarldsokra terjed ki, amelyek esetében a Biztositott az altala leadott megrende-
&s ellenértékét bizonyithatoan kifizette, melyet a Biztositott nevére kidllitott elektronikus vagy papir alapt szamlaval, elektronikus bizonylattal, e-mail
visszaigazolassal vagy az elektronikus megrendel6vel igazol.

A biztositasi esemény bekodvetkezése szempontjabol a kiszdllitds elmaradasanak kell tekinteni azt is, ha
i. az eladdénal benyujtott irasbeli reklamacid lezarasat kovetd 30 napon bellil a reklamécio oka tovabbra is fenndll, vagy
ii.a reklamdcio az eljards kezdetétdl szamitott 60 nap elteltével sem vezetett eredményre.

A fenti hataridék szamitasa szempontjabol a reklamacids eljdras megkezdésének az az idépont tekintendd, amikor a Biztositott a 16.3.12. pont sze-
rinti kotelezettségének teljesitését kovetben bizonyithatdan kapcsolatha Iép egy illetékes személlyel az internetes bolt panaszrendezési szabdlyainak
megfelelfen, és felszdlitja az aruk kiszdllitasara és a helyzet megoldasara.

Az egy megrendeléssel 6sszefiiggésben felmeriilt pénziigyi veszteséget (a nem kiszallitott vagy hibdsan kiszallitott termékek egy megrendelésen
belili szamatol fiiggetlenil) egy biztositasi eseménynek kell tekinteni.
14.3.4. Adathalészat altal okozott karok
14.3.4.1. Biztositasi eseménynek minGsiil a Biztositottnak barmely Banknal vezetett valamely szamldja terhére elekironikus uton megvaldsitott,
Biztositott altal j6va nem hagyott olyan fizetési miivelet (egyebek kozott, de nem kizarélagosan ilyen: (i) a Bank &ltal nyjtott internet- vagy mobilbank
szolgdltatds Gtjan, vagy mobiltelefonon vagy tableten keresztiil egyéb mddon végrehajtott fizetés; (ii) az adathalasz cselekmények ttjdn megszerzett
adatokkal végrehajtott jogosulatlan tranzakcio, (iii) a Bank dltal kibocsatott hitel- vagy betéti kdrtydval (annak ellopasa nélkiil), vagy virtudlis kartyaval
végrehajtott internetes fizetési miivelet; (iv) NFC eszkdzzel vagy elektronikus pénztarcdval tortént visszaélés), mely cselekmény végrehajtasahoz
szilkséges adatokhoz:

e érzékeny, bizalmas informdciok kicsalasaval,

e adathaldszattal vagy

e pszicholdgiai manipulacids tamadas Utjan jutottak hozza,
feltéve, hogy az itt felsoroltak a Biztositott dltal kezdeményezett reklamacids eljarés ellenére nem ker(iltek visszatéritésre.
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14.3.4.2. Az egy reklamdcios eljdrds keretében kifogdsolt tobb tranzakcid ugyanazon biztositasi esemény részének mindsiil, feltéve, hogy az érintett
tranzakciok legfeljebb 20 napon bellil torténtek. Az e feltételnek meg nem feleld tranzakciok kiilon biztositasi eseménynek minGsiilnek.

15. A Biztosité szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd az aldbbi szolgéltatasokat nyujtja, maximum az adott kockdzatra meghatdrozott limitdsszegeken
beltil.

15.1. Alap szolgdltatdsi csomag - Vészelhdritasi szolgaltats

15.1.1. A Biztositd vdllalja a vészelharitasi kisiparosi, kivitelezdi, javitdi jellegli szolgéltatdas megszervezését a kdvetkezd szakmakban:

evizszereld,

evillanyszereld,

e duguldselhdritd (szennyviz visszadramldsa esetén),

e zarjavito,

® [akatos,

e tetGfedd,

e (lveges.

15.1.2. A vészelhdritas koltségeinek atvallalasa

A Biztosito vallalja, hogy az dltala kiildott szakember vészelhéritasi tevékenységének koltségeit (egyszeri kiszdllsi dij, munkadij, anyagkdltség) bizto-
sitdsi eseményenként bruttd 150.000 Ft (Szdzbtvenezer) mértékig, évente maximum 3 (hdrom) alkalommal fedezi.

Amennyiben a vészelhdritas esetén a felmeriilé koltségek meghaladjdk a fenti limitet, a tobbletkdltségek a Biztositottat terhelik.

A Biztositd a vészelharitasi koltségek korében kizarolag a vészhelyzetet megelz6 dllapot helyredllitdsahoz szilkséges, az eredetivel megegyez6 fajtaju,
kategorigju anyagok koltségét vallalja az elre meghatdrozott biztositdsi 6sszeg erejéig.

15.2. Alap szolgaltatasi csomag - Tulfesziiltség biztositas (aramszolgaltaté hibajabol eredd)

15.2.1. A biztositas keretében a Biztosito biztositasi 6sszeget térit. A Biztositd a hdztartasi elekiromos berendezések javitasanak vagy totdlkar esetén
potlasanak koltségét tériti meg szamla ellenében, biztositasi eseményenként bruttd 150.000 Ft (Szazdtvenezer) mértékig, évente maximum 3 (harom)
alkalommal.

15.3. Alap szolgaltatasi csomag — Aramkimaradas miatti fagyasztokésziilés-leolvadas biztositas

15.3.1. A biztositas keretében a Biztositd a karosodott élelmiszer kiskereskedelmi beszerzési drat, biztositdsi eseményenként legfeljebb bruttd
150.000 Ft (Szazétvenezer) mértékig, évente maximum 3 (harom) alkalommal fedezi.

15.4. Alap szolgaltatasi csomag — Csotorés esetén elfolyt viz koltségének megtéritése biztositas

15.4.1. A biztositas keretében a Biztositd a cs6torésben elfolyt viz értékét (csatornadij nélkiil) tériti meg legfeljebb bruttd 150.000 Ft, azaz szazétven-
ezer forint sszegig biztositasi eseményenként, évente maximum 3 (hdrom) alkalommal,

15.5. Alap szolgaltatasi csomag — Szakiparosok ajanlasa

15.5.1. A Biztositd a 15.1.1. pontban megjeldlt, tovabba szobafestd-mazolo, burkold, kémUives szakmai kérokben meghatdrozott, kiszalldsi és mun-
kadijjal dolgoz6 szakiparost ajanl. Az elvégzett munka valamennyi koltsége azonban teljes egészében a Biztositottat terheli, s a Biztositott feleléssége
a szakiparossal az elvégzendd feladat részleteinek, dijazdsanak egyeztetése. A Biztosito feleldsségi kore kizardlag a szakiparos ajanldsara terjed ki, az
altala elldtott feladattal kapcsolatosan tovabbi felelssége nincs.

15.6. Alap szolgaltatasi csomag - Gondnok szolgaltatas

15.6.1. Szakember szervezés

15.6.1.1. A Biztositd a kockdzatviselés helye szerinti ingatlanban felmer(il6 javitdsi, karbantartdsi munkak elvégzéséhez szakembert kozvetit a
Biztositott részére,

15.6.1.2. A Biztositd vdllalja, hogy megszervezi a Biztositott dltal igényelt, 14.1.6.1. pontban felsorolt szakipari munka elvégzését az alabbiak szerint:

a) A Biztositd Szolgdltatdja a Biztositottal folytatott telefonbeszélgetés sordn tajékozodik annak igényeirdl és ez alapjan kivdlasztja partnerei koz(il a
legmegfelelébb szakembert.

b) Felveszi a kapcsolatot a kivalasztott szakemberrel és a Biztositott igényeinek figyelembevételével idGpontot egyeztet vele a szakipari munka
elvégzésére.

¢) A Biztositd Szolgaltatoja az egyeztetett id6pontrdl és a szakember elérhet6ségeirdl tajékoztatja a Biztositottat.

d) A Biztositd Szolgdltatja a megszervezett ellatds mindségeérdl és Biztositott elégedettségérdl vagy esetleges panaszairdl telefonon érdeklGdik
a Biztositottnal. A szakember szervezés Utjan igényelt szakipari munka részleteinek és a varhatd koltségeinek a szakemberrel térténd egyez-
tetése, a szakipari munka elvégzésére vonatkozd megallapodds megkétése a Biztositott feladata és egyben feleldssége. A Biztositd kizdrdlag a
Biztositott igényeinek megfeleld szakember kivalasztasaban nyuijt segitséget. Az elvégzett Szakipari munka valamennyi kltsége teljes egészében
a Biztositottat terheli.

15.6.2. Szakipari szolgdltatas

15.6.2.1. Jelen szolgéltatas keretein bellil a Biztositd arra véllal kotelezettséget, hogy megtériti az 1 szakember dltal elvégezhetd, a 14.1.6.1. pontban
felsorolt szakipari munka elvégzése sordn felmeriilt kdltségeket — mint egyszeri kiszallasi dij, munkadij — a Biztositd altal kikiildott szakember részére.
15.6.2.2. A Biztosito a kéltségeket biztositasi évenként 1 alkalommal, az 1 szakember altal elvégezhetd, maximum 1x2 dra / év id6tartamu szakipari
munka — egyszeri kiszalldssal — mértékeéig vdllalja.

15.6.2.3. Amennyiben az egy kiszalldshoz tartozd szakipari munka id6tartama meghaladja a Biztosito altal vallalt mértéket, a tébbletmunka koltsége
szamla ellenében a Biztositottat terheli, amelyet helyben kell a Biztositottnak megfizetni a szakipari munka elvégeztével a Biztositd altal kikiildott szak-
ember részére. A Biztositd dltal kikiildott szakember minden megkezdett 1 6ra utdn a tobbletmunka teljes 6sszeget szamldzza ki a Biztositott részére
a tobbletmunka koltségeként. A tobbletmunkahoz kapcsolddd dradijrdl a Szolgdltatd el6zetesen tajékoztatdst ad a Biztositott részére. Amennyiben
a Biztositott dltal igényelt szakipari munka elvégzéséhez 1 szakember nem elegendd, a Biztositd a szolgdltatds teljesitését csak segédszakember
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bevondsaval vallalja. A segédszakember bevonasanak szilkségességeérdl a Biztositottal telefonon torténd egyeztetés alapjan a Biztositd meghizasabol
eljaré Szolgdltatd dont. A segédszakember munkadija szdmla ellenében a Biztositottat terheli, amelyet helyben kell megfizetni a szakipari munka
elvégeztével a Biztositd dltal kikildott szakember részére. A segédszakember munkadijardl a Szolgdltatd eldzetesen tdjékoztatast ad a Biztositott
részére. Ha a biztositasi éven bellil a Biztositott a szolgdltatasi limitet kimeritette, a Biztositd szolgdltatdsa a tovdbbiakban a 14.1.6.1. pont szerinti
szakember szervezésre terjed ki.
15.7. Alap szolgaltatasi csomag — Vészelhéaritas allati kartevik esetén
15.7.1. A Biztositd a 14.1.7. pontban meghatdrozott esetben az dllati kartevok altal okozott Vészhelyzet megsziintetésének koltségeit biztositasi
eseményenként 50.000 (6tvenezer) Ft értékhatarig, évente 1 (egy) alkalommal tériti.
15.8. Plusz szolgéltatasi csomag — Gazkésziilék karbantartas szervezése
15.8.1. Gazkészlilék-karbantartds miszaki tartalma
A hiztositds hatélya ald tartozo berendezések listdja és az azokon végzett karbantartdsi feladatok felsorolasa az aldbbi:

i. Konvektorok

egyljtolangtisztitds,

e égéshiztositd ellendrzése

ehdcseréld és falicsatlakozo ellendrzése,

e kéményseprdi vizsgalat meglétének ellendrzése vagy erre valo felhivas (ha kéménybe van kétve),

e gazcsatlakozo elemek kills6 tdmdrségének ellendrzése (csak érzékszervi és miiszeres ellendrzés, a nyomasprobat nem tartalmazza),

e gyUjtas és miikddeés ellendrzése (hdmérséklet és langmeéret beszabdlyozasa),

o k@sziilék dllapotanak mindsitése,

e tovabbi lizemeltetéssel kapcsolatos javaslatok, tanacsadas.

it Atfolyds vizmelegitok

o (- és gyUjtoégo tisztitasa,

e hdcseréld tisztitdsa (csak a helyszinen elvégezhetd, meghontas nélkiil),

e (izemi és biztonsdgi érzékeldk vizsgdlata,

e kéményseprdi vizsgalat meglétének ellendrzése vagy erre valo felhivas,

e gazcsatlakozo elemek killsG tomérségének ellendrzése (csak érzékszervi és miiszeres ellendrzés, a nyomasprobat nem tartalmazza),

eggnyomas bedllitasa, szlikség szerint utdn allitasa,

e (izembe helyezés, beszabalyozas, sziikség szerint utdn allitas,

o k@sziilék dllapotanak mindsitése,

e tovabbi lizemeltetéssel kapcsolatos javaslatok, tanacsadas.

iii. Fali/allg f(it6- és kombi kazdnok

o f@- és gyUjtoégd tisztitdsa (kiszedés nélkill),

e hdcseréld tisztitdsa (flitésiviz- és hasznalatimelegviz-rendszer megbontdsa nélkiil),

e (izemi és biztonsdgi érzékeldk vizsgdlata,

e kéményseprdi vizsgalat meglétének ellendrzése vagy erre valo felhivas,

e gazcsatlakozo elemek kills6 tomdrségének ellendrzése (csak érzékszervi és miiszeres ellendrzés, a nyomasprobat nem tartalmazza),

e ég6nyomas beallitdsa, beszabélyozasa (szlikség szerint utan allitdsa),

o k@sziilék dllapotanak mindsitése,

e tovabbi lizemeltetéssel kapcsolatos javaslatok, tanacsadas,

o f{itésiviz-hémérséklet bedllitdsa és ellendrzése.

iv. Kondenzécids kazanok

e &gltisztitas,

e kazantesttisztitas,

e tomitések kotelezG cseréje (csere sziikség szerint),

e miikddés és égéstermék-elvezeteés ellendrzése,

o tdmOrség vizsgdlata,

e rovid probaiizem,

e mliszeres beszabalyozas.

Gédzkazan-karbantartas sordn a Biztosito a fenti tevékenységek elvégzését szervezi meg, amennyiben azok elvégzését a kazan miiszaki dllapota
megengedi.
A miiszaki tartalomban kizarélag a helyszinen torténd hécserél6-tisztitds szerepel, a vegyszeres vagy elszallitast igényl6 killsé tisztitas nem.
15.8.1.2. Szolgdltatasi id6szak: minden év majus 1. — szeptember 1. kozott
15.8.1.3. Szolgdltatdsi korldt: A Biztositott a naptari évenként egy (1) alkalommal jogosult karbantartas megszervezésére. Amennyiben a kockdzat-
viselés kezd@ id6pontja aprilis 1. napjat kdvetd idGpont, a szolgaltatas csak a kockazatviselés kezdd idGpontjanak elsd évforduldjatol vehetd igénybe,
figyelemmel a szolgdltatasi idGszakra.
15.8.1.4. Részkarbantartds
Amennyiben az alkatrészelldtds hidnyossagai miatt valamely kazan esetében a karbantartds nem lehetséges, a Biztositd Szolgaltatdja n. ,részkar-
bantartast” végez az alabbiak szerint:;

ecllendrzi a mikodést; amennyiben a miiszaki dllapot kielégit6vé tehetd tisztitassal, akkor elvégzi az égéstér tisztitasat (de pl. erds korrdzid esetén

a vizrendszer megbontdsa nélkiil),
e biztonsagtechnikai ellendrzést végez,
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15.8.2. Szakvéleményt ad a készillék haszndlhatdsagardl (izemkeépesnek itéli-e meg a Biztositd Szolgaltatdja altal kiildott szakember, vagy sem,
illetve milyen feltételekhez koti a biztonsdgos lizemeltetést).
15.9. Plusz szolgaltatasi csomag- Gazkésziilék javitas
15.9.1. A Biztosito biztositasi esemény bekdvetkezése esetében vallalja, hogy megszervezi a Biztositott vagyontargy megjavitdsat, és vallalja ennek
koltségeit a hiztositasi 0sszeg dsszeghatdran belll, illetve amennyiben a vagyontargy nem javithatd, kdrtalanitast nydijt a biztositasi 6sszeg 6sszeg-
hatérén belil.
15.9.2. A Biztositd nem biztositdsi esemény bekévetkezése esetében (pl. garanciaid6n belili vagy varakozasi id6szakon beliili meghibdsodas) vallalja
szervizek telefonszamainak, elérhetéségeinek megaddsat, valamint idGpont-egyeztetést azzal, hogy az igénybe vett javitasi szolgaltatas koltségei nem
a Biztositdt terhelik.
15.9.3. Javitasi/kartalanitdsi szolgaltatas
15.9.3.1. Amennyiben a kockdzatviselés helye szerinti ingatlanban valamilyen hirtelen fellépd hiba folytan nincs flités vagy nincs gdziizemdi késziilék-
b6l szarmazd meleg viz, s a helyszinre érkez6 szakember megallapitja, hogy a gazkésziilék szabalyosan, 2 (kettd) évente étvizsgdldsra kerillt, és az
nem a Biztositott dnhibajabdl valt hasznalhatatlannd, a hiba elharitasét évente egy (1) alkalommal, legfeljebb 15 éves gazkésziilék esetén maximum
bruttd 400.000 Ft, azaz négyszdzezer forint 6sszegig a Biztositd fizeti. Amennyiben a gdzkésziilék életkora elérte a 15 évet, de nem haladta meg a
20 évet, a hiba elharitasdnak a koltségét 200.000 Ft, azaz kett@szazezer forintig fizeti a Biztosito.
15.9.3.2. A Biztositott kotelezettsége annak bizonyitdsa, hogy az éves atvizsgalds megtortént. A jogosult gazszerel dltal kidllitott atvizsgaldsrol sz61d
szamlanak és/vagy munkalapnak a meglété a Biztositd Szolgdltatdja az egyeztetés sordn bekeéri, szilkség esetén kérheti annak elektronikus (ton
torténd megkildését. A helyszinre érkez6 szakember a dokumentumokat személyesen is bekérheti. Bizonyitottsdg hidnyaban a Biztositott ezen szol-
gdltatasra nem valik jogosultta.
15.9.3.3. A Biztositott abban az esetben sem jogosult igénybe venni a javitdsi és kartalanitasi szolgéltatast, ha a karbantartas sordn deril ki valamely
hiba, amennyiben a hibajelenség megallapitisaval jard karbantartasi vizsgalattol szamitott 2 (kettd) éven bellil a hibaval érintett eszkoz karbantartasi
atvizsgaldsa elmaradt. Ebben az esetben a szakember kiszalldsi koltségét tériti a Biztositd kozvetlenlil a szakembernek.
15.9.4. A biztositasi szolgdltatds sorrendje
A Biztosito a szolgaltatdsait az aldbbi sorrend betartdsa mellett nyujtja:
15.9.4.1. Javitdsi szolgdltatdsként a Biztositd megtériti a biztositott vagyontdrgy vagy annak barmely része megjavitdsanak észszer(i koltségeit. A
Biztositd nem kotelezhetd e szolgéltatasra, amennyiben a javitasi koltségek a kdrid6ponti Uj értéket meghaladjék, vagy a vagyontargy javitdsa mi-
szakilag nem lehetséges.
15.9.4.2. Kdrtalanitasi szolgdltatds: A Biztositd a kdrosodott vagyontargy javitdsanak lehetetlensége vagy gazdasdgtalansdga esetén kdrtalanitast
fizet, amelynek dsszege a legfeliebb 15 éves gazkésziilékek esetén bruttd 400.000 Ft, azaz négyszazezer forint. Amennyiben a gdzkésziilék élet-
kora elérte a 15 évet, de nem haladta meg a 20 évet, a Biztositd szolgaltatdsa kizdrdlag a gazkésziilék javitasdra terjed ki, bruttd 200.000 Ft, azaz
kett@szazezer forint erejéig. A kartalanitds 6sszegébdl a Biztositd Szolgdltatdja altal el6zetes elvégzett javitdsok és beépitett alkatrészek koltségét.
15.9.4.3. A fenti lehetségek kozill a Biztositd sajat hataskorében valaszt a rendelkezésére dlld informéciok alapjan.
15.9.5. A hiztositasi szolgaltatas felsé hatdra
15.9.5.1. A Biztositd egy naptdri éven bell kizdrdlag egy készillékre, évente legfeljebb egy (1) alkalommal teljesit javitasi szolgaltatast, melynek
0sszege nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy kariddponti j értékét, de legfeliebb 15 éves gazkészilék esetén maximum bruttd 400.000
Ft, azaz négyszazezer forint 6sszeget. Amennyiben a gdzkészUilék életkora elérte a 15 évet, de nem haladta meg a 20 évet, a hiba elhdritasdnak a
koltségét a Biztositd maximum bruttd 200.000 Ft, azaz kett@szazezer forint dsszegig tériti.
15.9.6. Varakozasi id6
15.9.6.1. a Kockazatviselés kezdetétdl szamitott 30 napos id6tartam, amelynek elteltével a Biztositd jelen biztositasra vonatkozd kockazatviselése
megkezdddik.
15.9.7. A Biztosito ezt a szolgdltatést flitésre szolgald gaziizem( késziilékre a targyév oktober 15-e és a targyévet kovetd év dprilis 15-e kozitti
id6szakban nydijtja, mig gaziizem( készUilékbdl szarmazo meleg viz kapcsan teljes évben szolgdltat.
15.10. Digitalis szolgaltatasi csomag - IT asszisztencia
15.10.1. A hiztositasi esemény bekovetkezése esetére a Biztositd arra vdllal kételezettséget, hogy munkanapokon reggel 8:00 és este 18:00 dra
kozott fogadja a Biztositott telefonhivasait, és a szerzddésben rogzitett feltételek szerint informatikai tavsegitség-szolgaltatast nydjt.
15.11. Digitalis szolgaltatasi csomag — Jogi asszisztencia
15.11.1. A Biztositd tdmogatd szolgdltatdst nyujt a Biztositott részére annak jogi érdekei védelmében.
15.11.2. A jogi telefonos tandcsadas iddbeli korlatja (idébeli hataly)
15.11.2.1. A biztositasi védelem azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, melyek tekintetében a jogi érdeksérelem bekdvetkezése a biztositasi
szerz6dés hatdlya alatt tortént, a szolgaltatasi igény bejelentése a Biztositd felé pedig legkéstbb a biztositasi szerz6dés megsziinését kévetd 30 napon
belil megtortént.
15.11.2.2. Tovdbbi feltétele a biztositasi fedezet fennalldsanak, hogy a biztositasi szerz6dés hatdlya ald essen:

e folyamatosan fennallg jogi érdeksérelem esetén a jogi érdeksérelem (jogi érdeksérelmet okozd magatartas) kezdd idépontja,

e elektronikus Uton kotétt szerzddésekkel kapcsolatos jogi érdeksérelmek esetén a szerz6déskotés idGpontja.
15.12. Digitalis szolgaltatasi csomag — Online vasarlas védelem
15.12.1. A Biztositd —az 1.000.000 Ft-os 8sszeghatdr figyelembevétele mellett - megtériti a Biztositott altal megadott bankszamldra az adott esettd
fligg6en az aldbbi dsszeget:

i. a Biztositott dltal igazoltan megfizetett, szamlaval igazolt vételarat és szallitasi dijat (az esetlegesen mas forrdshol vagy mas biztositas alapjan

megtériilt 6sszeggel csokkentve), ha a Biztositott a megrendelt aru(ka)t egyaltaldn nem kapja meg, vagy az 16.3.12.pont szerinti vélelem alapjan
a kiszdllitdas meg nem torténtnek tekintendd,
ii.a Biztositott dltal igazoltan megfizetett vételdrnak a le nem szallitott mennyiséggel aranyos részét (az esetlegesen mas forrashol vagy mas biztosi-
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tds alapjan megtériilt 6sszeggel csokkentve), ha a Biztositott a megrendelt dru(ka)t részlegesen kapta meg, feltéve, hogy a leszallitott mennyiség
az eredeti rendeltetésnek megfeleléen hasznalhato,
iii. hibds vagy sériilt aru kézbesitése esetén,

a.ha az aru javitdsa lehetséges és annak kéltsége nem haladja meg a vételdr és a szallitasi koltség egylttes 6sszegét, a Biztositd az altala
el6zetesen jovahagyott javitds szamldval igazolt koltségét (beleértve a szervizbe és szervizb@l torténd szallitds koltségeit is) fizeti meg (az
esetlegesen mds forrashol vagy mds biztositds alapjan megtériilt 6sszeggel csékkentve),

b. ha az dru javitaésa nem lehetséges és/vagy a javitas koltsége meghaladnd a vételdr és a szallitdsi koltség egyittes dsszegét, a Biztositd a
Biztositott dltal igazoltan megfizetett vételarat és szallitasi dijat fizeti meg (az esetlegesen mds forrashol vagy mas biztositas alapjan megtértilt
0sszeggel csokkentve).

15.12.2. A Biztositd szolgdltatasanak korldtai

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettségének felsé hatdra a Biztositott altal igazoltan megfizetett vételdr és szallitasi dij, de legfeljebb 1.000.000 Ft.
15.13. Digitalis szolgaltatasi csomag — Adathalaszat altal okozott karok

15.13.1. A Biztositd megtériti a Biztositottnak a visszaélés altal érintett szamldjara a Biztositott dltal kezdeményezett reklamécios eljdras ellenére meg
nem tértilt jogosulatlan tranzakciok dsszegét 1.000.000 Ft limitdsszegig.

16. A biztositasi esemény bejelentése, a teljesitéshez sziikséges iratok, a Biztosito teljesitése

16.1. A biztositasi események bejelentéséhez szilkséges iratok kore szolgdltatdsi csomagonkeént eltérhet. A csomagonkénti eltérd iratok felsoroldsa
az adott csomagra vonatkozd részeknél taldihato.

16.2. Minden csomagra érvényes szabdlyozas:

16.2.1. Biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositott személy(ek) koteles a biztositasi esemény bekévetkezésérdl haladéktalanul értesiteni
a Biztosit6t a Biztositd Szolgaltatojan keresztill, az 1.3. pontban megjeldlt telefonszamon, munkanapokon 8:00 és 18:00 dra kdzott, a Biztositd
Szolgdltatéjanak az 1.3. pontban megjeldlt telefonszdman. Az Alap szolgdltatdsi csomagba tartozd szolgaltatdsok esetén a Biztositd Szolgaltatdja
minden nap 0:00 és 24:00 6ra kdzott hivhat.

16.2.2. A Biztositd a biztositasi esemény bejelentését kovetben haladéktalanul kételes megkezdeni a biztositasi szolgdltatas megszervezéset.
16.2.3. A Biztositott a Biztosito jelen 16. pontban meghatdrozott eldirasai és a kdresemény bekovetkezésekor adott utasitasai, ezek hidnydban az
adott helyzetben elvarhatd magatartds kovetelménye szerint koteles kart enyhiteni. A biztositasi esemény bekovetkezte utan a Biztositott vagyontargy
allapotdn a Biztositott a biztositasi szerzddésben megdllapitott hatéaridén bellil csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a kdrenyhitéshez sziikséges.
Nem dll be a Biztositd szolgdltatdsi kitelezettsége, ha a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas kovetkeztében a biztositd szolgaltatasi kotele-
zettségének elbirdldsa szempontjdbdl lényeges korliimények kiderithetetlenné valtak.

16.2.4. A Biztosito koteles a karrendezéshez nélkiilozhetetlen dokumentumok beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil, de ezek
beérkezésének hianyaban is legkésdbb a szolgaltatasi igény benyijtasatol szamitott egy honapon beliil a biztositasi szolgaltatasra
jogosult személynek:

16.2.4.1. kelloen megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasara azokban az esetekben, amelyekben a szolgaltatasi kotelezettségé-
nek fennallasat és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenként (beleértve a kamatra vonatkozo tajékoztatast) dsszegszeriien meg-
allapitotta, vagy

16.2.4.2. indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kovetelésekre azokban az esetekben, amikor a
szolgaltatasi kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmii vagy a teljes szolgaltatasat dsszegszeriien nem allapitotta meg.
16.2.5. A Biztositott késedelme miatt felmeriilt kamatot, egyéb koltséget a Biztositd nem fizet.

16.3. Az egyes csomagokra iranyadd tovabbi rendelkezések
16.3.1. Alap szolgaltatasi csomag — Vészelharitasi szolgaltatas
16.3.1.1. A vészhelyzetet azonnal, de legkésébb a keletkezéstl szamitva 24 ordn bellil be kell jelenteni.
16.3.1.2. Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd szolgdltatdja a karigénnyel fellépd biztositott jogosultsagat megvizsgdlja (fedezetvizsgdlat).
Amennyiben a Biztositott fedezetben Iévének tekinthetd, a Biztositd a Szolgdltatoja dtjdn 24 6ran bellil szerel6t kiild a helyszinre, és egyben a vészel-
héritas koltségeit megel6legezi. Amennyiben a Biztositott szamara csak egy késdbbi idSpont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi karok megel-
z6sér6l (példdul elzarta a vizet az épiletben, de csak legfeljebb 2 nap mulva tudja a vizvezeték-szerel6t fogadni), a Biztositd, illet6leg Szolgaltatdja a
bejelentett esetet vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket atvallalja.
16.3.1.3. Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogosséaga, a vészhelyzet fenndlldsa tekintetében a vézolt
kortiimények alapjan alapos kétség mertil fel, a Biztosito, illetéleg Szolgaltatdja a koltségeket nem ellegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott
szamla ellenében koteles kiegyenliteni. Err6l a korilményrdl a Biztositd az tigyfelet a Szolgaltatoja Utjdn elézetesen tdjékoztatja. Helyszini kiszallasra
és a bejelentett hiba elhdritdsara akkor keriil sor, ha a Biztositott az el6zetes tajékoztatds alapjan a koltségeket maga fedezi.
16.3.1.4. Amennyiben a Biztositott utobb hitelt érdemiéen bizonyitani tudja, illetve bizonyitdsra kerill a biztositasi szolgdltatasra vald jogosultség,
illetve a vészhelyzet fenndlldsa tekintetében a karigény jogossdga bebizonyosodik, a Biztositd a szamla értékét a szerzddésben rogzitett feltételek
figyelembevételével utdlag megtériti a Biztositott részére.
16.3.1.5. A Biztositd vallalja, hogy biztositasi esemény bekdvetkeztekor, a bejelentéstdl szamitott 24 ordn bellil szakembert killd a helyszinre (a
15.1.1. pontban meghatérozottak szerinti megfelel§ szakiparost).
16.3.1.6. A szakiparos altal végzett tevékenységért a Biztositd feleldsséggel nem tartozik.
16.3.2. Alap szolgaltatasi csomag — Tilfesziiltség biztositas (aramszolgaltaté hibajabol eredd)
16.3.2.1. A 16.2. pontban meghatdrozottakon tul a Biztositott a karbejelentés sordn koteles a Biztositd Szolgaltatdja részére az aldbbi iratokat meg-
kiildeni:

- a kdrosodott hdztartasi elektromos berendezés javitasanak vagy totalkdr esetén potidsanak szamldja; és

- a javitast, bevizsgaldst végz6 szerviz dltal kiadott igazolds arrdl, hogy a meghibdsodas oka a tllfesz(iltség.
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16.3.3. Alap szolgaltatasi csomag — Aramkimaradas miatti fagyasztokésziilék-leolvadas biztositas
16.3.3.1. A 16.2. pontban meghatdrozottakon tul a Biztositott a karbejelentés sordn koteles a Biztositd Szolgaltatdja részére az aldbbi iratokat meg-
kiildeni:

- az dramszolgaltato (illetékes haldzati engedélyes) altal kiadott hivatalos, irdsos igazolds az el6re nem tervezett aramkimaradas tényérdl;

- a kdrosodott élelmiszerek leirdsa (kiszerelés, marka, megnevezés, beszerzési ar).

16.3.4. Alap szolgaltatasi csomag — Csdtorés esetén elfolyt viz kiltségének megtéritése biztositas
16.3.4.1. A 16.2. pontban meghatdrozottakon tul a Biztositott a karbejelentés sordn koteles a Biztositd Szolgaltatdja részére az aldbbi iratokat meg-
kiildeni:

- a csBtorés tényének igazoldsa (a cs6torés ténye igazolhatd a csétorésre vonatkozo javitasi szamla masolatanak vagy az illetékes szolgaltatd, vagy
egyéb szervezet altal kidllitott, a csétorésre vonatkozd karszemle-dokumentum madsolatdnak a Biztositd részére torténd megklildésével);

- az elfolyt viz miatti tébbletfogyasztasnak, a tobblet tényének és mértékének, valamint a kdbméterenkénti drnak az igazolasa (amely koriiimények
igazolhatok a kézm(iszolgdltatd - a terliletileg illetékes vizszolgaltatd — altal kidllitott igazolas masolatdnak a Biztositd részére torténd megkuildé-
sével).

16.3.5. Alap szolgaltatasi csomag — Szakiparosok ajanlasa
16.3.5.1. A biztositasi szolgdltatdst a Biztositott a Biztositd Szolgdltatojanak telefonos Ugyfélszolgdlatan keresztlil veheti igénybe. A Biztositd
Szolgdltatdja az adathdzisa alapjan keres egy megfelel6 szakembert, majd visszahivja a Biztositottat, és ajanl neki szakembert, valamint ismerteti,
hogy a szakember mikor tud kimenni. A Biztositottnak lehet6sége van donteni arrdl, hogy igénybe kivanja-e venni az ajanlott szolgaltatast, vagy sem.
16.3.5.2. A Szakiparos-ajanldsi szolgéltatast a Biztositott a biztositds id6tartama alatt szambeli korlatozas nélkiil barmikor igénybe veheti.
16.3.6. Alap szolgaltatasi csomag — Gondnok szolgaltatas
A szolgaltatas igénybevétele
16.3.6.1. A szolgdltatds a Biztositd Szolgdltatojanak az 1.3. pontban megjeldlt telefonszaman rendelhetd meg.
16.3.6.2. A szolgaltatas a megrendeléstdl szamitott 72 oran tali id6pontra igényelhetd. A Biztositd Szolgaltatdja koteles a megrendeléstdl szamitott
30 napon belilli id6szakra szolgdltatasi idSpontot adni a Biztositott részére, telefonon.
16.3.6.3. A Biztositott megrendeléskor részletes tajékoztatast ad az igényelt szakipari munkarol, a szakipari munka varhatd id6tartamanak megjelo-
lését a Biztositod Szolgaltatdja hatdrozza meg. A szolgdltatas idGtartama utdlag telefonon, vagy a munkavégzés sordn, a helyszinen a munkat végz6
szakember szabad kapacitdsa esetén novelhetd, azzal, hogy a Biztositd szolgdltatdsara és annak mértékére ez esetben is a 15.6.12 pontban foglalt
korlatozasok iranyaddak.
16.3.6.4. A Biztositd Szolgaltatdja a szolgaltatds Biztositott dltali megrendelésekor, az elvégzendd szakipari munkaval kapcsolatban atadott informd-
ciok alapjan egyedileg dont arrol, hogy a megrendelni kivant szolgaltatas jelen feltételek szerint (killonds tekintettel a munka varhatd idGtartamara)
elvégezhetd-e, van-e szilkség segédszakember bevondsdra.
16.3.6.5. A munkavégzéshez sziikséges alkatrészeket (példaul: Uj csap, szifon, vezetékek, kabelek, kapcsoldk, Uj zdr, zarbetét, tapéta, festék, szinezd
anyag, dllvany, létra, egyéb szerszam),
a Biztositott szolgdltatja sajat koltségén a szakember részére. A szilkséges alkatrészek mennyiségi meghatarozasahoz a szakember segitséget nyit.
A szakipari munkat végz6 szakember egy altalanos alap szerszam készlettel rendelkezik, ezen fellil amennyiben sziikséges, a Biztositott kérheti speci-
alis segédanyagok beszerzését sajat kéltségre, amelyet helyben és készpénzben kell megfizetni a szakipari munka elvégeztével a Biztosito altal kikil-
dott szakember részére. A segédanyagok beszerzésére forditott idd a Biztosito altal vallalt, jelen feltételek szerinti szakipari munkadra terhére torténik.
A szolgaltatas teljesitése
16.3.6.6. A szakember kételes a Biztositottal el6re egyeztetett id6pontban a helyszinre érkezni és a munkavégzést megkezdeni. Amennyiben a szak-
ember bdrmilyen okbdl késik, Ugy a Biztositottat haladéktalanul, de legkésébb a helyszinre érkezés tervezett id6pontjaig értesiti.
16.3.6.7. Amennyiben a szakember az egyeztetett idponthoz képest minimum 30 percet késik, a Biztositott jogosult a Biztositd Szolgdltatojanak az
1.3. pontban megjeldlt telefonszaman a szolgdltatasi alkalmat lemondani és Uj szolgéltatasi alkalmat megrendelni.
16.3.6.8. A szakember késése miatti ij megrendelés nem minsiil a 16.3.6.11. pontban meghatérozott idépont médositasnak.
16.3.6.9. A Biztosito vdllalja,

* hogy az dltala kikiildott szakember, a szolgaltatas teljesitéséhez megfeleld képességgel rendelkezik,

e amennyiben a szolgaltatas koltségei vagy paraméterei eltérnek a megrendeléskor kozolttdl, azt késedelem nélkiil jelzi Biztositott felg.
16.3.6.10. A Biztositott vallalja, hogy

e a szolgaltatasi helyen a munkavégzést lehetévé teszi, a munkavégzés alapfeltételeit, igy kiildndsen az dram- és vizellatast, a szereléshez alkalmas
terliletet biztositja;

* a lakds védelmérdl és a szerelési hely kornyezetének védelmérdl illetve letakardsardl gondoskodik;

e a munkavégzéshez szlikséges alkatrészeket, segédanyagokat, eszkdzoket a szolgaltatasi helyen biztositja.

A szolgaltatasi idopont mdodositasa vagy lemondasa

16.3.6.11. A szolgdltatdsi alkalmat a Biztositott a szolgaltatas megkezdése el6tt minimum 24 oraval a Biztositott Szolgdltatéjanak az 1.3. pontban
megjeldlt telefonszaman jogosult lemondani, illetve kétszer dj, mddositott idpontot egyeztetni a Biztositd Szolgaltatojaval. A szakember minimum 30
perces késése esetén a Biztositott jogosult a szolgaltatasi alkalmat lemondani.

16.3.6.12. A Biztositd dltal kiildott szakember az egyeztetett id6pont utdn 15 perccel elhagyja a helyszint, és a Biztositott altali lemonddsnak mindsil,
amennyiben:

e a szolgdltatasi helyre bejutds az egyeztetett idépontban nem lehetséges;

e a megrendeléskor megadott telefonszdmon, a helyszinen tartozkodd személy a masodik hivasra sem elérhetd;

e a szakipari munka elvégzéséhez sziikséges alkatrészek, segédanyagok, eszkdzok a szolgaltatasi helyen nem alinak rendelkezésre - és amennyi-
ben specidlis segédanyagok beszerzése szilkséges, a Biztositott azok beszerzését a 16.3.6.5. pont szerint nem igényelte -, illetve a munkavégzés
egyéb feltételei (pl.: elektromos dram) nem biztositottak;
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* a helyszinen tapasztalhatd koriiimények, feladatok oly mértékben eltérnek a megrendeléskor jelzettektdl, hogy a szakipari munka nem végezhetd
el, mely kériiiményekr6l a szakember a helyszini tapasztalatok alapjan minden esetben jegyz6kényvet koteles felvenni és a Biztositd részére
megkdldeni.

16.3.6.13. Amennyiben a Biztositott a szolgaltatds lemondéasarol 24 ordval kordbban nem értesiti Biztositd Szolgaltatojdt és a szolgdltatdst a meg-
szervezett id6pontban nem veszi igénybe, vagy tébb mint 2 alkalommal kivdnja modositani a megrendelt szolgéltatas idGpontjat, Ugy a Biztosito a
szolgdltatds ismételt megszervezésére vonatkozd igényt az adott biztositasi éven bellil elutasithatja.

16.3.7. Alap szolgéltatasi csomag — Vészelharitas allati kartevok esetén

16.3.7.1. Az dllati kdrtevok altal okozott vészhelyzetet azonnal, de legkéstbb a Biztositott altali észleléstél szamitva 24 oran belil be kell jelenteni.
16.3.7.2. Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd szolgdltatoja 24 dran belill a helyszinre kiildi a vészhelyzet elhdritasara képzett szakembert. és
megel6legezi a vészelharitas koltségét.

16.3.8. Plusz szolgaltatasi csomag — Gazkésziilék karbantartas szervezése

16.3.8.1. A Biztositott mdjus 1. és szeptember 1. kdzotti id6szakra vonatkozdan id6pontot egyeztethet a Biztositd Szolgdltatdjdval a karbantartasi
munka elvégzésére.

16.3.8.2. A Biztositott jogosult az el6re egyeztetett id6pontot 2 munkanappal kordbban mddositani vagy lemondani a biztositas tartama soran 1 (egy)
alkalommal.

16.3.9. Plusz szolgaltatasi csomag — Gazkésziilék javitas

16.3.9.1. A 16.2. pontban meghatdrozottakon til a Biztositott a karbejelentés soran koteles az alabbiakra tekintettel lenni, és a Biztosito Szolgdltatdja
részére az alabbi iratokat megkiildeni:

e A Biztositottnak a kdresemény bekdvetkezése, de legkésdbb a tudomdsara jutdsa utdn azt haladéktalanul, legkésébb 2 munkanapon bellll, tele-
fonon be kell jelentenie a Biztositd Szolgdltatojanak.

e A Biztositd Szolgdltatéjanak minden kérdésére pontos valaszt kell adni, killdndsen, de nem kizardlagosan: a biztositott vagyontargy gydrtmanya,
tipusa, az életkora, az utolsd karbantartas iddpontja.

e A Biztositott koteles a Biztosito, illetve annak Szolgéltatoja szamdra lehetévé tenni a biztositdsi eseménnyel kapcsolatos koriilmények vizsgdlatat.

e A biztositdsi esemény bekdvetkezte utdn a biztositott vagyontargy allapotan a javitds megkezdéseéig, de legkéstbb 5 munkanapig — csak a kéreny-
hitéshez szlikséges mértékig szabad véltoztatni. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvii valtoztatds kdvetkeztében a Biztositd szdméra a
fizetési kotelezettsége elbirdldsa szempontjabol lényeges koriilmények tisztazasa lehetetlenné valik, (gy a Biztositd szolgdltatasi kotelezettsége
nem dll be.

e A Biztosito dltal meghizott szakember a helyszini javitast — amennyiben az indokolt — koteles a kdrbejelentéstdl szamitott 5 munkanapon belill
megkezdeni.

* A Biztositott kdteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett idGponthan és helyszinen elérhetd legyen, hogy a Biztositd altal meg-
bizott szakember a sérillt biztositott vagyontargyat megvizsgalhassa, javithassa. Amennyiben a Biztosito dltal megbizott szakember kiszallasakor
ez nem valosul meg, a kiszdllas dija a Biztositottat terheli.

e A Biztositd a vagyontargy javitdsa esetén a javittatast a bejelentés napjatol szamitott 30 munkanapon belill kételes teljesiteni, aminek feltétele,
hogy a Biztositott az el6z6 pontok szerinti kételezettségének eleget tegyen.

¢ Amennyiben a Biztositott a Biztosito el6zetes jovahagyasa nélkiil javittatja meg a Biztositott vagyontargyat, a javitasrol sz6l6 eredeti szamlat koteles
a Biztositonak tovabbitani. A szdmlanak tartalmaznia kell a hiba részletes leirasat, a javitott alkatrészeket, a munkadradijat, a javitds datumat. A
Biztositd ez esetben is jogosult elbirdini a szolgdltatasi igény jogossagat, és jogalap hianyaban megtagadni a szolgaltatasnyujtast.

16.3.10. Digitalis szolgaltatasi csomag - IT asszisztencia

16.3.10.1. Amennyiben a Biztositott biztositdsi fedezettel rendelkezik az dltala bejelentett eseménnyel kapcsolatban, a Biztositd Szolgéltatdja meg-
szervezi szamara a szolgaltatast akként, hogy amennyiben az adott biztositasi eseményre vonatkoz megfeleld informéciot nyujtani képes, arrdl
tajékoztatast nyujt. Abban az esetben, ha az adott eseményre vonatkozd informdcio, illetve szolgdltatas nyujtasa specidlis szakértelmet igényel, vagy
a probléma azonnali megolddsa nem lehetséges, a Biztositd Szolgdltatdja a Biztositottat 1 munkanapon belill, reggel 08.00 és este 18.00 dra kozott
telefonon felkeresi a probléma megoldasa érdekében. Az IT asszisztencia nem szolgal siirgds, azonnali tandcsadasra, vészelhdritast igényld tigyek
rendezésére, ezért a Biztositd a problémaelhdritas fenti, 1 munkanapon beliili megkezdési hatdridején tll nem vallal tovabbi id6garanciat a szolgdl-
tatds teljesitésére.

16.3.10.2. Az IT asszisztencia-szolgaltatas telefonon vehetd igénybe, amelyhez a Biztositd Szolgdltatdja - amennyiben annak technikai feltételei fenn-
allnak - tavoli hozzaférés Utjan is segitséget nyuit. A tavoli hozzaférés Utjan nyujtott szolgaltatds igénybevételéhez a Biztositott kiteles az el6feltételek
megteremtésére (pl. tavoli hozzaférés engedélyezése, az ehhez esetlegesen szilkséges, a Biztositd Szolgdltatoja altal javasolt szoftver, pl. Anydesk
telepitése).

16.3.10.3. A Biztosito az IT asszisztencia-szolgaltatds keretében arra vallal kételezettséget, hogy a Biztositottndl jelentkez6 igény ellatdsat meg-
szervezi, 6s megkezdi az igény teljesitését, azonban nem vallal szavatossagot arra, hogy a Biztositott igénye valoban teljesithetd is. Amennyiben a
szolgdltatdssal érintett gépen nincs virusirtd telepitve, vagy amennyiben az érintett eszkdz operacios rendszerének megfeleld miikodése (pl. mert az
nem jogtiszta) csak egyéb, nem jogtiszta modon telepitett szoftverek alkalmazasaval biztosithatd, a Biztositd Szolgdltatdja a szolgdltatas nytjtasara
tavoli hozzéférés atjan nem koteles.

16.3.10.4. Az IT asszisztencia soran a Biztositd Szolgdltatdja altal esetlegesen javasolt virusirtd rendszer, illetve barmilyen egyéb szoftver ajanlasa a
tandcsadaskor rendelkezésre allo altalanos ismeretek alapjan térténik, és a Biztositd nem vallal felelésséget azért, hogy a Kdzrem(ikédd altal javasolt
virusirtd a Biztositott szamitastechnikai eszkdzei tekintetében teljes és tokéletes védelmet nydjt, illetve az egyéb megoldasok a kivant célt telies mér-
tékben, minden kériilmények kozott megvalositjak, és azok nem jatszhatok ki.

16.3.10.5. A szolgaltatasokat egy naptari éven beliil legfeljebb 2 alkalommal, alkalmanként maximum 60 perces idotartamban
nyujtja a Biztosito.
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16.3.11. Digitalis szolgaltatasi csomag — Jogi asszisztencia
16.3.11.1. Amennyiben a Biztositott biztositdsi fedezettel rendelkezik az dltala bejelentett eseménnyel kapcsolatban, a Biztositd Szolgéltatdja meg-
szervezi szamara a szolgaltatast akként, hogy amennyiben az adott biztositasi eseményre vonatkozd megfeleld informéciot nyujtani képes, arrdl
tajékoztatast nyjt. A Biztositd Szolgaltatdja megszervezi a szolgaltatast, és a Biztositottat 1 munkanapon belil, reggel 08.00 és este 18.00 6ra kdzott
telefonon felkeresi a probléma megoldasa érdekében.
A hiztositasi szolgaltatasok igénybevétele, limitek, korlatozasok
16.3.11.2. A Biztositd a Biztositott igénybejelentésére a Biztositd Szolgaltatdjanak jogi szakértje dltal azokat a szerzddéseket, okmanyokat, okiratokat
és egyéb dokumentumokat vizsgalja meg és véleményezi, amelyekben a Biztositott szerz6d6 vagy érintett félként vesz részt.
16.3.11.3. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd a szolgaltatds jogalapjanak megallapitdsahoz sziikséges dokumentumok benyuj-
tasat kérheti a Biztositottdl, igy kiilondsen:

* a visszaéléssel végrehajtott tranzakciot tartalmazé bankszamlakivonatat,

* 3 visszaéléssel kapcsolatban tett rend6rségi feljelentés jegyzkonyvét,

* 3 visszaéléssel végrehajtott vasarldsi tranzakcidra vonatkozo szamlakat, adatokat, dokumentumokat,

e az érintett (igyfélfiok létezésére vonatkozd igazoldst, amely tartalmazza a Biztositott regisztraciokor vagy ezt kévetfen megadott felhasznaléi adatait.
16.3.11.4. A jogi asszisztencia szolgdltatasi igény bejelentésekor a Biztositdt részletesen tajékoztatni kell:

4 jogi érdeksérelem alapjat képez6 tényallasrol, pontosan megjeltlve az érdeksérelem idépontjat, helyszinét és azon személyt, illetve szervezetet

(név, cim), akivel vagy amellyel szemben igényt kivan érvényesiteni a Biztositott.

16.3.11.5. A jogi szakérté altal nyujtott telefonos tanacsadas maximum kétszer vehet6 igénybe egy naptari éven beliil, alkalmanként
maximum 60 perc erejéig. A jogi szakért§ tevékenysége kizdrdlag a Biztositott &ltal telefonon elmondott iigyre vonatkozd altaldnos jogi el6irdsok
ismertetésére terjed ki, nem jelenti az igy végleges megoldasara, lezdrasdra vonatkozo tandcsadast.
A Biztositott kérésére a Biztositd lehetGséget nyijt a telefonos konzultacid tartama alatt a Biztositottnak arra, hogy elektronikus tton tovabbitsa a
jogi szakeért6 részére a Biztositott altal sziikségesnek itélt dokumentumokat, amelyeket a jogi szakértd a konzultacid ideje alatt meg tud vizsgdini,
véleményezni.
Utdlagos, a telefonos konzultaciét kovetd egyeztetésre a biztositas nem nyujt fedezetet.
A Jogi asszisztencia szolgaltatds alapjan a Biztosito kifejezetten nem biztosit képviseletet a Biztositott szamara barmilyen hatdség, birdsdg elétti peres
vagy nem peres eljarasban sem Magyarorszagon, sem Kilf6ldon.

16.3.12. Digitalis szolgaltatasi csomag — Online vasarlas védelem

16.3.12.1. A Biztositott kitelezettségei biztositasi esemény bekovetkezése esetén

A Biztositott az eladd altal a megrendelés visszaigazoldsaban feltiintetett szdllitasi hatarid6 eredménytelen elteltét kovetGen koteles haladéktalanul
kapcsolatba lépni a Biztositd Szolgaltatojaval, majd a kapott javaslat alapjan koteles irasheli reklaméciot benyujtani az eladéndl.

A Biztositott koteles aktivan és bizonyithatdan kézremiikddni az el6dllt helyzet megolddsaban. E kotelezettség teljesitése szempontjabol aktiv kézre-
miikadésnek mindsiil (1) az eladd vagy az internetes bolt szolgaltatéjanak felkeresése a vonatkozo panaszrendezési szabdlyok szerint, (2) a vonatkozd
panaszrendezési szabalyok szerinti cselekmények megtétele, (3) a vitas helyzet megoldasat hatraltatd lépések vagy mulasztasok keriilése, (4) az
illetékes személlyel folytatott kommunikacio.

A Biztositott koteles az eladdval folytatott kommunikéciot és az altala megtett Iépéseket bizonyitani (pl. e-mailes vagy irott kommunikéciot alkalmazni)
és az eladdval és az internetes bolt lizemeltet6jével folytatott telies kommunikaciorol bizonyitékot szolgdltatni a Biztositonak a kdrrendezési eljdrds
sordn, tovabbd koteles az aru megvasarlasaval kapcsolatos minden dokumentumot benyujtani.

A Biztositott koteles haladéktalanul tajékoztatni a Biztositot, ha (i) eldllt a vasérlastdl, vagy (i) ha a vételdrat visszatéritették, vagy (i) ha a vételarbdl
kedvezményt vagy a vitas (igy végleges lezardsaként barmilyen egyéb kompenzdciot kapott az eladdtdl, az internetes bolt (izemeltet6jétél vagy a
szallitotol.

A Biztositott kételes visszatériteni a Biztositotdl kapott szolgdltatdst abban az esetben, ha
(i) a Biztositd szolgdltatdsat kovetGen a vételdr részére visszatéritésre kerlilt vagy (i) ha az eredetileg kifizetett vételdrat és szallitdsi koltséget meg-
haladd kompenzdcioban részesiilt. Ha a Biztositott a Biztositd szolgaltatasat kivetden a vételarnal alacsonyabb dsszegli kompenzaciot kapott és a
kapott 0sszeg a Biztositd dltal fizetett szolgaltatassal egyiitt meghaladja a Biztositott dltal eredetileg megfizetett vételdr és szdllitdsi koltség egylittes
Osszegét, Uigy a Biztositott koteles ezen tdbbletet a Biztositonak visszatériteni, mivel az jogalap nélkiili gazdagodasnak mindsiil.
16.3.12.2. A kérrendezéshez szilkséges iratok
A Biztosito szolgaltatdsahoz az alabbi dokumentumok benyujtdsa sziikséges:

i. a biztositasi szolgaltatast igényld szemgly dltal hianytalanul kitolt6tt és aldirt szolgdltatasi igénybejelenté nyomtatvany,

ii. az eset leirdsa,

iii. az internetes megrendelés visszaigazoldsanak masolata,

iv. a megrendelt &ru(k) szdmldja (amennyiben az elad6 a szamlat csak az druhoz mellékelve kiildte volna meg, gy a vételdrrdl szolo pro forma

szamla vagy egyéb bekérd dokumentum),

v. a vételdr megfizetését igazold dokumentum(ok) (pl. a fizetési szolgdltato altal kiildott visszaigazolas a tranzakcio teljestiltérdl, vagy az eladd altal
kiildott visszaigazolas a vételar beérkezésérdl, vagy bank- vagy hitelkartya szamlakivonat a megfizetett vételdr terhelésérdl),
sérilten kiszallitott aruk esetén a sériilések leirasa fényképekkel is dokumentalva,
az eladdval és / vagy az internetes bolt lizemeltet6jével folytatott telies kommunikécio masolata,

Vi.
Vil.
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viii. a Biztositott nyilatkozata arrdl, hogy az eladd és/ vagy a szdllito, vagy a webdruhdzat (izemeltetd részérdl tortént-e teljes vagy részleges vissza-
térités, amennyiben igen, Ugy az ennek tényét és dsszegszeriiségét igazold dokumentumok.

16.3.12.3. A teljesités idGpontja
A Biztositd azt kdvetben nyujtia a 15.12. pont szerinti szolgaltatast, hogy a Biztositott igazolta, hogy a reklamdcios eljdras a Biztositott bizonyithatd
eréfeszitései ellenére eredménytelendl zarult.
A reklamacids eljarast akkor kell befejezettnek tekinteni, ha a Biztositott a kdresemény bejelentése kdvetd 90. napig a bizonyithatd eréfeszitései elle-
nére az elado (i) nem adott meg Uj szdllitasi hatdrid6t, (i) nem szallitotta ki az arut, (iii) nem nyuijtott semmilyen alternativat a megrendelt aru helyett a
Biztositottnak, (iv) kdrosodott dru esetén nem javitotta azt meg, vagy nem biztositott (ij &rut a karosodott aru helyett, vagy (v) a Biztositott nem kapott
semmilyen kompenzaciot.
A reklamédcios eljdras befejezettnek tekintendd tovabba abban az esetben is, ha az eladd (i) visszaigazolta az aruk ki nem szallitasat, vagy (i) tevé-
kenységével felhagyott, vagy (iii) fizetésképtelenségi eljaras, illetve hasonld, az eladd csédjével kapcsolatos eljdras indult ellene.
16.3.13. Digitélis szolgaltatasi csomag — Adathalédszat éltal okozott kérok
16.3.13.1. A Biztositott kitelezettségei biztositasi esemény bekovetkezése esetén
A Biztositott az els@ jogosulatlan tranzakcio észlelését kdvetden koteles haladéktalanul — amennyiben hasznalt — a bankkartyajdt letiltani, kapcsolatba
lépni a Biztositd Szolgdltatojaval, majd a kapott javaslat alapjan kételes irasbeli reklaméciot benyuijtani az érintett Banknal és/vagy Fizetési szolgdl-
tatdndl.
Ha a Biztositott azt az eszkdzt (pl. mobiltelefon) elveszti vagy lopas/rablds sordn eltulajdonitjak téle, amelyre 2 szint(i azonositds esetén az azonositd /
engedélyezd kddok kiildésre keriiinek, a Biztositott kdteles az adott eszkozt (mobilkommunikdcios eszkéz esetében mind az eszkdz IMEI szamat, mind
a SIM kartydt / eSIM-et) az adott szolgdltatondl haladéktalanul letiltani.
A Biztositott koteles (1) kdvetni a Biztositd Szolgdltatdjatol kapott utasitdsokat, (2) a vonatkozd panaszrendezési szabalyok szerinti cselekmények
megtételére, (3) kertilni a vitds helyzet megolddsdt hatraltatd 1épéseket vagy mulasztasokat, (4) és koteles aktivan és bizonyithatdan kézremikddni
az elddllt helyzet megolddsdban.
A Biztositott koteles reklamdcios eljdras sordn e-mailes vagy irott kommunikaciét alkalmazni és az eljdras sordn keletkezett minden dokumentumot
benyuijtani a Biztosito részére.
A Biztositott koteles haladéktalanul tajékoztatni a Biztositdt, ha a biztositasi esemény targyat képez6 tranzakciok részben vagy egészben visszatéri-
tésre keriiltek. Ha a megtériilés a Biztositd téritését kovetben tortént, a Biztositott koteles visszafizetni a Biztositonak a megtériilés és a Biztosito altal
fizetett térités egyiittes 6sszegéhdl azt a részt, amely a felmeriilt kart meghaladja.
16.3.13.2. A kérrendezéshez szilkséges iratok
A Biztosito szolgaltatdsahoz az alabbi dokumentumok benyujtdsa sziikséges:

e a biztositasi szolgdltatdst igényl6 személy dltal hidnytalanul kitdltétt szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvany,

e az eset leirdsa (adathaldszat eredményeként bekdvetkezett biztositdsi esemény esetén a leirdsnak tartalmaznia kell lehetdség szerint az adott ha-
mis weboldal képerny6képét vagy linkjét, hamis e-mail vagy egyéb szbveges iizenet esetén magdt a hamis linket tartalmazo (izenetet vagy annak
képerny6képét), bongészési elézmények mentése, vagy képernydképe,

* 3 jogosulatlan tranzakcid(ka)t tartalmazd egyenlegértesitd(k) méasolata(),

e a jogosulatlan tranzakcid(k)ra vonatkozd reklamécios eljaras dokumentumainak masolata (bank(ok) és/vagy fizetési szolgaltato(k) részére megkiil-
dott panaszbejelentés mésolata, illetve az erre érkezett valasz mésolata),

e a Biztositott nyilatkozata arrdl, hogy a biztositasi esemény targyat képez6 tranzakciokat illetéen az érintett bank(ok) és/vagy fizetési szolgaltatd(k)
részérdl tortént-e teljes vagy részleges visszatérités,

e az érintett bank(ok) és/vagy fizetési szolgdltato(k) részérdl tortént visszatérités tényét és dsszegszerliségét igazold dokumentumok, illetve elutasi-
tds esetén az elutasitasrol sz616 dokumentum,

*a 16.3.13.1. pont szerinti ktelezettség (amennyiben az az adott esetben alkalmazando) teljesitését igazold dokumentumok masolata,

e renddrségi feljelentés és lezard hatdrozat,

e a bank(ok) és/vagy fizetési szolgdltatd(k) felmentése a banktitok védelme alol a panaszbejelentéssel 6sszefligg biztositdi megkeresés kiszolgalasahoz.

17. Mentesiilések

17.1. A Biztositd mentesil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartassal a
a) a Biztositott; vagy
b) a vele kizds haztartdsban €l6 hozzatartozoja okozta.

17.2. A 17.1. pontban foglalt rendelkezést a kdrmegel6zési és a kdrenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

18. Kizarasok, a Biztositd szolgaltatasanak korlatozasa
18.1. A Biztosité kockazata nem terjed Ki arra az esetre, ha a bekovetkezett biztositasi esemény kozvetleniil vagy kozvetve dssze-
fiiggéshen all:

i. harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel (jelen feltételek szempontjabdl harci cselekménynek mindsiil a ha-
diizenettel vagy anélkiil vivott habort, hatarvillongas, felkelés, forradalom, zendiilés, torvényes kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, polgarhabori, népi megmozdulas, példaul nem engedélyezett tiintetés, vagy be nem jelentett, illetve nem enge-
délyezett sztrajk, idegen orszag korlatozott céli hadicselekményei példaul csak légi csapas vagy csak tengeri akcid, komman-
do6 tamadas, terrorcselekmény),

ii. allam elleni biincselekményekkel, felkelésekkel vagy zavargasokkal (e feltétel szerint allam elleni biincselekmény az, amit az
elkovetéskor hatalyos Biinteté Torvénykonyv annak mindsit: kiilondsen lazadas, kémkedés, rombolas), kivéve a bejelentett
tiintetéseket,
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iii. atomkarokkal (nuklearis hasadas, nuklearis reakcid, fiizid, radioaktiv-, ionizal6- illetve lézersugarzas, valamint ezek szennye-
zése, kivéve az orvosilag eldirt terapias céli sugarkezelést),
iv. fegyver, robbandszer, vegyi vagy gyulékony anyagok hasznalataval (kivéve renddrok esetében).

18.2. A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha

i. a Biztositott a biztositasi esemény idején alkoholos allapotban volt, illetdleg kabitészer vagy kabitd hatasi anyag hatasa alatt
allt és ez a tény a biztositasi esemény bekovetkezésében kozrehatott (alkoholos allapotnak tekintendd a 2,5 ezreléket megha-
lado véralkohol szint),

ii. a biztositasi esemény amiatt kovetkezett be, hogy a Biztositott engedélyhez kotott tevékenységet engedély nélkiil végzett,

iii. a biztositasi esemény a Biztositott munkavégzése soran, a munkavédelmi szabalyoknak a biztositott altali stlyos megsértése
miatt kivetkezett be,

iv. a biztositasi esemény a Biztositott boditd, kabitd, vagy mas hasonld hatast kivalto szerek fogyasztasa miatti allapotaval 6ssze-
fiiggéshen, illetve toxikus anyagok szedése miatti fiiggése folytan all be,

18.3. A Biztosité kockazatviselése az egyes fedezetek kirében - a 18.1. és 18.2. pontban meghatarozottakon tul - nem terjed ki az
alabbiakra:
18.3.1. Tullfesziiltség biztositas (aramszolgaltaté hibajabol eredé) (14.1.2. pont):
A biztositas nem vonatkozik:
e a Biztositott hibajabal,
e|égkori Kisiilések (villamok),
e elektrosztatikus feltltddések kisiilésébdl (ESD) keletkezd tilfesziiltségek
miatti meghibasodasokra.
18.3.2. Aramkimaradas miatti fagyasztokésziilék-leolvadas biztositas (14.1.3. pont)
A biztositas nem vonatkozik az alabbi esetekre:
e az élelmiszerek megromlasa a késziilék miiszaki hibajabdl vagy nem rendeltetésszerii hasznalatabol ered,
e a fagyasztokeésziilék vagy a Biztositott épiilet elektromos haldzatanak hibajabol eredé karok,
¢ a karesemény idépontjaban mar lejart szavatossagu készletek.
18.3.3. Csétdrés esetén elfolyt viz kiltségének megtéritése biztositas (14.1.4. pont)
A biztositas nem vonatkozik az alabbiakra:
e a Biztositottnak a kareseménnyel egyidejii atlagos vizfogyasztasanak értékeére,
¢ a kareseménnyel egyidejiileg ontozésre vagy medencefeltoltésre felhasznalt viz értékére,
enem rendeltetésszerii hasznalathdl, a megfeleld karbantartas elmulasztasabdl eredé karokra,
e a nyitva hagyott csapbol kifolyt viz koltségére,
e a téli fagytalanitas elmulasztasa, elmaradasa miatti karokra,
e a felmeriilt tobblet csatornahasznalati dijra.
18.3.4. Gondnok szolgaltatas (14.1.6. pont)
A Biztositas az alabbi szakipari munkakra nem terjed ki:
eKésziilék javitasa, karbantartasa;
eEgyedi belsdépitészeti 6tletek megvalositasa, egyedi lakberendezési targyak gyartasa;
eNehéz targyak mozgatasa és szallitasi feladatok;
eEgyedi asztalos altal készitett butorok dsszeszerelése (pl: konyhablitorok dsszeallitasa, beszerelése);
e Kertészeti feladatok;
¢ Szakhatdsagi engedélyhez kotott feladatok, igy kiilondsen aram- és gazhalézathoz, kéményekhez, liftekhez kapcsolddé munkak;
e Hiito, fiitd berendezések, szell6zd rendszerek javitasa, karbantartasa, tisztitasa;
e Riasztd és kamera rendszerek kiépitése, javitasa, karbantartasa;
¢ Konténerrendelés, lomtalanitas;
e Takaritasi szolgaltatas;
e A szolgaltatas megrendelésekor a Biztositott altal meg nem jelélt szakipari munka elvégzése.
18.3.5. Vészelharitas allati kartevok esetén (14.1.7. pont)
Nem tériti meg a Biztosit6 az alabbiakat:
ea tetdszerkezetek, padlasok hdszigetelésében okozott allati karok altal eredményezett Vészhelyzet elharitdsanak koltségét,
amennyiben a szakszeriitlen és/ vagy hianyos kialakitas, vagy a karbantartas elmulasztasa tette lehetdvé a karokozok bejutasat,
eazon Vészhelyzet elharitasanak koltségét, amelyek esetében a Vészhelyzet eldidézését okozo helyzet kialakulasanak kezdete a
szerzddéskotés iddpontja eldtti.
18.3.6. Gazkésziilék karbantartas szervezése (14.2.1. pont)
A Biztosité nem vallalja az alabbi késziilékek karbantartasat:
e égéshiztositas nélkiili, valamint bimetalos égésbiztositoval szerelt fali fiito- és kombi kazan késziilékek,
e gaziizemii tiizhelyek, hésugarzok, hétarolos vizmelegitok, kis vizmelegitdk.
18.3.7. Gazkésziilék javitas, (14.2.2. pont)
A Biztosité kotelezettségvallalasa nem vonatkozik az alabbi esetekre:
ebharmely, hatalyban Iévd torvény, egyéb jogszabaly szerint eldirt kotelezd késziilékcserére,
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eamennyiben a késziilék szabalytalan, hivatalos engedély nélkiil kialakitott vagy atalakitott gazhalézathoz csatlakozik,

¢hibas kémény miatt iizemképtelen késziilékek javitasi koltségére,

eazon karosodasokra, amelyek abbdl adddnak, hogy a késziilék miiszaki és biztonsagtechnikai szempontbdl nem felel meg az
eldirasoknak (pl.: hibas kéménybekotés, nem megfeleld huzatszabalyozas, nem megfeleld gazbekotés, erdsen korrodalt késziilék
sth.),

e olyan karosodasokra, amely gyartasi, technoldgiai hibara (pl. hibas kivitelezés, tervezési hianyossag sth.) vezethetdek vissza,

e az épités, valamint épitési engedélyhez kotott bovités, atépités alatt allo épiileteket és épiiletrészeket vagy ezekben tarolt ing6-
sagokat érinté kareseményekre,

e a javitassal érintett késziilék markaszervize vagy annak képviselete nem érhetd el Magyarorszagon, és igy a javitas a kellé szak-
ismeret hianyaban nem teljesithetd.

18.3.8. Online vasarlasi védelem (14.3.1. pont)

¢ A Biztositd a Biztositott kozrehatasanak aranyaban teljesiti a karkifizetést, ha a reklamacios eljaras negativ eredményét a
Biztositott magatartasa idézte eld.

A Biztosité nem nyiijt szolgaltatast:

eazokra a vasarlasokra, amelyek nem felelnek meg a 14.3.3.1. pontban irt feltételeknek,

e a Biztositottat ért kar azon részére, amely mas forrashél megtériilt (pl. az elado altali részleges visszatérités, egyéb biztositas
alapjan kapott térités),

eolyan lopas vagy sériilés miatti pénziigyi karra, amely az aruk szallitasa kozben kovetkezett be.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabb felsorolt arucikkekre:

eingatlan, allatok, névények,

e értékpapirok, kuponok, oklevelek, postabélyegek és autépalya matricak, zarjegyek,

e élelmiszerek és romlandé aruk,

e bharmilyen fegyver, robbandszer,

ebharmilyen digitalis adat, kivéve, ha adathordozon talalhaté (pl. DVD, szilardtest memdria alapu tarolé eszkoz stb.),

e alkohol, filggdséget kivalté anyagok,

e pornografia és barmilyen olyan arucikk, amelynek megvasarlasa vagy birtoklasa a jo erkolccsel iitkozik, vagy jogszabalyok tiltjak,

e olyan arucikk, amely jovedelemszerz tevékenységet szolgal. A Biztositdo mentesiil a fizetési kotelezettsége alol, ha a Biztositott
a 16.3.12.1. pont szerinti kitelezettségét megszegve nem lépett kapcsolatha a Biztosité Kozremiikoddjével és/vagy nem inditott
reklamacios eljarast az eladonal.

18.3.9. Adathalészat altal okozott kéarok (14.3.4. pont)

A biztositas nem terjed ki

e a széban vagy telefonon megadott bizalmas adatokkal vald visszaélésre,

e ellendrzés nélkiil jovahagyott kéretlen fizetési kérelmek esetén,

¢a bankkartya PIN kdédjanak megadasaval tortént tranzakcidkra,

earra az esetre, ha a Biztositott a 16.3.13.1. pont szerinti kitelezettségét megszegve nem lépett kapcsolatha a Biztosito
Szolgaltatéjaval és amennyiben ez relevans, nem inditott reklaméacios eljarast a Banknal, vagy mas, a tranzakcidban résztvevé
egyéb pénziigyi kozvetitonél.

A Biztositd a Biztositott kizrehatdsanak aranyaban teljesiti a karkifizetést, ha (1) a reklamacios eljaras negativ eredményét a
Biztositott magatartasa idézte eld, vagy (2) a Biztositott nem tett eleget a 16.3.13.1 pont szerinti kitelezettségének, amennyiben
az az adott esetben alkalmazando.

18.4. a Biztosit6 szolgaltatasanak korlatozasa

18.4.1. A Biztosité nem teljesithet semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt barmely Biztositott vagy mas fél szamara, ameny-
nyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas, eldny és / vagy a Biztositott iizleti vagy egyéb tevékenysége megsértené az alkalmazandd
szankcidkat, vagy a kovetkezd kereskedelmi, pénziigyi embargokat vagy gazdasagi szankciokat, torvényeket vagy rendeleteket,
amelyek kozvetleniil vonatkoznak a Biztositéra. Az alkalmazand6 szankciok a kévetkezok: (i.) Eurdpai Unié (EU); (ii.) az Egyesiilt
Nemzetek Szervezete (ENSZ); (iii) Egyesiilt Allamok (USA) és / vagy (iv) a Biztositéra alkalmazandé egyéb szankciok.

19. Egyéb rendelkezések

19.1. A Biztositd a hozza eljuttatott adatokat, bejelentéseket és jognyilatkozatokat (ide nem értve a szdbeli Csatlakozdsi nyilatkozatot, valamint a
személyesen vagy telefonon bejelentett panaszokat) csak akkor koteles hatalyosnak tekinteni, ha azokat irdshan vagy elektronikus formdban juttattak
el hozza.

19.2. A biztositashdl eredé igények az igény alapjaul szolgalé esemény bekivetkezésétél szamitott 5 év elteltével eléviilnek.

19.3. A biztositast értékesitd biztositaskozvetitd a Csoportos Biztositasi Szerzodéssel, a rendszeres dijak teljesitésével osszefiiggés-
ben jutalékra jogosult.
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BEVEZETES
A biztositasi tevékenységrl sz0l0 2014. évi LXXXVIIL. torvény (tovdbbiakban: Bit.) 152. §, valamint 4. szamd melléklete szerinti ligyfél tdjékoztatdsnak megfeleld,
jelen dokumentum &ltal nem tartalmazott alabbi rendelkezések a biztositasi feltételekben félkdvér betiivel szedettek:

* 3 biztositasi szerzGdés 4. melléklet A) részében meghatdrozott jellemzi,

e arrdl valg tajékoztatas, hogy nyujt-e tandcsadast az értékesitett biztositdsi termékre vonatkozdan,

* 3 biztositasi szerzGdéssel dsszefiiggéshen a kdzremikddd részére nyljtott javadalmazas jellege.

* a hiztositd mentesilésének a szabalyai,

* a hiztositd szolgaltatdsa korlatozasanak a feltételei,

* 3 biztositasi szerzGdésben alkalmazott kizardsok,

e minden, a szokdsos szerz8dési gyakorlattdl, a szerz6désre vonatkozo rendelkezésekttl [ényegesen vagy valamely korabban a felek kozott alkalmazott kikotéstol

eltérd feltétel.

A fékovér betlivel szedett rendelkezések, valamint jelen Ugyfél-tajékoztato egyiittesen képezi az ligyfelek Bit. 152. § és 4. szamu melléklete szerinti tajékoztatését.

1 A BIZTOSITO FOBB ADATAI

Név: CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztositd Zrt.

Székhely allama: Magyarorszag

Székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épiilet
Népliget Center

Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf.: 325.

Elektronikus elérhetdsége: https://www.cigpannonia.hu

E-mail cime: vallalati@cig.eu; info@cig.eu; ugyfelszolgalat@cig.eu

Telefonszam: +36 15100100

1 CP-30100/



Nyilvantartd hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

Bankszamlaszam: 10300002-10315708-49020039

2 A BIZTOSITO FELUGYELETI HATOSAGA

Név: Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.
Ugyfélszolgalata: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Elektronikus elérhetdsége: www.mnb.hu

E-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgalati telefonszama: ~ +36 80 203 776
A Biztosito évente jelentést tesz kizzé a fizetoképességérdl és a pénziigyi helyzetérdl, mely jelentés a Biztositd honlapjan megtekinthetd.

3 IRANYADO JOG
A Biztositoval kittt szerz6désekre a magyar jog rendelkezései iranyadoak. A biztositasi szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. trvény (tovabbiakban:"Ptk.”) rendelkezéseit kel alkalmazni.

4 PANASZOKKAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATO
A Biztositd vagy fiigg6 biztositdskizvetitd ligyndke magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszt széban (személyesen, telefonon) vagy
irdshan (személyesen vagy mds altal atadott irat Utjdn, postai tton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el§ az alébbiak szerint:;
* személyesen frasban vagy szoban a Biztosité Ugyfélszolgdlatan nyitvatartési idében; 1097 Budapest, Knyves Kalman korat 11. Népliget Center Irodahdz, B
éplilet foldszint,
o elektronikus levélben a panasz@cig.eu e-mail cimre kiilddtt iizenetben,
e telefonon: +36 1/5 100 100 telefonszamon, nyitvatartdsi idében,
o telefaxon: +36 1 209 9007 fax szdmra kiildott telefax Utjan,
e postai (iton: a 1097 Budapest, Kényves Kalmén kordt 11., B épillet cimre, vagy
1476 Budapest, Pf. 325. postafiok cimre kiildgtt levél (tjdn.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjiik feltlintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelgsi eljaras részletes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat]
a www.cigpannonia.nu/ugyfeleinknek/panaszkezeles honlapunkon nyljtunk tajékoztatast, valamint a szabalyzat szévege megtaldlhatd a Biztositd székhelyén
mik6dd Ugyfélszolgalaton is.

Jogorvoslati forumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valaszadési hatdrid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak
mindsld tigyfél az aldbbi testilletekhez, illetve hatdsagokhoz fordulhat;

a) Amennyiben a panasz a biztositasi szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival, megsziinésével, tovabba szerzddésszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos az iigyfél: a Pénziigyi Békeéltetd Testillethez (tovabbiakban: ,PBT”, székhely: 1013 Budapest, Krisztina kordt 55., levelezési
cim: 1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36 80 203-776, internetes elérhetdség: www.mnb.hu/bekeltetes, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

vagy

b) Amennyiben az elutasitott panasza Magyar Nemzeti Bankrdl sz416 2013. évi CXXXIX. torvényben (MNB tv.) meghatdrozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértésének kivizsgalasara (a Biztositd magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztasara) iranyul, gy az iigyfél az MNB (székhely: 1054 Budapest,
Szabadség tér 8-9., iigyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, internetes
elérhetdség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédelmi eljardsét kezdeményezhet;

¢) a Polgari Perrendtartds szabélyai szerint birdsaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljdras meginditasanak egyardnt feltétele az, hogy az tigyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében fogyasztonak mindsiilién, tovabbd a jogor-
voslat kezdeményezését megeldzien a Biztositondl kizvetleniil megkisérelje a vitas iigy rendezését. Fogyasztonak mindsil az 6nallg foglalkozdsdn és gazdasagi
tevékenységén kivill esd célok érdekében eljard természetes személy. A panaszkezelés szempontjdbdl nem mindsiil fogyasztonak pl. a gazdasagi térsasdg, a
sz6vetkezet, a tarsashdz, az (igyvédi iroda, vagy barmely mds jogi személyiséggel rendelkezd szervezet, tovabba a biztositdskdzvetitd, illetve a Biztositd vagy biz-
tositaskozvetit alkalmazasaban allé/képviseletében eljdrd személy.

A nyomtatvanyt a Biztositd igazolhatd modon, koltségmentesen az (igyfél kérésének megfelelden e-mailen vagy postai (iton haladéktalanul megklildeni kételes.

Amennyiben az Ugyfél nem mindsiil fogyasztonak, a Biztositd panaszt elutasité dontésével szemben a Polgéri Perrendtartas szerint hatéskorrel és illetékes-

séggel rendelkezo birosagnal kezdeményezhet polgari peres eljdrast. 9 oP-30100/



5 ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

5.1 Az adatkezel6 adatai és feliigyeleti hatésagai

Adatkezeld: CIG Pannonia Elsd Magyar Altalanos Biztosito Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B éplilet

Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszama: 01-10-046150

Addszama: 14440306-4-44

Felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korit 11. B épllet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1 209 9007

Feliigyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsdg

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszdma: +36 1 391 1400, fax szdma: +36 1 391 1410
E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

5.2 Marketing céld kozds adatkezelés esetén az Adatkezelok adatai

Adatkezel61: CIG Pannonia Eletbiztosito Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B éplilet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszama: 01-10-045857

Adbszéma: 14153730-4-44

Felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korit 11. B épllet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1 247 2021

Feliigyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban;
Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsdg

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9,

Telefonszdma: +36 1 391 1400, fax szdma: +36 1 391 1410
E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu
Adatkezel62: CIG Pannonia Elsd Magyar Altalanos Biztosito Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B éplilet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszama: 01-10-046150

Addszama: 14440306-4-44

Felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korit 11. B épllet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1 209 9007

Feliigyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban;
Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsdg

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9,

Telefonszdma: +36 1 391 1400, fax szdma: +36 1 391 1410
E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

tovabbiakban egyiittesen: Adatkezeldk; kiilon- kiilon: Adatkezeld, illetve Biztosito.
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5.3 Az adatkezelési tajékoztato alkalmazasa

Az (igyfél adatkezelésre vonatkoz teljes kord téjékoztatasat a biztositasi feltételekben (ASZF, KSZF, Szerz6dési Feltételek; tovabbiakban egyiltt: ,Biztositasi
Feltételek”), az Ugyféltégjékoztatoban, tovabba az Adatkezelési téjékoztatoban foglalt rendelkezések alkotjak. A Biztositsi Feltételek, az Ugyféltajékoztaté és
Adatkezelési tajékoztaté eqymésra épiilnek: az Adatkezelési tajékoztato 4ltalanos, mig az Ugyféltajékoztato és Biztositasi Feltételek az egyes termékekre vonatkozé
specidlis rendelkezéseket tartaimaznak. Amennyiben az Adatkezelési tajékoztato, a Biztositasi Feltételek és az Ugyféltéjékoztatd kozét eltérés 4l fent, gy az aldbbi
sorrend irdnyado: 1. Adatkezelési téjékoztato, 2. Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltajékoztato.

5.4 A Biztosito adatkezelése
A Biztosité, mint adatkezeld a természetes személy tigyfelei, valamint annak drikdsei vagy annak helyébe Iép6 més személy (tovabbiakban: ,Erintett’) biztositési
szerzGdessel, annak Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgdltatassal dsszefliggd személyes adatait, tovabba a kozos adatkezelés esetén az Adatkezelbk az adat-
kezeléshez hozzjérul6 Erintett személyes adatait
- az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 szamul (a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szol6) rendelete (altaldnos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,GDPR”
vagy ,Adatvédelmi rendelet’),
- az informacids dnrendelkezési jogrdl és informéacioszabadsagrol sz0ld 2011. évi CXII. trvény (tovdbbiakban: ,Info. tv.”),
- a biztositasi tevékenységral sz0ld 2014, évi LXXXVIII. torvény (tovabbiakban: ,Bit.”)
- 6s az egyéh iranyado jogszabalyok — ideértve kiildndsen a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirGl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIII. tor-
vényt (tfovabbiakban: ,Reklamtérvény”)
adatvédelemre vonatkozd rendelkezéseinek megfelelden kezelik.

Ugyfélnek mindsiil a Szerz6d6, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Kérosult, a Biztositd széméra szerzddéses ajénlatot tett és a biztosité szolgéltatdséra jogosult
mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (Erintett”) vonatkozé barmely informécio.

ABiztositd torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési miveleteit oly modon kialakitani, hogy mindenkor teljestiljenek az Adatvédelmi rendelet
5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének jogszer(iségét, tisztességességet, atldthatdsagat, az adatok kezelésének
célhoz ktottsegét, az adattakarékossagot (adatminimalizalés), azok pontossagat, tarolasuk idGtartaménak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Az alapel-
vek megvaldsuldsaért a Biztositd felel, és ezekért elszamoltathatd.

Jelen Adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza a biztositasi szerz6déssel, annak Iétrejottével, nyilvantartdsaval, kezelésével és fenntartasaval 8sszefliggd, a Bit. 121. §
(1) bekezdés k) pontja szerinti személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalokat.

A mindenkor hatalyos, valamint a kordbban hatalyban 16v6 Adatkezelési tajékoztatd a Biztositd weboldalan, a https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem oldalon
megtalalhato.

5.5 Marketing céli kozos adatkezelés

Az Adatkezelok tajékoztatjak az Erintettet, hogy kozos célbdl torténd adatgy(jtés, kizos adatbazishan torténd kizos adatkezelés és személyes adatok marketing-
célU felhaszndlasa targyban egymassal megéllapodast kétottek, melyben kozds Adatkezeldként meghatéroztak az adatkezelés céliait és eszkozeit. Az Erintett az
Adatkezelék megdllapodasatol figgetlendl mindegyik Adatkezel§ vonatkozasaban és mindegyik Adatkezeldvel szemben gyakorolhatja az altalanos adatvédelmi
rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezel§ jogosult az Erintett hozzajarulasat kémi a kizos adatkezeléshez. Az Erintett tajékoztatdséért (4ltalanos adatvédelmi
rendelet 13. cikk) az az Adatkezel§ felel6s, amely az Erintettel a hozzajarulé nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba I&p.

Az Erintettd] érkezett megkeresések teljesitése céljahol az Adatkezel('ikl kbizbs kapcsolattartoként a CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. adatvédelmi tisztviseldjét (a
tovabbiakban: ,Adatvédelmi tisztviseld”) jeldlték meg azzal, hogy az Erintettnek lehetdsége van arra is, hogy a kijeldlt Adatvédelmi tisztviseld helyett valamelyik
Adatkezel6hoz forduljon. Az Adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdségét a fenti 5.1. pont tartalmazza.

5.6 A Biztosito adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kore és az adatkezelés iddtartama

A Biztosité az Erintett kivetkezd személyes adatait, az itt meghatarozott célbél, jogalapon, és idétartamban kezeli:
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5.6.1 A szerzédés megkdtését megelozo, valamint a szerzddés megkotéséhez, a szerzddés kezeléséhez, fenntartasahoz,
valamint a szerzodés teljesitéséhez kapcsolodoé adatkezelés

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idotartama

A Biztositd a szerz6déskotés vagy a szerz6dés fenntartasa sordn tudomasara jutott szemelyes adatokat a szerz6dés idGtartama alatt, illetve
annak megsziinését koveten addig kezelheti, ameddig a szerzddéssel kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva alld
id8szakot (eléviilési iddt) az egyes biztositasi termékekre vonatkozo szerzédési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltérd
id6tartamU adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban taldihato kilon tajékoztatas.

Nem-élethiztositasok
esetében az Erintett
kérésére, kezdeményezésére
a Biztositod dijkalkulaciot,
dijkinalatot készit

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

— az adatkezelés a szerz6dés
megkotését megel6zGen az
Erintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szilkséges.

Az Erintett neve, e-mail cime,
mobiltelefonszama, valamint
a dijkalkulécio, dijkinalat
elkészitéséhez szilkséges
kérd6ivben adott valaszok.

Amennyiben szerzédéskotésre
nem kertil sor, a dijkalkul&cio,
dijkinalat Erintett rendelkezésére
bocsatasatol szamitott 30 nap.

A biztositasi szerzodés
megkotésének céljabol
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
a szerz6dés megkotése.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskotés
soran megadott személyes ada-
tok, igy tobbek kozott a kockdza-
telbirdldshoz, a dijkalkulécidhoz
megadott adatok, illetve az
ajanlati dokumentaciéban
megadott adat.

A dijkalkuldciéval kapcsolatos
adatok vonatkozasaban
legfeliebb 30 nap, az Erintett
ajanlata alapjan létre nem

j6tt biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatok
addig kezelhetdk, amig

a szerzGdés létrejottének
meghilsuldsaval kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A szerzodés megkotését
kovetoen a szerzodés
fenntartasa, kezelése,
modositasa, a szolgaltatas
teljesitése, elszamolasa és

a Biztosito szerzodéshol
fakadd egyéb kotelezettségei
(pl. dijak megallapitasa)
teljesitése céljabal torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
az adatkezelés olyan szerz§dés
teljesitéséhez szlikséges, amely-
ben az Erintett az egyik fél.

Az Erintett 4ltal a szerz6désben
és azzal dsszefiiggéshen a szer-
z6déskotés, illetve a szerzfdés
teljesitése soran megadott vagy
az Erintettr6l mas modon a Biz-
tositd tudomdsdra jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fenndllasanak iddszakaban;

a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden pedig
addig kezelhetdk, mig a biz-
tositasi jogviszonnyal kapcso-
latosan igény érvényesithetd.
A Szamviteli tdrvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
szilkséges adatokat legaldbb a
szerz6dés megsz(inésétdl szami-
tott 8 évig sziikséges kezelni.

A biztositasi szolgaltatasi
igény elbiralasa, a biztositasi
szerzddéshol szarmazo
kovetelés megallapitasa,
megitélése, a szerzddés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
az adatkezelés olyan szerz§dés
teljesitéséhez szlikséges, amely-
ben az Erintett az egyik fél.

Az Erintett 4ltal a szerz6désben
és azzal dsszefiiggéshen a szer-
z6déskotés, illetve a szerzddés
teljesitése soran megadott vagy
az Erintettr6l mas modon a Biz-
tositd tudomasdra jutott adat.

A biztositdsi jogviszony fenndlla-
sanak iddszakdban; a biztositési
jogviszony megsziinését kovetd-
en pedig addig kezelhet6k, mig
a biztositdsi jogviszonnyal kap-
csolatosan igény érvényesithetd.
A Szamviteli tdrvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
szilkséges adatokat legaldbb a
szerz6dés megsz(inésétdl szami-
tott 8 évig sziikséges kezelni.
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A Biztosito biztositasi
szerzodéshol eredd
igényeinek érvényesitése
(ide nem értve a kivetkezd
pontban foglalt adatkezelést)

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositora vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése. A jogi
kotelezettséget a biztositasi
szerz6dés, a Bit., tovabba a Pol-
gari torvénykonyvrdl szolo 2013.
gvi V. térvény (tovabbiakban:
,Ptk.") keletkezteti.

Az Erintett 4ltal a szer-
z6déskotéshez,

nyomtatvany kitéltéséhez
megadott

személyes adatok, a biztositasi
szerz6deés

teljesitése sordn keletkez6
személyes adatok.

A biztositasi szerz6dés fen-
nalldsanak id6szakaban; a szer-
z6dés megsziinését kdvetden
pedig addig kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban igény
gérvényesithetd.

A Biztosito szerzodéshal
szarmazo koveteléseinek
érvényesitése, igy
kiilondsen addssagkezelés,
koveteléshehaijtas,
végrehaijtas, illetve az
Adatkezelo koveteléseinek
jogi aton (pl. fizetési
meghagyas, birésagi
eljaras, koveteléskezeld
tarsasag megbizasa)
torténd érvényesitése
céljabol torténo adatkezelés,
valamint ezen célok
érvényesitése érdekében
megbizott harmadik
személynek torténd
adatatadas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — az Adatkezeld jogos
érdeke az Erintett szerzddéses
kotelezettségeinek
nemteljesitése esetén
szerzédésben foglalt jogai
érvényesitésére.

Az Erintett 4ltal a szer-
z6déskotés, illetve a szerzfdés
teljesitése sordn megad-

ott személyes adatok, igy
klilondsen: név, lakcim, anyja
neve, szliletési hely, idd.

A biztositasi szerz6dés fen-
nalldsanak id6szakaban; a szer-
z6dés megsziinését kdvetden
pedig addig kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban igény
gérvényesithetd.

A Biztositasi szerzodéshol
szarmazo jogi igényekkel
szembeni védekezés
eloterjesztése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kitelezettség teljesitésehez
sziikséges adatkezelés (pl.: Bit.,
Ptk. és egyéb agazati jogsz-
abalyok).

Az Erintett altal a szer-
z6déskotéshez, nyomtatvany
kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés
teljesitése soran keletkezd
szemelyes adatok.

A biztositasi szerzGdés
fennallasanak iddszakaban;

a szerz6dés megsziinését
koveten pedig addig kezelhetd,
ameddig azzal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A Biztositasi szerzddéses
jogviszonnyal kapcsolatos
birdsagi, hatdsagi

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kitelezettség teljesitéséhez

A megkeresések
megvalaszolasahoz sziikséges
szemelyes adatok.

A biztositasi szerzGdés
fennallasanak iddszakaban;
a szerz6dés megsziinését

megkeresések sziikséges adatkezelés (pl.: Bit., kovetGen pedig addig kezelhetd,

megvalaszolasa Ptk. és egyéb agazati jogsz- ameddig azzal kapcsolatban
abalyok). igény érvényesithetd.

A Biztosito altal GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —a | A megkeresések megvalaszo- Az adattovabbitési nyilvan-

megvalaszolt birésagi,
hatdsagi megkeresésekrol
sz016 adattovabbitasi
nyilvantartas vezetése.

Az adatkezelés célja a
jogszabalyi kotelezettség
teljesitése, adattovabbitas
jogszeriiségének
ellendrzése és az Erintettek
tajékoztatasa.

Biztositora vonatkozd

jogi kitelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés (Bit.

6s egyéb agazati jogszabalyok).

lasahoz sziikséges személyes
adatok.

tartashan szerepld

személyes adatokat az adat-
tovabbitdstol szamitott

5 v elteltével, a kiilonleges
adatnak vagy biinigyi személy-
es adatnak min@silé adatok
tovabbitdsa esetén azokat 20
gv elteltével torolni kell.
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A veszélykozosség
érdekeinek megovasa
érdekében, a szolgaltatasok
jogszabalynak és
szerzodésnek megfelelo
teljesitése és a biztositasi
szerzodésekkel
kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabol:
(1) Veszélykozosség
érdekeinek megovasa
érdekében adatszolgaltatas
teljesitése mas biztosito
részére.

(2) Veszélykozosség
érdekeinek megovasa
érdekében adatszolgaltatas
kérése mas hiztositotol.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés.

(1) A Biztosité mds biztositd
részére torténd

adatatadasdra vonatkozoan,

a Biztositora vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése. A Biz-
tositd jogi kitelezettségét a Bit.
149-151. § keletkezteti.

(2) Biztositd mas biztositotol
torténd adatszolgaltatas kérése
esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd jogos
érdeke. A Biztosito jogos érdekét
a Bit. 149-151. § keletkezteti.

A biztositasi termék saja-
tossdgainak figyelembe vételével
kezelt, a Bit. 149. § (3)—(6)
bekezdéseiben foglalt adatok.

A megkeresések eredménye-
ként tudoméasara jutott adatok

a kézhezvételt kdvetd 90

napig kezelhetdk, kivéve, ha a
megkeresés eredményeként tu-
domadsara jutott adat a Biztosito
jogos érdekei érvényesitéséhez
sziikséges. Ez esetben a Bizto-
sit6 az adatot az igény érvénye-
sitésével kapcsolatban indult
eljdras jogerds befejezéséig
kezelheti azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével kapcsolatban
az eljaras meginditasara az adat
Biztositd altali megismerését
kévetd 1 évig nem kerll sor, az
adat a Biztositd dltali megisme-
rést kovetd 1 évig kezelhetd.

Viszontbiztositasi fedezet
elérése és szolgaltatas
érvényesitése céljabol
torténo adatkezelés,
viszontbiztosito részére
torténo adattovabbitas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezeld jogos érdeke.

Az adott jogviszonyhoz kapc-
s010do személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fen-
nalldsanak iddsza-kaban; a
biztositasi jogviszony megsz(iné-
sét kdvet6en pedig addig
kezelhet6k, mig a biztositasi
jogvi-szonnyal kapcsolato-san
igény érvényesit-het6. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesi-téséhez
sziikséges adatokat legalabb
a szerz6dés megsziing-sétdl
szamitott 8 évig sziikséges
kezelni.

Kiilonleges

adatok, kiilonosen
egészségiigyi adatok
szerzodés megkotése,
kockazatelbiralas, a
szerzodésben vallalt fedezet
elbiralasa, a szerzodés
fenntartasa, kezelése, a
szolgaltatas teljesitése
céljabol torténd kezelése

GDER 6. cikk (1) bekezdés a) —
az Erintett onkéntes és kifejezett
hozzdjarulasa.

Az Erintett azon kiilénleges
adatai, melyekre a hozzajarulasa
vonatkozik.

A biztositasi jogviszony
fenndllasanak id6szakdban;

a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden pedig
addig kezelhe-t6k, mig a biz-
tositasi jogviszonnyal kapcso-la-
tosan igény érvénye-sithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesi-téséhez
sziikséges adatokat legaldbb
a szerz6dés megsziiné-sétdl
szamitott 8 évig sziikséges
kezelni.

Jogi kotelezettség

vagy kozérdekii

feladat végrehajtasa
érdekében, jogszabalyban
meghatarozott célbal

mas adatkezeld részére
torténo adatatadas, illetve
egyedi vagy rendeszeres
adatszolgaltatas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) —
az Adatkezeld jogi kotelezettsége
teljesitése. Eseti adatszolgal-
tatasi kitelezettséget a Biztosito
akkor teljesit, ha a megkeresd
szerv az adatatadas céljat és
jogalapjat megfelelGen igazolja.

Az Erintett jogszabalyban, illetve
a megkeresésben kért adatai.
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A biztositasi titok, valamint
a személyes adatok
védelme érdekében a
szerzodéskotéskor, a
szerzodéssel kapcsolatos
tranzakciok soran, igy
kiilondsen a szerzodés
modositasaval kapcsolatban,
személyesen, telefonon,
e-mailben torténd iigyfél-
azonositas céljabol torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a
Biztositd jogos érdeke, hogy a
személyes adatok és biztositd-
si titkok védelme érdekében
informacidt csak az arra jogosult
személy szaméra szolgéltasson.

A Biztositd az azonositashoz

az alabbi adatokat (legalabb
harmat)

haszndlja: pl. szerz6désszam és/
vagy karszam, név, szilletési idd,
édesanyja neve, dllandd lakcime,
levelezési cime, e-mail cime,
telefonszama.

A biztositdsi jogviszony fenndlla-
sanak iddszakdban; a biztositasi
jogviszony megsziinését kovetd-
en pedig addig kezelhet6k, mig
a biztositdsi jogviszonnyal kap-
csolatosan igény érvényesithetd.
A Szamwviteli tdrvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
sziikséges adatokat legalabb a
szerzGdés megsz(inésétdl szami-
tott 8 évig sziikséges kezelni.

A biztositasi szerzodésekkel
kapcsolatos visszaélések
megelozése, felderitése,
nyomon kovetése,
kapcsolddo kockazatok
meérése, kezelése céljabol
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel6 jogos érdeke a
biztositasi szerz6désekkel kapc-
solatosan visszaélések, a biz-
tositasi csalasok megelGzésére,
felderitésére.

Az tigyfél altal a szerzGdéskoteés
soran vagy azt kovetéen mega-
dott adatok.

Az adatok megadasatol szami-
tott 5 év.

A nyilvantartasokban
szereplo adatok informatikai
biztonsédganak védelme
érdekében sziikséges
biztonsagi mentések céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a
Biztositd jogos érdeke.

Az Erintett Biztositd informati-
kai rendszerében rogzitett és
biztonsdgi mentéssel érintett
személyes adatai.

A Biztositd a biztonsagi mentés-
ben szerepld adatokat az azokra
vonatkozé meg@rzési idének
megfeleld id6tartamig kezeli.

Az e-mail cim kezelése

a szerzodés megkotése,
fenntartasa, a biztositasi
szolgaltatas teljesitése
(karrendezés), tovabba az
Erintettel valé elektronikus
kapcsolattartas, valamint

az Ugyfélportalra valo
regisztracio és bejelentkezés
céljabol.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

— az adatkezelés olyan szer-
z6d8s teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az Erintett az eqyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését
megeldzéen az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez
szilkséges.

Az Erintett e-mail cime.

A biztositdsi jogviszony fenndlla-
sanak iddszakdban; a biztositési
jogviszony megsz(inését kove-
t6en pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositdsi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény érvénye-
sithetd.

A mobiltelefonszam kezelése
a szerzodeés létrejottének
megerdositése, valamint

az Ugyfélportalra valo
regisztracio céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

— az adatkezelés olyan szer-
z6dés teljesitéséhez szlikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését
megel6z6en az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez
sziikséges.

Az Erintett mobiltelefonszama.

A biztositasi jogviszony fenndlla-
sanak iddszakdban; a biztositasi
jogviszony megsz(inését kive-
t6en pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény érvénye-
sithetd.

A DAP azonosito kezelése
az Ugyfélportalra valo
bejelentkezés céljabal

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett
onkéntes és kifejezett hozza-
jarulésa, melyet az Erintett

a DAP azonositéval torténd
belépés valasztasaval ad meg az
Adatkezel részére.

Az Erintett DAP azonositoja.

Az Ugyfélportalon kezelt utolsé
szerz6désre vonatkozo adat-
kezelgs idtartamaig, kivéve,

ha az Erintett a hozzajarulasét
visszavonja, ez esetben legfel-
jebb az Erintett hozzajaruldsanak
visszavonasaig.
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Csoportos biztositas
megkotése, fenntartasa,
kezelése céljabol torténo
adatkezelés, adattovabbitas.
Csoportos biztositas
esetében a Szerzodo atadja
a Biztositott adatait a
Biztositd részeére. A Biztosito
a Biztositott adatait, a
biztositasi szerzodést a
Biztositott javara megkoto
Szerzodovel egyezteti. A
Szerzodo a Biztositottak
személyérol a szerzddésben
meghatarozott médon és
gyakorisaggal tajékoztatja a
Biztositot.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

— az adatkezelés olyan szer-
76dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését
megeldzden az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez
szilkséges.

A SzerzGd6 dltal a Biztositd
részére tovabbitott adatok: a
csatlakozasi nyilatkozatban/
adatszolgdltatasban vagy egyéb
dokumentumban a Biztosi-

tott ltal megadott adatok, a
jogviszony alapjaul szolgald
jogviszonyra, vagy egyéb érdek
megsziinésére vonatkozd adat.

A Biztosit¢ a Biztositottakra
vonatkoz6 adatokat a Szerz6d6
részére nem ad 4t, kivéve, ha a
Szerz6d6 éltali adatszolgaltatas
egyeztetése érdekében (vagy
un. fedezetellendrzés) soran
szilkséges, vagy ha a Szerz6d6
a szolgdltatasi igény sordn
torténd eljarasra jogosult, mely
esetekben az ehhez szilkséges
adatokat tovabbitja a Biztositd a
Szerz6d6 részére.

Amennyiben a Biztositott a szer-
z6déshez csatlakozik, a létrejott
szerzddésekre vonatkozo adat-
kezelgsi idtartam az irdnyado,
azaz a biztositasi jogviszony
fenndllasanak iddszakaban
kezelhetSk az Erintett személyes
adatai; a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetben pedig
addig kezelhetdk, mig a biz-
tositasi jogviszonnyal kapcso-
latosan igény érvényesithetd.

A Szamwviteli tdrvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
sziikséges adatokat legalabb a
szerzGdés megsz(inésétdl szami-
tott 8 évig sziikséges kezelni.

A finanszirozott
vagyontargyakra kotott
vagyonbiztositasokkal
(casco, lakashiztositas,
egyéb vagyonbiztositasok)
kapcsolatosan

rendszeres vagy alkalmi
adatszolgaltatas teljesitése
céljabol torténo adatatadas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — A
Biztositd és a finanszirozd pén-
zintézet vagy egyéb szervezet
kozotti megallapodas, tovdbbé a
Bit. 138. § (2a) bekezdése alap-
jan, a pénzintézet vagy egyéb
finanszirozd szervezet (zalogjogi
jogosult, engedményes, tarsbiz-
tositott) jogos érdeke.

A biztositasi szerzédés di-
jrendezettségének dllapota, a
szerz6dés megsziinése és annak
id6pontja, karigény,
kdrszolgaltatas adatai.

Ugyfelek jogos érdek
alapjan torténo
adatkezeléssel szembeni
tiltakozasainak, valamint

a marketing nyilatkozatok
visszavonasanak
nyilvantartasa az iigyfél —
visszavonassal vagy tiltassal
osszefiiggo célbol torténd
— jovobeli megkeresésének
elkeriilése céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — A
Biztositd jogos érdeke.

Az tigyfél tiltakozésa, marketing-
célu adatkezeléssel kapcsolatos
nyilatkozata visszavonasa, vala-
mint az abban foglalt adatok.

A nyilvantartas adatait, valamint
a valaszadassal kapcsolatos
dokumentumokat a valasz
elkiildésétdl szamitott 8 évig kell
megdrizni az elszamoltathatdsag
érdekében.

A dijkalkulaciohoz, valamint
a szerzodéskotéshez
sziikséges személyes
adatok, tovabba az
Erintett altal megadott
jarmiire vonatkozé adatok
Beliigyminisztérium
Nyilvantartasok
Vezetéséért Felelds
Helyettes Allamtitkarsaga
altal vezetett kizlekedési
nyilvantartashol torténd
lekérdezése, valamint a
lekérdezés eredményének
felhasznalasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — A
Biztositd jogos érdeke.

A dijkalkulaciohoz, valamint a
szerz6déskotéshez sziikséges
személyes adatok (név, anyja
neve, lakcim, sziletési hely,
szilletési datum, szilletési név),
tovabbd az Erintett ltal megad-
ott jarmdire vonatkoz6 adatok
(alvazszam, forgalmi engedgly
szama, forgalomba helyezés
ideje, gydrtas éve, jarmdifajta,
jarm(i-kategoria, jarmjelleg,
haszndlati mad, gyartmany, tipus,
kereskedelmi név, szallithato
személyek szama/fér6hely,
hengerdirtartalom, teljesitmény,
sajat tomeg, 6ssztdmeg, te-
herbirds, hajtéanyag, szin).

Amennyiben a szerz6dés nem
jon létre a felek kozott, az
adatokat addig kezelheti, amig a
szerz0dés létrejéttének meghil-
sulasaval kapcsolatosan igény
érvényesithetd. Amennyiben a
felek kozott a biztositasi szer-
z6dés Iétrejon, akkor az igény-
felmérd a szerz6dés részekeént,
azzal megegyez0 ideig, azaz a
szerz6dés megsziinését kovetd
8 évig kezelheti az adatokat.
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(1) A szolgaltatasra
jogosultsag ellendrzése
érdekében esetenkénti
lekérdezés a
Beliigyminisztérium altal
vezetett személy és lakcim-
nyilvantartasban talalhato
személyes adatokrol és a
lekérdezés eredményének
kezelése.

(2) Az iigyfel altal a
biztositasi szerzodéssel
osszefiiggésben megadott
adatok pontossaganak
ellendrzése érdekében
esetenkénti lekérdezés

a Beliigyminisztérium

altal vezetett személy és
lakcim-nyilvantartashal,
valamint a jarmii-
nyilvantartashal, tovabba a
lekérdezés eredményének
felhasznalasa, amennyiben
az iigyfél altal megadott
adatok hianyosan vagy
hibasan keriiltek megadasra.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — A Biztositd jogos érdeke.

(1) A Biztositd jogos érdeke,
hogy kizérdlag az arra jogosult
szdmdra fizessen biztositasi
szolgaltatast, megel6zve ezzel az
esetleges visszaéléseket.

(2) A Biztositd jogos érdeke,
hogy ellendrizze és biztositsa,
hogy nyilvantartidsaban pontosan
szerepelnek a biztositasi szer-
z6déssel kapcsolatos ligyfél- és
jarm(i adatok.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — A Biztositd jogos érdeke.

(1) A Biztosito jogos érdeke,
hogy kizérdlag az arra jogosult
szdmara fizessen biztositasi
szolgaltatast, megel6zve ezzel az
esetleges visszaéléseket.

(2) A Biztosito jogos érdeke,
hogy ellendrizze és biztositsa,
hogy nyilvantartdsaban pontosan
szerepelnek a biztositasi szer-
z6déssel kapcsolatos Ugyfél- és
jarm(i adatok.

A Biztositd az adatokat a szer-
z6dés adataival megegyez
ideig tarolja.

Mindség-ellendrzés,
folyamatfejlesztés céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a
Biztositd jogos érdeke.

Az Erintett neve, telefonszdma,
e-mail cime, valamint az Erintett
altal adott visszajelzés.

Az Erintett elektronikusan adott
visszajelzéseit a részére nyujtott
szolgaltatasra vagy szerz6désre
vonatkozoan a szolgaltatassal,
illetve a szerz6dés adataival
eqgylitt kezeli a Biztositd, az
azokra meghatérozott ideig.

Statisztikai célbol torténo
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a
Biztositd jogos érdeke.

Az Erintett 4ltal a szerz6désben
és azzal dsszefliggéshen a szer-
z6déskotés, illetve a szerzddés
teljesitése soran megadott vagy
az Erintettr6l mas modon a Biz-
tositd tudomasdra jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fenndllasanak iddszakaban;

a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetben pedig
addig kezelhetdk, mig a biz-
tositasi jogviszonnyal kapcso-
latosan igény érvényesithetd.
A Szamwiteli tdrvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
szilkséges adatokat legalabb
a szerzGdés megsz(inésétdl
szamitott 8 évig kezeli.
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5.6.2 A személyes adatok karrendezés soran torténo kezelésének 5.6.1. pontot kiegészitd szabalyai

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idotartama

A Biztositd a kdrrendezés kapcsan tudomadsara jutott személyes adatokat a karrendezés id6tartama alatt, illetve annak lefolytatasat kovetéen
addig kezelheti, ameddig az Erintett altal el6terjesztett karigénnyel kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allé
id8szakot (eléviilési iddt) az egyes biztositasi termékekre vonatkozo szerzédési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltérd
id6tartamu adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban taldihato kilon tajékoztatas.

A karrendezés érdekében
torténo adatkezelés

A szerz6d6 fél esetében a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) — az
adatkezelés olyan szerzddés
teljesitésé-hez sziikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését
megel6zéen az Erin-tett kérésére
torténd 18pések megtételéhez
sziikséges. A tobbi érintett
(Biztositott, Kedvezményezett,
Karosult, szolgaltatas-ra jogosult
személy, 6rokosok) esetén a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) —
az Adatkezel6re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése, melyet
tobbek kozott a Ptk. 6:439.8,
6:470.8, 6:472.§ rendelkezései
keletkeztetnek.

Az Erintett 4ltal a karrendezéssel
o0sszefliggésben megadott vagy
az Erintettrdl a kérrendezéssel
o0sszefliggésben mas modon

a Biztositd tudomasara jutott
személyes adatok, ideértve az
Erintettel folytatott telefonbeszél-
getés hanganyagat is.

A kdrrendezés id6tartama

alatt, illetve annak lefolytatasat
kovetben addig, ameddig az
Erintett 4ltal el6terjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A Biztosito
altali kifizetés esetén, a kar
lezarasatol szamitott 8 évig.

Az e-mail cim a biztositasi
szolgaltatas teljesitése
(karrendezés), tovabba az
Erintettel valé elektronikus
kapcsolattartas céljabol.

GDPR 6. cikk (1) a) pont — az
Erintett 6nkéntes hozzajarulasa,
melyet a biztositasi szolgaltatasi
igény benyujtasakor ad meg az
Adatkezel részére.

Az Erintett e-mail cime.

A kdrrendezés id6tartama

alatt, illetve annak lefolytatasat
kovetben addig, ameddig az
Erintett 4ltal el6terjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A Biztosito
altali kifizetés esetén, a kar
lezarasatol szamitott 8 évig,
kivéve, ha az Erintett a hozzé-
jarulasat visszavonja, ez esetben
legfeljebb az Erintett hozza-
jarulasanak visszavonasdig.

A karrendezés érdekében
torténd kiilonleges adatok
kezelése. Az Erintett a
karigény elbiralasa, a
jogalap és dsszegszeriiség
megallapitasa érdekében
jogosult, tovabba szerzodés
vagy jogszabaly alapjan
koteles lehet személyes
és kiilonleges kategoriaja,
igy kiilonosen az Erintett
egészségiigyi allapotaval
oOsszefiiggd személyes
adatok megadasara.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdes
a) — az Erintett 6nkéntes és
kifejezett hozzdjaruldsa.

Személyes és kiilonleges
kategoridju, igy kilondsen az
Erintett egészségtigyi allapotaval
0sszefliggl szemelyes adatok.

A kdrrendezés id6tartama

alatt, illetve annak lefolytatasat
kovetben addig, ameddig az
Erintett 4ltal el6terjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A Biztosito
altali kifizetés esetén, a kar
lezarasatol szamitott 8 évig.
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Adozassal kapcsolatos,
illetve szamviteli
kotelezettségek teljesitése,
kiilondsen nyilvantartasok
vezetése, bizonylatok
kiallitasa és megorzése

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositd jogi
kotelezettségének teljesitése. A
biztosit6 jogi kotelezettségét a
Szamwviteli torvény keletkezteti.

A kdrrendezéssel kapcsolatos,

a Szamviteli torvény szerinti
nyilvantartashan kezelt ada-
tok, valamint a kdrrendezés-

sel kap-csolatos kdnywviteli
elszamoldst kdzvetle-nil és koz-
vetetten alatdmaszto szamvi-teli
bizonylatok (ide-értve a fékonyvi
szamldkat, az analiti-kus, illetve
részletezd nyilvantartasokat is)

A karrendezés id6tartama alatt,
azt kdvetben a kar lezarasatol
szamitott 8 évig.

Statisztikai célu adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
a Biztositd jogos érdeke.

Az Erintett 4ltal a karrendezéssel
0sszefliggésben megadott vagy
az Erintettrdl a kérrendezéssel
0sszefiiggésben mas mddon

a Biztositd tudomasdra jutott
személyes adatok.

A kérrendezés id6tartama

alatt, illetve annak lefolytatasat
kévetden addig, ameddig az
Erintett 4ltal eléterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A Biztosito az Erintett hozza-
jarulasa alapjan jogosult

a kivalasz-tott javitd, mint
onallo adatkezelo részére
adatokat tovabbitani az
Erintett altal megjelélt
rend-szamu sériilt gépjarmii
javitasanak érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) -
Az Erintett dnkéntes, kifejezett
hozzdjarulasa.

Név/cégnéy, telefonszam, a
jarm(i tipusa, forgalmi rendsza-
ma.

A Biztosito esetenként, a
szolgaltatasra jogosultsag
ellendrzése soran lekérdezi
és kezeli a Foldhivatal altal
vezetett tulajdonilapmasolat-
szolgaltatashol lekérhetd
személyes adatokat (név,
anyja neve, sziiletési év)

GDPR 6. cikk 1) bekezdés

f) - A Biztosito jogos érdeke,
hogy kizérdlag az arra jogosult
szamara fizessen biztositasi
szolgaltatast, megeldzve ezzel az
esetleges visszaéléseket.

A Foldhivatal altal vezetett tula-
jdonilapmasolat-szolgaltatashol

anyja neve, szilletési év).

lekérhetd személyes adatok (név,

A Biztosito az adatokat a szer-
z6dés adataival megegyez6 ideig
tarolja.

Az iigyfelek telefonon,
illetve e-mailben torténd
azonositasa a karbejelentés,
a szolgaltatasi igény
bejelentése soran a
biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a
Biztositd jogos érdeke.

A Biztositd az azonositashoz

az aldbbi adatokat (legalabb
harmat) hasznalja: pl. szer-
z6désszam és/vagy kdrszam,
név, sziiletési idd, édesanyja
neve, allando lakcime, levelezési

cime, e-mail cime, telefonszama.

A kdrrendezés id6tartama

alatt, illetve annak lefolytatasat
kovetben addig, ameddig az
Erintett 4ltal el6terjesztett
karigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az Erintett kiilonleges
adatnak mindsiild biiniigyi
személyes adatanak

a Biztosito, a Karosult
vagy a Karokozo jogi
igénye eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges
mértékben és érdekében
torténd kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — a Biztosito jogos érdeke.
A Biztosito jogos érdeke, hogy
a veszélykozosseég védelme
érdekében a kdrokkal kapcso-
latos jogalapot a valdségnak
megfelelden allapitsa meg,
vitds esethen a hatosag, illetve
a birdsag dontéseét figyelembe
vehesse.

Az Erintett kiildnleges adatnak
mindstild biinligyi személy-

es adata (az adatkezelési

cél teljesitéséhez szilkséges
mértékben torténd kezelése).

A kérrendezés id6tartama

alatt, illetve annak lefolytatasat
kévetden addig, ameddig az
Erintett 4ltal eléterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
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Az Erintett adatainak

a Biztosito megtéritési
igényének érvényesitése
érdekében torténd kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — a Biztositd jogos érdeke.

A Biztosito jogos érdeke, hogy
a jogszabalyban vagy szer-
z6déshben meghatarozottak
szerint az altala megtéritett kar
mértékéig megtéritési igényét
érvényesithesse a Karokozoval
szemben.

Az Erintettnek az adatkezelési
cél teljesitéséhez szlikséges
adatai.

A kérrendezés id6tartama

alatt, illetve annak lefolytatasat
kévetden addig, ameddig az
Erintett 4ltal eléterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A Biztosito a Karosult

vagy a Karokozo altal
becsatolt, a kareseménnyel
kapcsolathan magancélbal
rogzitett biztonsagi vagy
egyéb kamerafelvételt
akkor kezeli, ha a
Karokozo vagy a Karosult a
karesemény, a szerzodéssel
kapcsolatos szolgaltatasi
igény elbiralasa, a jogalap
tisztazasa érdekében azt a
Biztosito szamara atadja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

— az adatkezelés olyan szer-
76dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését
megeldzden az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez
szilkséges.

A Kérokoz0 vagy a Karosult
altal a Biztositd rendelkezésére
bocsétott biztonsagi-, vagy
egyéb kamerafelvétel és az
azokon szerepl§ személyes
adatok.

A kérrendezés id6tartama

alatt, illetve annak lefolytatasat
kévetden addig, ameddig az
Erintett 4ltal eléterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

5.6.3 A személyes adatok panaszkezelési eljaras soran térténd kezelésének 5.6.1. pontot kiegészitd szabalyai

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idotartama

A panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabol torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés. A jogi
kételezettséget a Bit. 159. §-a
keletkezteti.

Az Erintett 4ltal a Biztosito
részére a panaszkezeléssel
Osszefiiggésben rendelkezésre
bocsétott, vagy a panaszke-
zeléshez kapcsolddo, szerzddés
megkotése és teljesi-tése, illetve
a kar-rendezési, szolgalta-tasi
eljaras soran a Biztosito dltal
kezelt személyes adatok.

A panaszkezelési eljdrds
lezarasatol szamitott 5 év.

Az iigyfelek telefonon,
illetve e-mailben

torténd azonositasa
panaszhejelentés soran a
biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a
Biztositd jogos érdeke.

A Biztositd az azonositashoz

az alabbi adatokat (legalabb
harmat) hasznalja: pl. szer-
z6désszam és/vagy karszam,
név, sziiletési id6, édesanyja
neve, allandd lakcime, levelezési

cime, e-mail cime, telefonszama.

A panaszkezelési eljdras
lezarasatol szamitott 5 év.
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Karrendezéssel
osszefiiggéshen
benyujtott panasz esetén
a panaszkezelési eljaras
lefolytatasa érdekében
torténd adatkezelés

A szerzdo fél esetében a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) — az
adatkezelés olyan szerz6dés
teljesitéséhez szilkséges,
amelyben az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését
megeldzden az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez
sziikséges. A tobbi Erintett
(Biztositott, Kedvezményezett,
Karosult, szolgaltatdsra jogosult
személy, 6rokdsok) esetén GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) — az
Adatkezeldre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése, melyet

a Ptk. 6:439. §, 6:470. §, 6:472.

§ rendelkezései keletkeztetnek.

Az Erintett 4ltal a Biztos{to
részére a panaszkezeléssel
0sszefiiggésben rendelkezésre
bocsétott, vagy a panaszke-
zeléshez kapcsolddd, a Biztositd
altal kezelt személyes adatok,
ideértve a telefonon torténd
panasz kezelés esetén a hang-
felvételt is.

A panaszkezelési eljdras
lezarasdt kovetd 5 év.

Az iigyfelek telefonon,
illetve e-mailben

torténd azonositasa
panaszhejelentés soran a
biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a
Biztositd jogos érdeke.

A Biztositd az azonositashoz

az alabbi adatokat (legalabb
harmat) haszndlja: pl. szer-
z6désszam és/vagy karszam,
név, szilletési id6, édesanyja
neve, allandd lakcime, levelezési
cime, e-mail cime, telefonszama.

A panaszkezelési eljdras
lezarasatol szamitott 5 év.

5.6.4 A személyes adatok marketing célbél torténd kezelésének 5.6.1. pontot kiegészitd szabalyai

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idotartama

Az egyes nyereményjatékokon, promadciokon térténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kiilon adatkezelési tajékoztatd kerlil elhelyezésre
az ott megvaldsuld személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Az Adatkezeldok
szolgaltatasainak
megismertetése és

azok igénybevétel-ének
osztonzése céljabol
termékinformaciok,
reklamanyagok, ajanlatok
kiildése akciokrol,
nyereményjatékokrol
értesités telefonon, e-mail
utjan és/vagy postai tton

GDPB 6. cikk (1) bekezdés a)
—az Erintett dltal adott 6nkéntes
és tdjékozott hozzdjérulas.

Az Erintett altal a szer-
z6déskotés, valamint a szer-
z6dés fennallasa soran megadott
adatok, killondsen az Erintett
neve, neme, kora, anyja neve,
lakcime, telefonszama, e-mail
cime.

A szerzédésre vonatkozo
adatkezelés idGtartamaig, kivéve,
ha az Erintett a hozzajarulasét
visszavonja, ez esetben legfel-
jebb az Erintett hozzdjaruldsanak
visszavonasaig.

Postai cimzett
reklamkiildemény kiildése
céljabol torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —a
Biztosito jogos érdeke. A Biz-
tositd jogos érdekét a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz016 2008. évi XLVIII. torvény 6.
§ (4) bekezdés keletkezteti.

Az Erintett altal a szer-
z6déskotés, valamint a szer-
z6dés fenndllasa soran megadott
adatok.

A szerz6désre vonatkozo adatke-
zelés idotartamdig, kivéve, ha az
Erintett a reklam kiildését meg-
tiltotta, ez esetben legfeljebb az
Erintett megtiltasaig kezelheti.
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5.6.5 A személyes adatok telefonos értékesités vagy telefonos iigyintézés soran torténd kezelésének 5.6.1. pontot kiegészito

szabalyai

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idotartama

A biztositas telefonos
értékesitése soran (mind

a szerzodéskotés vagy
ajanlattétel céljabol
Biztositohoz beérkezd,

mind az értékesités

céljabol a Biztosito

altal kezdeményezett)
hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a telefonon
keresztiil megtett nyilatkozat
tartalmanak visszaidézése,
a nyilatkozo6 személyének
és a nyilatkozattétel
idopontjanak azonositasa, a
beszélgetésbhen résztvevok
jogainak megévasa, tovabba
dijkalkulacio, valamint
szerzodéskotés érdekében

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés

a) — az Erintett hozzjaruld-

sa. Amennyiben az Erintett
visszavonja hozzajarulasat, ugy
az adatkezelés jogalapja a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) — a Biz-
tositd jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdeke, hogy az Erintett
kérelmével, bejelentésével
kapcsolatban hozott dontését,
véleményét, dllaspontjat az
azokban foglaltakra tekintettel
kialakithassa, illetve jogait
érvényesithesse, kotelezettségeit
teljesitse, és az azzal kapcso-
latos tajékoztatast az Erintett
részére eljuttathassa.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kilonosen az
Erintett nevét, irdnyitészamat,
telefonszdmét, beazonositashoz
szlikséges adatait, a telefon-
beszélgetés soran az Erintett
altal megadott személyes
adatokat.

A dijkalkuldcio, a dijtajékoztato,
valamint az Erintett ajanlata
alapjan létre nem jott biztositasi
szerz0dés esetén a hangfelvételt
addig kezeli, ameddig a szer-
z0dés Iétrejottének meghiu-
sulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd. Ha a szerz6dés
|étrejon a biztositasi jogviszony
fenndllasanak id6szakaban; a bi-
ztositasi jogviszony megsz(inését
kovetben pedig addig kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszon-
nyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legaldbb

a szerz6dés megsziinésétol
szamitott 8 évig.

A biztositasi szerzodés
modositasaval, a valtozas
bejelentési kotelezettség
teljesitésével, illetve a
szerzodeést érintden tett
egyeéb nyilatkozatokkal,
valamint az iigyfelek
egyeb, biztositasi
szerzodésiikkel dsszefiiggo
iigyintézéssel kapcsolatos
telefonhivasainak rogzitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
A szerzGdés teljesitése.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kiilonosen az
Erintett nevét, irdnyitoszamat,
telefonszamét, beazonositashoz
szilkséges adatait, a telefon-
beszélgetés soran az Erintett
altal megadott személyes
adatokat.

A biztositasi jogviszony
fenndllasanak iddszakaban;

a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden pedig
addig kezelhetdk, mig a biz-
tositasi jogviszonnyal kapcso-
latosan igény érvényesithetd.
A Szamviteli tdrvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
szilkséges adatokat legalabb a
szerz6dés megsz(inésétdl szami-

érdekében torténo tott 8 évig szlikséges kezelni.
adatkezelés

A Biztositd iigyfeleinek GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) — | Az Erintettel folytatott tele- A biztositasi jogviszony fen-
allomanyapolasi célbol az Erintett hozzdjarulasa. fonbeszélgetés hangfelvétele, nalldsdnak iddszakaban; a biz-
torténo telefonos Amennyiben az Erintett vissza- amely tartalmazza kiléndsen az | tositasi jogviszony megsz(inését

megkeresése soran
hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a telefonon
keresztiil megtett nyilatkozat
tartalmanak visszaidézése,
a nyilatkozo személyének
és a nyilatkozattétel
idopontjanak azonositasa a
beszélgetéshen résztvevok
jogainak megovasa
érdekében

vonja hozzdjarulasét,

Ugy az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
a Biztositd jogos érdeke.

Erintett nevét, irdnyitészamat,
telefonszamat, beazonositashoz
szilkséges adatait, a telefon-
beszélgetés soran az Erintett
altal megadott személyes
adatokat.

kéveten pedig addig ke-
zelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.
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Az Erintettnek dij
megfizetésével
kapcsolatosan tett
intézkedéseire vonatkozo
telefonhivasok rogzitése
érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — A Biztositd jogos érdeke. A
Biztositd jogos érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait megfe-
lel6en rogzitse a rendszereiben,
hogy annak figyelembevételével
gérdemi dontést hozhasson,
illetve jogait érvényesithesse,
kotelezettségeit teljesithesse.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kiilénosen az
Erintett nevét, irdnyitoszamat,
telefonszamat, beazonositashoz
szilkséges adatait, a telefon-
beszélgetés soran az Erintett
altal megadott személyes
adatokat.

A biztositasi jogviszony
fenndlldsanak iddszakaban;

a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetben pedig
addig kezelhetdk, mig a biz-
tositasi jogviszonnyal kapcso-
latosan igény érvényesithetd.
A Szamwviteli tdrvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
szilkséges adatokat legalabb a
szerzGdés megsz(inésétdl szami-
tott 8 évig sziikséges kezelni.

A Biztosito altal nyujtott
szolgaltatas mindségének,
illetve a jogszabalyoknak,
szerzodesi feltételekben
foglalt kotelezettségeknek
valo megfelelésének a
Karosultak, szolgaltatasra
jogosultak telefonon torténd
megkeresése ttjan torténd
ellendrzése érdekében
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — A Biztositd jogos érdeke. A
Biztositd jogos érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait megfe-
lel6en rogzitse a rendszereiben,
hogy annak figyelembevételével
az esetleges hibak kijavitasara
intézkedéseket tehessen, a
szolgaltatas mindségét folya-
matosan emelje, illetve jogait
érvényesithesse, kotelezettségeit
teljesitse.

Az Erintettel folytatott telefon-
beszélgetés soran rogzitett
hangfelvétel, amely kiiléindsen az
alabbi adatokat tartalmazhatja:
név, irdnyitdszam, telefonszam,
a beazonositashoz sziikséges
egyéb személyes adatok, az
adatkezelési cél teljesitése soran
rogzitett személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fen-
nalldsanak iddszakaban; a biz-
tositasi jogviszony megsz(inését
kéveten pedig addig ke-
zelhet6k, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

Az iigyfelek azonositasa a
telefonhivasok, a biztositasi
titok, valamint a személyes
adatok védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a
Biztositd jogos érdeke.

Az azonositashoz a Biztositd
az aldbbi adatokat haszndlja:
név, szerz6désszam és/vagy
kdrszam, szilletési idd és hely,
anyja neve.

A biztositasi jogviszony fen-
nalldsanak iddszakaban; a biz-
tositasi jogviszony megsz(inését
kévetden pedig addig ke-
zelhet6k, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan ig-
ény érvényesithetd, de legalabb
a szerzGdés megsz(inésétdl
szamitott 5 évig.

5.6.6 Az orokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozok adatainak kezelése

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kére

Az adatok tarolasanak
idotartama

Az egyes nyereményjatékokon, promécidkon térténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kiilon adatkezelési tajékoztatd keril elhelyezésre
az ott megvaldsuld személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Az elhunyt szerzodo

féllel, illetve Biztositottal
kapcsolatba hozhaté
adatok tekintetében az
Erintett jogainak az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi
szerzddésben nevesitett
jogosult altali gyakorlasa
érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. § (4)
bekezdése keletkezteti.

A szerz6déssel kapcsola-

tos adatok, a Biztosito jogi
kotelezettségének teljesitéséhez
szilkséges és az 6rokos, illetve
a biztositdsi szerz6déshen
nevesitett jogosult &ltal ren-
delkezésre bocsatott adatok.

Ameddig az 6rokosi jogviszon-
nyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legaldbb

a biztositasi jogviszony
megsz(inésétdl szamitott 8 év.
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A biztositasi jogviszonyban
szereplo fél (pl.: Szerzodo,
Biztositott) elhalalozasa
esetén a halal tényének
igazolasa érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget az anyakonyvi
eljdrasrdl szold 2010. évi |.
torvény 73/A. § (1) és (5)
bekezdés, tovabbd a hagyatéki

eljdrasrol sz616 2010. évi XXXVIII.

torvény 79-92. §, 101-102. §
keletkezteti.

Halotti anyakonyvi kivonat,
joger@s hagyatéki végzés vagy
Oréklési bizonyitvany, hag-
yatéki ligyben eljdrd kozjegyz6
megkeresése, a halal tényére
hivatkoz0 jogerds birdsagi
hatérozat és az ezekben foglalt
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fen-
nalldsanak iddszakaban; a biz-
tositasi jogviszony megsz(inését
kéveten pedig addig ke-
zelhet6k, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A jogosult részére torténd
tobblet dij visszafizetése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — a Biztositora vonatkozd

Jogerds hagyatéki eljarast
lezard hatarozat (hagyatékatadd

A biztositasi jogviszony
fenndllasanak iddszakaban;

érdekében torténd jogi kitelezettség teljesitéséhez | végzés), orokiési bizonyitvény a biztosftasi jogviszony
adatkezelés szlikséges adatkezelés. A jogi és az ezekben foglalt személyes | megsz(inését kovetden pedig
kitelezettséget a Bit. 143.§ (4) | adatok. addig kezelhetdk, mig a biz-
bekezdése, tovabba a hagyatéki tositasi jogviszonnyal kapcso-
eljarasrol sz6l6 2010. évi XXXVIII. latosan igény érvényesithetd.
torvény 79-92. § 101-102. § A Szamwiteli tdrvényben foglalt
keletkezteti. kotelezettségek teljesitéséhez
szilkséges adatokat legalabb a
szerz6dés megsz(inésétdl szami-
tott 8 évig sziikséges kezelni.
A hagyateéki eljaras GDPR 6. cikk (1) bekezdés A Kérelmez§ altal a Biztositd Az adatszolgéltatast kivetben

jogerds lezarasarol torténd
tudomasszerzés napjaig
az elhunyt Szerzddo altal
kotott vagyonbiztositasi
szerzodéshez kapcsolddoan,
kizarolag az érintett
biztositasi szerzodés
dijfizetéssel torténd
fenntartasa érdekében

a biztositasi szerzodés
fennallasardl, a biztositast
igazolo okirat szamarol,

az altalanos szerzodési
feltételekrol, a szerzodés
dijegyenlegérdl, az
esedékes dijtartozas
Osszegeérol, valamint a
szerzodés évforduldjarol
az elhunyt Szerzodo kozeli
hozzatartozoja, illetve a
vagyontargy birtokosa
részére — annak irasbeli
kérelmére — torténo
adatszolgaltatas érdekében
torténd adatkezelés.

¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kételezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. § (5)
bekezdése keletkezteti.

rendelkezésére bocsatott
okiratok, dokumentumok és
az azokban foglalt személyes
adatok.

addig, ameddig a biztosita-
si szerz6dés alapjan igény
érvényesithetd, de legaldbb 5
gvig.
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A hagyateéki eljaras GDPR 6. cikk (1) bekezdés A Kérelmez§ altal a Biztosito Az adatszolgéltatast kovetden

jogerds lezarasarol ¢) — a Biztositdra vonatkozd rendelkezésére bocsétott addig, ameddig a biztosita-
torténd tudomasszerzés jogi kotelezettséq teljesitéséhez | okiratok, dokumentumok és si szerzGdés alapjan igény
napjaig azon hitelfedezeti sziikséges adatkezelés. A jogi az azokban foglalt személyes érvényesithetd, de legaldbb 5
életbiztositasi szerzﬁdéshez’ kdte'ezenSéget aBit. 143. § (5) adatok. eV|g

tovabba azon biztositasi bekezdese keletkezteti.

szerzodéshez kapcsolddoan,
ahol a szolgaltatas
jogosultja a hitelintézet és
a szerzodés biztositottja
az elhunyt személy,
kizardlag a szolgaltatasi
igény Biztositohoz

torténd bejelentése és a
szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges adatok
Biztositd részére torténo
megkiildése érdekében

a biztositasi szerzodés
fennallasarol, a biztositast
igazold okirat szamaral,
valamint az altalanos
szerzodési feltételekrol az
elhunyt Biztositott kozeli
hozzatartozoja részére —
annak irasbeli kérelmére
- torténd adatszolgaltatas
érdekében torténd
adatkezelés.

5.7 A Biztositd adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés
A szerz6dés megkotéséhez, fenntartdsdhoz, teljesitéséhez sziikséges személyes adatok megadasanak hidnyaban a Biztositd a szerz6dés megkotését, valamint
szolgaltatds nydjtasat megtagadhatja.

Az Erintett hozzajaruldsénak hidnyaban szerzédés nem johet Iétre, szolgaltatés nem teljesithetd azon esetekben, ahol killdnleges adatok szerepelnek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg a Biztositénak a karrendezéshez szilkséges személyes adatait, elfordulhat, hogy a Biztosité a karrendezést nem tudja
lefolytatni, aminek eredményeként a szolgaltatds nydjtasat a biztositasi szerz6déshen, illstve jogszabdlyban rogzitett esetekben a Biztositd megtagadhatja.

Az Adatkezeld az Erintettd| szarmazo és személyes adatnak nem mindsilé adatokat az Erintett azonositaséra nem alkalmas, anonim modon a mesterséges intelli-
gencia alapu termékajanlashoz, illetve annak fejlesztéséhez hasznalja. Ennek sordn az MI példaul mas Uigyfelek kockézati és termékvalasztasait veszi figyelembe.
Az ajanlast az Erintett nem koteles elfogadni, azt személyre szabhatja.

5.8 Az adattovabbitas cimzettjei, illetve cimzettek kategoriai

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolddo biztositasi titoknak min6siild informacidkat a Biztositd a vonatkozd adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési
jogosultségokkal rendelkezd munkavallaloi, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve a Biztositd részére szolgdltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi tevékeny-
séget végzo személyek, szervezetek ismerhetik meg, akik ezen adatokhoz csak a Biztositd altal meghatdrozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez
szlikséges mértékben férhetnek hozza.

A Biztositd az adatkezelések sordn adatfeldolgozokat, illetve kiszervezett tevékenységetlvégzé szolgaltatkat vesz igénybe erre irdnyuld szolgaltatdsi szerz6dések
keretében. Az adatfeldolgozok a Biztositd megbizdsabdl és utasitasa szerint kezelik az Erintett — Biztositd altal dtadott, vagy a Biztosité meghizasabdl altaluk be-
szerzett vagy adatfeldolgozdi minGségiikben tudomasukra jutott — személyes adatait, aminek soran a személyes adatokrdl dontést nem hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozok, cimzettek, kategoridk szerint az aldbbiak:
o helfdldi és az Eurdpai Gazdasagi Térsegrél sz6ld Egyezmeényben részes tagéllamban Iévd viszonthiztositok,
o elektronikus adatfeldolgozo szolgaltatok,
e informatikai (rendszerkarbantartd, lizemeltetd) szolgaltatok,
e informdciobiztonségi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,
e karrendez0 és karszakértd szolgaltatok,
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o kdrrendezés sordn eljdré magannyomozok,

o kockdzat elbirdlashan és kdrrendezés sordn eljdr6 orvos szakértok,

o kdrrendezéshen és dijbehajtashan résztvevd iigyvédek, ligyvédi irodék, kivetelésbehajtok,
e vagyonkezeldk, nyomdai szolgaltatok,

o hiztositdskozvetitok.

A kiszervezett tevékenységet végzd adatfeldolgozok aktudlis listdjdt az Adatkezel6 a hivatalos honlapjdn (www.cigpannonia.hu) és (igyfélszolgalatan (1097
Budapest, Kényves Kalman kérit 11. B épiilet) kozzéteszi.

A biztositasi titoknak minGs(ilé adatokat jogosultak megismerni tovabbd mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben a Biztosito
biztositasi titok megtartasara vonatkozd kitelezettsége nem dll fenn. Az adattovabbitas cimzettjei lehetnek kiilondsen

* a veszélykdzOsségbe tartozd biztositdk,

* a Bit. 138—139. §-dhan felsorolt személyek és szervezetek, pl. birésagok, hatdsagok, hatdskértdl fiiggden feliigyeleti hatdsagok,

e viszontbiztositok.

5.8.1 A biztositaskozvetitok szerepe

Abiztositdsi szerz6dések megkdtése, fenntartasa és teljesitése sordn a Biztositd biztositaskdzvetittk (fliggd Uigynokok, azok kdzvetitdi, alvdllalkozoi) kozrem(ikodé-
sével is eljar. A Biztositd dltal igénybe vett, eljami jogosult biztositaskdzvetitok nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti Bank fiigg6 biztositdskdzvetitbkre vonatkozd
nyilvantartasaban (https://intezmenykereso.mnb.hu/) érhetd el tdjékoztatds.

A fliggetlen biztositaskozvetitd 6ndllo, a Biztositdtdl fliggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a biztositasi szerz6dés Iétrejotte, fenntartdsa, teljesitése érdekében
tovabbitja az ligyfelek személyes adatait a Biztositd részére. A fliggetlen biztositaskozvetitttdl érkezé személyes adatokat a Biztositd az Adatkezelési tajékoztatoban
foglaltak szerint, 6ndllo adatkezel6ként kezeli.

5.9 Harmadik orszagha torténd adattovabbitas

Harmadik orszdgba a Biztosité kizardlag abban az esetben tovébbitja az Erintett adatait, ha a biztositési szerzGdésével kapcsolatos szolgdltatas teljesitése miatt
az szikséges és a személyes adatok harmadik orszdgha vald tovabbitasara vonatkozd eldirdsoknak az adattovabbitas megfelel, illetve ennek hidnydban az tigyfél
ahhoz irésban hozzajarult. lgy kiilondsen, ha a kérokozas vagy kérosodds harmadik orszagban tortént, vagy felelsségbiztositas esetében a Karosult harmadik
orszagbeli, s a szolgaltatds teljesitéséhez ez szilkséges, vagy az Erintett killféldén egészségiigyi elldtasban vald részestilése, illetve szolgaltatas kiilfoldon torténd
igénybe vétele érdekeében ez szlikséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrdl a Biztosité minden esetben téjékoztatja. A Biztosité kizdrélag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait harmadik
orszgba, ha az megfeleld garanciakkal rendelkezik (pl. kételez6 erejli vallalati szabdlyok, vagy a Bizottsdg éltal elfogadott &ltaldnos adatvédelmi kikbtések). Ha az
adattovahbitéssal kapcsolatban az Erintettnek kérdése merdll fel, vagy felvildgositést kér, akkor a Biztositd székhelyén vagy a Biztosité adatvédelmi tisztviselgjéhez
cimzett levélben, vagy a jog@cig.eu e-mail cimre irt levélben — a megfeleld azonositst kovetden — teheti meg.

5.10 Adathiztonsagi intézkedések

A Biztositd gondoskodik az adatok megfeleld szintii biztonsdgardl, kialakitja azokat a technikai, szervezési és adminisztracids szabdlyokat, amelyek az altala
kezelt személyes adatok védelme érdekében sziikségesek, és amelyek GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozd jogszabalyban foglalt adathiztonsagi
kdvetelmények teljesitése érdekében szikségesek. A Biztositd a tudomdsdra jutott személyes adatokat védi, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds,
tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovdbbé az alkalmazott technika megvaltozasahol
fakadd hozzaférhetetlenné valds ellen, a védelmet a GDPR eldirdsainak megfelelden biztositja. A Biztositd altal térténd adatkezelés biztonsagat belsd szabalyzatok
rendezik. Az el6irasok értelmében a Biztosito az dltala kezelt adatokat biztonsagi osztalyokba sorolja. A Biztositd altal alkalmazott besoroldsi rendszer az adatokat
csoportositja, és az adathiztonsagi osztalyokhoz rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van sziikség.

5.11 Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos érintetti jogok

Kizérélag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizlt adatfeldolgozassal az Erintett személyes jellemz6inek értékelésére, és annak alapjan hozott dén-
tés érvényesitésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten hozzajdrult, vagy az a szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében szikséges,
vagy azt jogszabdly lehetévé teszi. Nem mindsil automatizalt egyedi ddntésnek az olyan déntési folyamat, melyben a Biztositd dontésre jogosult munkavallaldi
személyes mérlegelést kivetGen hozzak meg a végs6 dontést. Az automatizalt déntéshozatalt, ideértve a profilalkotést is, a Biztositd nem alapozhatja a személyes
adatok killonleges kategdridira.

Az Adatkezel6 a biztositasi ajanlat elfogadasardl és a szerz6déskotésrdl automatizalt kockazatelbiralas soran dénthet, melynek eredménye a szerzddés létrejétte
lehet. Amennyiben az ajanlatban megadott adatok alapjan az automatizalt kockdzatelbirdldsra és a szerz6dés automatizalt Iétrehozasdra nincs lehet6ség, az
Adatkezeld a kockdzatelbiralast emberi beavatkozassal végzi el. Automatizalt eljdrasban donthet tovabba az Adatkezeld a biztositasi szerz6déshen foglaltak szerinti
id6szakonként és alkalommal, a szerz6dési feltételekben foglaltak alapjan az indexaldsrol, amelyrdl a szerz6dd részéré értesitést kiild. Az ajanlatban, illetve a
szerzBdésben foglalt adatokat a biztositd kockazati és egyéb (izleti szempontok alapjan értékeli, amely alapjan hozott dontés hatdssal lehet az ajdnlat automatikus

elfogaddsdra, a szerz6dés automatikus Iétrehozasara vagy a kockazatelbirdlas emberi beavatkozassal zajlg (tra valo terelésére, illetve a biztositasi fedezetek dijara.

Profilalkotasnak mindsil a személyes adatok automatizélt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes sze-
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mélyhez fiiz6dd bizonyos személyes jellemzok értékelésére — kiiléndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdeklddéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddo jellemz6k elemzésére vagy eldrejelzésére
— haszndljdk.

Amennyiben az Erintett a Biztositok kiizvetlen Uzletszerzési céli megkereséséhez hozzéjérul, az Adatkezel altal profilalkotasra kertil sor annak érdekében, hogy
az Erintett szdméra megfeleld biztositési termék ajénidsara kertilhessen sor. A személyre szabott marketingiizenetek elkiildésében Mesterséges Intelligencia (M)
segithet, amely esetén az Ml ennek érdekében a biztositdsok megkdtése sordn jellemz6en megadott informacidk (példaul: ingatlantipus, alapteriilet, becsiilt ingo-
sagérték, kivant fedezetek kére) alapjan ligyfélcsoportokat képez. A marketingiizenetek elkiildése sordn az MI az Erintettet egy-egy ilyen tigyfélcsoporthoz sorolja.
Ennek elénye, hogy az Erintett szdmara — az Erintettel kapcsolatban a Biztositok rendelkezésére 4ll6 adatok és visszajelzések alapjén — relevansabb ajénlatokat és
ajdnlasokat tud kiildeni. A profilalkotds és kdzvetlen izletszerzési célti megkeresések ellen barmikor tiltakozhat, hozzdjdrulasat visszavonhatja, illetve a személyre
szabott marketingiizenetekkel kapcsolatban barmikor tehet észrevételeket az Erintett. Az MI 4ltal alkalmazott profilozasi modszereket rendszeresen teszteli a
Biztositd annak biztositdsa érdekében, hogy azok tisztességesek, hatékonyak és partatlanok legyenek.

Az Erintett automatizlt dontéshozatallal kapcsolatos jogai és a tiltakozasra vonatkozé rendelkezések az 5.12.1. g) pontban talélhatok.

5.12 Erintetti joggyakorlas
Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzdjarulasan alapul, az Erintett jogosult a hozzajdrulést barmely idGpontban, feltétel nélkill visszavonni. A hozzdjérulas
visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z6, hozzajaruldson alapuld adatkezelés jogszeriiségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerz6dés fenntartasahoz, illetve teljesitéséhez szikséges egészségiigyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzajarulds
visszavonasa esetén a Biztositd megtagadhatja a szolgaltatds nydjtasat.

Az Erintett az ltalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait s esetlegesen a hozzjaruldsa visszavondsahoz val jogét a Biztosité székhelyén (1097
Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B. épilet) irdsbeli nyilatkozattal, a Biztositd adatvédelmi tisztvisel6jéhez cimzett levélben (levelezési cim: 1476 Budapest,
Pf. 325.) vagy elektronikus Uton a jog@cig.eu e-mail cimre megkildétt levélben az azonositasat kovetden gyakorolhatja. Az azonositashoz a Biztositd az alabbi
adatokat hasznélhatja: név, szerz6désszdm és/vagy kdrszam, szilletési id6 és hely, anyja neve, allandd lakcim, e-mail cim, mobil telefonszdm. Ha a Biztositénak
megalapozott kétségei vannak a kérelmet benytijtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositasahoz sziikséges informéciok nyuj-
tésat kérheti.

A Biztositd indokolatlan késedelem nélkill, de legkéstbb az Erintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hénapon belil tajékoztatja az Erintettet az ltalénos adat-
védelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrdl. Szilkség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szdmét,
ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithato. A Biztositd a hatdridd meghosszabbitdsardl a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet.

Ha a Biztositd nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyomén, késedelem nélkill, de legkéstbb a kérelem beérkezésétdl szamitott eqy honapon bellll téjékoz-
tatja az Erintettet az intézkedés elmaradésanak okairdl, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nydjthat be az illetékes hatdsagnél, illetve élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.

A Biztosité az érintetti jogosultsdg gyakorldséval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Erintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy
— kiiléndsen ismétlédd jellege miatt — talzo, a Biztositd — figyelemmel a kért informacid, vagy tajékoztatas nyljtdsaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jard
adminisztrativ kiltségekre — észszer(i 6sszegi dijat szdmithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedgst.

5.12.1 Erintett jogai
a) Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosit6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelgs folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az aldbbi informacidkhoz hozzaférést kapjon:
¢ a7 adatkezelés céljai;
e személyes adatok kategdriai;
* azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kdzoini fogjak, ideértve killindsen a harmadik orszag-
beli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;
e adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idStartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam meghatérozdsénak szempontjai;
« az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétdl a rd vonatkozé személyes adatok helyesbitését, toriését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen;
¢ a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtésanak joga;
* ha az adatokat nem az Erintettdl gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informécio;
e qutomatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthetd infor-
méciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhatd kvetkezményekkel jar.

Ezen feliil, ha a személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kerillt sor, az Erintett jogosult arra, hogy t&jé-
koztatdst kapjon a tovabbitasra vonatkozoan a GDPR 46. cikke szerinti megfeleld garanciakrol.
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Amennyiben az Erintett elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, a masolatot — fészabély szerint — ,széles krben hasznalt elektronikus formatumban” kell dtadni
az adatalany részére.

Megtagadhato a hozzaférés iranti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy — kildnésen ismétifdd jellege miatt — talzo. Nyilvanvaldan
megalapozatian lehet a kérelem, ha a Biztosité nem kezeli az Erintett személyes adatait, ha a kérelmet nem az Erintett vagy igazolt meghataimazottja nytjtotta
be. Tilz6 a kérelem akkor, ha az Erintett személyes adataiban, valamint az adatkezelés kérilményeiben sem &llt be érdemi véltozas, ugyanakkor tibbszor kér
hozzéférést a Biztositotdl.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hétranyosan érinti masok jogait és szabadsagatt, igy kiilondsen mésok iizleti titkait, vagy szellemi tulaj-
dondt, a Biztositd jogosult az Erintett kérelmének teljesitését szilkséges és ardnyos mértékben megtagadni.

b) Helyeshitéshez valé jog

A Biztosité az Erintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti az Erintettre vonatkoz6, ltala kezelt pontatian személyes adatokat. Az adatok megfeleldségét a Biztosit
jogosult ellendrizni és indokolt esethen az Erintettet felhivni arra, hogy a kérelme Biztositd dltali teljesitése érdekében a pontositott adatot megfeleld mddon — el-
s@sorban megfeleld okirattal — igazolja.

c) A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A Biztosité az 4ltalanos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjan az ott meghatérozott esetekben az Erintett kérésére, illetve kiilon kérés nélkill is, késedelem nélkl
torli az Erintett dltala kezelt adatait, ha:

 a személyes adatokra mdr nincs szikséges abbdl a célbol, amelybdl a Biztositd azokat kezelte;

« az Erintett tiltakozik a Biztosité jogos érdekén alapuld adatkezelése ellen, és nincs a Biztositd szdméra olyan kényszerit ereji jogos ok, amely elsébbséget élvez

az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak;

« az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs més jogalapja;

o a thriést a Birdsdg vagy a NAH elrendelte;

« 3z Erintett személyes adatait a Biztositd jogellenesen kezelte;

 a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositora eldirt kotelezettség teljesitése érdekében a személyes adatokat a Biztositonak tordinie kell.

Ha az Erintett a Biztosité 4ltal nyilvdnossagra hozott személyes adatai tbriését kéri, akkor a Biztosité megtesz minden észszer(ien elvarhatd [épést annak érdekében,
hogy téjékoztassa az Erintett adatait kezel tovabbi adatkezelGket arrdl, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem torolheti a Biztositd az Erintett személyes adatait, ha az adatkezelés
3 véleménynyilvanitas szabadsdgahoz és a tajékozoddshoz vald jog gyakorlasahoz;
® a magyar vagy Eur6pai Unids jogszabaly altal a Biztositdra telepitett, személyes adatok kezelgsére iranyuld kotelezettség teljesitéséhez;
o kozérdekhdl vagy a Biztositdra ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasahoz;
® a népegészségligy teriiletét érintd kozérdek megvaldsitdsahoz;
* kiizérdek( archivalas céliabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célél (feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez vald joganak gyakorlasa
kévetkeztében valdsziniisithetGen lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna ez az adatkezelgs);
® jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozd adatmegdrzési iddtartam a 5.6. pontban kerill meghatdrozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd az adatkezelést korldtozza, ha az aldbbiak valamelyike teljestll:

« 3z Erintett vitatja a személyes adatok pontossagét, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Biztosité ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

* az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasét;

* 3 Biztosfténak mér nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céliabdl, de az Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy

« az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megéllapitasra nem keriil, hogy a Biztositd jogos indokai
elsbbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas al4 esik, az ilyen személyes adatokat a térolds kivételével csak az Erintett hozzéjdrulésaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos
kdzérdekébdl lehet kezelni. A Biztositd az Erintettet az adatkezelgs korldtozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

e) Adathordozhatdsaghoz valé jog

Az éltalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 8sszhangban a Biztositd — a szerz6désen vagy hozzjarulason alapuld automatizalt mddon torténd adatkezelés
esetén — az Erintett kérésére, az Erintettre vonatkozd, és kordbban éltala a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles kdrben haszndlt,

21 CP-30100/



géppel olvashatd formatumban kiadja az Erintett részére, illetve az Erintett kérésére — ha az technikailag megval6sithaté — az ilyen adatokat egy mésik adatkez-
elének kozvetleniil tovabbitja.

f) Tiltakozashoz valo jog

Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha
¢ az adatkezelés jogos érdeken alapul;
¢ a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténik;
3z 6l6z6 pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb ég azokat kételes torolni, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kozvetlen (izletszerzés érdekében torténd kezelése ellen tiltakozik, akkor a személyes adatok a tovabhiakban e célbdl nem
kezelhetdk. Az ilyen mddon torténd adatkezelés ellen az Erintett barmikor, feltétel és indokolds nélkill tiltakozhat.

g) Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhato jogok

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ré az olyan, kizérélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé déntés hatélya, amely ra nézve
joghatassal jdrna, vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érinteng.

A fenti bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:
a) az Erintett és a Biztositd kizotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében szilkséges;
b) meghozataldt a Biztositra alkalmazandd olyan unis vagy tagéllami jog teszi lehetévé, amely az Erintett jogainak és szabadsgainak, valamint jogos érdekei-
nek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megdllapit; vagy
c)az Erintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Az automatizélt dontéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az aldbbiakban felsorolt jogokkal rendelkezik:
- jogosult emberi beavatkozast kémi a Biztositd telefonos Ugyfélszolgélatén keresztiil a +36 1 5 100 100 telefonszamon, vagy a személyes Ugyfélszolgélaton
(1097 Budapest, Konyves Kalman korat 11. B épiilet foldszint) vagy a biztositaskozvetittngl;
- kifejtheti allaspontjat vagy kifogdst nydjthat be a fenti elérhetdségeken kivill a Biztositd székhelyére, a Biztositd adatvédelmi tisztviseldjéhez cimzett, az 1.
ponthan rogzitett elérhetdségek valamelyikért kildott levélben;
- a déntéssel szemben kifogdst nydjthat be.

5.13 Panaszbenyiijtas joga

Az Erintett a Biztositd bérmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal lhet. Az Erintett részére az adatvédelmi panasszal, illetve annak megvéla-
szoldsdval kapcsolatosan dij nem szamolhato fel.

5.14 Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levélcim: 1363
Budapest, Pf. 9.; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szokdsos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallam adatvédelmi feliigyeleti hatdsagandl, ha az Erintett megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti az altalanos adatvédelmi rendeletet, vagy ha az
Adatkezeld, illetve az 4ltala meghizott Adatfeldolgoz6 az Erintett személyes adatait més, a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyban vagy az Eurdpal
Uni6 kételezd jogi aktusaban meghatérozott el6irdsok megsértésével kezeli. Ha a Hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom honapon beliil nem tdjékoztatja
az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérd, az Erintett biréségi jogorvoslatra jogosult. A Hat6séggal szembeni, el6z6
okbol inditott eljarast a felligyeleti hatdsdg székhelye szerinti tagéllam birdséga eldtt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birdsaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorszagon az Erintett a pert lakohelye, tartdzkodasi helye szerinti
torvényszék eldtt is megindithatja.

A Rekldmttrvény megsértése esetén tovabba fszabalyként az informécios tarsadalommal 8sszefliggd szolgaltatds és az elektronikus hirkdzlés Utjan megvaldsuld
rekldm tekintetében a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., levélcim: 1525. Pf. 75., e-mail cim: info@nmhh.hu)
jarel.

5.15 A jelen tajékoztaté modosithatosaga ,
A Biztositd jogosult a jelen tajékoztatdt egyoldalian médositani. A mddositasrol a Biztositd az Erintettet legkéstbb a hatdlybalépes napjat megeldzG munkanapon,
az Ugyfélszolgdlaton torténd kifiiggesztés és az Adatkezeld hivatalos honlapjdn (www.cigpannonia.hu) torténd kizzététel Utjdn értesiti.

6 A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK
ABit. szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére allo adat, amely
a Biztosito, a viszonthiztositd, a biztositaskdzvetits ligyfeleinek (ideértve a Kérosultat is) személyi kdriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasdra vagy a
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Biztositoval, illetve a viszontbiztositéval kitott szerzédéseire vonatkozik.
A Biztosito tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozo Bit. alkalmazasakor a mindenkor hatalyos teljes jogszabalyszoveget kell figyelembe venni.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkLil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartdsi kotelezettség terheli a Biztositd vagy viszonthiztosit
tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzdjutottak.

A Biztosito vagy viszontbiztositd, sajét, illetve megbizottja tevékenysége sordn tudomdsdra jutott, biztositasi titoknak mindsld adatokat — a Bit.-ben meghatarozott
eseteket kivéve — csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha
* a Biztositd vagy a viszontbiztositd tigyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldive erre vonatkozoan irdsban felmen-
tést ad,
¢ a Bit. alapjan titoktartési kotelezettség nem all fenn,
¢ a Biztositd vagy a viszonthiztosito dltal megbizott tansitd szervezet és alvéllalkozoja ezt a tanisitdsi eljards lefolytatasa keretében ismeri meg,
o tovdhba a hiztositd érdeke ezt az ligyféllel szemben fenndlld kivetelése eladdsdhoz vagy kivetelése érvényesitésehez sziikségesse teszi.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem dll fenn:

a) a feladatkorében eljard Magyar Nemzeti Bankkal,

h) az eldkészitd eljdrast folytatd szerwel, a nyomozd hatésaggal és az igyészséggel, valamint a szabalysértési hatdsagi jogkdrében eljdrd renddrséggel és a
Nemzeti Ado- és Vamhivatallal,

¢) blintetligyben, polgdri peres vagy nemperes eljdrasban, kozigazgatasi perben eljdrd birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi
{igyben eljard onalld birdsagi végrehajtdval, a csddeljardsban eljdré vagyonfeliigyeltvel, a felszamolasi eljarashan eljard ideiglenes vagyonfeliigyeldvel, rendki-
viili vagyonfeliigyelGvel, felszamoldval, a természetes személyek adossagrendezési eljdrasaban eljard f6hitelezovel, Csaladi Csdvédelmi Szolgalattal, csalddi
vagyonfelligyeldvel, birdsaggal,

d) a hagyatéki iigyben eljard kdzjegyz6vel, tovabba az altala kirendelt szakértdvel,

g) a torvényi felnatalmazés alapjan adatkdzlgsre felszdlitd addhatdsaggal,

f) a feladatkorében eljard nemzetbiztonsagi szolgélattal,

0) a feladatkorében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gydmhatdsaggal,

i) az egészsegiigyrdl szdl6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esethen az egészségiigyi dllamigazgatasi szerwvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik véllalkozasaval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

l) tdrvényben szabalyozott adattovabbitasok sordn dtadott adatok tekintetében a kitvénynyilvantartast vezetd kitvénynyilvantartd szervvel, a kartbrténeti nyilvan-
tartdst vezet§ kdrnyilvantartd szervvel, tovdbba a jarm(inyilvantartashan nem szerepld gépjarmiivekkel kapcsolatos kdziti kdzlekedési igazgatési feladatokkal
dsszefliggd hatdsagi ligyekben a kizlekedgsi igazgatasi hatésaggal, valamint a kozti kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m)az allomédnyétruhazas keretében atadasra kertil§ biztositasi szerzGdési allomény tekintetében — az erre irdnyuld megallapodés rendelkezései szerint — az
atvevd biztositoval,

n) karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymds kdzti dtaddsdval kapcsolathan a Kértalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelezével, az Informécids Kzponttal, a Kértalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal és a kdrképviselGvel, tovabbé — a koz(ti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kanyvébdl a balesetben érintett masik
jarmd javitdsi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a Kdrokozdval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabbd a kdnywizsgdldi feladatok elldtasahoz
szilkséges adatok tekintetében a kdnywizsgdldval,

n) ficktelep esetében — ha a magyar jogszabélyok altal tAmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek,
valamint a harmadik orszdgbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott kévetelményeket kielégitd adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositdskdzvetitvel,

0) a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosval,

r) a feladatkdrében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazoldsanak részletes szabdlyairdl szdl6 miniszteri rendeletben meghatérozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval,

1) aldbon 4ll6 ndvénykultirdra kotdtt mez6gazdasagi biztositasi szerzddésekben szerepld biztositottak esetében az agrarkdr-megallapitd szervvel, a mez6gazda-
sdgi igazgatasi szervvel, az agrarkér-enyhitési szerwel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdaségi
elemzésekkel foglalkozd intézménnyel,

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantartd hatéséggal,

v) a Gfh. térvény szerinti e-karbejelentd fellleten megadott adatoknak a kérbejelentd alkaimazds miikddtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddo, szikséges
informaciok begy(ijtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl torténd tovabbitésa tekintetében a MABISZ-szal szemben,

w)a Hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrol sz0l0 2013. évi CCXXXVII. torvényben (tovabbiakban: Hpt.) meghatdrozott pénziigyi intézménnyel szemben a
pénziigyi szolgaltatdshdl eredd koveteléshez kapcsolodd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban,

X) ha a Biztositd vagy a viszonthiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa dltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozd intézkedések végrehajtdsarol
sz010 t6rvény meghatdrozott bejelentési kitelezettségének tesz eleget,

y) magyar biin(ildoz6 szerv — nemzetkozi kitelezettségvallalds alapjan kiilféldi bliniildoz6 szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér bizto-
sitdsi titoknak mindsiil§ adatot,
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2) a pénzligyi informacids egységként mikodd hatdség a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakaddlyozasardl szold 2017. évi LIII.
torvényben meghatdrozott feladatkérében eljarva vagy kilféldi pénziigyi informacids egység irasheli megkeresésének teljesitése céljdbol irdshan kér biztositasi
titoknak mindsiilé adatot, valamint ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatdrozott pgnzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikahoz
és eljarashoz kapcsolddd kételezettségét teljesiti.

A Biztosit6 vagy a viszontbiztositd a nemzethiztonsdgi szolgalat, az elékészit§ eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatdsag, az igyészség, tovahba a birésag adatké-
résére, illetve akkor is kételes haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat mer(il fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a)a 2013. jlnius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, dj pszichoaktiv anyaggal visszagléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biinszévetségben vagy blinszervezet-
ben elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elbsegitésével, dj pszichoaktiv
anyaggal visszagléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmeény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy rob-
bantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy loszerrel visszagléssel, pénzmoséssal, blinszévetségben vagy biinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel van
dsszefliggéshen.

ABit. 138. § (6a) bekezdésében foglaltak szerinti adatkérés esetén a Biztositd vagy a viszonthiztositd az ligyészség engedélye, illetve az ligyfélre vagy a biztositési
szerzBdésre vonatkozd kiilén engedélye nélkill is kiteles az dltala kezelt, biztositasi titoknak mindsiil§ adatokra vonatkozo adatkérést teljesiteni.

Nem jelenti tovabbd a biztositasi titok sérelmét az aldbbi személyek, illetve szervezetek részére térténd adattovabbitds:

a) ha Biztositd dltal az adohatdsdg felé torténd adatszolgaltatds a FATCA-torvény alapjan az add- és egyéb kizterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kizigazgatasi
egyittmikodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. torvény (tovabbiakban: ,Aktv.”) 43/B—43/C. §-dban foglalt kbtelezettség teljesitésében meriil ki;

b) ha Biztosito dltal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatds az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjdn az Aktv. 43/B. és
43/C. §-aban foglalt kitelezettség teljesitésében merdil ki;

c) a felligyeleti ellenGrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyito tagja részére torténd dtadésa;

d) a Biztositd altal a harmadik orszagheli biztositohoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez torténd adattovabbitds abban az
esetben:
¢ ha a Biztositd ligyfele ahhoz irasban hozzajarult, vagy
e ha—az (igyfél hozzjaruldsanak hidnydban — az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszagba vald tovabbitdséra vonatkozd elgirasoknak megfelel;

g) az olyan Gsszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy (izleti adata nem allapithaté meg;

f) a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiild adatok atadasa;

g) a pénzligyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A fenti e-g) pontokban meghatarozott adatok ataddsat a Biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmeére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositasi titoknak mindsild adatoknak masik tagdllamba torténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténd adattovabbitdsra vonatkozo rendelkezéseket kell alkal-
mazni.

A Biztositd — a veszélykdzisség érdekeinek megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kitelezettségének teljesitése soran a
szolgaltatdsok jogszabdlyoknak és szerzddésnek megfeleld teljesitése, a biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos visszaglések megakaddlyozasa céljdhdl megke-
reséssel fordulhat mas biztositéhoz, tovdbbé a fentieknek megfeleld megkeresésre a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkereséshen
meghatarozott megfelel§ hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szdmitott tizendt napon belill kételes atadni a megkeres biztositonak.
A megkeresés és annak teljesitése nem minGstil a biztositasi titok megsértésének. A megkeresés, illetve az adat ataddsa a Bit. 149. §-ban régzitett adatokra
vonatkozhat. A Biztositd a megkeresés eredményeként tudomdséra jutott adatokat a jogszabélyban meghatdrozott id6pontig kezelheti. A megkeres6 biztositd a
megkeresésrél, az abban szerepld adatokrdl, tovdbba a megkeresés teljesitésérdl az ligyfelet a biztositdsi iddszak alatt legalabb egyszer értesiti, tovdbba az ligyfél
kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit. A fentiekre abban az esetben kertilhet sor, ha a megkeresd biztositd eléz6ekben irt jogosultsdga a biztositasi
szerzBdésben rogzitésre kerllt. A megkeresés soran a Biztositd a Bit. 149-151. § rendelkezéseit koteles betartani.

A Biztosit6 a hagyatéki eljéras jogerds lezarasardl torténd tudomésszerzés napjaig

a) az elhunyt Szerz6d6 altal kotott vagyonbiztositasi szerzddéshez kapcsoldddan, kizdrolag az érintett biztositasi szerz6dés dijfizetéssel torténd fenntartasa érde-
kében a hiztositasi szerz6dés fenndllasardl, a biztositast igazold okirat szamérdl, az dltaldnos szerz6dési feltételekrdl, a szerzGdés dijegyenlegérdl, az esedékes
dijtartozas Gsszegérdl, valamint a szerzdés évforduldjardl az elhunyt Szerz6dd kozeli hozzétartozoja, illetve a vagyontdrgy birtokosa részére;

h) azon hitelfedezeti élethiztositdsi szerz6déshez, tovabba azon biztositdsi szerz6déshez kapcsoloddan, ahol a szolgdltatas jogosultja a hitelintézet s a szerz6dés
biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a szolgdltatasi igény Biztositéhoz trténd bejelentése és a szolgdltatas teljesitéséhez szilkséges adatok Biztositd
részére torténd megkuldése érdekében a biztositdsi szerz6dés fenndllasardl, a biztositast igazold okirat szdmérol, valamint az altalanos szerzGdési feltételekrdl
az elhunyt Biztositott kozeli hozzatartozdja részére

— annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezd okirattal igazolja. A kdzeli hozzdtartozd, illetve a vagyontargy birtokosa
részére torténd ezen adatszolgaltatds nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A Biztositd a kérelmez6 személyes adatait az adatszolgdltatast kbvetben 5 évig, illetve
—ha aBit. 142. § (3) bekezdése szerinti iddtartam ezt meghaladja — a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatdrozott id6tartamig kezeli.
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PANNONIA BIZTOSITOK

UGYFELTAJEKOZTATO A FUGGO :
BIZTOSITASKOZVETITO FOBB ADATAIROL

Tisztelt Ugyfeliink!

Jelen biztositaskozvetités soran az aldbbiakban megjeldlt biztositaskdzvetitd (tovabbiakban: ,Biztositaskdzvetitd”) a lenti tabldzat bal oldali oszlopaban
szerepld, az adott biztositasi termékkel egy sorban taldlhatd biztositd (tovabbiakban: ,Biztositd”) megbizasabdl biztositaskozvetitést végz6 fliggd biz-
tositaskozvetitd ligyndkkeént jdr el, tovabbé a jelen biztositas kdzvetitésére a Biztositaskozvetitd altal igénybe vett, vele munkaviszonyban, megbizasi,
illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban 4llo természetes személy (tovabbiakban: ,Uzletkétd”) kozrem(kodésével kerdil sor.

Biztositaskozvetitd (cég)neve: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Biztositaskozvetitd székhelye: 1081 Budapest, II. Janos Pal Papa tér 20.

A Biztositaskdzvetité feliigyeleti hatdsdga a Magyar Nemzeti Bank. A Biztositaskdzvetitd a Magyar Nemzeti Bank biztositaskozvetitGi nyilvantar-
tasaban aktiv statuszuként feltiintetett fliggd biztositaskozvetitd ligyndk. A nyilvantartas ellendrizhetd a https://intezmenykereso.mnb.hu/ honlapon.

A Biztositaskozvetité nem rendelkezik mindsitett befolyassal a lenti tablazat bal oldali oszlopaban szerepl6 egyik biztositoban sem. A lenti tabla-
zatban szerepl6 biztositok vagy azok anyavallalata(i) nem rendelkeznek mindsitett befolyassal a Biztositaskdzvetitdben.

A Biztositaskozvetitd a hiztositaskozvetitsi tevékenysége soran a biztositdsi szakmai szabdlyokat mindenkor megtartva kételes eljarni.
A Biztositaskozvetits és az Uzletkotd kozvetitsi tevékenysége soran okozott karért a Biztosito felelds és a Biztositd kiteles a felmeriilt sére-
lemdijat megfizetni. Ha Biztositaskozvetitd tobb biztositd megbizdsa alapjan végzi kozvetitdi tevékenysegét, a kozvetitdi tevékenységével okozott
karért az a biztositd felelds és az a biztositd koteles a felmertilt sérelemdijat megfizetni, amely termékének kozvetitése sordn a Biztositaskdzvetitd a
kart okozta.

Azon biztositok megnevezése, amelyek részére a Biztositaskdzvetitd jogosult fliggd biztositaskozvetitd ligynoki tevékenységet végezni, valamint az
egyes biztositasi termékek felsoroldsa, amelyek terjesztésére, kizvetitésére a Biztositaskdzvetitd biztositaskozvetitdi jogosultsaga kiterjed:

Biztosito Biztositasi termék A Biztositaskozvetito a biztositasi termék

kozvetitése soran
CIG Pannonia Eletbiztosito Nyrt, Kockdzati életbiztositds (csoportos) nem nyujt tandcsadést*
CIG Pannonia Elethiztosito Nyrt, Balesetbiztositas (csoportos) nem nyUjt tandcsadast™
CIG Pannénia Eletbiztositd Nyrt. Egészségbiztositas (csoportos) nem nyujt tandcsadast*
CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. | Szamlavedelem biztositas (csoportos) | nem nyuit tanacsadast”
CIG Pannonia Els§ Magyar Altalanos Biztosito Zrt. | Utasbiztositas (csoportos) nem nyujt tandcsadast”
CIG Pannénia Els6 Magyar Altalénos Biztosité Zrt. | Kiterjesztett garancia nem nyujt tandcsadast*
CIG Panndnia Els6 Magyar Altalanos Biztosité Zrt. | Lakds asszisztencia nem ny(jt tandcsadast”
CIG Pannonia Els6 Magyar Altalanos Biztosito Zrt. | Gépjarmu asszisztencia nem nyujt tanacsadast”

A biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2014. évi LXXXVIII. torvény szerint: ,tandcsadas: a Biztositaskozvetitd/Uzletkotd - sajat kezdeményezésére vagy az
Ugyfél kérésére megvaldsuld - személyes ajanldsa egy vagy tobb biztositasi termékre vonatkozdan”

A Biztositaskozvetitd a biztositaskozvetitdi tevékenysége ellatasa sordn a Biztositdt kizarolag a biztositasi tevékenységrol szolo térvényben meghata-
rozott mértékben és madon képviselheti, ezen tul nem jogosult a Biztositd nevében a szerzédés megktésére, az Ugyfél ajanlatanak elfogadaséra,
a hiztositasi szerz6dés megkotését igazold okirat kidllitdsara jognyilatkozatot tenni. A Biztositaskdzvetitd kizarolag a kdzvetitett biztositasi szerz6dések
megkdtésének elkészitésére, elésegitésére jogosult. A Biztositaskdzvetits és az Uzletkotd a biztositaskdzvetitsi tevékenysége soran az Ugyféltdl
dijat vagy dijeldleget és a Biztositétol az Ugyfélnek jaré dsszeget elézetesen nem vehet at.



A Biztositaskozvetitd a biztositaskozvetit6i tevékenységével kapcsolatban javadalmazasban ré__szesiil:
a) a Biztositaskozvetitd nem kozvetitdi dij alapjan dolgozik, vagyis javadalmazasdt nem kézvetleniil az Ugyféltl kapja;
b) a Biztositaskozvetitd a Biztositotol kapott jutalék alapjan dolgozik, vagyis a kdzvetitett biztosités szerz6dés biztositdsi dija magdban foglalja

a Biztositaskzvetitd és igy az Uzletkdtd javadalmazasét is.

Fogyasztéi panaszok, felﬁgyeletiﬂszerv, birésag:
Az Ugyfél a Biztositaskozvetitd és az Uzletkotd biztositaskdzvetitdi magatartdsdra, tevékenységére, vagy mulasztasara vonatkozd panaszat az aldbbiak
szerint terjesztheti el6:

e személyesen irasban vagy széban a Biztosité Ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Kényves Kdlmén kérut 11. B ép. foldszint)
e elektronikus Uton (ugyfelszolgalat@cig.eu)

« telefonon (Altalanos Biztositd: +36-1/5100-100; Eletbiztosito: +36-1/5100-200)

etelefax Utjan (+36-1/209-9007)

e levélben (1097 Budapest, Knyves Kalman korat 11. B ép.).

A panaszkezelési eljaras részletes szabdlyait (Panaszkezelési Szabdlyzat) megtaldlja a www.cig.eu honlapon, valamint a szabdlyzat szévege megta-
ldlhatd a Biztositd székhelyén (1097 Budapest, Konyves Kalman korat 11. B ép. foldszint) miikddd tgyfélszolgdlaton is.

A panasz megoldasanak sikertelensége esetén az Ugyfél az alabbi lehetdségek koziil valaszthat:

a)a Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. torvény (,MNB tv.”) szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének
(pl. a Biztositd a panaszara 30 napon belil nem valaszolt) kivizsgaldsdra a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kdzpontjahoz fordulhat (igyfélszolgélat: 1122 Budapest Krisztina kérut 6.; levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777; telefon:
+36-80/203-776; web: www.felugyelet. mnb.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.huy);

b) amennyiben az Ugyfél a Biztositéhoz benyuijtott panaszéra adott vélasszal nem ért egyet és a panasz a biztositasi jogviszony Iétrejottével, érvé-
nyességével, joghatdsaival és megsz(inésével, tovabbd a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos, akkor
¢ a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (,PBT") el6tt kezdeményezhet eljdrast (ligyfélszolgélat: 1122 Budapest Krisztina korut 6.; levelezési cim:

1525 Budapest Pf. 172.; telefon: +36-80/203-776; web: www.penzugyibekeltetotestulet.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy
4 polgari perrendtartds szabdlyai szerint birdsaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljards meginditasdnak egyarant feltétele az, hogy az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében fogyaszténak minsiiljén, to-
vabbé a jogorvoslat kezdeményezését megel6zden a Biztositondl kizvetlenill megkisérelje a vitas (igy rendezését. Amennyiben az Ugyfél az MNB tv.
rendelkezései értelmében nem mindsil fogyasztonak, a Biztositd panaszt elutasitd dontésével szemben a polgari perrendtartds szerint hataskérrel és
illetékességgel rendelkezd birdsagnal kezdeményezhet polgéri peres eljarast.
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TAVERTEKESITESI TAJEKOZTATO
TERMESZETES SZEMELY FOGYASZTOK RESZERE

Kérjlik, hogy figyelmesen olvassa el az alabbi tajékoztatot es a biztositasi szerzGdésre, illetve a biztositasi jogviszonyra vonatkozd Biztositasi Felteteleket!
Kifejezetten felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen Tavértékesitési Tajékoztatd nem teljes-kord, a GIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztositd
Zrt. szolgaltatasara vonatkozd szerzGdési feltételeket a Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

1.SZOLGALTATO

Név: CIG Panndnia Elsd Magyar Altalanos Biztosité Zrt.

Székhely és levelezési cim: 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 11. B épiilet
Telefon: +36 15100 100

Fax: +36 1 209 9007

E-mail cim: ugyfelszolgalat@cig.eu

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Nyilvantarto birdsag: Févarosi Torvényszék Céghirdsaga

FG tevékenységi kor: Nem-életbiztositas

2. FELOGYELETI SZERV

Név: Magyar Nemzeti Bank (,MNB")

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.
Levélcim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Internetes elérhetéség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 80 203 776

3.SZOLGALTATAS
A Biztositashoz valé csatlakozast kdvetden a Biztositd biztositasi szolgaltatast nyijt a fogyaszté Biztositott (,Fogyaszté”) részére. A Tavértékesitési
Tajékoztato alkalmazasdban Fogyaszto az a természetes személy, akinek a részére — 6nallo foglalkozdsa és gazdasdgi tevékenyseége korén kiviil
esd célbdl — a szolgaltatast nyijtjak, tovabbd, aki a szolgaltatdssal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat (ajanlati felhivas) cimzettje. A Biztositasra a
biztositasi tevékenysegrél sz6ld 2014. évi LXXXVIII. térvény (,Bit.”), a Polgari Térvénykényvrdl szl 2013. évi V. térvény (,Ptk.”), valamint a tavérté-
kesités tekintetében a tavértékesités keretében kotdtt pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerzédesekrdl szold 2005. évi XXV. térvény (,Tavértékesitési
Torvény”) rendelkezéseit kell alkalmazni.
A szolgaltatasra vonatkozo szerzddéses feltételeket, igy tobbek kozott

3 szerzGdés targyanak Iényeges jellemzéit,

37 ellenszolgaltatassal kapcsolatos informéciokat — beleértve a szolgdltatashoz kapcsolodo egyéb fizetési kotelezettségeket is,

37 ellenszolgaltatason kiviil esetlegesen felmertild Fogyasztot terheld egyéb fizetési kotelezettségeket,

3 szo0lgaltatashoz kapcsolddd eszkozok esetleges kiildnleges kockazatait,

*a megadott adatok érvényességének esetleges id6beli korlatozasait,

3 fizetés és teljesités feltételeit,

a szerzGdés legrévidebb idtartamét,

e 3 Biztositas lejarata eldtti egyoldalli megsziintetésének lehetdsége és kivetkezményeire vonatkozd informaciot,

3 jogvita esetén alkalmazandd eljarasra vonatkozoan (panaszkezelés) s a hiztositasi szerzGdéshdl eredd jogvitak peren kiviili elintézésére rendel-

kezésre alld forumokrol

a vonatkozo Biztositasi Feltételek és a fenti jogszabdlyok tartalmazzak.
A tavkozl§ eszkoz haszndlataval kapcsolatban a Biztositd a Fogyasztval szemben tobbletkoltséget nem érvényesit.
Az elbzetes tdjékoztatds, a szerz6déskotés, a biztositasi jogviszonyhoz vald csatlakozas és a kapcsolattartds nyelve magyar.



4.FELMONDAS

Felmondasi (elallasi) jog

A Fogyaszté — az alabbiakban meghatdrozott kivételekkel — a csatlakozasi nyilatkozatdt a Szerz6d6 éltal postai vagy elektronikus Uton kiildott irdsbeli
visszaigazolas kézhezvételének napjatdl szamitott 14 (tizennégy) napon bellil indokolas nélkiil azonnali hatéllyal a Szerz6d6hoz intézett, az alabbi
elérhetfségek valamelyikére cimzett irasheli, postai Uton vagy e-mailben kiild6tt nyilatkozattal visszavonhatja, mellyel a biztositasi jogviszonyt fel-
mondhatja:

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700. vagy e-mailben: ugyfelszolgalat@mvm.hu.
A Biztositd a Felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek tekinti, ha a Fogyaszto erre vonatkozd nyilatkozatat a fenti cimek valamelyikére megkiildi.

Ezen hatériddn tUl a Biztositott jogosult a biztositotti jogviszonyat felmondani (rendes felmondas) a felmondd nyilatkozat kézhezvételét kdvetd biztosi-
tasi idGszak végére szdl6 rendes felmondassal.

Nem illeti meg a Fogyasztot Felmondasi jog:
e a szerzGdésnek/biztositasi jogviszonynak mindkeét fél dltali teljes kordi teljesitését kdvetben, amennyiben ez a Fogyaszto kifejezett kérése alapjan
tortént.

A Felmondasi jog kiilonleges esetei:

eHa a Fogyaszt6 a Tavértékesitési TajékoztatGt a szerzGdéskotést/szerz6déshez vald csatlakozast kévet6en kapja kézhez, Felmondasi jogat a
szerz6déskotés/szerz6déshez vald csatlakozas napjatol kezd6dden a Tavértékesitési Tajékoztatd kézhezvételétdl szamitott 14. nap elteltéig gya-
korolhatja.

eHa a Biztositd a Fogyaszto részére semmiféle tdjékoztatast nem nyujtott, a Fogyasztd a Felmondasi jogat a szerz6déskotés/szerz6déshez vald
csatlakozas napjétol kezdddden a Tavértékesitési Torvénynek megfeleld tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott 14. nap, de legfeljebb a szerz6dés-
kotés/szerz6déshez valo csatlakozas napjatdl szamitott 1 éves jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja.

e Ha a Biztositd dltal nyjtott tajékoztatds nem volt megfeleld tartalmu, a Fogyasztd a Felmondasi jogdt a szerz6déskotés/szerz6déshez valo csatla-
kozas napjatdl kezdGdGen a Tavértékesitési Torvénynek megfeleld tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott 14. nap, de legfeljebb a szerz6déskotés/
szerz6déshez vald csatlakozas napjatol szamitott 3 honapos jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja.

e Ha a Fogyaszto a Tavértékesitési Torvényben meghatarozott Felmonddsi jogra vonatkozo tdjékoztatast nem kapott, Felmondasi jogdt a szerzédés-
kotés/szerz6déshez valo csatlakozds napjatol kezd6dGen a Tavértékesitési Torvénynek megfeleld tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott 14. nap,
de legfeljebb a szerzédéskotés/szerzddéshez vald csatlakozas napjatdl szamitott 1 éves jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja.

A Felmondasra nyitva allé hataridd lejarta el6tt az adott biztositasi jogviszony tekintetében a szerzddés teljesitése csak a Fogyaszto
kifejezett hozzajarulasat kovetden kezdhetd meg. A Fogyaszto tudomasul veszi, hogy a biztositasi esemény bejelentése a szerzédés
teljesitésére vonatkozo kifejezett hozzajarulasanak mindsiil.
eHa a Fogyasztd a Felmonddsi jogdt gyakorolta, a Biztositd kizdrdlag a szerz6désnek megfeleléen az adott biztositasi jogviszony tekintetében
ténylegesen teljesitett szolgaltatas ardnyos ellenértékét jogosult kdvetelni. A Fogyasztd altal fizetendd dsszeg nem haladhatja meg a mar telje-
sitett szolgaltatasért — az adott biztositasi jogviszony tekintetében a szerz6déshen meghatdrozott szolgdltatas egészéhez viszonyitottan — ara-
nyosan jar6 6sszeget, és nem lehet olyan mértékii, hogy szankcionak mindstiljon. A szerz6dés megkotésével/a szerz6déshez vald csatlakozassal
kapcsolatos szolgdltatdsok ellenértéke megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéh, a szerz6dés targyat képezd szolgdltatdssal
aranyos mértékben van helye. A Biztositd csak abban az esetben jogosult ezen dsszeg kovetelésére, ha igazolja, hogy a Fogyasztd részére a
Tavértékesitési Torvényben meghatdrozott Felmondasi jogra vonatkoz6 tdjékoztatast megadta.
eHa a Felmondasra nyitva dlld hatarid a fenti bekezdések alapjan meghosszabbodott, a Biztositd a meghosszabbitds id6tartama alatt, azaz a
torvénynek megfeleld tajékoztatds megadasaig teljesitett szolgaltatas ellenértékét nem kovetelheti.
eHa a Biztositd a teljesitést a Felmondasi hataridd lejdrta el6tt a Fogyasztd el6zetes hozzajarulasa nélkiil kezdte meg, a Fogyasztdval szemben a
fenti, szolgdltatds ellenértékének kovetelésére sem jogosult.
e A Biztositd koteles a Fogyasztd dltal fizetett pénzosszeget — a fenti, szolgaltatas ellenértékének dsszegének kivételével — a Felmondasrdl sz6ld
nyilatkozat kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon bellil visszatériteni.
e Fogyasztd koteles a Biztosito altal kifizetett pénzosszeget a Felmonddsrol sz616 nyilatkozatanak elkilldését kdvetéen haladéktalanul, de legkéstbb
30 napon belil visszatériteni.

Kdszonjik, hogy Térsaségunkag tisztelte meg bizalmaval!
CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosit6 Zrt.
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