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PANNONIA BIZTOSITOK

Biztosito: CIG Pannonia Eletbiztosito Nyrt. A termék: MVM Next lakossagi iigyfeleinek szolo csoportos baleset- és egészségbiztositas

A termékre vonatkozo teljeskrii, szerzodéskotés eldtti és szerzddéses tajékoztatas a termék Biztositasi Feltételeiben és Altalanos Ugyfél-
tajékoztatojaban érheto el.

Milyen tipusu biztositasrél van sz6? A csoportos baleset- és egészségbiztositas alapjan a Biztosito a Csoportos Biztositasi Szerz6déshez tartozo Biztositasi Feltételekben

meghatarozott eseményekre nyujt szolgaltatast az ott meghatarozott médon és mértékben.

Mire terjed ki a biztositas?

 Balesethd! eredd haldl;

 Balesethdl ereds testi sériilés, mely maradando (végleges)
egészségkarosodassal jdr;

 Balesethd! ereds mitét;

 Balesetbdl eredd csonttorés, csontrepedés;

 Balesethdl ereds, egy éven belilli, orvosilag indokolt kérhdzi
fekvébeteg ellatés;

 Balesetbdl ereds koltségek megfizetése, amiket a biztosftott szamlaval
tud igazolni (pl.: személyes vagyontdrgyakban keletkezett karok,
karosodott személyi okmany, szemiiveg, kontaktlencse);

 Balesethdl ereds égési sértilés;

¥ Kullancscsipés okozta egyes megbetegedések és azokbol eredd halal,

 Gyermekek esetén: szirt, vagott sérillés; dramiités; kutyaharapés;
rovarcsipés okozta anafilaxias sokk

 Nagyértéti diagnosztikai vizsgélatok

 7/24 orvosi call center és ellatasszervezés

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

A Biztositok mentesiilnek a biztositasi szolgaltatas teljesitése alol, ha

! bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy stlyosan
gondatlan magatartassal a Biztositott vagy a vele kozos haztartashan
66 hozzatartozoja okozta

!ha a Biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa
kovetkeztében vesztette életét.

1 A Biztositd a biztositsi csomagok fiiggvényében a szolgéltatas
Osszegét az 5. szamu mellékletben limitalja.

A korlatozasokra vonatkozo valamennyi rendelkezes a Biztositési

feltételekben taldlhato.

A kiilonleges adatok kezeléséhez torténd hozzajarulast a Biztositott

az Adatkezelési nyilatkozat kitoltésével és a Biztositonak postai

Uton (levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325), személyesen (1097

Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épiilet) vagy e-mailben (mvm@

cig.eu; szkennelt és fotdzott masolat is megfeleld) koteles eljuttatni

az els6 szolgaltatasi igény bejelentése el6tt. Ennek hianyaban a

Biztositd és az Ellatasszervezd szolgéltatast nem teljesit.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

Mire nem terjed ki a biztositas?

A Biztositd nem viseli a kockdzatot tohbek kdzétt az alabbi esetekre:

X oncsonkitdssal vagy annak kisérletével dsszefliggd események

X slilyosan ittas dllapottal dsszefiigg6 események

X tudatzavar vagy a belatdsi képesség csokkenése miatt bekdvetkezé
esemeények

X az elsddlegesen betegségi ok miatt bekdvetkezd balesetek
el6zménybetegségek esetén

X szlirbvizsgélatok esetén

X olyan orvosi elldtasok, melyeknek célja nem a Biztositott
betegségének a megallapitésa, egészségi dllapota romldsanak
megakadalyozasa, egészségenek helyredllitdsa

A kizdrasok teljes listdja a Biztositdsi Feltételekben taldlhato.

Hol érvényes a biztositaisom?

¥ A Biztositd kockazatviselése a Fold teljes tertiletén bekvetkezett
biztositasi eseményekre terjed ki — kivéve az egészségbiztositasi
fedezeteket, amelyre vonatkozoan a Biztositd kockdzatviselése
kizarélag Magyarorszég teriiletére, a Biztositottnak Magyarorszagon
— a kockazatviselési iddszakban — bekovetkezett balesetébdl vagy
valészinlsithet6 betegségébdl eredden igénybe vett egészségiigyi
szolgdltatasokra terjed ki.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal

kapcsolathan?

o Kozlési és véltozasbejelentési kotelezettség, valtozasok bejelentése
5 munkanapon belill a Szerz6dd és Biztositott adatainak megvéltozasa
esetén.

o A Szerz6ddnek dijfizetési, valamint a Biztositottak felé tdjékoztatasi
kotelezettsége van.

o A Biztositottnak az atharitott dij megfizetési, karmegel6zési és
karenyhitési kotelezettség.

* A biztositasi dij havi rendszeres dijfizetésti, minden hénap elsd napjétol az adott hénap utolsé napjig terjedd egy hdnapos iddszakra vonatkozik.
* A hiztositasi dij Biztositottra juto része elsd alkalommal a kockézatviselés kezdetének napjén esedekes.
o A Biztositott a Szerz6dd dltal ra atharitott dijat a Szerz6d6 részére, az energiaszamlaba beépitve, azzal egyiitt kételes megfizetni.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A Biztositok kockazatviselése a Biztositottnak a Csoportos Biztositasi Szerzddéshez vald csatlakozasanak id6pontjatdl fiiggden:
e adott naptari hdnap 15. napjaig megtett Csatlakozasi nyilatkozat esetében a kockézatviselés kezdete a kévetkezd naptari hénap elsd napjan 0 ora,
e adott naptari hdnap 15. napja utan megtett Csatlakozasi nyilatkozat esetében a kockazatviselés kezdete a Csatlakozasi nyilatkozat honapjat kéveté méasodik honap

elsé napjan 0 ora.

Az utolso biztositési iddszak annak a honapnak az elsé napjan 0 orakor kezddik, amely honapban a Biztositok kockazatviselése megsziinik €s ugyanannak a

honapnak az utolsd napjan 24 draig tart.

Hogyan sziintethetem meg a biztositasi jogviszonyomat?

® a Biztositott Szerz6dohoz intézett irasbeli (e-mailben vagy postan) nyilatkozataval az aktudlis biztositasi iddszak végére;
® a Biztositott biztositotti jogviszonyanak azonnali hatalyu felmondasa esetén a felmondas hatdlyba Iépésének napjan 24 orakor.
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Otthon Gondoskodas PANNONIA BIZTOSITOK
Biztositasi termékismerteto

Biztosito: CIG Pannonia Elsd Magyar Altalanos Biztosito Zrt. A termék: MVM Next lakossagi iigyfeleinek sz6l6 csoportos szamlavédelmi biztositas

A termékre vonatkozo teljeskrii, szerzodéskotés eldtti és szerzddéses tajékoztatas a termék Biztositasi Feltételeiben és Altalanos Ugyfél-
tajékoztatojaban érheto el.

Milyen tipusu biztositasrdl van sz6? A csoportos szamlavédelmi biztositds alapjan a Biztositd a Csoportos Biztositasi Szerzddéshez tartozo Biztositasi Feltételekben
meghatarozott eseményekre nyujt szolgaltatast az ott meghatarozott médon és mértékben.

. Mire terjed ki a biztositas? Mire nem terjed ki a biztositas?
lJA\  Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekévetkezett, A KeresGképtelenség biztositas esetén:

betegséghdl vagy balesethdl eredé 30 napot meghaladd folyamatos X Anyasaggal 6sszefiiggd keresokeptelenségre (kivéve a balesethl

betegallomanyara eredd kereséképtelenséget)

 Biztositottnak a Biztositd kockazatviselésének tartama alatt X Olyan keresoképtelenségre, amely alatt a Biztositott jovedelemszerzé
bekdvetkezett 30 napot meghaladd regisztralt munkanélkiliként vagy tevékenységet folytat
allaskeresdkent nyilvantartasha vételére X Olyan keresoképtelenségre, amely a kockazatviselés kezdetekor mar

fennallt A kockazatviselés kezdete el6tt meglévé betegségekre
X Az 6zvegyi nyugdij kivételével a barmely mas okbol nyugdijas
Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben? Biztositottra Olyan Biztositottra, aki a biztositsi esemény
1 A Biztositd a biztositasi csomagok fiiggvényében a szolgéltatds bekbvetkezesekor probaidd alatt alft
dsszegét limitdlja Munkanélkiiliség biztositdst esetén:

! A Biztositd egy biztositasi esemény kapcsan a szolgaltatést 6 X A nem manaviszonybap é”q Bizt)ositottakra , P
honapban, mig a tartam alatt 12 hénapban korlatozza X A munkaviszonynak a Biztositott altal kezdeményezett megsziinésére

1 A Biztosito munkanélkiiliség és kereséképtelenség biztositasnél 30 nap :ﬁar?éurr(l)l;?\t/tlst;(r)Tr;ymn3kn$£ﬁﬁ2ﬁgzzf;;megszunesere

'onrgszt zlal!<a|maz o ) . X Munkaerd-kolcsonzés céljabol Iétesitett munkaviszonyra
+ A Biztositd munkanélkiiliség biztositasnal 90 nap vérakozasi idGt X Munkéltatd dltali rendes felmondésa dregségi- vagy rokkantsag miatti
'alkglmaz' o L ) nyugdijazés esetén
+ Szamlavédelmi biztositas vonatkozasaban Biztositott az a természetes X A Biztosftott munkaviszonydnak megsziinésére, ha azt a munkaltato a
személy lehet, akinek a CsatlakozésiunyiIatkozat megtételének biztosités kezdete el6tt mar frasban kizolte vagy bejelentette
idGpontjaban €letkora 18 €s 64 ev kozott van X Arra a munkanélkiiliségi idGszakra, amely a kockazatviselés
kezdetekor mar fennallt
. X Olyan Biztositottra, aki a biztositasi esemény bekovetkeztekor
. Hol érvényes a biztositdsom? nem rendelkezett legalabb heti 30 ordra sz616 hatérozatlan ideji
@ ¥ A Biztositd kockazatviselése Magyarorszag teriiletén bekovetkezett munkaviszonnyal
biztositasi eseményekre terjed ki. X Olyan Biztosftottra, aki a biztositasi esemény bekdvetkeztekor

rendelkezett legalabb heti 30 drara sz6l6 hatarozatlan idej(i
munkaviszonnyal, de az valamilyen okndl fogva - a tdppénz eseteit
kivéve — szlinetelt.

A kizaréasok teljes listaja a Biztositasi Feltételekben talalhato.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

o Kozlési és valtozashejelentési kotelezettség, valtozasok bejelentése 5 munkanapon beliil a Szerz6d6 és Biztositott adatainak megvaltozasa esetén.
o A Szerzédének dijfizetési, valamint a Biztositottak felé tdjékoztatdsi kitelezettsége van.

o A Biztositottnak az atharitott dij megfizetési, karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

* A biztositasi dij havi rendszeres dijfizetésti, minden hénap elsd napjétol az adott hénap utolsé napjig terjedd egy hdnapos iddszakra vonatkozik.
* A hiztositasi dij Biztositottra juto része elsd alkalommal a kockézatviselés kezdetének napjén esedekes.

o A Biztositott a Szerz6dd dltal ra atharitott dijat a Szerz6d6 részére, az energiaszamlaba beépitve, azzal egyiitt kételes megfizetni.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?
A Biztositok kockazatviselése a Biztositottnak a Csoportos Biztositasi Szerzddéshez vald csatlakozasanak id6pontjatdl fiiggden:

e adott naptari hdnap 15. napjaig megtett Csatlakozasi nyilatkozat esetében a kockézatviselés kezdete a kévetkezd naptari hénap elsd napjan 0 ora,

e adott naptari hdnap 15. napja utan megtett Csatlakozasi nyilatkozat esetében a kockazatviselés kezdete a Csatlakozasi nyilatkozat honapjat kéveté méasodik honap
elsé napjan 0 ora.

Az utolso biztositési iddszak annak a honapnak az elsé napjan 0 orakor kezddik, amely honapban a Biztositok kockazatviselése megsziinik €s ugyanannak a

honapnak az utolsd napjan 24 draig tart.

® a Biztositott Szerz6dohoz intézett irasbeli (e-mailben vagy postan) nyilatkozataval az aktudlis biztositasi iddszak végére;

Hogyan sziintethetem meg a biztositasi jogviszonyomat?
® a Biztositott biztositotti jogviszonyanak azonnali hatalyu felmondasa esetén a felmondas hatdlyba Iépésének napjan 24 orakor.
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Ervényes: 2026. januar 1-6l

Az MVM Next Energiakereskedelmi rt., a CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. és a

CIG Pannonia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt. kozott Iétrejott Otthon Gondoskodas
Csoportos Baleset-, Egészség- és Szamlavédelem biztositas feltételei

Jelen Biztositasi Feltételek — ellenkezd szerzédéses kikotések hidnyaban a CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt., a CIG Pannonia Elsg
MagyarA\IaIénos Biztositd Zrt., (tovébbiakban: ,Biztositok”) és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (tovébbiakban: ,MVM Next”
vagy ,Szerz6dd”) kozott Iétrejott, az Otthon Gondoskodas Csoportos Baleset-, Egészség- és Szamlavédelmi biztositds szerzédésre
(a tovabbiakban: ,Csoportos Biztositasi Szerzddés”, meghatdrozasat Id. az aldbbi 1.5. pontban) érvényesek.

Csoportos biztositasokndl nem hatdrozzék meg elre zdrtan és pontosan (név szerint) a biztositotti kort, annak megdllapitdsa,
hogy ki mindsil biztositottnak, valamely csoporthoz (szervezethez) val tartozas, a biztositottak és a szerz6dd fél kozott fenndllo
jogviszony vagy egyéb kapcsolat alapjan torténik.

A Csoportos Biztositasi Szerzédéshez csatlakozott biztositottak szempontjabél a biztositasi jogviszony az aldbbi —
laszthatatlan — dokumentumokon alapul, amelyek egyittesen képezik a biztosftasi jogviszony dokumentécidjat:

egymastol elvé-

a) Csatlakozasi nyilatkozat,
b) Biztositasi j jogviszony Iétrejottét igazold visszaigazolds a csatlakozasrol,
c) Alta\anos Ugyfe\ -téjékoztato, amely tanalmazza az Adatkeze\esw 14 ekoztatot (a tovabb\akban Altalanos Ugyfél-tajékoztato”),

Tavértékesitési téjékoztato,
Biztositaskdzvetitdi tajékoztatd.

Nem vdlik a Csoportos Biztositdsi Szerz6dés, illetve a biztositasi jogviszony részévé a biztositasi (izletdgban a hasonld jelleg(i
biztositasi jogviszony alanyai dltal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokds.

A Polgéri torvénykonyvr6l sz0ld 2013. évi V. torvény (tovébbiakban: ,Ptk.”) rendelkezéseitdl és a szokdsos szerzédési gyakorlattél
eltérd rendelkezések ddlt betlivel szedettek.

A biztositési tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovdbbiakban: ,Bit.”) 152. §, valamint 4. szdmu melléklete szerinti
{igyfél tajékoztatdsnak megfeleld — a kiilon dokumentumként a biztositési szerzédés részét képezo Altalanos Ugyfél-tajékoztato
dltal nem tartaimazott — rendelkezések félkévér betivel szedettek. A félkdvér betdivel szedett rendelkezések, valamint az Altalanos
Ugyfél-tajékoztatd egyiittesen képezi az ligyfelek Bit. 152. § és 4. szamu melléklete szerinti tajékoztatasat.

Kifejezetten felhivjuk a figyelmet a jelen Biztositasi Feltételek 1.1., 1.12, 1.15,, 2.3.3,, 2.5, 3.2,, 3.3, 3.9,, 3.12,,
3.13.2,3.17,3.18,5.,6.,7.,8.9, 11.1-13,,124-125,,13,, 14,, 15, 16,, 17., 18. és 19. pontjaira.

A Biztositok jelen biztositasi terméket tanacsadas nélkiil értékesitik. A jelen Biztositasi F
Csoportos Biztositdsi Szerzddés nem fogyasztéi szerzddés.

alapjan lé

1. Fogalommeghatérozasok

1.1.Baleset: jelen Biztositdsi Feltételek szempontjabdl balesetnek mindsiil az emberi szervezetet ért, a Biztositott akaratatdl
fliggetlendl, egyszeri, és hirtelen fellépd/bekdvetkezd kills behatds (mechanikai, elektromos vagy vegyi), amely sériilést vagy
mérgezést vagy més testi kdrosodast eredményez, amely azonnali klinikai, anatomiai és funkciondlis kdrosodds jeleit mutatja,
valamint akut (3 napon belilli) szakorvosi ellatast tesz szikségessé. A kialakult sériilés (kdrosodas) a balesettel kozvetlen oksagi
osszefiiggésben van bizonyithatéan, és egy éven belll haldlt, dtmeneti vagy dllandosult testi egészségkdrosoddst hoz Iétre.
Jelen Biztositasi Feltételek alkalmazasaban balesetnek mindstilnek az alabbi események is, amennyiben ezek a Biztositott aka-
ratdn kivill, hirtelen kovetkeznek be:

o vizbefulladds

o égési sériilések, leforrazas, villimesapds, elektromos dram hatdsai,

o kérositd gézok, g6zok belélegzése, mérgezd vagy mard anyagok szervezetbe valo kertilése, amennyiben azok az 1.15. pont-

ban foglalt kovelkezmenyekke\ jérnak.

Jelen Biztositési F nem mindsiil az emberi szervezeten beliil - kiilsé behatas nélkiil - hir-
telen 0 i] (pl. ra as, ficam, huzédas, sth.), tovabba rosszul megtett
Iépéshal eredo karosodas nem mindsiil igy jelen Bi: i Feltétel nem mindsiil

a habitudlis flcam patoldgias torés, nem balesettel 6sszefiiggd fertozés, fagyas,
kihiilés, napsziras, nap altali égés, héguta, a p ériilés, sérv, agyvérzés, gyermekhenulas,
veszettség, tetanuszfertdzés, tovabbd - a gy ivételével - a ipés. Az Otthon csa-
Iadl haleset blztosnas Start, Otthon as csaladi baleset as Plus, Otthon

és é Max, Otthon Gondoskodas baleset-biztositds Start egyéni, Otthon

as csaladi bal-

qgyogyfiirdek, gyogylduilk, fiirds- és egyéb gyogyintézetek, utégondozd szanatériumok,

ideg- és elmegydgy- és gondozdintézetei,

geridtriai, ,krénikus” intézetek, az iddsek szocidlis otthonai és azok betegosztalyai, szocidlis otthonok,

alkohol- és kabitoszer-elvond intézmeények,

az idult, gyogyithatatian betegségben szenveddk gydgy- és gondozdintézetei, illetve

kérhdzak fenti jelleg(i szolgdltatést nydjto osztélyai, feftéve, hogy a Biztositott az osztdly jellegének megfeleld szolgéltatésban részesil.
1.13. Kozeli hozzatartozo: a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja alapjan a hazastérs, az egyeneséagbeli rokon, az drokbefogadott,
amostoha- és nevell gyermek az Grokbefogadé-, a mostoha- és a neveldsz(ild, valamint a testvér.

1.14. M as: balesettel kdzvetlen okozati dsszefiiggéshen bekdvetkezett testi sériilés, mely olyan
maradandd (végleges) egészségkarosodassal jér, melynek mértéke eléri vagy meghaladja jelen Biztositasi Feltételek 6. szdmu
Rokkantsagi fok megéllapitésa elnevezés(i d 1 meghatédrozott minimalis értéket.

1.15. Miitét: minden olyan — orvos dltal — orvosszakmai szempontok szerint végzett sebészeti beavatkozas, ahol az adott kérképet
nemzetkdzi kédrendszerrel azonositottak (WHO-kad), és amelyet gydgyitas vagy kormegéllapités céljdhdl hajtottak végre. A miité-
tek kis, kdzepes, nagy és kiemelt miitéti kategéridkba besoroldsat jelen Biztositasi Feltételek 1-4. szdmu mellékletei tartalmazzak.
A miitétek WHO-kadok szerinti besoroldsénak részletes listdja, ezen belll a kockdzatviseléshdl kizart miitétek listaja a Biztositok
Ugyfélszolgalatén (1097 Budapest, Konyves Kélman kértit 11. B épillet foldszint) tekinthetd meg, illetve a cig_pannonia_reszle-
tes_muteti_lista_es_besorolas_who_kodokkal.pdf oldalrdl tolthetd le.

Jelen Biztositdsi Feltételek alkalmazasa szempontjabdl nem mindsiil mitétnek:

a degenerativ jelleg(i, ortopéd tipusti megbetegedések kezelése;

kizdrolag a bért, bor alatti kitdszovetet ért sériléseket kovetd olyan beavatkozds, amely sebkimetszésbl, bérvarratbol all;

a sérlilt fogak eltavolitdsa;

a szovetelhaldssal nem jaro és miitéti megoldést nem igényld égési, fagydsos sérillések kezelése;

a csbtiikrozéssel végzett izlileti diagnosztikus és terdpids beavatkozas (arthroscopia), ha ezen beavatkozast mditéti feltéras
nem koveti.

1.16. Szakorvos: Ervényes szakvizsgaval és mitkodési engedéllyel rendelkezo orvos, ide nem értve a haziorvostan, tizemorvos-
tan, katasztrofa-orvostan szakvizsgdval rendelkez6 orvosokat.

1.17. Szerzddé iigyfele: a Szerz6ddvel a Szerz6d6 szolgdltatasi kirébe es¢ szolgéltatasra érvényes szerz6déssel rendelkez
természetes személy.

1.18. Tavértékesités: A tdvértékesités keretében kotott pénzligyi dgazati szolgaltatési szerzédésekrdl szolo 2005. évi XXV. tor-
vény alapjan tavkozld eszkoz alkalmazdsdval Iétrejovd tigyletkotés.

2. A Csoportos Biztositasi Szerzddés Iétrejotte, a biztositasi jogviszony alanyai

2.1.A Csoportos Biztositasi Szerz6dés a Szerz6dd és a Biztositok kozott irdsban, hatérozatlan idétartamra jott étre.

2.2.A Szerzddd az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (székhelye: 1081 Budapest Il. Janos Pal Papa tér 20., cégjegyzékszama:
01 10 140263), amely a Biztositokkal a Csoportos Biztositasi Szerzédést szerz6d félként megkototte, az azzal kapcsolatos
jognyilatkozatokat teszi és a biztositdsi dijat a Biztositoknak kdzvetlenil megfizeti (biztositési dijnak a Biztositottra jutd részét a
Biztositott, illetve — amennyiben a Szerzddd tigyfelének 2.3.1. (ii). pontban foglalt csalddtagja a Biztositott — a Szerzddd iigyfele
dltal a Csatlakozési nyilatkozatban tett hozzajérulasa alapjan — a Szerz6d athdritja a Biztositottra, illetve a Szerz6dd tigyfelére. A
diffizetésre vonatkozdan Id. még a 11. pont rendelkezéseit).

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt a Biztositottra vonatkozd biztositotti jogviszony Iétrejovetelekor a Biztositok fliggd biztosi-
téskozvetitdjeként jér el.

2.3.Biztositott:

a
igyfele;

(ii) baleset-és egészségbiztositds esetén a Szerz6dd ligyfelének csatlakozdsa mellett tovabbd felhatalmazésa alapjan a Szerz6d6

ligyfelének kdzeli hozzatartozdja, élettarsa, élettars gyermeke és az élettdrsanak szilei;
2.3.2. A Biztosftottd valas feltételei

(i) a Csoportos Biztositasi Szerzédéshez csatlakozott,

(i) egészségbiztositasi fedezet esetén 6t erre valo tekintettel a Szerz6d6 a Biztositéknak lejelenti, mint biztositottat és

(iii)akire vonatkozoan a Szerzddd a biztositasi dijat megfizeti.

2.3.3. Baleset és Egészségbiztositas fedezet esetén a Biztositottd valds tovabbi feltétele:

a) a 2.3.1. () pontban megjeldlt személyek esetén, hogy a 2.3.2. pontban felsorolt feltételeknek megfeleld természetes személy a

kockazatviselés kezdetekor a 18. életévét betdlttte, de még nem toltdtte be a 75. életévét,

b) a 2.3.1. (ii) pontban megjeldit személyek esetén olyan a 2.3.2. pontban felsorolt feltételeknek megfeleld természetes személy lehet

aBiztosftott, aki

(i) a bejelentett lakcime megegyezik a Szerzdd tigyfelének bejelentett lakcimével,

(i) a Szerz6dd tigyfelének Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. pontban megjeldit kizeli hozzdtartozdja, illetve €lettarsa, tovabbd az élettérs

gyermeke és az élettdrs szlllei is,

(iii) a kockazatviselés kezdetekor a 1. életévét mar betdltdtte, de még nem toltétte be a 75. életévét,

(iv) gyermek csomag vonatkozasaban: a kockdzatviselés kezdetekor az 1. életévét betoltétte, de még nem toltétte be a 18. életévét.
2.3.4. A Csoportos Biztositdsi Szerz6dés Baleset és Egészségbiztositéds fedezetéhez csaladi csomag esetén a Szerzédd iigyfele
onmagava\ egyuﬂ Gsszesen legfeljebb 5 f6t csatlakoztathat.

2.4,

Csaladi baleset- és egeszsegblztosnas Fitt csaladi és Oﬂhon Gondoskodas baleset- és egeszsegbnzlosﬂas Fitt
egyéni csomag mindsiil a i 0 Lyme-kor, illetve agy-
veld- és agyhartyagyulladas is.
A jelen Bi:
gek bekovetkezte nem tekinthetd baleseti kovetkezmenynek
1.2.Betegség: az orvostudomany aktudlis, dltalanosan elfogadott lléspontja szerint a Biztositott egészségében bekdvetkezd
rendellenes testi vagy szellemi allapot, mely nem mindsiil baleseti eredetiinek és objektiv tiineteket mutat.
1.3. Biztositasi év: a jelen Biztositasi Feltételek alkalmazasaban - az abban foglalt limitek tekintetében meghatarozott - a kocka-
zatviselés kezdetétdl szamitott 1 éves idGtartam, mely a kévetkezd év azonos napjéig tart. Amennyiben a kévetkez6 évben azonos
nap nincs, Ugy a kovetkezd év azonos hénapjénak utolsé napja.
1.4.Csatlakozasi nyilatkozat: a Biztositott, illetve — amennyiben a Szerz yfelének 2.3.3. b) (ii) pontban foglalt csalddtagja
aBiztositott —a Szerz6dd tigyfele a Biztositott felhatalmazasa alapjén a Szerz6d6 tigyfele altal telefonon vagy online tett nyilatkozat,
amelynek keretében a Biztositott, illetve a Szerz6d6 tigyfele hozzajarul ahhoz, hogy a Csoportos Biztositasi Szerzddés rd, illetve
kozeli hozzatartozojéra, élettdrsara, € gyermekeire és szileire, mint biztosftottra kiterjedjen és a Szerz6d6 az adott
Biztositottra vonatkozo biztositasi dijat ré athdritsa, egyben vallalja a biztositasi dij megfizetését.
1.5.Csoportos Biztositdsi Szerzddés: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.., mint Szerz6d6, valamint a CIG Panndnia
Eletbiztosito Nyrt. és a CIG Pannénia Elss Magyar Altalanos Biztositd Zrt. (tovébbiakban: ,Biztositok”), mint Biztositok kizott a
Szerz6dével annak szolgaltatasi korébe esd szolgaltatasra érvényes szerzddéssel rendelkezd természetes személyek és — bal-
eset- és egészségbiztositas esetén — azok kdzeli hozzatartozdi, élettrsa, az élettérs gyermekei és szilei, mint Biztositottak javéra
Iétrejott baleset-, egészség- és szamlavédelmi biztositési szerzddés.
1.6.Diagnosztikai vizsgalat: olyan orvosi eljards, amely a Biztositott panasza okdnak feltdrésara, dllapoténak tisztézaséra,
valamely betegség fenndlldsanak igazoldsdra vagy kizardsara irdnyul, de — onmagaban —nem celja az allapot megvaltozlatasa
1.7.Egészségiigyi ellatas: a Biztositott adott egészségi dllapotahoz kapcsolddd egészségligyi tevék o g
1.8.Egészségiigyi szolgaltatas: az egészségiigyi dllamigazgatdsi szerv dltal kiadott miikddési engedély birtokaban vagy -
torvényben meghatérozott esetben — az egészségiigyi dllamigazgatasi szerv dltal torténd nyilvantartasba vétel alapjén végezhetd
egeszsegugy\ Ievekenyseg amely az egyen egészségének megdrzése, tovdbbd a megbetegedések megeldzése, korai felismerése,
meg gyogyk ly elhdritasa, a meg kovetkeztében kialakult a\lapot javitésa vagy a tovabbi
dllapotromlas megelézése céljabdl a B\ztosﬂon Vi dra és kezelésére, gondozdsdra, dpoldsdra, a fajdalom és a szenvedés
csokkentésére, tovdbba a fentiek érdekében a Biztositott vizsgdlati anyagainak feldolgozaséra iranyul, ideértve a gyogyszerekkel,
a gyogyaszati segédeszkozokkel, a gydgyaszati ellatasokkal kapcsolatos kiilon jogszabdly szerinti tevékenységet.
1.9.Egészségiigyi szolgaltato: a tulajdoni formétdl és fenntartotol fliggetlentil minden, egészségligyi szolgdltatas nydjtaséra
jogosult és az egészségtigyi dllamigazgatasi szerv dltal kidllitott miikodési engedély alapjan tevékenységet végz6 egyéni egész-
ségigyi vllalkozo, jogi személy vagy jogi személyiség nélk(ili szervezet.
1.10. Ellatasszervezd: a Biztositok dltal kiszervezett tevékenység keretében megbizott jogi személy, amely a Biztositok nevében
jér el, a Biztositottak dltal igénybe vehetd egészségiigyi szolgaltatdsokat megszervezi és lebonyolitja a Biztositottak szdmara. Jelen
Biztositasi Feltételek tekintetében a Biztositok Ellatasszervezd partnere a Teladoc Hungary Kft. (székhely: 1083 Budapest, Szigony
u. 26-32. lll. em., cégjegyzékszdm: 01-09-864388).
1.11. Elézménybetegség: a kockazatviselés kezdete eldtt mér fenndllé barmely tiinet, betegség, sérilés vagy maradandd kéro-
sodas, mely a kockd és tartama alatt 6 biztositasi | 6sszefligg.
1.12. Kérhaz: az egészségligyi hatdsdg szakmai feliigyelete altal engedélyezett, fekvobeteg-ellatast nyljté intézmény, amely
dllando orvosi iranyitas, felligyelet alatt all. Ezek lehetnek:

o korhazak, klinikak,

o {izemi korhazak,

o afegyveres testiiletek kérhazai,

* minden olyan, az erre jogosult egészségiigyi hatdsag altal elismert egyéb gyogyintézmény, ahova az orvos a

B|ztos|totlat heutal]a

Jelen Biztositési F jabol nem
fekvdbeteg-ellatast végeznek — kiilondsen:

® a szanatoriumok, rehabilitacios intézetek,

6l nem mindsiil balesetnek, a fert6z6 betegsé-

=)

korhaznak — még abban az esetben sem, ha azokban

i biztositds fedezet esetében a Biztositottd valds tovabbi feltételei:
A Biztositott olyan a 2.3.2. pontban felsorolt feltételeknek megfeleld természetes személy lehet:

(i) aki a kockazatviselés kezdetekor a 18. életévét betdltdtte, de még nem toltétte be a 64. életévét,

(ii) egészséges (azaz: megdllapitott kronikus betegség kovetkeztében nem dll tartés gyogyszeres kezelést igényl6 rendszeres
orvosi kezelés alatt),

(i) a Csatlakozasi nyilatkozat megtételének iddpontjdig sem 6, sem a munkdltatéja nem kezdeményezett rendes vagy azonnali ha-
télyu felmondast, kozos megegyezéssel torténd munkaviszony-megsziintetést, tudomasa szerint nem tartozik az alkalmazottak
azon korébe, akiknek a munkaltaténdl végrehajtott &tszervezés, csoportos 1étszam leépités vagy ennek nem mindsiil alkalmazotti
Iétszamestkkentés miatt megszlinhet a munkaviszonya; nem nyUijtott be és nem kapott a munkaltatjatdl felmonddlevelet, és
munkaltatéja nem &ll csdd, végelszdmolas, illetve felszamolasi eljaras alatt, és nem tervez étszervezést vagy létszamcsokkentést;

(lv)al\ando DEJeIentetl magyarorszag\ lakcimmel és magyar térsadalombiztositdssal rendelkenk

2.5, 6t — ideértve a csaladi
Biztositok kizardlag a Szerzddi
kockézatokat i is csak a Szerzo

részét - a
iigyfelének nyujtjdk és a Biztositok a szamlavédelmi biztositas korébe tartozo
ugyfele tekintetében viselik, akinek a 2.3.1 és a 2.3.2. pont szerinti feltételeknek

kell sem egyem sem csaladl csomag valasztasa esetén nem terjed
k| a szerzddd iigyfelének kozeli hozzatartozdira, életta a gyer sziileire.
é a biztositasi szolgaltatds igé jogosult személy, aki

2‘6.1‘ balesetbiztositdsi szolgéltats esetében a Biztositott életében a Biztositott, a Biztositott haldla esetén a Biztositott 6rokdse;
2.6.2. egészségbiztositsi szolgdltatds esetében a Biztositott, azzal, hogy a biztositési szolgdltatdsok tekintetében keletkezett
szamlak ellenértékét a Biztositok az Ellatasszervezd részére teljesitik.

2.6.3. szdmlavédelmi biztositasi szolgdltatds esetében a Szerz6dd

2.7.Biztositok: a CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. (Székhely: 1097 Budapest Kdnyves Kalmén kort 11.,B" ép., Cégjegyzékszam:
01 10 045857), és a CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldnos Biztosito Zrt. (Székhely: 1097 Budapest Konyves Kalman kort 11.
,B" ép., Cégjegyzékszém: 01 10 046150), amelyek a biztositési dij ellenében a biztositdsi kockdzatot viselik és a biztositasi
szolgaltatast teljesftik. A baleset- és egészségbiztositast nyujtd Biztosité a CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt., mig a szamlavédelmi
szolgaltatast nytijtd Biztosito a CIG Panndnia Els¢ Magyar Altalanos Biztosito Zrt.

3. A biztositasi szerzddés jogai és ko

3.1.A Szerz6dd koteles (1) a Csoportos Biztositasi Szerz6déssel kapcsolatos megfeleld jognyilatkozatok megtételére, valamint (2)
a Biztositok altal hozzd intézett jognyilatkozatokrdl és a Csoportos Biztositési Szerz6désben bekovetkezett valtozasokrol tajékoztatni
a Biztositottakat, (3) a biztositasi dual a Blzlosnoknak kozvetlentil megfizetni.

3.2.A Szerzodé az altala i dijnak a Biztosif juté részét - a Biztositott, illetve amennyiben
a Szerzddd iigyfelének 2.3.1. (ii) pontban foglalt csaladtagja a Biztositott, a Szerzddé iigyfele altal a Csatlakozasi
nyilatkozatban tett hozzajarulasa alapjan - étharitja a Biztositottra, illetve — amennyiben a Szerzddé iigyfelének
2.3.1. (ii) pontban foglalt csalddtagja a Biztositott — a Szerzddd iigyfelére.

3.3.A Biztositott, illetve — amennyiben a Szerzddd iigyfelének 2.3.1. (ii) pontban foglalt csaladtagja a Biztositott - a
Szerzéd yfele koteles a Szerzodo részére megflzetm a Szerzddo altal atharitott biztositasi dijat (a dijfizetésre és
a dij atharif Id.a11.

3.4.A SzerzGd6 és a Biztositott koteles kozlési kotelezettségének eleget tenni, valamint a Biztositok altal feltett, a biztositas
szempontjdbol sziikséges kérdéseket a valésagnak megfelelden és teljeskdriien megvélaszolni.

3.5.A kozlési kotelezettség abban all, hogy a SzerzGd6 és a Biztositott ktelesek a biztosités elvllaldsa szempontjabdl Iényeges
minden olyan kérilményt, adatot a Biztositékkal irdsban kdzolni, amelyeket — a Biztositott adott Csoportos Biztositési Szerzédéshez
torténd csatlakozésakor — ismert vagy ismernie kellett. A Biztositok irdsban kozolt kérdéseire adott, a valdsagnak megfelelé
valaszokkal a Szerz6dd és a Biztositott kdzlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatianul hagyasa dnmagaban
nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.
3.6.A Szerz6d6 és a Biztositott koteles a Iényeges ki ények valtozdsat a Biztositéknak 5 napon beliil frasban bejelenteni.
Lényeges korlimény az, amire a Biztositok a szerzddéskotés sordn irdsban kérdést tettek fel. Lényeges korliimény tovdbba az
is, amire a Biztositok a Csoportos Biztositasi Szerzddéshez Biztositottként torténd csatlakozas sordn irdsban, széban vagy online
formaban kérdést tettek fel.
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3.7.Az a Biztositott, aki keresképtelenség és/vagy munkanélkiiliség kockdzatot tartalmazo csomaggal rendelkezik, koteles a
Biztositoknak 15 napon belil bejelenteni, amennyiben el6rehozott dregségi nyugdllomanyba vonul.

3.8.A kdzlésre és a véltozasbej gsre iranyuld 89 egyarant terheli a Szerz6dét és a Biztositottat. Egyikiik sem hivat-
kozhat olyan koriilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositokkal kdzolni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre koteles
lett volna.

3.9.A kozlésre vagy a valtozas iranyuld megsértése esetén (ideértve a szandékosan
valdtlan tartalmu Csatlakozasi nyilatkozat tételét is) a Biztositok kotelezettsége nem all be, klveve ha blznnyltjak

7.3.A kockazatviselési kezdetet szobeli es online csatlakozas esetén a Szerzddo altal a Biztositott részére megkiil-
dott, a asrol sz616 visszai tar

8. A Biztositok
8.1.A Biztositok kockazatviselése megsziinik:

8.1.1. ha a Biztosi illetve — il a Szerz6do iigyfelének 2.3.1. (i) pontban foglalt csaladtagja a
Blztosmm -a Szerzndo iigyfelének a Szerzoddvel kotoﬂ foldgaz- vagy villamosenergia-szolgaltatasra Ietre]nn

hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a Biztositok a Csoportos Bi:
illetdleg a Biztositott csatlakozasakor ismerték, vagy az nem hatott kozre a bi:

tinik, vagy a helyaz 1Itataswagy alé. alati szer-

A knzlesl vagy viltozashejelentési kbtelezetiség megsértésére a Biztositok csak az adott (kbzlési- vagy valto-
égét elmulasztd) Biztosil illetve ezen Biztositottra vonatkozo biztositasi

3.10. A kdzlési és valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ellenére bedll a Biztositok kotelezetisége, ha a Biztositott
Csoportos Biztositasi Szerzddéshez torténd csatlakozasatol, illetve a valtozasbejelentési hatdridd leteltét kivet6 naptol az adott
Biztositottal kapcsolatos biztositasi esemény bekdvetkeztéig 5 év mar eltelt.

3.11.A Szerz6dd és a Biztositott koteles a Biztositék szdmara lehetévé tenni a biztositds szempontjabdl lényeges adatok, koru\me—
nyek ellenérzését. A Biztositok jogosultak a kizolt adatok ellenérzésére, ezért a Biztositott egészségi allapotaval, fog ,
tevékenységével kapcsolatban kérdéseket tehetnek fel, orvosi vizsgalatot kérhetnek. A Biztositott az elvégzett vizsgalatok eredmé-
nyeit az egészségligyrel sz016 1997. évi CLIV. torvény értelmében az egészségligyi szolgaltaténal megismerheti.

3.12. A Biztositok a Biztositott kiilonleges adatnak mindsiilé iigyi adatait kizardlag akkor j ke-
zelni, amennyiben a Biztositott a kiilonleges adatok kezeléséhez hozzajarult. A Biztositott hozzéjarulasanak hia-
nyaban — amennyiben a kiilonleges adatok kezelése a biztositasi jogviszony létrejottének, fenntartdséanak vagy a
szolgaltatas nyujtasanak feltétele — nem johet Iétre, illetve nem tarthato fenn biztositasi jogviszony, tovabba nem
teljesithetd szolgaltatas azon esetekben, ahol kiilonleges adatok szerepelnek. A kiilonleges adatok kezeléséhez
torténd hozzajarulast a Biztositott az Adatkezelési nyilatkozat kitoltésével és a Biztositonak postai titon (levelezési
cim: 1476 Pf. 325), é (1097 Konyves Kalman krt. 11. B épiilet) vagy e-maﬂben
(mvm@cig.eu; szkennelt és fotozott masolat is megfeleld) koteles eljuttatni az elsd szolgaltatasi igény

z0dés ése miatt kerill, a i utolsé napjan
24 érakor. Nem mindsiil a é i ha a Szerzddé és a Biztositott, illetve — amennyiben a
Szerzddo ugylelenek 2.3.1. (i) ponlban Ioglalt csaladtagja a Biztositott — a Szerzddd iigyfelének foldgaz- vagy vil-
Igéltatasi a a szolgaltatas folytonossaganak fenntartasa mellett val-
tozas all be, igy kiilondsen, de nem kizarolag, ha a felek kozos megegyezéssel médositjak a foldgaz- vagy villamo-
senergia-szolgaltatasi szerzodes tarlalmat ideértve azt az esetet is, ha a felek egyetemes szolgaltatasi szerzddés
helyett a jovdre nézve 2 all meg, ha a felek személye nem valtozik;
8.1.2. ha a Biztositott, illetve — amennyiben a Szerzddé iigyfelének 2.3.1. (i) pontban foglalt csaladtagja a Biztositott
- a Szerzodo iigyfele és a Szerzodd kozott megsziinik, sziineteltetésre kerul a havi Iuldgaz vagy villamosener-
gia-szolgaltatasi dij szamlazasa, illetve eldre fizetds mérd keriil , a és, illetve
az elore fizetds mérg felszerelésének honapja utolso napjan 24 érakor;
8.1.3. annak az naptari évnek az utolsé napjan 24 érakor, amely naptari évben a Biztositott betolti 75. életévét;
8.1.4. a Biztositott halalaval, a halal bekdvetkeztének napjan 24 érakor;
8.1.5. a Biztositott Szerzddéhoz intézett irasbeli (e-mailben vagy postan) nyilatkozataval az aktudlis biztositasi
iddszak végére;
8.1.6. a Biztositott biztositotti jogviszonyanak azonnali hatalyu
napjan (Id. 9.1.1. pont) 24 érakor,
8.2.a anlosnotl hmosntom jogviszonyanak Biztositott 4ltali rendes felmondasa esetén (Id. 9.1.2 pont) a felmondas
6l filggden, vagy a beé é 1év6 bi; i iddszak, vagy az azt kovetd

eseténa

eldtt. Ennek hidnyaban a Biztosito és az Ellatasszervezd szolgaltatast nem teljesit.

3.13. Fiiggetlen orvosi szakvélemény:

3.13.1. Azokban az esetekben, amelyeket a jelen Biztositasi Feltételek Biztositék (vagy altaluk kijeldlt) orvosdnak hatdskérébe
utal, a Biztositott panasszal élhet, és a déntés fliggetlen orvos szakértd altali feliilvizsgalatat kérheti. Fiiggetlen orvos szakérté
vizsgalatét és alldsfoglaldsat a Biztositok is kérhetik.

3.13.2. A fiiggetlen orvos szakértd eljarasdval kapcsolatos koltségeket az a fél viseli, akinek érdekében dllt az alldsfoglalds
kérése. Amennyiben a Szerz6d6 vagy a Biztositott kezdeményezte az eljdrést, és a fliggetlen orvos szakértd a javéra dontott, a
koltségeket a Biztositok fizetik.

3.14. A Biztositott kételes enyhiteni a kdresemény kovetkezményeit minden olyan eszkozzel, ami a mielébbi gydgyulds érdekében
felhaszndlhato. Ennek keretében a Biztositott kiteles killondsen:

3.14.1. A betegség elsd orvosi diagnosztizdldsat kovetGen, illetve a baleset utdn haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe
venni, és az orvosi kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatni kell.

3.14.2. Gondoskodni kell tovdbbé a megfelelé dpoldsrdl, és altalaban torekedni kell a biztositdsi esemény kovetkezményeinek
lehetéség szerinti elhdritasara, illetve enyhitésére.

3.14.3. A fiiggetlen orvos szakértd dltal elGirt vizsgalatokon részt venni, valamint a baleset kovetkezményeinek enyhitésére vo-
natkozo utasftdsainak eleget tenni.

3.15. A Biztositok kotelesek a tudomésukra jutott adatokat megdrizni és a Bit.-ben foglaltak szerint biztositasi titokként kezelni
3.16. A Csoportos Biztositdsi Szerzddés feltételeit kizarélag a Szerz6d6 és a Biztositok modosithatjék az ltaluk alirt modositd
szerz6dés Gtjan.

3.17. A Blzlosnoﬂakat nem |Ilet| meg (1) a Csoportos Bi torténd (2) a Csoportos
Bi anak és/vagy (3) a biztositotti jogvi 0 Biztositasi Felté moé-
dositasanak a joga.

3.18. A Biztosit izarolag a biztositotti j azonnali hatalyd (ld.a9.1.1. és
rendes (d.a9.1.2. joga illeti meg.

4. A Biztositott csatlakozasa a Csoportos Biztositasi Szerzodéshez

4.1.A Csoportos Biztositasi SzerzGdés egyidejileg tobb Biztositottra vonatkozik.

4.2.A Csoportos Biztositasi Szerz6déshez a SzerzGd6 szolgéltatasi korébe esd szolgéltatdsra érvényes szerzédéssel rendelkezé
természetes személy ligyfelei, mint Biztositottak az dltaluk, illetve — amennyiben a Szerz6d6 tigyfelének 2.3.1. (ii) pontban foglalt
csalddtagja a Biztositott — a Biztositott felhatalmazésa alapjan a Szerz6dd ligyfele nevében —a 4.5. pontban részletezett modon —
tett Csatlakozasi nyilatkozat megtételével egyénileg csatlakoznak.

4.3.Baleset- és egészségbiztositas esetén kozeli hozzatar gy | élettars

Csoportos Biztositasi Szerzdéshez Biztositottként vald csatlakozasanak feltétele a Szerzodd iigyfelének Csoportos
Biztositasi Szerzodéshez Biztositottként valo csatlakozasa.

4.4.A Csoportos Biztositési SzerzGdéshez Uj Biztositott annak tartama alatt — figyelembe véve a 2.3. pontban foglalt rendelkezést
— barmikor csatlakozhat jelen Biztositési Feltételekben foglalt feltételekkel.

4.5.A Csoportos Biztositasi Szerzédéshez torténd csatlakozas az aldbbiakban felsorolt médokon lehetséges:

4.5.1. rogzitett telefonbeszélgetés sordn tett szobeli Csatlakozési nyilatkozat dtjan;

4.5.2. a Szerz6d6 honlapjan, online mddon tett Csatlakozasi nyilatkozat Utjén

4.6.A Szerz6d6 a Csatlakozasi nyilatkozat r 6t kovetden a asrol:

4.6.1. sz6beli Csatlakozdsi nyilatkozat esetén a Biztositott dltal valasztott kommunikacié modjanak megfelelden postai vagy elekt-
ronikusan (ton,

4.6.2. online tett Csatlakozasi nyilatkozat esetén elektronikus tton

frasbeli visszaigazolast (a tovabbiakban: ,irasheli visszaigazolas”) kiild a Biztositottnak a biztositasi jogviszony létrejottérdl vald
igazolasként, amelyhez mellékeli a jelen Biztositési Feltételeket, a Biztositasi Termékismertet6t, a Tavértékesitési tajékoztatdt, a
Biztositaskozvetitsi tajékoztatot, az Altalanos Ugyfél-tajékoztatot és az annak részét képezs Adatkezelési tajékoztatot.

4.7. A Tavértékesités keretében megtett Csatlakozasi nyilatkozat esetén a Biztositott a biztositotti jogviszonydt a Csatlakozasi
nyilatkozat megtételét kdvetGen a Szerz6d6 éltal, a Biztositott Csatlakozasi nyilatkozatdra kiildétt irdsbeli visszaigazolds (vissza-
igazold levél) kézhezvételétdl széamitott 14 (tizennégy) napon beliil a SzerzGddhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal azonnali hatallyal
felmondhatja (Id. 9.1.1. pont).

biztositasi iddszak végén 24 érakor;

8.3.a Biztositott biztositotti jogviszonyanak Biztositok altali rendkiviili felmondasa esetén (Id. 9.2. pont) a felmon-
das kozlése iddpontjatol fiiggden, vagy a kozlé 1évé biztositasi iddszak, vagy az azt kdvet6 bizto-
sitasi iddszak végén 24 orakor;

8.4.az atharitott biztositasi dij [a Szerz6dd altal kiildott fizetési felszolitas(ok) ellenére, az azokban foglalt pétha-
taridoben torténd] Biztositott, illetve — amennylben a Szerzodo iigyfelének 2.3.1. (ii) ponthan foglalt csaladtag]a a
Biztositott — Szerzddd iigyfele altali al a Biztositott biztosif az
utolsé dijjal fedezett honap utolsé napjan 24 érakor.

8.5.a Szerz6dd és a Biztositok kozotti Csoportos Biztositsi Szerzddés — a Szerz6dd altali rendes felmondds esetét kivéve, mely
esetben a felmondds napjan biztosftasi jogviszonnyal rendelkezd Biztositottak jogviszonya mindaddig fennll, amig a biztositottak
aktiv cselekménye vagy koriilménye miatt a biztositasi jogviszonyuk meg nem sziinik — barmely okbol torténé megsz(inése esetén,
a megsziinés hatdlyanak napjan 24 drakor;

8.6.a biztositasi iddszak utolsd napjan 24 drakor, ha az Otthon Gondoskodds Csoportos Biztosités hatélya alatt a Biztositott egy
mésik csomagra sz616 Ujabb Otthon Gondoskodéds Csoportos Biztositast igényel (csomagvaltds).

8.7.Baleset-biztositds korébe tartozd baleseti rokkantsdg esetén megsziinik tovabbd a Biztosito kockazatviselése amennyiben az
Osszegzett rokkantsagi fok eléri a 100%-ot., a megéllapités napjdn 24 6rakor,

8.8.Szdmlavédelem biztositds esetében a Biztositok kockdzatviselése megsz(inik tovabba

8.8.1. azon a napon, amikor a Biztositott dregségi vagy eldrehozott dregségi nyugallomanyba vonul,

8.8.2. annak a naptari évnek az utolsd nap|an amelyben a Biztositott a 65. életévét betoltotte,

8.8.3. a Biztositott teljes és vé: ését megallapitd jogerds hatarozat meghozatalanak
napjan,

8.8.4. a kockazatviselés megszunlk tovabba abban az esetben is, ha a Biztositok a kockazatviselés tartama alatt az
adott Bi 12 hénap szolgaltatast teljesitettek.

8.9.A Biztositok kockdzatviselésének az egyik Biztositott vonatkozaséban térténd megsz(inése — a 10. pontok kivételével, mely
valamennyi biztositott biztositasi jogviszonyanak megsz(inéséhez vezet — a tobbi Biztositottra nem hat ki.

9. A Biztositotti jogviszony felmondasa
9.1. Biztositott altali felmondas
9.1.1. A Biztositott bi
9.1.1.1. A tavértékesité: é tett

asi nyil a Biztosil jogaban all a
altal, a Biztositott Csatlakozasi nyilatkozatara kiildott irasbeli visszaigazolas (visszaigazolo levél) kézhezvételé-
6l szamitott 14 (tizennégy) napon beliil azonnali hatallyal, a Szerz6ddhoz intézett irasbeli nyilatkozattal, postai
uton (MVM Next E i Zrt., 1439 Pf. 700) vagy e-mallben (hlztosutas@mvm hu vagy

i hatalyd
i nyilatkozat esetében (telefonon vagy online megtett
P ételét kovetden a i

ugy hu) i, mellyel a ra kiterj ésa
azonnali hatallyal iinteti. Az li hatalya as a Szerzodohoz torténd beérkezés napjan 24 orakor
Iép hata Az li hatalyd akkor kell hatandon belul !eljesnetlnek tekinteni, ha a Biztositott az

azonnali hatalyu felmondast tartalmazo irasbeli nyi a ételétdl 14 napos
hatéridén beliil postdra adja vagy egyéb igazolhaté médon elkiildi. A hataridén tul tett azonnali hatalyu felmon-
das a biztositotti j rendes mindsiil. Amennyiben a Biztositott a fentiek szerinti felmondasi jogat
gyakorolja, a kackdzatviselés kezdetétdl a kockdzatviselés megsz(inéséig terjedd idétartamra vonatkozéan nem &ll fenn difizetési
kotelezettség, ha ezen id6tartam alatt nem kévetkezett be biztositasi esemény. llyen esetben a Szerz6d6 az adott Biztositottra
vonatkozdan esetlegesen mar megfizetett biztositdsi dijat 30 napon belill visszafizeti a Biztositottnak, illetve - amennyiben a
Szerz6d6 ligyfelének 2.3.1. (i) pontban foglalt csalddtagja a Biztositott - a Szerz6d6 tigyfelének. Ha a kockézatviselés megsz(i-
néséig biztositasi esemény kovetkezik be, akkor a kockdzatviselési iddszakra jutd dij megfizetésével kapesolatban az dltalanos
rendelkezések az irdnyadok.

9.1.2. A Biztositott biztositotti j rendes

9.1.2.1. A Biztositott jogosult a biztositasi jogviszonyat a Szerz6ddhoz intézett és i iztosi hu
vagy ugyfelszolgalat@mvm.hu) vagy pos!al uton (MVM Next i i Zrt.,, 1439 Pf. 700) a
Szerzdd 6z j irasbeli 30 napos i iddvel, a bi i iddszak végére

4.8.A Biztositék a Biztositott Csoportos Biztositasi Szerzddéshez torténd csatlakozdsa soran egé:
alkalmaznak.

4.9. Jelen Biztositasi Feltételek alapjén IétrejovG Csoportos Biztositdsi SzerzGdés részét képezi a Szerz6ddnek azon — a Szerz6d6
informatikai rendszereiben nyilvantartott és a Biztositéknak atadott — dokumentécidja, amely tartalmazza a Biztositottak személyi
adatait, a Csoportos Biztositasi Szerz6dés megkdtéséhez adott hozzajéruld nyilatkozatait — igy kiilndsen a biztositds megkotese—
hez adott hozzajarulé, valamint kiildnleges adatok esetén azok kezeléséhez az Biztositott hozzdjaruldsét tartalmazé A

égi kockdzatelbiralast nem

9.1.2.2. Amennyiben a felmondasi nyilatkozat beérkezése és a beerkezes honap]at tartalmazo biztositasi iddszak
vége kozott mar nincs 30 nap, gy a Biztositott asaa ] i id6szak utols napjara hatalyos.
9.2. Biztositok altali felmondas

9.2.1. A Biztositok jogosultak az adott Biztositott biztositasi jogviszonyat — a Szerzéddvel tortént elozetes egyezte-

nyilatkozatot..

5. A biztositas tartama, a biztositasi |doszak

5.1.A bi as tartama a a étol a ig terjedd iddtartam, amely
biztositasi iddszakokra oszlik.

5.2.Az egyes Biztosii 6an a bi; i idoszak 1 honap.

5.2.1. Az elsd biztositasi iddszak a és kezdetétdl a a és kezdete naptari hénapjanak utolsé
napjaig tart.

5.2.2. Az utolso hmnsnasn iddszak annak a hénapnak az elsé napjan 0 orakor kezdddik, amely honapban a
Biztositok és ugy a az utolso nap 24. drajaig tart.

6. Teriileti hataly

tést kovetden -5 (6t) asi iddvel, irasbeli, indokoldssal ellatott, a Szerz6déhoz cimzett jognyi-

( iviili
9.2.2. A Szerz6d6 a Biztositd dontését haladéktalanul kozli a Biztostottal.
9.2.3. A biztositasi jogviszony megsziinésekor folyamatban Iévé biztositasi szolgaltatés iranti igényt a Biztositd a jelen Feltételek
alapjén elbiralja.

10. A Csoportos Bi i Szerzodés
10. 1 A Biztositok és a Szerzddd kozotti Csoportos Biztositasi Szerzddés az abban foglalt barmely ok és koriilmény
esetén

11. A dijfizetésre vonatkozo rendelkezések

11.1. A biztositasi dijra vonatkozd altalanos rendelkezések

11.1.1. A biztositasi dijat, mely a Biztositok kockazawlselesenek |Iletve szolgaltatam kotelezensegenek ellenérté-
ke, a Szerzddd fizeti meg a Biztosito a Csoportos Biztosif ései szerint.

11.1.2. A biztositas havi rendszeres dijfizetésii.

11.1.3. A biztositasi dij minden hénap elsé napjatél az adott hénap utolso napjaig terjedé egy honapos iddszakra

6.1.A Biztositok kockazatwselese a Fold teljes terjed ki — kivéve
6.1.1.a amelyre a terilleti hataly Magyarorszag teriiletére kor-
latozodik;

6.1.2. az amelyre a Biztositok

g

Magy 4g teriletére, a Biztosi Magy - a kockézatviselési idé: - bekd bal-
éhol vagy valdsziniisithetd égéhdl eredden igénybe vett egészségiigyi szolgaltatasokra terjed ki.

6.2.A Biztositok a szolgaltatasaikat Magyarorszag teriiletén nyujtjak.

7. A Biztositok kockazatviselésének kezdete, tartama
7.1.A Csoportos Biztositasi Szerzddés egy adott Bi torténd ki a Biztositott

11.1.4. A biztositasi dij

6nap elsd napjan 616 biztositasi fedezettel rendelkezo Blztosno‘rlakra vonatkozik.
11.1.5. A biztosita Biztositottra juto része elsd a é
11.1.6. A Szerzddd den Biztositott és minden bi i idszak egy teljes havi dijat koteles
megfizetni. A Biztositok az egyes Bi dijfizetést nem fogadnak el.

11.1.7. A Szerz6d6 dijfizetési kotelezettsége mindaddig fenndll, amig a Biztositdk a Biztositottra vonatkozoan a kockézatot viselik.

napjan

sziikséges, amelyet a Biztositott, illetve — amennyiben a Szerz6dd iigyfelének 2.3.3. b) (ii) pontban foglalt csalad-
tagja a Biztositott — a Biztositott felhatalmazasa alapjan a Szerzodd iigyfele a nevében a Csatlakozasi nyilatkozat
megtételekor ad meg.

7.2.A kockazaMseIes kezdete az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztositott Csatlakozasi nyilatkozatanak

den veszi ét az szerint:

7.2.1. adott naptari honap 15. napjaig megtett
telének honapjat koveté honap elsé napjan 0 éra;

7.2.2. adon naptarl honap 15. napja utan megtett asi nyil : a

koveté masodik hénap elsé napjén 0 éra.

i nyilatkozat ében a megté-

11.1.8. A bi i dijnak a Bi juto része a Biztositott altal valasztott biztositasi csomagtol fiigg, melyet
az 5. szami melléklet tartalmaz.

11.1.9. A biztositotti jogviszonynak a 9.1.1. pont szerint hatéridén beliilinek mindsiild azonnali hatélyd felmondésa esetén a koc-
kazatviselés kezdetétdl a kockazatviselés megsz(inéséig terjedd idGtartamra vonatkozoan nem 4ll fenn dijfizetési kotelezettség, ha
ezen id6tartam alatt nem kvetkezett be biztositési esemény. llyen esetben a Szerz6d6 az adott Biztositottra vonatkozdan esetlege-
sen mar megfizetett biztositasi dijat 30 napon beliil visszafizeti a Biztositottnak, illetve - amennyiben a Szerz6dd tigyfelének 2.3.1.
(u) pontban foglalt csalddtagja a Biztositott — a Szerz6d6 iigyfelének. Ha a kockazatviselés megsz(inéséig biztositdsi esemény

tkezik be, akkor a kockdzatviselési idGszakra jutd dij megfizetésével kapcsolatban az altaldnos renc ések az irdnyadok.

11 2. A biztositasi dij modositasa

11.2.1. A biztositas dija a kockazatviselés tartama alatt akkor valtozik, ha a Biztositdk jelen pont alapjan a biztosi-




tasi dij modositasara tesznek javaslatot, és azt a Szerz6do elfogadla

11.2.2. A Biztositok naptari évente jebb egy a
valdsziniiségének valtozasa miatt a Csoportos Blztosna5| Szerzudes felul alatara és a biztositasi dij mo
sara. A modositas mértéke akkora lehet, hogy a Biztosi a 6 0 ési vald i

gének valtozasa miatt varhato tobbletkotelezettségét fedezni tudja.

11.2.3. A Biztositok a Szerz6dét a biztositdsi események bekovetkezési valoszinliségének valtozésaval indokolt dijmddositasrol
annak tervezett hatélybalépése eldtt legalabb 90 nappal értesitik. Ha a Szerz6dd a tervezett hatélybalépést megeldz6 60. napig
fréshan elfogadja a biztositési dijmédositési javaslatot, vagy nem nyilatkozik irdsban a biztositasi dij modositasaval kapcsolatban,
gy a Csoportos Biztositasi Szerzddés biztositési dija a modositési javaslatnak megfelelden véltozik. Ha a Szerz6d6 a tervezett
hatdlybalépést megel6z6 60. napig elutasitja a biztositasi dij modositasat, a Csoportos Biztositasi Szerzddés a tervezett hatélyba
1épés napjan 24 drakor megsziinik.

11.24.A 6dé a Biztosif a modosi iztositasi dij hata épése eldtt 45 nappal értesiti —
Biztositott altal valasztott kommunikacié modjatdl fiiggéen — postai vagy elektronikus levélben.

11.2.5. Ha a modositott biztositasi dij mellett a Biztositott nem kivanja fenntartani a biztositési jogviszonyat, akkor
azt a 9.1.2. pont szerinti rendes felmondassal felmondhatja. Ha a Biztositott a modositott biztositasi dijat a halaly-

ge, tovébba a balesetben sérillt, orvos dltal felirt szem(iveg, kontaktlencse j K, cseréjének koltsége;

* a haleset kdvetkezményeként elmulasztott, de mar a baleset elGitt kifizetett verseny(ek) nevezési dijanak dsszege,

 a baleset kovetkezményeként szikségessé valo gyogyszer, kitszer, valamint gyogydszati segédeszkdz beszerzésének koltsége.
14.1.1.8. baleseti rehabilitacios timogatas:
14.1.1.8.1. A Biztositasi Feltételek jelen pontja értelmében biztositasi esemény a Biztositottnak a kockdzatviselési id6szakban
bekdvetkez balesetével ok-okozati dsszefliggésben, a baleset idépontjétdl szamitott egy éven beliil kialakuld, olyan maradandd
egészségkarosodasa, melynek kévetkeztében a Biztositottnak a 15.2.7.2. pont szerinti, Magyarorszagon kidllitott szamléval igazolt
koltségei mertilnek fel.
14.1.1.8.2. A Biztositok jogosultak a Biztositott egeszseg\ dllapotét a Biztositok dltal megnevezett orvosokkal ellenonztetm
14.1.1.9. Szerzddé iigyfele és annak ha arsa esetén iben a Biztositok a ése rajuk
a csatlakozasi nyilatkozat alapjan kiterjed): kozlekedési baleseti halal, illetve a kozlekedési balesethél eredd, az
ok-okozati dsszefiiggésben Iévd halal;
14.1.1.10. kullancscsipés okozta Lyme-kor/agyhartyagyulladas/agyveldgyulladas, illetve amiatt bekovetkezo halal:
14.1.1.10.1. A Biztositasi Feltételek jelen pontja értelmében biztositasi esemény a Biztositottnél az alabbi megbetegedések va-
lamelyikének a kockdzatviselési tartamon bellli kullancscsipés kovetkeztében, azzal kézvetlen okozati dsszefiiggésben torténd,

balépést megeldzé 30. napig irdsban nem utasitja vissza, akkor azt kell tekinteni, és a bi

fedezet a modositott dijjal életben marad.

11.2.6. A médositott biztositési dij a hatalybalépésének napjatol valamennyi —

rendelkezd — Biztositott vonatkozésaban alkalmazandé

11.3. A Szerz6dd altal megfizetett biztositasi dij dtharitasaval kapcsolatos rendelkezések

11.3.1. A biztositasi dijnak a Biztositottra jutd részét a Szerz6dé — -2 Biztositott Csatlakozasi nyilatkozatban tett

hozzajarulasa alapjan - éthéritja a Biztosii illetve - a 6dé iigyfelének 2.3. i

foglalt csaladtagja a Biztositott — a Szerzddd iigyfelére, fiiggetleniil attdl, hogy a Szerzédé iigyfele Biztositottként

csatlakozott-e a Csoportos Biztositési Szerzédéshez.

11.3.2. A Szerz6dé az atharitott dijat a Szerzodé szolgaltatasi korébe tartozo szolgaltatasra vonatkozo szamla-

ba épitve, havonta szedi be a Bi: illetve — iben a 6 iigyfelének 2.3.1. (i) pontban foglalt

csaladtagja a Biztositott — a Szerzddd iigyfelétdl. Az atharitott biztositasi dij a Szerz6dé szolgaltatasi korébe tar-

tozé azon szamlaval egyiitt esedékes, mely szamla elszamolasi idészaka magaban foglalja az adott biztositasi

iddszakot.

11.3.3. Ha Biztositdk kockdzatviselése a Szerz6dd €s a Biztositott kozott fennalld szerzédéssel egyiitt sz(inik meg olyan iddpont-

ban, amely nem esik egybe a Szerz6d6 szolgdltatasi kérébe tartozd szamla esedékességével, akkor, az utolsd biztositasi id6szakra

vonatkozoan az &thdritott dijat a Szerz6d6 a szolgaltatési korébe tartozd szerzédés lezérasakor szamolja fel.

11.3.4. Ha a Szerz6d6 részére megfizetett 6sszeg az atharitott biztositasi dij egészét nem (sem) fedezi, az az athdritott biztositési

dij meg nem fizetésének mindsiil.

11.35.A 0 az atharitott bi i dij meg nem fizetése esetén irashan felszdlitja a Biztositottat, vagy —

amennyiben a Szerzddé iigyfelének 2.3.1. (i) pontban foglalt csaladtagja a Biztositott — a Szerzddd iigyfelét az
i dij izetésé figy

a hatalybalépését kbvetéen biztositasi jogviszonnyal

kocka ési tartamon bellli diagnosztizalésa:

® Lyme-kor,

* agyvel6- és agyhartyagyulladas;

* aBiztositottnak jelen pontban foglalt valamely megbetegedése kévetkeztében, azzal okozati 6sszefiiggésben, a kockdzatvise-

1ési tartamon belll bekdvetkez6 haldla.

14.1.1.10.2. A betegség esetén a biztositési események bekdvetkezésnek idépontja a jelen pontban felsorolt betegségek diag-
nosztizdldsanak idépontja, mig halal esetén a biztositési esemény bekovetkezésének idépontja a halaleset napja.
14.1.1.11. Specidlis balesetek (szurt, vagott sériilés, aramiités):
14.1.1.11.1. A Biztositasi Feltételek jelen pontja értelmében biztositdsi esemény a kiskorti Biztositottnak a kockdzatviselés tarta-
man beliil bekdvetkezd alabbi balesete:
14.1.1.11.1.1. sz(irt, vagott sériilés: a kiskort Biztositott a kockézatviselés tartama alatt orvos dltal igazolt, orvosi ellétast igényld
sz0rt, vagott sériilést szenved, és ez in-, vagy idegsértiléssel, vagy iziilet megnyitasaval jar, tovabbd insérlilés esetén az in sebészi
Uton t6rténd egyesitése torténik (pl. invarrattal), idegsértilés esetén pedig annak elldtasa idegvarrattal torténik meg.
14.1.1.11.1.2. dramiités: a kockdzatviselés tartama alatti dramiités, melynek kovetkeztében haladéktalanul a kiskort Biztositott
kérhazi fekvibeteg-ellétaséra ker(l sor, és a kérhazban tartézkodas iddtartama meghaladja a 24 orét
14.1.1.12. Kutyaharapas:
14.1.1.12.1. A Biztositési Feltételek jelen pontja értelmében biztositdsi esemény a kiskor Biztositottat a kockézatviselés tartama
alatt ért, kutya altal okozott harapas, amely kdvetkeztében a bér folytonossdga megszakad, és a bér alapvetd sebtisztitdsan
tilmenden drainezés, vagy roncsolt teriilet kimetszése is sziikséges.
14.1.1.13. Anafilaxias sokk (rovarcsipés okozta)
14.1.1.13.1. A Biztositési Feltételek jelen pontja értelmében biztositési esemény a kiskort Biztositottnal a kockazatviselési idg-

nem keriil megfizetésre a felszdlitidson jelzett hatariddn beliil, akkor
koziil és igy a Biztositok az adott Bi
napjan 24 érakor megsziinik.

12. Szolgaltatasi csomagok

12.1. A leendd Biztosftott, illetve — amennyiben a Szerz6d6 tigyfelének 2.3.1. (ii) pontban foglalt csalddtagja a Biztositott — a
SzerzGd6 tigyfele a Csatlakozési nyilatkozat megtételekor vélasztja ki, hogy az 5. szdmu mellékletben foglaltak koziil melyik
biztositasi csomagot igényli.

12.2. Az egyes csomagok baleset-, egészség-, illetve szamlavédelmi biztosités fedezeteket tartalmazhatnak az 5. szamu mellg-
keltben foglaltak szerint.

12.3. Csaladi csomag vélasztdsa esetén a biztositési csomag tartalma valamennyi, csalddi csomagba tartozd Biztositottra vo-
natkozik.

12.4. Otthon Gondoskodas Fitt csaladi csomag vélasztasa esetén a nagyértékii diagnosztika fedezet limitje szemé-
lyenként értendd, legfeljebb 5 féig.

12. 5 Otthon Gondoskodas Max és Csaladi baleset-biztositas és EXTRA csomag valasztasa esetén
a aré a Szerzddo iigyfelére vonatkozik, az annak kirébe tartozo keresdképtelenség
és élkiiliség bi: asi azatat a Biztositok kizardlag a ddé iigyfelére dan vise-
i, iben ra nézve a bi fennall.

13. Ertékkovetés

A Biztositok értékkovetést nem a bi i 0sszeg érté nincs

14. Biztositasi esemény

14.1. A Biztositok Je\en Csoportos Biztositasi Szerz6dés alapjén az aldbbi kockdzatokat viselhetik:

14.1.1. Baleset: tartozo

A Biztositott balesethdl eredd, illetve azzal kozvetleniil dsszefiiggéshen a kockazatviselés tartaman beliil beko-
vetkezett alabbi események:

14.1.1.1. baleseti halal;

14.1.1.2. baleseti rokkantség (1-100%):

14.1.1.2.1. A Biztositési Feltételek jelen pontja értelmében biztositdsi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartamén belill
balesettel kdzvetlen okozati dsszefliggésben bekovetkezett testi sériilése, mely olyan maradando (végleges) egészségkarosodds-
sal jér, melynek mértéke eléri vagy meghaladja a 6. szdmu Rc i fok mega elnevezés(i 1 meghatdrozott
minimalis értéket.

14.1.1.2.2. Az egészségkarosodas kizarolag akkor tekintheté maradanddnak, ha a Biztositott egészségi éllapota orvosilag kiala-
kult, stabilnak tekinthetd.

14.1.1.2.3. A Biztosftok a balesetbd| eredd rokkantsag fokét a jelen Biztositasi Feltételek 6. szdmu Rokkantsagi fok megéllapitasa
elnevezésii mellékletének megfelelden allapitia meg.

14.1.1.2.4. A balesetbdl ered6 maradandé egészségkdrosodds mértékét —
Biztositok orvosa dllapitja meg, mas szakértdi testtiletek dontésétdl fliggetlendl
14.1.1.2.5. Az egészségkarosodds mértékének meghatérozésakor az orvos szakértdi vizsgdlat alapjan megdllapitott anatémiai
kérosodasbdl adodd funkcidcsokkenést kell figyelembe venni, a munkaképesség-csokkenéstdl, munkakori alkalmassagtol vagy
sporttevékenységre képességtdl flggetlendl.

14.1.1.2.6. A Biztositok Jogosultak a Blztosno‘rt egészségi aHapotat a Biztositdk dltal megnevezett orvosokkal ellendriztetni.
14.1.1.2.7. M 0 szolgaltatasi igény nem tamaszthatd, ha a Biztositott a
balesetet kove|6 15 napon beliil meghal.

tekintet nélkiil a Biztositott foglalkozasdra — a

14.1 1.3 1. A Biztositasi Fe\tete\ek jelen pontja értelmében biztositdsi esemény a Biztositotton a kockézatviselés tartaman belil
balesetbdl ereden sziikségessé Valt és végrehajtott miitéte. A miitétek besoroldsa az Altaldnos Feltételek 1-4. szam( mellgk-
letében taldlhatd

14.1.1.3.2. Amennyiben egy Biztositott ében egy ol kifolyo
elvégzésére keriil sor, akkor az egy biztositasi eseménynek szamit.
14.1.1.3.3. Ha a balese! jellegebol adodoan akut szakorvosn ellatast |genyln helyzet kivetkezik be, az egyes cso-

tobb miitéti csoportba sorolhaté miitét

por (@ F 1-4. szamu pl6 miitéti téritésre akkor van lehetdség,
ha a baleset sériilés - i elvaltozas — szakorvosi lelettel igazolast nyer, és annak
miitéti a szakma alyai altal mddon és idéhatarokon beliil sor keriil.

14.1.1.4. baleseti korhazi napi térités 1. naptol:
14.1.1.4.1. A Biztositési Feltételek jelen pontja értelmében biztositdsi esemény a Biztositottnak a kockdzatviselés tartamdn belil
bekévetkez8 balesetbdl eredd, annak bekdvetkeztétdl szamitott egy éven beliil, orvosilag indokolt kérhazi fekvobeteg-ellatédsa. A
biztositds szempontjhdl kérhézi fekvibeteg-gyogykezelésben részesiil az a személy, aki napi 24 6rés korhazi tartézkodast igazol
14.1.1.4.2. Jelen Biztositasi Feltételek szempontjdbdl nem mindsiil krhazi fekvok 4tdsnak az adaptdcios szabadsdg id-
tartama.
14.1.1.5. baleseti égési sériilés:
14.1.1.5.1. A Biztostok jogosultak a Biztositott egészségi dllapotat a Biztositok altal megnevezett orvosokkal ellendriztetni.
14.1.1.6. baleseti csonttorés:
14.1.1.6.1. A Biztositési Feltételek jelen pontja értelmében biztositdsi esemény a Biztositottnak a kockdzatviselés tartamén belil
bekdvetkezd baleseti eredet(i mulékony sériilése, melynek kdvetkezménye a Biztositott csonttdrése, csontrepedése.
14.1.1.7. baleseti koltségtérités:
14.1.1.7.1. A Biztositési Feltételek jelen pontja értelmében biztositdsi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartamén beliil
bekévetkezd balesete, melynek kovetkeztében a Biztositottnak a 14.1.1.7.2. pontban meghatérozott baleseti koltségei meriilnek
fel.
14.1.1.7.2. Baleseti koltségnek mindsiilnek a balesettel kapcsolatos, Magyarorszagon kidllitott szamldval igazolt koltségek:

* abalesetet szenvedett Biztositott ruhazatdban, személyes vagyontargyaiban — kivéve elektronikus eszkozok — ka-

i 6t arra, hogy iben az iztositasi dij szakban fellépd, orvosi dokumentummal igazolt rovarcswpes okozta anafilaxiés sokk.
0 torli a Biztosi a biztosit 14.1.2, Baleset: esetén a i vezetd isa és tartama alatt
az utolso dijjal rendezett honap utolsé kell megtor!ennle
14.1.3. itd ébe tartozo

14.1.3.1. nagyértékii diagnosztikai vizsgalatok:
14.1.3.1.1. A Biztositasi Feltételek jelen pontja értelmében biztositasi esemény a szakorvos dltal elrendelt diagnosztikai vizsgélat
igénybevétele, mely a Biztositottnak a ré vonatkozd kockazatviselési tartam alatt, de annak kezdetéhez képest elézmény nélkiili
betegsége, koros dllapota vagy balesete miatt vélik sziikségessé, és orvosilag indokolt.
14131.2. A kockazawlseles tartama alatt, elozmeny nélkiil vagy miatt a
Biztositott az Ella 6 igyi szolgéltato ajanlasan tul az igényelt szakellatds meg-
szervezését vallalja.
14.1.3.1.3. Fedezett diagnosztikai vizsgalatok:

* MRI (nativ, kontrasztos),

* MRCP

® (T (nativ, kontrasztos)

e Cardio-CT

® PET CT (nativ, kontrasztos)
14.1.3.2.7/24 orvosi call center és ellatasszervezés:
14.1.3.2.1. A Biztositasi Feltételek jelen pontja értelmében biztositasi esemény a Biztositott aktudlis egészségi dllapotdhoz kap-
csolddoan tdvszolgéltatdssal torténd segitség, tandcsadas igénybevétele az Elldtasszervezd dltal iizemeltetett orvosi Call Centerbe
irdnyul6 telefonhivéssal, egészségiigyi elldtas megszervezése az Elldtasszervezd dltal a Biztositott szdmara, olyan ellétasi igény mi-
att, melya B\ztosﬁonra vonalkozo kockazatvlselesw tartam alatt bekovetkezett betegsege kéros dllapota vagy balesete miatt Iép fel.
14.1.4.5z4 ébe tartozo a
14.1.4.1. Keresoképtelenség
14.1.4.1.1. A Biztositési Feltételek jelen pontja értelmében biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt
bekdvetkezett, betegségbdl vagy balesetbdl eredd, 30 napot meghaladd, a 14.1.4.1.4. pontban foglalt folyamatos betegalloménya
(tovabbiakban: kerescképtelenség).
14.1.4.1.2. A biztositasi esemeny bekévetkezésének kezdd |dopomja a keresokeptelenseg 31. napja.
14.1.4.1.3. A Biztositasi F jelen pontja a i
zatviselés kezdetéhez képest elézmény nélkiil bekdvetkezett baleset vagy
biztositasi eseménynek.
14.1.4.1.4. Kerestképtelen az a mu 0 vagy egyéni vallalkozo, aki kerescképtelenség
orvos vagy kérhdz altal igazoltan, sajét jogon keresképtelen dlloményban van, mert:

* betegsége miatt munkéjat nem tudja ellétni,

 fekvibeteg-gyogyintézeti ellatasban 8

vezé az

és tartama alatt, a kocka-

és igazoldsara jogosult

ének megal vagy gy miatt részesl,

* kozegészségligyi okokbol foglalkozasatol eltiltottdk, és més beosztast nem kap,

* kozegészségligyi okokbol hatdsagilag elkilonitettek,

* jérvanytgyi, illet6leg dllategészségiigyi zarlat miatt munkahelyén megjelenni nem tud, és mas munkahelyen (munka-korben)

4tmenetileg sem foglalkoztathatd.

14.1.4.2. Munkanélkiiliség:
14.1.4.2.1. A Biztositasi Feltételek jelen pontja értelmében biztositasi esemény a Biztositottnak a Biztositék kockazatviselésének
tartama alatt bekovetkezett regisztrélt munkanélkiilikénti vagy allaskeresckénti nyilvéntartasba vétele. Munkanélkiili az, aki nincs
munkajogviszonyban, nem végez 6nalld jovedelemszerzd tevékenységet, valamint akit a munkaiigyi kdzpont/kirendeltség munka-
nélkiiliként, alldskerescként tart szamon.
14.1.4.2.2. A biztositasi esemény bekd kezdd idépontja az a nap, amelyen a munkaiigyi kdzpont/kirendeltség a
Biztositottat munkanélkiliként, allaskereséként nyilvantartasba veszi
14.1.4.2.3. A Biztositasi Feltételek jelen pontja alkalmazasaban kizardlag a Biztosi a azatviselés tar-

tama alatt — a kockazatviselés kezdetéhez képest elézmény nélkiil — vétlen és o kiviili
munkanélkiilivé valasa mindsiil biztositasi eseménynek.
14.2. A 14.1. pontban foglalt kockazatok kéziil a kiilonbozé va tartozo bi:

pontos listajat az 5. szamu éklet tar

15. A Biztositok szolgallalasa

15 1. A Biztositék a a és ido: an beliil esetén az 5. szamua mel-
iztosita vagy | limitek erejéig teljesitik biztositasi szolgaltatasukat

15.2. A Baleset: tartozé ében tovabbi

15.2.1. baleseti rokkantsag (1 100%)

15.2.1.1. A bi a Biztositdk a Biztositasi Felté 5. sz megha-

tarozott bi: a Biztositott égka asaval aranyos részének Kifi; vallalnak kote-

lezettséget. A Biztositok az 1%-0s rokkantsdgi fokot el nem érd egészségkérosodasra szolgdltatést nem teljesitik.

15.2.1.2. Az érzé vek miikodoké esetén a szolgaltatast legfeljebb a megfeleld
rokkantsagi fok 75%- aban Iehet meghatarozm

15.2.1.3. i a mar meglévd sériilés, allapot legalabb 25%-o0s
mértékben ko a égka as ki

osszefiiggd 0 egé asa a

Biztositok a ko: as mértékével észségka as alapjan szolgaltat.

15.2.1.4. Egy Biztositottra vonatkozoan a baleseti eredeti, maradando egészségkarosodas tentese a100%-ot nem
ja meg. A és tartama alatt beko ol eredo 0 baleseti sérii

mértékei i fokok) 6 if iben az o i fok eléri a 100%-ot, a biztosi-

tasi védelem az adott Biztositott tekintetében megszunlk

15.2.1.5. A Biztositok egy Bmosnotl az adott bi i év soran 6 kiilonbozé bal-
ol eredn, de ko iket tekintve egymasra haté agot eldidézo esetén a leg-
jaro sériilésre teljesit szolgaltatast ugy, hogy a kifizetendd 6sszeget a konnyebb

rok miatt felmeriilt javitasi, tisztitasi koltségek. Amennyiben a ruhdzat, illetve a vagyontérgy javitésa, tisztitdsa nem lehetséges,
Uigy a Biztositk annak Uj értékét tériti meg;

* a baleset sordn kérosodott személyi okmény (ligymint a személyazonositd igazolvany, lakcimet igazold hatésdgi igazolvany,
vezet6i engedély, dtlevél) Ujrabeszerzési koltsége;

* abaleset kovetkezményeként elszenvedett szemsériilés miatt sziikséges, orvosi vényre felirt szemiiveg, kontaktlencse koltsé-

mar teljesitett szolgaltatassal csokkenti.

15.2.1.6. A baleseti rokkantsag mértékének megall azonnal, egyéb esetekben a
végallapot kialakulasat kovetden, a baleset utan 2 évvel keriilhet sor. Amennyiben a rok-
kantsag vegleges foka meghaladla az eldzetesen megallapitott rokkantsagi fokot, a Biztositok a rokkantsagi fok
altatast fizeti ki.

kiilonbo tol




15.2.2.1. A b a Biztositok miitét esetére az Altaldnos Felté 5.s2.
tében egyszeri 0 az alabbi 4. pontban a azaléka kifi vallal kotele-
zettséget, a jogosult altal megjelolt modon
15.2.2.2. A biztositasi dsszeg
o kis miitét esetén a Biztositok a nagy miitét esetére az Altalanos Felté 5.s2.

biztositasi dsszeg 25%-t fizeti ki

kizepes miitét esetén a Biztositok a nagy miitét esetére az Altalanos Felté 5.s2.
rozott biztositasi dsszeg 50%-at fizeti ki

nagy miitét esetén a Biztositok a nagy miitét esetére az Altalanos Felté 5.s2.
biztositasi dsszeget fizeti ki

o kiemelt miitét esetén a Biztositok a nagy miitét esetére az Altalanos Felté 5.s2.
zott biztositasi 6sszeg 200%-4t fizeti ki
15.2.2.3. A Biztositok egy biztositasi éven belill biztosi ] jebb 3 teljesit szolgaltatast.

15.2.2.4. Amennyiben egy Biztositott 6| egy tobb miitéti csoportba sorolhaté miitét
elvégzésére keriil sor, akkor az egy biztositasi eseménynek szamit, és a Biztositok a legmagasabb kategoriaban
elvégzett miitét utan nyujtja a téritést.

15.2.2.5. A szolgaltatas dsszege az 1-4. mellékletek szerinti miitét kategoriajatol, illetve az égési sériilés fokatol
és kiterjedésétdl fiiggd szazaléka.

15.2.3. baleseti knrhaZ| napl !erltes 1. naptol:

15.2.3.1. A bi a a Biztositok az Altalanos Felté 5.sz.

rozott, a i (napi téritést) fizet az arra jogosult részére az altala
megjeldlt médon minden olyan napra, amelyen a Biztositott ellatdsban részes:
15.2.3.2. A korhazi apolasra szolo szolgaltatas egyidejiileg csak egy biztositasi eseményre vehetd igénybe. Ujabb
biztositasi eseményre kérhazi apolasi szolgaltatas csak akkor teljesithetd, amikor az el6zé korhazi apolas orvosi-
lag egyértelmiien befejezddott.

15.2.3.3. A Biztositok egy biztositasi éven beliil biztosii 6| jebb 3 teljesit szolgaltatast.
15.2.3.4. Egy balesethdl eredden a Biztositok dsszesen legfeljebb 365 nap apolasi tartamra nyuijt biztositasi fe-
dezetet.

15.2.4. balesell egesn serules

15.24.1.A
rozott biztositasi 6sszegnek az égési sériilés
az éltala megjeldlt médon.

15.2.4.2. A térités mértéke az égési sériilés fokatol és kiterjedtségétdl fiiggden a kovetkezo:

a Biztositk az Altalanos Felté 5.s2.
a 0 at fizeti ki az arra jogosult részére

Testfeliilet
Mélység
10-19% 20-49% 50-79% 80% és a felett

1. foka - - - -

1. fokd - 10% 25% 40%

11. fokui 20% 40% 100 % 160%

IV. fokd 40% 80% 200% 200%
15.2.4.3. Ha a Biztositott egy bi tobbféle foku eslvagy klterjedesu égési sériilést
szenved, akkor a Biztositok a szolgaltatas mértékét az egyes sériilések kiteriji mértékeét osz-
szeadva, int a foku () (i) sériilés figy allapitja meg.

15.2.4.4. A szolgaltatas osszege az 1-4. mellékletek szerinti miitét kategoriajatol, illetve az égési sériilés fokatol
és kiterjedésétdl fiiggo szazaléka.
15.2.5. baleseti csonttorés:

15.2.5.1. A biztositasi esemény bekovetkeztekor a Biztositok az Altalanos Felté 5.s2.
rozott, a valasztott csomagnak megfelelé egyszeri dsszeg klflzetesere vallal kitelezettséget.
15.2.5.2. A Biztositok egy biztositasi éven beliil biztosi 3 teljesit szolgaltatast.
15.2.6. baleseti knltsegtentes
15.26.1. A b a Biztositok jebb az Altalénos Felté 5.52.
, ava 0 biztositasi o fizeti ki az arra jogosult részére az altala
megjeldlt modon.
15.2.6.2. A Biztositok egy biztositasi éven beliil biztosii 6| jebb 3 teljesit szolgaltatast.

15.2.7. baleseti rehabilitacios tamogatas
15.2.7.1. A Biztositdk a bi a
Iltott szamlaval |gazolt koltsegelt téritik meg a
itasi 0sszeg mértékéig.

15.2.7.2. A Biztositok szolgaltatasa szempontjabol ellsmen koltségek az egészségiigyi szolgaltatok altal a
Biztositott részére alabbi egészségiigyi 0, a Biztositott dltal megfizetett ellatasi
dijak:

* gyogytorna,

o fizikoterapia,

o fizioterapia.

a Biztositott nevére és cimére Magyarorszagon kidl-
részére, biztositasi évente jebb az 5. szamu

15.2.7.3. A Blzlosnok a kozfinanszirozott tarsadalombiztositasi ellatasban igénybe vett, fenti kategoriakba sorolha-
16 egé asa smlgallatasi nem teljesit.
15.2.7.4. M égka 0 szolgaltatasi igény nem tamaszthato, ha a Biztositott a bal-

esetet kdvetd 15 napon beliil meghal.

15.2.8. Kozlekedési baleseti halal, illetve a kozlekedési balesethdl eredd, az ok-okozati dsszefiiggésben Iévé halal
15.2.9. Kullancscsipés okozta Lyme-kér/agyhértyagyulladas/agyveldgyulladas, illetve amiatt hekovetkezn halal:
15.2.9.1. A biztositasi esemény bekovetkeztekor a Bi ztosnok az anos Felté 5.s2. a

rozott, a fizeti ki az arra jogosult részére az altala megjelolt
médon.
15.2.10. Specialis balesetek (szurt, vagott sériilés, dramiités):
15.2.10.1. A Biztositok a hlztosna5| esemény bekdvetkeztekor a csomag tar 0 biztosi-
tasi o fizeti kia
15.2.10.2. A Biztositok jelen kockazat alapjan hlztosna5| evente ugyanazon klskoru Blztosnlott részére legfeljebb
egy alkalommal teljesit szolgaltatast, illetve egy biztosi a bi i 0sszeg csak egy-
szer fizethetd ki.
15.2.11. Kutyaharapas:
15.2.11.1. A hiztosil a Biztositok a csomag tar 0 biztosi-
tasi fizetik ki a részére.
15.2.11.2. A Biztositok jelen kockazat alapjan biztositasi evente ugyanazon | klskoru Blztosnlott reszere legfeljebb
egy alkalommal teljesitenek szolgaltatast, illetve egy biztosi a i 0sszeg csak
egyszer fizethetd ki.
15.2.12. Anaﬁlaxlas sokk (rovarcslpes okozta):

2 a Biztositok a csomag tar 0 biztosi-

fizetik ki a részére.
iztosita tartozo
15.3.1. A Biztositok szolgaltatasi ko mértékére 0 felsd szolgaltatasi dsszeghatar (az adott
iztosit 0 bi i évre sz6l6 limit) jelen Biztositasi F 5. szamui (Az egyes

biztositasi csomagok tartalma és a biztositdsi dijak), a Biztositott altal valasztott csomagnak megfeleléen keriilt
meghatarozasra. A Biztositok az egészségiigyi ellatas(ok) dijat csak a limit mértékéig vallaljak at. A limit tallépése
esetén az egészségiigyi ellatas dija és a szolgaltatasi keretosszeghdl rendelkezésre allé 6sszeg kiilonbozetének
megfizetése a Biztositottat terheli. A kulonbozetet a Biztositott koteles az Egeszsegugy szolgaltato részére megfi-
zetni. A kiilonbozet mértékérdl, és a i ddjarol az Ella vezé nyujt ajé A limit felett
a Biztositok a Biztositott egészségiigyi az adott bi i év alatt a Biztositott részére a
nevesitett szolgaltatas tipusok tekintetében tovabbi szolgaltatas nyujtasara nem koleles

15.3.2. A kockazatviselés tartama alatt, nélkiil bekd ége vagy b: miatt a Biztositott

az Ellata vezd az egészségiigyi szolgaltato aja an tul az igényelt szakellatas megszervezését val-
lalja. iben szakorvosi vi: i altan olyan éget vagy baleseti sériilést allapit
meg, amely i jaa 0 Nagyértékii di tikai vi: jara & ét, iigy ezekre a Biztositok

a vonatkozo I‘edezet és I|m|t erejéig téritést is nyujtanak. Egyéb melyek jelen F szerint nem mi-
a Biztositott a megszervezett egészségiigyi ellatast onkoltségen veheti igénybe.

15.3.3. Ellatasszervezés
15.3.4.7/24 Orvosi call center szolgéltatas

15.4. Sza é ébe tartozo
15.4.1. Keresokeptelenseg
15.4.1.1. A biztosi esetén a Biztositok a bi ét kovetd 31.

naptol a d, havi égii szolgaltatast fizetnek a Szerzddd, mint
kedvezményezett részére kész-pénzre nem valthatd szamlajovairas formajaban.

15.4.1.2. A Biztositok a téritési 0sszegeket a keresoképtelenség ideje alatt, vagy a kockazatviselés megsziinésének
iddpontjaig, de legfeljebb 6 egymast kovetd honapig fizetik.
15.4.1.3. A biztositasi szolgaltatas megszuneset kovetden a korabbi biztositasi eseményt kivaltd ok miatt a

Biztositott tjbol - ha aza kurahbl biztositasi szolgaltatds megsziinését kovetd
60 napon beliil torténik — az el6zo biztositasi y 8 teklntl a Blztosnok és a keresoképtelenség
utan azonnal szolgéltat. A Biztositok az egyéb okbol bekd i -a {inést kovetd 60

napon beliil vagy azon tul - a 2. pont szerinti tj bmosnasn esemenynek teklntlk
15.4.1.4. A kockazatviselés tartama alatt a bi a 0l fiiggetleniil
galtatas vehetd igénybe. Ezt kovetden a Biztositok kockazatviselése megsziinik.

15.4.2. Munkanelkullseg

12 hénap szol-

15.4.2.1. A esetén a Biztositok a ét kovetd

31. naptél a va iztositasi d, havi {i szolgaltatast fizet a Szerz6dd, mint
részére nem valthato szamlajovairas formajaban.

15.4.2.2. A Biztositok a téritési o a élkiilikénti tas vagy a i

nek iddpontjaig, de legfeljebb 6 egymast kovetd honapig fizeti.

15.4.23.Az Iljabh blztnsnla5| esemenybol adddo szolgaltatasra kizardlag abban az esetben van mad, ha a Biztositott

a 6 a Munka Torvényko szerinti hata tartamii -
heti 30 6ras — i

15.4.2.4. A kockazatviselés tartama alatt a bi: 0l fiiggetleniil

galtatas vehetd igénybe. Ezt kvetden a Biztositok kockazatviselése megszumk

15.4.2.5. Varakozasi id6: a Biztositok a munkanéll € valds ében a

90 napos varakozasi id6t hataroz meg. Ha a Biztositott a varakozasi idd alatt valik munkanélkiilivé, a Biztositok

az ilyen munkanélkiiliség vonatkozasaban sem a varakozasi idé alatt, sem annak lejartat kovetéen nem nyuijt

biztositasi szolgaltatast.

12 hénap szol-

16. A biztositasi 6| j ése, a iratok, a Biztositok teljesitése
16.1. Balesetbiztositési és szdmlavédelmi biztositasra vonatkozo rendelkezések:
16.1.1. A biztositdsi eseményt a Biztositott, a Biztositott drokse, illetve az altaluk meghatalmazott személy (tovébbiakban egyiit-
tesen: ,Bejelent6”) koteles a biztositési esemény bekovetkeztétdl, akadalyoztatds esetén az akadély megsz(inésétél szamitott 15
munkanapon belill bejelenteni a Biztositoknak az aldbbi cimen:
CIG Pannonia Eletbiztositd Nyrt., illetve a CIG Panndnia Els¢ Magyar Altalanos Biztosito Zrt.
Karrendezési lgazagatésag
Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325;
E-mail cim: mvm@cig.eu.
16.2. A biztositési esemény bejelentéssel kapcsolatosan téjékoztatés kérhetd az alabbi telefonszamon: +36 1 501 9782.
16.3. A szolgaltatési igény 16.1. pont szerinti 15 napos igénybejelentési hatdridg utén is bejelentheté legkéstbb az 5 éves
eléviilési id6 lejartaig, azonban az érintett Biztositdk teljesitési kételezettsége nem all be, amennyiben a Biztositok kotelezettsége
szempontjdbdl 1ényeges kortilmények kiderithetetlenné valtak (1) akdr a késedelmes bejelentés miatt, (2) akdr amiatt, mert a
Bejelentd a szilkséges felvildgositast nem adja meg, vagy a felvildgosités tartalmanak ellendrzését nem teszi lehet6veé.
16.3.1. A balesetbiztositasi és szdmlavédelmi szolgaltatds igénybevételéhez a Biztositok a kovetkezd dokumentumokat kérhetik:
* aBiztositok dltal kiadott, kitoltott és aldirt szolgdltatasi igénybejelent;
TB rokkantsdg esetén az illetékes tarsadalombiztositési szerv jogerds hatarozata;
személyi igazolvany vagy mas személyazonositésra alkalmas okmény, lakcimkértya masolata;
kedvezményezetti jogosultsagot bizonyit6 okirat (pl. hagyatékatadd végzés, oroklési bizonyitvany) mésolata,
a biztositasi esemény bekdvetkezésének tényét igazold dokumentumok, a biztositési esemény bekdvetkezési koriiményeinek
és kovetkezményeinek tisztdzasahoz sziikséges iratok masolata (pl. a Biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas sze-
mély, tantk nyilatkozata a biztositasi esemény koriilményeirdl, az ezt tartalmazo jegyz6kényvek méasolata, boncolési jegyz6-
kényv mésolata, munkahelyi, iskolai, kozlekedési véllalat ltal felvett baleseti jegyzokonyv masolata, a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos szakértdi vélemények masolatai);
ittassdg, illetve boditd, kabitd vagy hasonlé hatast kivéltd szerek, toxikus anyagok hatdsanak vizsgalatardl késziilt orvosi irat;
a Biztositott érvényes vezet6i délyének mésolata, ha gépjarm(i vezetdjeként e'rte baleset;
amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgald koriilmé | kapcsolathan renddrségi, kozi
tlizvédelmi, munkavédelmi vagy mas hat6sagi eljdrés indult, az eljards sordn keletkezett, illet6leg az eljarés anyagénak reszet
képezd iratok masolata (biintetd eljarasban és szabélysértési eljdrdshan meghozott jogerds hatdrozat csak abban az esetben,
ha az a kdrigény/szolgaltatési igény benyujtasakor mér rendelkezésre all);
a Biztositottnak a biztositasi eseménnyel, valamint a korel6zményi adatokkal dsszefliggs egészségligyi dokumentumainak
mésolata (mint pl. hdzi- vagy zemorvosi, a jaré- és fekvébeteg-ellatas sordn keletkezett iratok, kérhdzi zargjelentések, a
miitétrél sz6l6 orvosi dokumentécio, gyogyszerfelhasznélst igazold iratok, szovettani vizsgalati eredmények, ideértve a CT-,
MRI- és rontgenfelvételek és azok vizsgalati eredményei is);
balesetbiztositdsi esemény esetén az elsd, akut orvosi ellatést igazold dokumentécic;
a tarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositési eseménnyel vagy annak alapjéul szolgald
kortlménnyel kapcsolatos biztositotti adatokat tartalmazo iratok, szakvélemény a rokkantségi csoportba soroldsrél (a jogosult
titoktartas aléli felmentéséhez és sziikséges megt alapjan);
a Biztositott haldla esetén a halotti anyakdnyvi kivonat, halottvizsgélati bizonyitvany, haldl uténi orvosi jelentés, boncoldsi jegy-
z6kdnyv, a Biztositott haldlat okozd betegség kezdeti id6pontjanak és lefolydsanak, valamint a haldl kdzelebbi koriiményeinek
tisztazdsahoz szlikséges iratok mésolata, korabbi orvosi dokumentacio;
keres6képtelenséget igazold orvosi iratok;
idegen nyelvii dokumentécié esetén ezek magyar nyelv(i hitelesitett forditdsa, melynek koltsége a kdrigény eldterjesztéjét
terheli; tovabba a biztositasi 8sszeg kifizetéséhez szilkség esetén be kell nyujtani
az eljéro torvényes képviseld jogosultsagat igazold dokumentumot,
a gondnok személyazonossagat igazold gyamhivatali hatérozatot,
jogszabalyi rendelkezés esetén a gyamhivatali engedglyt,
a Szerz6d6tdl a Biztositottnak a Csoportos Biztositési Szerzddéshez torténd csatlakozasakor tett C:
3.2. Munkanélkilliség kockazat esetén a Biztositok tovabbd az alabbiakat kérhetik:
a munkdltaté 4ltal kitoltott Olap az 4ll4 i jaradék megallapitésahoz” (0 nyc dny mésolatét,
a Nemzeti Egészségbiztositési Alapkezel§ — a biztositasi jogviszonyrél és egészségbiztositasi ellatasokrdl szolo — igazolvanyd-
nak mésolatat,
a munkdltato altal kitdltott igazolds masolatdt a munkaviszony megsz(inésérdl,
a megsz(int munkaviszonyra vonatkozé munkaszerzédés fénymésolatét,
a munkaviszonyt megsziintetd irdsbeli jognyilatkozat (felmondas vagy kézos megegyezés) mésolatat
a munkaltatd arra vonatkozo nyilatkozatdt, hogy a munkaviszony kdzos r | t6rténd megsziintetését a munkaltatd
kezdeményezte,
a munkatigyi kdzpont vagy kirendeltség igazoldsét, hogy a Biztositott az adott hénapra vonatkozéan mely idéponttél mely
idépontig regisztrélt alldskerest,
valamint az alldskeresési jaradék irdnti kérelem mésolatat, az allaskeresési jaradékra vald jogosultsagot megéllapitd vagy
elutasitd hatdrozat mésolatét, a megallapitott jéradék vagy segély havi dsszegérél szolo szelvény fénymésolatét.
A munkatigyi kdzpont vagy kirendeltség igazolasat a Biztositottnak havonta kell megkildenie a Biztositok részére. Az adott ho-
napra vonatkoz0 igazoldst abban a hénapban, de legkésdbb az azt kovetd hénap 15-€éig kel eljuttatni, amelyben a Biztosftott
munkanélkili volt. Ha a Biztosftott az el6z6 bekezdéseben foglaltakat nem igazolja, a Biztositok a kitelezettségét teljesitetinek
és a szolgdltatast befejezettnek tekinti. A Biztositok visszamendleges hatallyal teljesiti a szolgaltatést abban az esetben,
amennyiben a Biztositott pétolja az igazoldst. A késedelem miatt felmeriilt kamatot, egyéb kéltséget a Biztositok nem fizeti.
16.3.3. Keres6képtelenség kockazat esetén tovébba az aldbbi dokumentumokat kérhetik a Biztositok:
baleset esetén a baleseti jegyz6kdnyvet, ha ilyen készlilt,
az ,Orvosi igazolds keresoképtelen allomanyrol” elnevezés(i nyomtatvany hiteles mésolatét,
minden olyan dokumentumot, igazolds masolatat, melyet a kereséképtelenség elbirélasara, igazoldsara jogosult orvos vagy
korhaz dllitott ki, amely tartalmazza a keres¢képtelen allapotban tartés alapjaul szolgélo betegség(ek) vagy allapotok megne-
vezését,
az ,Orvosi Igazolds a keresGképtelen dllomanyban tartasrol” elnevezés(i nyomtatvany mésolatét.
Az igazolast a Biztositottnak havonta kell megkiildenie a Biztositdk részére. Az adott hénapra vonatkozd igazolast ab-ban a ho-
napban, de legkéstbb az azt kivet6 hénap 15-6ig kell eljuttatni, amelyben a Biztositott kerescképtelen volt. Ha a Biztositott a
kerestképtelenséget a fentiek szerint nem igazolja, a Biztositdk a kotelezettségét teljesitettnek és a szolgaltatést befejezettnek
tekinti. A Biztositok az 2 éves eléviilési idGre tekintettel visszamendleges hatallyal teljesiti a szolgaltatést abban az esetben,
amennyiben a Biztositott pétolja az igazoldst. A késedelem miatt felmeriilt kamatot, egyéb kéltséget a Biztositok nem fizeti.
16.3.4. A bemutatott dokumentumok mellett a Biztositok orvosa tovabbi vizsgalatok elvégzését is kezdeményezheti. A Biztositok
4ltal kezdeményezett orvosi vizsgalatok kéltsége a Biztositokat terheli.
16.3.5. A listiban szereplo, a Biztositok altal kért dokumentumok - a Szerzéddtdl valo beszerzésre kerii-
16 - ése, a Biztositok rendelkezésre bocsatasa és a beszerzés kiltségei a
Kedvezményezettet terhelik.
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16.3.6. Abban az esetben, ha a Biztositok altal kért nem, vagy hia nyujtjak be, a Biztositok
a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetdleg azt a ésre allo alapjan biralja el.

16.3.7. A Biztositok koleles a 3] nélkiild beérkezésétdl sza 15 napon
beliil, de ezek beé ianya is a szolgaltatasi igény benyujtasatél szamitott egy hénapon

beliil a biztositasi szolgaltatasra jogosult személynek:
16.3.7.1. kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasara az

a szolgaltatasi



kotelezettségének fennallasat és a szolgalt: mértékeét j megallapitotta, vagy
16.3.7.2. indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igé foglalt ko é kban az

amikor a szolgaltatasi kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmii vagy a teljes szolgaltatasat 6sszegszeriien
nem allapitotta meg.

beérke-

52016 szolgalt
18.1.6. a Biztositott altal végzett (vagy
ha inditéokuk nem biztositasi esemény;
18.1.7. men!alls es vnselkedeszavarokkal dsszefiiggéshen bekovetkezd események, kivéve az iizemi balesetre, fog-
t6 mentalis és viselkedészavarokat;

akkor, ha az inditook blztosnam esemeny,

) gyogyeljara 6l fakado ko

16.3.8. A Biztositok a szolgaltatasat egy dsszegben teljesiti az ahhoz
zését kovetd 15 napon beliil.

16.3.9. korhazi tarto as vagy ta allomany esetén a Biztositok 30 naponkeént, folyamatosan
teljesithetnek szolgéltatast, amennyiben a 16.3.8 pontban foglalt feltételek teljesiilnek.

16.3.10. Baleset-biztositas szolgaltatas esetében a Biztositok szolgaltatasalnak teljesitése a magyar torvenyes
fizetdeszkozben, a szolgaltatasra jogosult dltal megjeldlt modon, banki atutalassal vagy postai

torténik. Szamlavédelmi szolgaltatas esetében a biztositasi dsszeget a Szerzodd, mint kedvezményezett részére
készpénzre nem vélthaté szamlajévairas formajaban nyujtjdk a Biztositok.

16.4. i biztositasi fedezet a Blzlosnok szolgaltatasanak nyujtasahoz a Biztositott
egészségiigyi adatainak, mint kiilonleges a a Blztosnok szolgaltatasa teljesitésé-
nek felte!ele hogy a Blztosmm a kulonleges adalok ésé ifej jarulj

16.5.

16.5.1. Egészségbiztositasi szolgaltatas esetében a Biztositok az Ellatasszervezon keresztiil az ellatast nyuj-
16 egészségiigyi szolgaltaté szamara téritik meg az igénybe vett ellatas koltségét, utélagos téritésre (azaz a

Biztositott altal eldfi ellatas iil Biztositott szamla torténd megtéritésére)
nincs lehetdség.

16.5.2. Ellatasszervezés:

16.5.2.1. Az orvosi torténd ido illetve az orvosi ellatids megszervezése telefonon torténik. A
Biztositott (telefonon a +351 4611598 szamon) 8-20 dra kozott j i be az ellata

igényét az Ella A élgeté ogzité i igy a késdbbi i ol
16.5.2.2. Egy Biztosi 0 tobb gyi ellatasi igény egyidejii bejelentése esetén az

Ellatasszervezd az orvosilag indokolt sorrendben szervezi meg az ellatasukal
16.5.2.3. A megszervezett ellatas , pontos idépontjardl az
ilben tajékoztatja a Biztositottat.

vezé vagy vagy e-ma-

16.5.2.4. iben az vezd jelen Biztositasi F alapjan a Biztositott nagyértékii diagnosztikai
vizsgalatokra sz6l0 ellatasi igényét nem talalja ji azigény elbiralasal iikséges i acio asa
ra jutasat kovetden taje ja a Bi

16.6. Az egészségiigyi ellatasok megszervezése, azaz az ellatas idopontjanak kiajanlasa a 16.6.1.3. pontja szerinti
hataridén beliil esedékes azt kovetden, hogy minden, a kért ellatas megszervezéséhez sziikséges adat és informa-
¢i6 az Ellatasszervezd rendelkezésére all.

16.6.1.1. Nagyértékii dlagnoszllkal wzsgalatra mar egyeztetett |doponlo! az egészségiigyi ellatas |dopontja elott 3

18.1.8. kozmetikai célu, plasztikai sebészeti beavatkozasok és kérhazi apolas, valamint az orvosilag nem indokolt
miitétek, korhazi apolasok és gyogyitd eljarasok;

18.1.9. ha az eseményt ongydgyitas okozta;

18.1.10. ha az nem orvosi i egyén altali osszefiiggésben kovetkezett be;
18.1.11. ha a Biztositott olyan |dupontban fordult orvoshoz, hogy emiatt az elvéltozast mar gyogyszeres kezeléssel
nem, csak miitéttel lehetett vagy korhazi apolasra szorult;

18.1.12. a repiildeszkozok, tovabba ejtdernyd (|deertve az ugrét szallitd 1égi eszkozt is) hasznala!a 0l eredd balese-
tek, kivéve az olyan y a égi
engedélyezett jarmiivon vagy ijeldlt katonai légi jarmiivon polgari utasként
szenved el. Utasnak az mindsiil, aki a Iegl jarmiinek nem iizembentartdja, és nem tartozik a személyzethez;

18.1.13. a motoros jarmii ésein) a néz6t éré ideértve a urakat és a rally
nyeket is;

18.1.14. az orszagos és nemzetkozi siugro, bob-, sibobversenyeken (edzeseken) a nézot érd balesetek;

18.1.15. baleset, amely a Biztositott vezetdi vagy | mas szii nélkiili vagy alkoholos
allapotban allapotnak tekil 6a25 0, gépjar kdzben a 0 ezreléket
0 0) tortént vastiti, 1€gi, vizi, kozu ‘miivezetése kozben, azzal okozati dsszefiig-

géshen kovetkezett be, ideértve a nem k. i uton tortént gépjarmii ést is;

18.1.16. az elsd égi ok miatt (]

18.1.17. az eldidézd ég di eldtt, |Ilelve az adntt haleset elétt barmely okbdl mar
sériilt, csonka vagy korlatozott : mar Ié (és az ezekkel koz-

vetleniil Gsszefiiggésbe hozhatd esemenyek),

18.1.18. a Biztositott asért (izott spor
ségre a tarsadalombiztositasi védelem kiterjed-e;
18.1.19. azon tappénzes esetek, amikor tappé
ségilgyi zarlat miatt keriil sor;

18.1.20. mandulamiitét es az ezzel osszefuggeshen
18.1.21. azon él a sériilés
beavatkozas formajaban keriil sor;

18.1.22. a Biztositott fogtorése és fogrepedése;

181 23 azon orvosi ellatasok melyeknek célja nem a Biztositott betegségének megallapitasa, egészségi allapota

fiiggetleniil attol, hogy az adott tevékeny-

valo tarto i, jarvanyiigyi vagy allategész-

6, illetve ehhez

modon vagy egynapos sebészeti

van ége a Bi i vagy ennek a ko
a megadott hatariddn beliil nem tesz eleget, vagy nem jelenik meg a szolgaltatonal az elére egyeztetett idépontban,
abban az esetben ugy kell tekinteni, mintha a Biztositott a szolgéltatast igénybe vette volna. Igy a szolgéltatas ér-

téke a biztositasi iddszakra vonatkozo éves szolgaltatasi ol (limithal) asra keriil. a
lefoglalt idd képest 3 a megtorténik a as a Biztositott maximum 2 alkalommal
kérhet ismételt szervezést. a Biztositott bi: asi barmely okbdl megsziinik, és nem vette

|genyhe az dltala igényelt és szamara megszervezett ellatast, annak jraszervezésére a biztositasi fedezet meg-

nem jogosult. a szervezési vagy tjraszervezési igényt még a biztositasi iddszakon
beliil adja le a Biztositott, és az Elldtasszervezé megkezdte a szervezést, de az idopont foglalasa elétt a biztositas
megsziinik, akkor a Biztositok nem vallal kotelezettséget téritésre.

helyredllitasa;

18.1.24. azon vi melyek ig nem az vezon il tortént;
18.1.25. szurnvusgalatok
18.1.26. A Baleset-bi tartozo tovabba a Biztositok nem viselik a kockazatot:

18.1.26.1. baleseti rokkantsag esetén a baleset eldtt mar maradandéan karosodott, nem ép szervek, testrészek a
korabbi kérosodés mértékeéig;

tozas ésa mutetl leleta i €r baleset bizonyithaté médon eIIentmond egymasnak. E
kdrbe tartoznak elsdsorban azok az elvaltozasok, melyek étére egy baleseti hivja fel a
figyelmet. Régehbbi sériilés teriiletén bekdvetkezd, miitétet igénylé ujabb olyan baleset, mely a csoportositasokban

16.6.1.2. Az iigyi ellatds megszer feltétele, hogy a Biztositott az sziik- ig térilhetﬁ
séges (szak)orvosi j ans lappal, és dval - i iiksé Nagyértékii di tikai
vizsgélatok esetén a Biztositok kdltségvallalasanak feltétele, hogy a Biztositott rendelkezzen az ellatasahoz sziik- Ion talalhalo dokumenlumban szereplo mu(etek melyek a Biztositok Ugyfelsmlgalalan is elérhetk.
séges szakorvosi j lappal és Egyéb ligyi ellatas a Biztositok 18.1.27. A tartozo tovabba a Biztositok nem viselik a
az ellatas koltségét nem vallaljak, az dnkdltségen vehetd igénybe. kockazatot:
16.6.1.3. Az Ellata m.’i az egyes az alabbi hataridoben szervezi meg: 18.1.27.1. ég esetén az
. beliil, az alabbi szakmakhan belgyogyaszat szemészet,  18.1.27.1.1. aszténiaval, depresszioval es mas mentalns rendellenességekkel,
horgyogyaszat gaszlroenterologla, ndgydgyaszat, uroldgia, fiil- -orr- ] 0gi altalanos : 18.1.27.1.2. pszichiatriai vagy pszi
ia, ortopédia, dgia, tiiddgyogyaszat, i gi 18.1.27.1.3. detoxikaldval,
gyermekgyogyasza!) Jardbeteg szakellatas minden egyéb a 10 beliil 18.1.27.1.4. rehabilitacidval, ulogondozassal
. kiviil: 10 beliil az alabbi szakmdakban: belgydgyaszat, sze- 18.1.27.1.5. gyogy fizio- és fizi fiirdkaraval, logyokuraval vagy

mészet, borgyogyaszal gasztroenterologla, ndgyogyaszat, uroldgia, fiil-orr- gégészet, kardioldgia, altalanos

ortopédia, gyermekgydgyaszat). Jarobeteg-szakellatis minden egyéb sza-
kaghan kiviil: 20 beliil
* Diagnosztikai vizsga 10 beliil
* Diagnosztikai vi kiviil: 20 beliil
* Egynapos ¢ 22 beliil

¢ Egynapos sebészet Budapesten kiviil: 32 munkanapon beliil
16.6.2. 7/24 Orvosi call center szolgaltatas

16.6.2.1.A Bl 0l érkezd meg ( a +36 1461 1598 szamon) a hét minden napjan, napi 24
oraban pera vagy orvosok jak, és ast adnak az alabbi kérdésekben:
* hetegséqael, gyoc 8 egészségmegdrzéssel kapcsolatos kérdések,

® gyogyszerek Osszetétele, alkalmazhatdsaga, mellékhatasai, helyettesithetdsége, dra,

 orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi (igyeletek elérhet6sége,

e (igyeletes gyogyszertérak elérhetGsége,

* egészségligyi intézmények elérhetdsége.
16.6.2.2.A torténd orvosi acié nem hely iti a é orvos-beteg talalkozot és a Biztositott
személyes vizsgalatat. igy a szolgaltatas nyujtott i ért, annak téves ér ért, illetve hely-
telen felhasznalasaért sem a Biztositok, sem az Ellatasszervezd nem vallal feleldsséget.
16.6.2.3. Az Ell4tasszervezé a telefonbeszélgetéseket rogziti

17. A Biztositok men!esulese

17.1. A Biztositok a bi i szolgaltatas alél, ha

17.1.1. bizonyitja, hogy a kart j andékos vagy suly magatartassal a Biztositott vagy a
vele kizos haztartashan é16 hozzatanozma okozta;

17.1.2.haa Blztosnott a magatartasa ko életét.

17.2.A a Biztositott kar dzési és ka itési ko égére is

i kell. Nem a Biztositok a szolgaltatasi kotelezettség aldl, ha a Biztositott — az 6t torvény
alapjan megilletd rendelkezési joggal élve — az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozza.

18. Kizérasok

18.1. A Biztositok nem viselik a kockézatot az alabbi esetekben:

18.1.1. oncsonkitassal vagy annak kisérletével dsszefiiggd események;

18.1.2. ha a Biztositott a baleset idején alkoholns allapotban volt, illetdleg kabitdszer vagy kabitd hatasu anyag | ha-

18.1.27.1.6. orvosnlag nem indokolt, a Blztosm)n altal
plasztikai
18.1.27.1.7. anyasaggal dsszefiiggd (kivéve a
18.1.27.1.8. terhesség és sziilés miatti keresdképtelenség,
18.1.27.1.9. gyermekapolasi tappénz,

18.1.27.1.10. GYES-en, GYED-en Iévd Biztositott keresokeptelensege,
18.1.27.1.11. miivi ter a mlanl ol

ren-delt, tigyi oku
18.1.27.1.12. spontan veleles
18.1.27.1.13. a sterilitds
18.1.27.1.14. olyan keresékeéptelenségre, amely alatt a Biztositott jovedelemszerzé tevékenységet folytat,
18.1.27.1.15. a keresdképtelenség iddtartama alatt tortént csatlakozas esetén arra a kereséképtelenségre, amely a
kockazatviselés kezdetekor mar fennallt,
18.1.27.1.16. a a és kezdete elutt

(példaul kozmetikai,

6l eredd okeé é mint:

kivéve a nem szocialis, hanem orvos dltal el-

glévé betegséggel vagy koros dllapottal, illetve a velesziiletett
és azok ko okozati dsszefiiggéshen allo esemenyekre abban az esetben, ha

arrdl a Biztositott tudomassal birt, vagy kelld kriiltekintés itisa mellett volna.

18.1.27.1.17. A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a Biztositott a Biztositok kockazatviselésének kezdetekor

barmilyen jogcimen - kivéve az ozvegyl nyugduat nyugduas

18.1.27.1.18. olyan Biztosi akia é pro

18.1.27.2. munkanelkulnseg esetén az alabbiakra:

18.1.27.2.1.anem allo Bi (pl. egyéni vall

foglalkoztatottakra vagy egyéb jogviszony alapjan iizott keresé foglalkozasokra),

0 alatt allt.

18.1.27.2.2.a kozos megegy torténd ha azt a Biztositott kezdemenyezte,

18.1.27.2.3. a munkaviszonynak a Biztositott ltal rendes miatti i

18.1.27.24.a i probaidd alatti

18.1.27.2.5. tartamu i

18.1.27.2.6. olyan Biztosi aki a biztositasi : 0 nem heti 30 orara

sz016 hata idejii i

18.1.27.2.7. olyan Biztosit aki a bi heti 30 drara sz6lo
idejii i de az oknal fogva - a tappénz eseteit kivéve - sziinetelt,

18.1.27.2.8. i} és céljabol 1¢ i

18.1.27.2.9. munkaltato altali rendes oregségi vagy ag miatti as esetén,

18.1.27.2.10. a Biztositott ha azt a munkaltato a biztositas kezdete elgtt mar

tasa alatt allt es eza tény a baleset allapntnak i 6a25
i és kozben a 0
18.1.3. kabitdszer vagy béditd hatési anyag, tovabbé nem orvos altal elom gyngyszer fogyasztasa miatti tudatza-

var vagy a belatasi miatt

18.1.4. ha az ény a Bi héaboris ik fél mellett torténd aktiv részvétele
miatt kovetkezett be. Habortinak mingsiil: habord vagy anélkiil), hatarvi as, felkelés, for
zendiilés, torvényes kormany elleni puccs vagy isé neépi as (pl. nem tiintetés
vagy be nem jelentett sztra]k), |degen orszag a célu i (pl. csak Iégi vagy csak
tengeri akcio), ¢

18.1.5. az atomenergia, illetve az ionizald sugarzas osszefiiggd kivéve a ol eredd

ban kozdlte vagy
18.1.27.2.11. arra a munkanélkiiliségi iddszakra, amely a kockazatviselés kezdetekor mar fennallt.

19. Egyéb rendelkezések

19.1. A Biztositok a hozzajuk eljuttatott adatokat, bejelentéseket és jognyilatkozatokat (ide nem értve a szdbeli Csatlakozasi nyi-
latkozatot, valamint a személyesen vagy telefonon bejelentett panaszokat) csak akkor kételesek hatélyosnak tekinteni, ha azokat
irdsban vagy elektronikus formaban juttatték el hozzajuk.

19.2. A biztositasbol eredd igények az igény alapjaul szolgéld esemény bekdvetkezésétol szamnott 5 év elteltével eléviiinek.
19.3. A bi: értékesitd bi dzvetité a Csoportos Biztositési f a dijak teljesité-
sével dsszefiiggésben jutalékra jogosult.




1. szamui melléklet: Kis miitétek
A miitétek WHO-kddok szerinti besoroldsénak részletes listaja a Biztositékndl tekinthetd meg

(1) Altalédnos sebészet korében végzett beavatkozasok

o Tikrozések diagnosztikus célbol

* Bdron t torténd mintavétel (percutan biopsia)

o Mitéttel végzett, nem testiiregekbdl torténé mintavétel (biopsia)

 Kisebb joindulatt daganatok vagy cysték (ciszték) eltavolitasa

* Talyogfeltarasok

o Vérdmlenyek kiliritése

o Avégbélen végzett fissurak miitéte

e Kisebb aranyeres csomék eltdvolitasa

 Sipolyok kimetszése

o Erfestési eljarasok nem kozponti nagy ereken

o Sebkimetszés

o Ujjak egyszer(i csonkolésa plasztikai korrekcio nélkil

o Stomak zdrésa, korrekcidja

o Kordmeltévolitas fertdzés vagy traumas okbol

® Kozlzas

e Kiilonbdz6 periférids idegkimetszések, bursectomia

o Meélyebb II. fokti égések miatt tortént kisebb miitéti beavatkozasok és kitésvaltasok
(2) Traumatoldgia és ortopéd sebészet kirében végzett beavatkozasok

e Torés miatti extensio

* Osteosyntesis utdni fémanyag-eltavolitds

o Torések percutan drottlizése

* Exostosisok, panaszokat okozo kisebb csontvégek levésése

o Nyilt torés elldtasa — csonton végzett beavatkozas nélkill (elsGsorban lagyrész)

o [ziileti tok megnyitasa, csévezése

* Kisizilletek elmerevitése csavarozassal, tlizéssel

o Kisiziilet kronikus gyulladésa vagy egyéb kronikus elvéltozdsa miatti feltardsa

o Tendolysis kézen

* Sajkacsonttérés miitéti kezelése

* Mellkas becsovezése

.

Heveny médon bekdvetkezett, diagnosztikus adatokkal igazolt és kérismézett iziileti szalagszakadésok, insérilések, mely
elvaltozasok gydgyitdsa érdekében nyilt, feltérassal jaré miitét végzésére kertil sor
Azok a csont torésével jér esetek, ahol a csont egyesitése feltéras nélkil dréttiizés formdjéban torténik meg
A kéz és b ujja, ujjai hosszanak felét nem meghalado csonkolasok
Hasi sebészet kérében végzett beavatkozdsok
Laparoscopia, esetleg kisebb beavatkozasokkal kombindlva
Nyel6csévérzés nem radikalis ellatdsa
Polypus endoszképos eltavolitdsa gyomor, nyombél, vékonybél terliletén (1 cm nagysdgig, szovédménytdl mentesen)
Végbel kordlli feltérés
Egyes szervek sclerotizaciéja kémiai anyagokkal
Urolégiai sebészet kdrében végzett beavatkozasok
Nephrostomids drain, illetve annak cseréje
Ureter katéter és az ezzel kapcsolato: asok
Prosztatan alkalmazott, nem radikalis beavatkozasok
Scrotumon, penisen nem a merevedgst vagy a vizelet elfolyésat befolydsolé beavatkozasok
Here- és holyagbiopsia
Katéterezés vizeletelakadas miatt és hélyag szlrcsapolasa
Orr-fill-gégészet korében végzett beavatkozasok
Garat kisebb muitétei (pl. biopsia)
Légesd siirgds megnyitdsara hasznalt egyszer(i beavatkozasok
Kiils6 fil nagy csonkoldssal jard sériiléseinek ellatasa
Killsd fill indokolt rekonstrukcids beavatkozésai
Dobhértya akut miitétei
Orrsévény miitétei
Szemészet kdrében végzett beavatkozasok
A szem nem t0rG kdzegein torténd olyan beavatkozasok, melyek esetleges szovddménye a latést nem befolydsolja
Idegentest eltavolitdsa szemgolyébdl (nem &thatold, nem a tor6 kdzeget érinti)
Sziv- és érsebészet korében végzett beavatkozasok
Pericardiocentesis
Nagy erek részleges eltdvolitasa, sériiléstik ellatédsa
VerGér-visszér anastomosisok
Egyszerti varicectomidk
Pacer dda-igazitds, telept
Felliletes nyirokérrendszer részleges eltdvolitdsa
NGgydgyaszat kérében végzett beavatkozasok
Méhnyak, illetve méhszaj nem tumoros elvaltozésai miatt végzett beavatkozdsok
Méh nem daganatos betegségeinek, illetve méheltavolitast nem igénylé betegségek (terhesség, illetve annak komp-likacioi
kizarva) m(itétei
Huvely jéindulatd elvéltozasainak mitétei
Gat és a kiilsd nemi szervek jéindulatu elvaltozasainak mitétei
Idegsebészet kdrében végzett beavatkozasok
Kiilonbdz6 nagyobb idegek eltavolitdsa vagy felszabaditdsa a lenovésektd!
Kiilénbdz8 nagyobb idegek jéindulatu daganatainak elldtasa mditéttel
Kiilonbdz6 tipusu idegvarratok
(10) Szajsebészet korében végzett beavatkozasok
o Nyelv, nydlmirigyek, szdjlireg kisebb miitétei
(11) Onkoldgiai beavatkozasok
o Sugérzd anyagok szovetbe, érbe vagy testiiregekbe juttatdsa
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2. szami melléklet: Kozepes miitétek

A miitétek WHO-kddok szerinti besoroldsénak részletes listdja a Biztositokndl tekinthetd meg.
(1) Akozponti és a kornyéki idegrendszeren végzett beavatkozasok

Agy egyes részeinek besugarzasa, illetve sugdrz anyagok célzott bejuttatésa
Koponyacsontok, agyhartyak megnyitasa terapids célbdl

Kéros agyi folyadékok leszivasa, illetve tartds levezetése feltarassal

Koponyacsontok, agyhartyak pétidsa

Koponyacsontok, agyhartyék daganatainak eltavolitdsa

Gerincveldi ideggyok atmetszése

Kemény, illetve lagy gerincveldi hartydkon végzett mitétek

Gasser-duc mitétei
Idegvarratok kiilénbdz6 formai, idegek dthelyezése

Idegdgak felszabaditésa kiilsé nyomés alol

Idegég vagy idegduc roncsolésa

Gerincsérv miitétei

Bels6 elvalasztast mirigyeken végzett beavatkozasok

Pajzsmirigy, mellékpajzsmirigy, mellékvese részleges eltdvolitasa
Szemészeti miitétek

Konnycsatorndn végzett miitétek

Szemhéjon végzett miitétek (kivétel: kisebb képletek eltavolitasa)
Szemmozgatd izmokon végzett m(itétek

Kotéhartydn végzett mitétek (kivétel: kisebb képletek eltdvolitasa)
Inhértyan végzett miitétek (kivétel: kisebb képletek eltavolitasa)
Szemlencsén végzett miitétek

Uvegtesten végzett mitétek

Orr-fill-gége gyogyaszat teriletén végzett miitétek
Flilkagylképzés

Kiils6 hallojrat eltévolitasa a fiilkagyloval, illetve ennek helyredllitésa
Kalapdcs felszabaditésa, eltavolitdsa

Dobhértyaplasztika

Csecsnyllvény kéros sejtrendszerének eltavolitisa

K6zép- és belstfil egyittes megnyitasa

Kronikus kozépfiilgyulladds szandldséra végzett radikalis mitétek
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Egyensuly-érzékeld szerv eltdvolitasa
Orr részleges vagy teljes eltévolitdsa, illetve korrekcidja
Orrjérat elzarédasa miatt végzett mitétek
Orrmellékiiregek tartos feltdrésa, illetve részleges vagy teljes szandldsa
Garat plasztikai és tagité mitétei
LégcsGmetszés, illetve ennek zarasa
Hangréstégité miitétek
Kiils6 gégefeltdrasok, illetve a gégén végzett miitétek
LégesGtagitas, fixalas
Mellkassebészeti mitétek
Tild6cscs-eltavolitas
Tid6megnyitds, -elvarras
Tuddireg kilritése, zardsa
Rekeszideg dtvagésa
Tilddlevalasztas, Gsszendvések oldasa
Mellkas megnyitésa
Melliregi koros tartalom kiiritése
Gétor megnyitésa, tiikrozése
Mellkasfal részleges eltavolitasa
Mellkasfal feltardsa
Mellhartya részleges eltévolitdsa
Mellhartya rekonstrukcioja
Miitétek a rekeszizmon (kivétel: helyredllitas)
Er- és szivsebészet korében végzett miitéti beavatkozasok
Szivkatéterezés
Szivburok megnyitésa, folyadék eltévolitdsa
Szivritmus-szabalyozo beliltetése, illetve cseréje
Szivkoszortiéragak kozti kéros Gsszekottetések megsziintetése
Nyitott szivmasszézs
Kozponti nagy ereken végzett diagnosztikus és terdpids eljarasok (érfestések; gydgyszeres, diagnosztikus és mitéti eljdrasok
az ér feltarasa nélkil)
Végtagi verderekben elakadt vérrog eltavolitisa
Kozepesen nagy verdereken kialakult helyi régdsédés eltévolitdsa
Végtagi verderek koros szakaszénak kimetszései, illetve annak helyredllitasai
Als6 végtag tagult visszereinek komplex miitétei
Végtagok verdereinek elzarddasat megkeriild miitétek
Kozepes és nagy erek sebészeti elzarasa
Ervarratok, foltplasztikk
Ascites levezetése a visszeres rendszer felé mvi dsszekottetés révén
Nyirokereken végzett miitétek
Altalanos sebészet kérében végzett miitétek
Tiikrozések terapias beavatkozassal egyiitt
Egyes testrészeken torténé mitét kdzbeni mintavétel (biopsia)
Lépen végzett miitétek (kivétel: eltavolitas)
Nyeldcsé nyaki szakaszan, gyomor-bélrendszer elemein végzett megnyitdsok
Nyeldcsészikiilet tagitdsa, dthidaldsa
Nyeldcs6tagult visszereinek szklerotizacidja
Gyomor-bélrendszer megnyitdsainak elvarrasai (kivétel: végbél)
Nyeldcsévon, a gyomor-bélrendszeren végzett dtmeneti vagy végleges szdjadék képzése
Nyeldcs6, gyomor-bélrendszer kisebb elvaltozasainak kimetszése miitéti feltarassal
Bolygéideg f6torzsének mellkasi vagy hasi atmetszése
Vékonybél megkertilG 6sszekottetése
Béltraktus betiiremkedéseinek, illetve megcsavaroddsainak megsziintetése
(sszendvések oldasa a hasiregben
Vakbélgyulladds miatt végzett mitétek
M4j, majtalyog megnyitdsa
Epehdlyagon végzett miitétek
Kozos epevezeté megnyitdsa
Tiikrozés diagnosztikus vagy terdpids céllal a kdzds epevezetdn, illetve a hasnyaimirigy-vezetéken
Hasnyalmirigycysta 6sszekotése a hasfallal, illetve a gyomor-bélrendszerrel
Hasfali, hasiiregi, 1agyék- és combsérvek miitétei
Hasfal megnyitsa (diagnosztikus vagy terapids céllal)
Hasiiregi szervek rogzitése
Hashartya, nagycseplesz rezekcioja
Urolégiai beavatkozasok
Vese, vesemedence, higyvezeték bemetszései, szdjadék képzései, illetve koros elvaltozasainak megnyitasa
Vese rogzitése, percutan vesetiikrdzés, kéeltévolitas, illetve egyéb miitétek
Hugyvezeték egyes részeinek részleges eltavolitésa, az eltavolitott rész helyredllitasa
Hugyvezeték felszabaditasa
Hugyhdlyagsipolyok zérasa
Hugycsdvon keresztiil végzett huigyhdlyagmiitétek
Hugyhdlyag elvarrasa
Hugycsé megnyitdsa, csonkoldsa, htigycsdcsonkok
Hugycsdplasztikdk, tjraképzések
Hugycsdszikiletek mitétei
Prosztata higycsovon keresztiil végzett miitétei
Herevizsérv, herevisszérsérv mitétei (hydrocele, varicocele miitétek)
Here, mellékhere egyéb mitétei
Ondovezeték miitétei
Himvessz6 miitétei (kivétel: plasztika)
N6gyogyaszati jellegli mitétek
Petefészek miitétei
Petevezet§ mitétei (kivétel: plasztikdk)
Méh megnyitdsa, rogzitése, jéindulati daganatainak eltdvolitdsa
Egyszer(i méheltavolitds
Hiivelyplasztikak
Huivelysipoly kiirtdsa
Hiivelycsonk rogzitése
Szeméremtest Kiirtdsa
Szeméremtest és gat plasztikdja
) Traumatoldgiai és ortopéd sebészet kérében végzett beavatkozdsok
Torések mitéti egyesitése
Arckoponya csontjainak részleges eltavolitésa, illetve plasztikdja
Nyaki borda eltévolitdsa
1. borda eltavolitésa
Elhalt csontrész eltdvolitasa
Osteotomidk
[zilletek tiikréizése diagnosztikus és terapias célal
[zilleti savés hartya eltévolitasa
Csontdaganatok nem radikalis eltdvolitésa (kisiziiletek kivételével)
Csontvégek eltévolitdsa
Kisebb csontok teljes eltavolitisa
Végtaghosszabbités és -korrekcio
Végtagrovidités
Gerincoszlop kiilonbdz6 tipusu elmerevitése
Protéziseltavolitas (kivétel: térd, csipd, vall, konyok)
[zilleti plasztikék (kivétel: térd-, csipd-, vall-, konyokprotézis)
Csontroviditések
inhiivelyplasztikak
Dupuytren-kontrakttra m(itéte
inrekonstrukcids miitétek
Baker-cysta miitéte
Légyrészmeszesedések, daganatok kiirtdsa
Izomkiirtas, -felszabaditas, -4tliltetés




¢ Bényeplasztika, -tiltetés
o L4b amputdcidi, ismételt amputdcidi, masodlagos csonkzards, csonkkorrekcid

* Nagy cséves csontok zért izilletbe hatold és izileten kivili toréseinek helyretétele és stabilizécidja céljdbdl végzett, nyilt felta-

rassal jar6é mitétek kilor
e korbe tartozik az a mi

gzité mi

G formai (véll-, konyok-, csukld-, csipd-, térd-, bokaizliletek, felkar, alkar, comb, labszér csontjai);
ti megoldds, amikor a jel6lt cél elérésének érdekében kill

behelyezésére keril sor.

o Csonttoréssel nem jard, kiterjedt roncsoldssal jard lagyrészsértilések, melyeknek gyogyitasa miitéti sorozatot, bor-pétio elja-

rasok alkalmazasat indokoljak
® Kéz és Idb ujja(k) egész hosszét érintG csonkoldsok

o [I-IIl. fokozatu égési sériilések azon forméi, ahol a testfelszin 10-25%-4t éri a karosodas

* Tobb in vagy izom kérosoddsa miatt végzett m(itéti megoldésok

(11) Olyan plasztikai és korrekciés mitétek, melyek betegségek kovetkezményeinek helyrehozataldra szolgélnak

® Emidn végzett, plasztikai jellegli beavatkozasok
© BGron végzett plasztikék
o Lebenyplasztikédk

3. szamui melléklet: Nagy miitétek

A miitétek WHO-kddok szerinti besoroldsénak részletes listdja a Biztositokndl tekinthetd meg.

(1) Kozponti és kdrnyéki idegrendszeren végzett beavatkozasok
Agyban Iévé vérdmlenyek, talyogok, daganatok, cysték eltévolitdsa
Egyes agyrészek dsszekottetéseinek atvagésa

Kisebb agyteriiletek kimetszése

Agylebenyek eltavolitasa

Egyik oldali agyfélteke eltavolitdsa

Kérosan fokozott agyviztermelés tartds levezetése

Gerincveldi fokozott nyomds tehermentesitése annak feltardsaval
Gerincveldben kialakult cysta (ciszta) kezelése

Gerincveldi daganatok eltévolitasa

Kérosan fokozottan termelddd gerincveldi folyadék atmeneti vagy tartds elvezetése
Szimpatikus hatérkéteg nyaki, illetve hati szakaszdnak miitétei
BelsG elvalasztasti mirigyeken torténd miitétek

Pajzsmirigy, mellékpajzsmirigy, mellék telies

Agyfliggelék vagy annak daganatainak eltévolitasa
Csecsemdmirigy eltévolitasa vagy dtiltetése

BelsG elvalasztast mirigy atliltetése sajat szervezetbe
Szemészeti miitétek

Retinalevélds miitétei

Szemgoly6-eltdvolitas, szemgddor-kitirités

Szemiireg plasztikdja vagy Ujraképzése

Orr-fill-gége gyogyaszat teriletén végzett mitétek
Csigabetiltetés

Bels6 hallojérat feltdrdsa a koponyatireg felél

Csonkolds kéros elvéltozds miatt a kozép-, illetve belséfiilben, vagy azok kiirtdsa
Nyelvmandula 6sszefliggé daganatainak radikalis m(itéte
Teljes filtémirigy-kiirtds az arcidegek megkimélésével
Kiterjesztett, illetve teljes gégecsonkolds

Mellkas-sebészeti mitétek

Légcsd feltédrésa diagnosztikus célbol

Légesd csonkoldsa, Ujraegyesitése, helyredllitisa

Miivi gégeképzés

Horgok lekdtése, csonkoldsa, helyredllitasa

Tudélebeny, illetve lebenyek eltévolitasa

Fél tid6 eltdvolitasa

Mellkasplasztika

Horgdsipoly zérasa

Rekeszizomsérv miitéte

Sziv- és érsebészet korében végzett beavatkozasok

Miitétek a szivbillenty(ikon

Mdibillenty(i beiltetése

Miitétek a f6 tdéren (aorta)

geket elvalasztd sovényeken

(itderén

Vérrog eltédvolitdsa valamelyik sziviireghdl

Vérrdg eltdvolitdsa a koszortierekbdl

MegkeriilG 6sszekottetés (by-pass) a koszortiereken
Koszoruér-sz(ikiilet tagitasa

Koszortiér-megnyités

Szivburok részleges vagy teljes eltavolitdsa

Daganat eltévolitdsa a szivbél

Szivizom tagulatdnak (aneurysma) csonkoldsa

Szivétiiltetés

Vérrog eltdvolitasa a nyak, tdrzs, has régié kdzponti verdereibl
Nyak, trzs, has régié kozponti veréereinek plasztikaja
Megkertil§ 8sszekbttetések (by-pass) miitétek a nagy ereken
Porto-cavalis dsszekottetések

Agyi verdér tégulatanak lekotése, klippelése

Erplasztikék sziikiilet miatt, feltaras nélkl

Altalanos sebészet krében végzett miitétek
Csontvel6-atiltetés

Lépeltavolitas

Nyel6csé mellkasi, illetve hasi szakaszanak megnyitésa, elvarrasa
Nyel6cs6 kittiremkedéseinek (diverticulum) ellétasa

Nyel6csd részleges, illetve teljes kiirtésa, a folyamatossag helyredllitdsa
Nyel6cs teljes kiirtésa részleges gyomorcsonkoldssal
Nyel6csd-gyomor tmenet plasztikai miitétei

Nyel6cs6visszér lekdtése

Gyomor rezekcidja (teljes vagy részleges)

Bolygoideg dgainak &tvagasa

Vékonybél-, vastagbél-rezekcio

Nyel6csovon, illetve a béltraktuson képzett szdjadékok zarasa
Véghél részleges vagy teljes kiirtdsa

Végbél zéroizomzatdnak helyredllitisa

M4j részleges csonkoldsai

Méjatiiltetés

Méjvarrat, rekonstrukcio

Méj és a bélrendszer kdzott képzett 6sszekottetések

Koz0s epevezetd varrata

Kehr-cs8 behelyezése a kdzos epevezettbe vagy a méjvezetékbe
Koz0s epevezetd, illetve a majvezeték helyredllitdsa
0ddi-zar6izom plasztikéja

Vater-papilla eltdvolitdsa

Hasnyélmirigy mitétei

Rekeszsérv miatt végzett rekonstrukciok

Radikalis mellm(itétek

Urolégiai beavatkozasok

Vese csonkolasa

Egy-, illetve kétoldali veseeltavolitds

Veseatllltetés
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Patkdvese szétvalasztasa
Hugyvezeték és a béltraktus kozotti Osszekottetés Iétesitése
Hugyvezeték pétlasa, huigyvezeték-plasztika
Hugyhdlyagképzés, -plasztika
Hugyhdlyagsipoly zérasa
Hugyhdlyagon keresztiil torténd prosztatamiitét
Himvessz6plasztika
NGgyogyaszati jellegli mitétek
Méhkiirtplasztikdk
Radikélis méheltévolitds
Hivelyképzés
) Traumatoldgiai és ortopéd sebészet kérében végzett beavatkozdsok
Felsd dllcsont eltavolitdsa
Borda eltavolitdsa a szimpatikus hatrkoteg hati szakaszanak kiirtdséval
Csontdaganatok radikélis mitéte
Térd-, csipd-, vall-, kdnyokprotézisek beiiltetése
Csip6protézis eltévolitdsa, illetve cseréje
Csipdficam miatt végzett miitétek
Hiivelykujj-rekonstrukcio, illetve -képzés
Als6 végtag amputacidja labt6tdl proximalisan (bokaiztilettdl)
Felsd végtag amputacidja kézt6tdl proximalisan (csukloiziilettdl)
Ismételt amputécio
Kozepes miitéti csoportba sorolt térések nyilt formai
Azon végtagsériilések, ahol a roncsolds mértéke miatt csonkolds vélik szli
Végtagok nagy ér- és idegsériilései (csukléizlilettd! fels6 ugréizillettl centrélisan)
Az emberi szervezet zart iregrendszerének miitéti feltardsa az azokon belll elhelyezked anatémiai képletek sérlilése miatt
(koponya, nyak, mellkas, has, medence, gerincoszlop)
I-1II. fokozatt égési sériilések azon formdi, ahol a testfelszin 26-50%-dt éri karosodas
Az érzékszervek sérillései miatt végzett miitét, ha a baleset dltal determindltan az adott szerv funkciéja 50%-ot meghaladdan
krosodik.
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4. szamu melléklet: Kiemelt miitétek
A miitétek WHO-kddok szerinti besoroldsénak részletes listdja a Biztositokndl tekinthet meg.
(1) Traumatoldgiai és ortopéd sebészet korében végzett beavatkozasok
* Azok az életveszélyes t8bbszords sériilések — polytraumatizacid —, kombinalt sérilések, ahol mitétre, mitéti sorozat-ra,
intenziv terépids kezelésre, gépi |élegeztetésre van sziikség, és a baleset gyogyitasanak részeként feltdrassal jaré miitét(ek)
elvégzésére kertl sor.
* |I-lIl. fokozatt égési sériilések azon formdi, ahol a testfelszin 50%-at meghaladja a kdrosodés.
o |atassal és hallassal kapcsolatban azok a miitéti beavatkozasok, amikor a sériilés jellegébdl adoddan a jeldlt érzék-szervek
teljes kor(i kiesése kovetkezik be.

5. szamu

Az egyes bi; tartalma és a biztositasi dijak

1. Csaladi biztositasi csomagok

Otthon Gondoskodas

Csomagnév

Otthon

Otthon

csaladi baleset:
Start

csaladi baleset:
Extra

csaladi baleset-biztositas
és szamlavédelem
Kombinalt Extra
(aramszolgaltatashoz

Havi biztositasi dij (Ft)

1590

890

1390

Biztositasi esemény

Szolgaltatas dsszege (Ft)

Szolgaltatas dsszege (Ft)

Szolgéltatas dsszege (Ft)

Baleseti halal

2000 000

2000 000

2000 000

Baleseti rokkantsdg 1-100%

2000 000

2000 000

2000 000

Baleseti mitéti térités*

150 000

150 000

150 000

Baleseti kérhézi napi térités
1. naptél

5000

5000

5000

Baleseti 6gési sérilés*

100 000

100 000

100 000

Baleseti csontttrés

70000

40 000

40 000

Baleseti koltségtérités

40000

40 000

40 000

Baleseti rehabilitécios
tdmogatas

500 000

Kozlekedési baleseti haldl a
biztositott vagy hézastrsa/
élettérsa haldla esetén

10000 000

Kozlekedési baleseti halél
a biztositott és hdzastdrsa/
élettdrsa ugyanazon
balesetbél eredd haldla
esetén

Biztositottanként
15000 000,
azaz Osszesen

30 000 000

Kullancscsipés okozta Lyme-
kor/agyhértyagyulladds/
agyveldgyulladds

40000

Kullancscsipés okozta Lyme-
kor/agyhértyagyulladds/
agyvel6gyulladas miatti halal

1000 000

Gyermek csomag - Specidlis
balesetek (szuirt, vdgott
sériilés, dramiités)

Gyermek csomag -
Kutyaharapas

Gyermek csomag -
Anafilaxids sokk (rovarcsipés
okozta)

Keres6képtelenség**

havi 10 000

Munkanélkiiliség**

havi 10 000

Nagyérték(i diagnosztikai
vizsgdlatok (biztositdsi évre
vonatkozo limit/f6)

7/24 orvosi call center és
elltasszervezés




2. Egyéni biztositasi csomagok

Otthon Gondoskodas Otthon Gondoskodas 0(::::: di baleset- és Otthon GondosKoda
. P T o . on Gondoskodas
B csalddi bajeset coalédh balesat bizlositis | egeszséghiztosids Fit ) Otthon Gondoskodds | g1 gondoskodas baleset- és
csaladi Csomagnév Baleset-blm?sl_tés Start egyéni baleset-biztosits sabiztositis Fitt
egyéni e
Havi biztositasi dij (Ft) 2190 2990 5790 egyeni
Biztositasi esemény Szolgaltatas dsszege (Ft) | Szolgéltatas dsszege (Ft) | Szolgaltatas dsszege (Ft) Havi biztositasi dij (Ft) 1390 590 3390
Baleseti haldl 3000 000 3000 000 3000 000 Biztositasi esemény Szolgaltatas osszege (Ft) | Szolgaltatas osszege (Ft) | Szolgaltatas osszege (Ft)
Baleseti rokkantsag 1-100% 3000 000 3000 000 3000 000 Baleseti haldl 3000000 2000 000 3000000
Baleseti mtet terités” 200000 200 000 200 000 Baleseti rokkantsag 1-100% 3000 000 2000 000 3000 000
i K6rha i térité Baleseti mitéti térités* 200 000 150 000 200000
?a:;a;g&korhazw napi térités 7500 7500 7500 . —
. a\esevl korhazi napi térités 7500 5000 7500
Baleseti égési sérillés* 200 000 200 000 200 000 1. naptol
Baleseti csonttores 100 000 100 000 100 000 Baleseti égési sériilés* 200 000 100 000 200 000
Baleseti killtségtérités 40000 40 000 40000 Baleseti csonttdrés 100 000 40000 100 000
i ilitacio: Baleseti kdltségtérités 40000 40000 40000
zam'e(f:;'lgihab”“ac“’s 750 000 750 000 750 000 el e
aleseli rehabilitdcids 750 000 750 000
Kozlekedgsi baleseti haldl a tdmogatas
biztositott vagy hazastarsa/ 10 000 000 10 000 000 10 000 000 Kézlekedési baleseti haldl a
Blettérsa haldla esetén biztositott haldla esetén 10000000 ) 10000000
:ﬁ;gzgg;‘ gsalﬁési‘s?;:;/ Biztositottanként Biztositottanként Biztositottanként Kullancscsipés okozta Lyme-
P i 15000 000, 15000 000, 15000 000, kor/agyhanyagyulladas/ 40000 - 40000
gae\e:e?badl\]geyrg dg ﬁa\a’\a azaz Osszesen azaz Gsszesen azaz Gsszesen agyveldgyulladds
esetén 30 000 000 30 000 000 30 000 000 Kullancscsipés okozta Lyme-
— kor/agyhértyagyulladds/ 1000 000 - 1000 000
Kullancscsipés okozta Lyme- agyvel6gyulladas miatti halal
Kér/agyhartyagyulladds/ 40000 40000 40 000 —
agyveldgyulladas Gyermek csomag - Specidlis
— balesetek (szurt, végott - - -
Kullancscsipés okozta Lyme- sériilés, dramiités)
Kér/agyhartyagyulladds/ 1,000 000 1,000 000 1,000 000
agyveldgyulladas miatti haldl Gyermek csomag -
Kutyaharapas
Gyermek csomag - Specidlis
balesetek (sztirt, vagott 50 000 50 000 50 000 Gyermek csomag -
seriilés, ramiités) Anafilaxids sokk (rovarcsipés - - -
G . okozta)
yermek csomag - — -
Kutyaharapas 50000 50000 50 000 Keres6képtelenség - - -
Gyermek csomag - Munkanélk(iliség - - -
Anafilaxids sokk (rovarcsipés 50 000 50 000 50 000 Nagyértékii diagnosztikai
okozta) vizsgalatok (biztositdsi évre - 250 000
Keresképtelenség** - havi 40000 _ vonatkozo limit/f6)
Munkanélkiliség** - havi 40000 - 24 °’V°Svi;$'sce”‘“ & ; . v
Nagyérték(i diagnosztikai
vizsgalatok (biztositési évre - - 250 000 *A szolgdl ysszege a fenti tabldzatokban szerepld dsszegeknek a miitét kategoridjatdl, illetve az égési sériilés fokdatdl és

vonatkoz limit/f6)

7/24 orvosi call center és
elldtasszervezés

v

kiterjedésétdl fliggd szazaléka.

6. szamu melléklet
agi fok megallapitasa

** Az Otthon Gondoskodas csalédi baleset-biztositds és szamlavédelem Max és Otthon Gondoskodés csaladi baleset-biztositds
és szamlavédelem Kombindlt Extra csomag vélasztasa esetén a szamlavédelmi biztositds korébe tartozd keresdképtelenség és
munkanélkiiliség biztositdsi eseményre vonatkozéan a kockdzatot a Biztositok kizardlag a Szerz6d6 tigyfelére viselik, amennyiben
ré nézve a biztositasi jogviszony fennll.

Testrész karosodasa Rokkantsag foka
Mindket felkar elvesztése 100%
Mindkét comb elvesztése 100%
Mindkeét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
E'gyik’szemylaﬁo'képesse’_ge’ne'k’ 1gljes e\yesz\ése‘ aly"ne”myiben a biztositott a masik szem 65%
latoképességet mar a biztositasi eseményt megeldzéen elvesztette
Mindkét fiil halloképességének teljes elvesztése 60%
Egyik fiil halloképességének teljes elvesztése 15%
Egyik fiil halloképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik fiil
halloképességét mér a biztositasi eseményt megelGzéen elvesztette 5%
Egyik felsd végtag valliziilettdl vald telies elvesztése vagy teljies milkddésképtelensége 70%
Egyik felsd végtag konyokiziilet folétt valé teljes elvesztése vagy telies mikddésképtelensége 65%
Egyik felsd végtag konyokiziilet alatt val teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége,
tovébba az egyik kéz teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 60%
Egyik alsd végtag combkozép folott valo teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 70%
Egyik alsd végtag combkozépig valo teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 60%
Egyilﬁ a[sd yégtag Iépszér kozepéig valo, vagy egyik I&bfej teljes elvesztése vagy 50%
miikddésképtelensége
Egyik labfej boka szintjében vald elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége 30%
Egyik nagylabuijj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 5%
Barmely més labujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 2%
Huivelykujj (kézen) teljes elvesztése vagy mikddésképtelensége 20%
Mutatéujj (kézen) teljes elvesztése vagy mikddésképtelensége 10%
Egyéb kézujj teljes elvesztése vagy miikodéskeptelensége 5%
Beszéloképesség teljes elvesztése 60%
Szagl6érzék teljes elvesztése 10%
[zlel6kepesség teljes elvesztése 5%
OHGOND/20260101/2
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Hatalyos: 2026. januar 01.
Center Irodahéz, B épiilet foldszint,
o elektronikus levélben a panasz@cig.eu e-mail cimre kildétt tizenetben,
n o telefonon: +36 1/5100 100 vagy a +36 1/5 100 200 telefonszamon, nyitvatartési iddben,
BEVEZETES Tam“’mlegne'( o telefaxon: +36 1/247 2021 vagy +36 1/209 90 07 fax szémra killdgtt telefax utjan,
1 ABIZTOSITOK FOBB ADATAI * postai (iton: a 1097 Budapest, Konyves Kalman kérit 11., B épiilet cimre, vagy
2 ABIZTOSITOK FELUGYELETI HATGSAGA 1476 Budapest, Pf. 325. postafiok cimre kiildott levél utjan.
3IRANYADO JOG ) S ) . S -
4 PANASZOKKAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATO A cimzettként kérjik feltiintetni a F is. A eljérés részletes szabélyairdl
5 ADATKEZELESI TAJEKOZTATO [P i a www.ci i yfelei nyljtunk valamint a szabalyzat
5.1. Az AdatkezelSk adatai és fellgyelet hat6sdgai szovege aBiztositdk mikads L is.
52. A
53. Az Jogorvoslati forumok
5.4. Kozos ) . » AU i "
5.5. Az Adatkezelok adatkezelésének céla, jogalapja, a kezelt adatok kire és az s idtartama A panasz telies vagy részleges elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgéldséra elcirt 30 napos torvényi vélaszadési hatéridé eredménytelen eltelte
5.6.AzA tovabbi esetén a fogyasztonak mindsiild tigyfél az aldbbi testiletekhez, illetve hatdsagokhoz fordulhat:

5.7. Az adattovabbitas cimzettjei, illetve a cimzettek kategridi
5.8. Harmadik orszégba torténd
59. Adatblzlonsag|

5.10. i ésaz érintetti jogok
5.11. Erintetti joggyakorlds
12.F (jtés joga
5.13. Jogorvoslat
5.14. Ajelen tdj
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6. A BIZTOSITAS| TITOKKAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

) Amennyiben a panasz a biztositasi szerzddés (csoportos biztositasi szerzoés esetén a biztositotti jogviszony) Iétrejottével,
ér tovébba és annak az ligyfél: a
Pénztigyi Bekeltetd Testiilethez (tovabbiakban: ,PBT”, székhely: 1013 Budapest, Krisztina kértit 5., levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172,
telefon: +36 80 203-776, internetes Gség: www.mnb. e-mail: hu);

vagy

BEVEZETES
A biztositési tevékenységrdl sz0l6 2014. évi LXXVIIL torvény (tovébbiakban: Bit) 152. §, valamint 4. szamu melléklete szerinti ligyfé tajé-
megfeleld, jelen altal nem tartalmazott aldbbi rendelkezések a biztositasi feltételekben félkovér betivel szedettek:
* abiztositasi szerzGdés 4. melléklet A) részében meghatdrozott jellemz6i,

* arrol vald tajékoztatds, hogy nyjt-e tandcsaddst az értékesitett biztositési termekre vonatkozoan,

* abiztositasi szerzddéssel sszefiiggéshen a ko részére ny(jtott j jellege.

* abiztositd mentestlésének a szabdlyai,

* abiztositd szolgdltatdsa korldtozdsénak a feltételei,

* a biztositasi szerzddésben alkalmazott kizarasok,

* minden, a szokdsos szerz6dési aszerz6désre vonatkozd ésektdl vagy valamely kordbban a felek kbzott

alkalmazott kikotéstol eltérd feltétel.

A fékovér betiivel szedett rendelkezések, valamint jelen Ugyfél-tajékoztato egylittesen képezi az ligyfelek Bit. 152. § és 4. szamu melléklete
szerinti téjékoztatdsat.

1 ABIZTOSITOK FOBB ADATAI

Név: CIG Panndnia Eletbiztosito Zrt.

Székhely dllama: Magyarorszdg

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épiilet
Népliget Center

Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf.: 325.

Elektronikus elérhetdsége: https://www.cigpannonia.hu

E-mail cime: info@cig.eu; ugyfelszolgalat@cig.eu

Telefonszam: +36 15100 200

Nyilvéntarté hatosag: Févarosi Torvényszek Cégbirdsdga

Cégjegyzekszam: 01-10-045857

Addszam: 14153730-4-44

Bankszamlaszdm: 10300002-10315709-49020021

Név: CI6G Pannnia Els6 Magyar Altalanos Biztosito Zrt.

Székhely dllama: Magyarorszg

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kéimén krt. 11. B épillet
Népliget Center

Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf.: 325.

Elektronikus elérhetdsége: https://www.cigpannonia.hu

E-mail cime: info@cig.eu; ugyfelszolgalat@cig.eu

Telefonszém: +36 15100 100

Nyilvéntart6 hatosdg: Févarosi Torvényszék Cégbirdsdga

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Adészam: 14440306-4-44

Bankszamlaszdm: 10300002-10315708-49020039

2 ABIZTOSITOK FELUGYELETI HATOSAGA
Név: Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.
Ugyfélszolgélata: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Elektronikus elérhetdsége: www.mnb.hu

E-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Ugyfélszolgélati telefonszama: +36 80203 776

A Biztositok évente jelentést tesznek kozzé a fizetoképességikrl és a pénziigyi helyzetiikrdl, mely jelentés a Biztositok honlapjan megtekinthetd.

3 IRANYADO JOG
A Biztositokkal kotdtt szerzddésekre @ magyar jog rendelkezései irdnyaddak. A biztositési szerz6dési nem
a Polgari Torvénykonyvrél s2616 2013. évi V. torvény (tovabbiakban:"Ptk.”) rendelkezéseit kell alkalmazni.

4 PANASZOKKAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATO
A Biztositdk vagy fiiggd biztositéskdzvetitd (igynokek magatartaséra, tevékenységére vagy mulasztdséra vonatkozé panaszat széban (szemé-
Iyesen, telefonon) vagy irdshan (személyesen vagy més dltal atadott irat (itjdn, postai ton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti elg az
alébbiak szerint:

o szemeélyesen irasban vagy szoban a Biztositok Ugyfélszolgalatan nyitvatartasi iddben; 1097 Budapest, Kényves Kalmén korit 11. Népliget

b) iben az elutasitott panasza Magyar Nemzeti Bankrdl sz016 2013. évn CXXXIX torvényben (MINB tv.) meghatérozott fogyasztdvédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara (a Biztositok vagy dsara) iranyul, Ugy az ligyfél
az MNB (székhely: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9., ligyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cim: 1534 Budapest
BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, internetes elérhetdség: www.mnb.| e-mail cim: hu)
fogyasztévédelmi eljdrdsét kezdeményezheti;

©) a Polgéri f fordulhat.

szabalyai szerint bir

A PBT és az MNB eljdrds megwnd\tésénak egyarént feltétele a, hogy a ugyfél az MNB tv. rendelkezései énelmeben fogyasztonak m\nﬁsuhon
tovabbd a jogorvoslat érelje a vitds ligy F il
onalle €s gazdasdgi 6 kIVU| es6 célok érdekében eljaré személy. A jabol nem
mindsill fogyasztnak pl. a gazdasdgi térsasg, a szovetkezet, a tarsashaz az ugyvedl \roda vagy barmely mas jogi személyiséggel rendelkezd
szervezet, tovabbd a biztositdskozvetitd, illetve a Biztosito vagy eljéro személy.

A fogyasztonak mindstild tigyfél a PBT, illetve az MNB el6tt megindithatd eljaras alapjaul szolgald “Kérelem” nyomtatvany megkildését igényel-
heti a Biztositotdl. A nyomtatvényt a Biztosité igazolhatd mddon, kéltségmentesen az ligyfél kérésének megfelelden e-mailen vagy postai Gton
haladéktalanul megkuldeni koteles.

Amennyiben az Ugyfél nem mindsiil fogyasztonak, a Biztositok panaszt elutasitd dontésével szemben a Polgari Perrendtartas szerint hatds-
korrel és i qgel birésagnal polgéri peres eljérast.

5 ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

5.1. Az Adatkezeldk adatai és feliigyeleti hatdsagai

Adatkezelt: CIG Panndnia Elethiztosito Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Kdnyves Kélman krt. 11. B épiilet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszm: 01-10-045857

Adészam: 14153730-4-44

Feliigyeleti szerve:
Adatvédelmi tisztségviseld:

Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Dr. Kozma Dévid

E-mail cime: jog@cig.eu
Levelezési cime: 1097 Budapest, Kdnyves Kélmén kort 11. B épillet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1247 2021

Feliigyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemazeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsdg

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszama: +36 1391 1400, fax szdma: +36 1 391 1410

E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

Adatkezel62: CIG Pannonia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épiilet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Adészam: 14440306-4-44

Felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Adatvédelmi tisztségiseld: Dr. Kozma Dévid

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kélmén korit 11. B épilet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1 209 9007

Feligyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsdg Hatdsdg

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszama: +36 1391 1400, fax szama: +36 1 391 1410

E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@nain.hu, www.naih.hu

Tovébbiakban egyiittesen: Adatkezeldk, illetve Biztositok; kiilon- kiilon: Adatkezeld, illetve Biztosito.

5.2. Az téjékoztatd )
Az ligyfél adatkezelésre vonatkozo teljeskdri tajél ita biztosw’lési (ASZF, KSZF, SzerzGdési Feltételek; tovabbi egyiitt:
Biztositasi Feltételek’), az Ugyféltdj tovébbd az 4j foglalt alkotjdk. A Biztositdsi Feltételek,

az Ugyféltajékoztato és Adatkezelési téjékoztatd egymésra épiiinek: az Adatkezelési téjékoztato altalanos mig az Ugyfeltajekoztato és Biztositasi
Feltételek az egyes termékekre vonatkozo specidlis a a Biztositasi




Feltételek és az Ugyféltajékoztatd kzott eltérés &ll fent, (igy az aldbbi sorrend irnyado: 1. Adatkezelési tjékoztato, 2. Biztositasi Feltételek,

3. Ugyféltéjékoztato.

5.3. Az Adatkezeldk adatkezelése

Az Adatkezeltk a természetes személy (igyfelei, valamint annak trkosei vagy annak helyébe Iépé més személy (tovabbiakban: ,Erintett’)
biztositasi szerz6déssel, annak Iétrejottével, ny\\véntanés’éva\‘ a szolgaltatassal dsszefliggd személyes adatait, tovabbd — annak sziikségessége

esetén — az Adatkezelok az adatkezeléshez hozzajéruld Erintett személyes adatait

- az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 szdmd (a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6) rendelete (4ltaldnos

adatvede\m\ rende\eﬁ a tovdbbiakban: ,GDPR" vagy ,‘Adalvedelml rendelet’),

- azi

ési jogrol és infor

- a biztositasi tevékenységral szol6 2014. évi LXXXVIIL torvény (tovabbiakban: ,Bit.")

- és az egyéb irdnyado jogszabalyok —

2008. évi XLVII. torvényt (Iovabb\akban ,Reklamtorvény”)

vonatkozd

kezelik.

Ugyféinek mindsill a Szerzéds, a Biztositott, a

0l 52616 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: ,Info. tv.”),

ideértve killondsen a gazdasdgi reklamtevékenység alapvets feltételeircl és egyes korlatairdl szolo

szolgdltatésara jogosult mas személy.

aKarosult, az A

I6k szdméra szerzGdéses ajanlatot tett és az Adatkezeltk

Személyes adat az azonosftott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett”) vonatkozo bérmely informacio.

Az Adatkezeldk torekszenek a személyes adatkezelési tevékenységeiket, adatkezelési miveleteiket oly médon kialakitani, hogy mindenkor tel-
jestllienek az Adatvédelmi rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz blztosmak a szemelyes adatok keze\esenek Jogszeruseget

azok

A szerzddés megkotését
kovetden a szerzidés
fenntartasa, kezelése,
modositasa, a
szolgaltatas teljesitése,
elszamolasa és

az Adatkezeldk
szerzddésbol fakado
egyéb kotelezettségei
(pl. dijak megallapitasa)
teljesitése céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) —az adatkeze\es o\yan
szerzdés teljesi

Az Erintett dltal a szerz6dés-
ben és azzal 6sszefiiggésben
a szerzGdéskotés, illetve a

§zukseges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

szerz6dés teljesitése sordn

megadott vagy az Erintettrol
mas médon az Adatkezelok
tudomdséra jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasénak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetden
pedig addig kezelhetok,
mig a biztositasi jogviszon-
nyal kapcsolatosan

igény érvényesithetd. A
Szémwiteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legaldbb a
szerz6dés megsziingsétol
szamitott 8 évig szilkséges
kezelni.

tisztességességét, atlathatdsagét, az adatok kezelésének célhoz kotottségét, az ad: g

tarolésuk iddtartamanak

dt, valamint bi

dért az

szamoltathatok.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a biztositési szerzGdéssel, annak Iétrejottével, nyilvantartdsaval, kezelésével és fenntartdsaval dssze-

Az alapelvek

filiggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés K) pontja szerinti személyes adatok kezelésére vonatkoz6 elvi és gyakorlati tudnivaldkat.

A mindenkor hatélyos, valamint a kordbban hatalyban lévé Adatkezelési téjékoztatd az Adatkezeltk weboldaldn, a https://www.cigpannonia.hu/

adatvedelem oldalon megtaldlhato.

5.4, Kozos adatkezelés

Az Adatkezeltk tajekoztauak & Erlmenet hogy az Adatkezeldk az aldbbi esetekre vonatkozéan egyméassal megallapodast kotottek, melyben

kozos A it

Az Erintett az Adatkezelok megéllapodasatdl fiiggetlentil mindegyik
hat]a az 4ltalnos adatvédelmi rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezeld jogosult az Erintett hnzzajaru\asat kémi a kdzos
Az Erintett téjékoztatasagrt (dltaldnos adatvédelmi rendelet 13. cikk) az az Adatkezels felelds, amely az Erintettel a hozzéjarulo nyilatkozat

1aK az

s céljat és eszkozeit:

a) azon csoportos biztositasi szerz6dések megkdtése, fenntartdsa, kezelése, teljesitése céljdbdl, mely csoportos biztositasi szerzddésekben
mindkét Adatkezeld biztosito;

b) kdzds célbol torténd adatgy(ijtés, kbzos adathdzishan tértén kdzos adatkezelés és személyes adatok marketingcéld felhasznélésa céljdbdl.

megszerzése érdekeében kapcsolatba Iép.

Az Erintettl érkezett megkeresesek 1eljesnese celjabo\ a Adatkezelok kézos kapcsulanarmkem a CIG Panndnia Eletbiztosito Nyrt. adatvédel-

mi tisztviseldjét (a

1 és mindegyik A

Ok felelnek, és ezekért el-

A biztositasi szolgéltatasi
igény elbiralasa, a
biztositasi szerzddéshdl
szarmazo kovetelés
megallapitasa,
megitélése, a szerzddés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés o\yan
szerz6dés

Az Erintett dltal a szerz6dés-
ben és azzal dsszefiiggésben
a szerz6déskotes, illetve a

sziikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

szerz6dés teljesitése sordn
megadott vagy az Erintettrol
mas médon az Adatkezelok
tudomdséra jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasénak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetden
pedig addig kezelhetok,
mig a biztositasi jogviszon-
nyal kapcsolatosan

igény érvényesithetd. A
Szémwiteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szilkséges
adatokat legaldbb a
szerz6dés megsziinésétol
szamitott 8 évig szilkséges
kezelni.

szemben gyakorol

Az Adatkezeldk
biztositasi szerzddéshol
eredd igényeinek
érvényesitése (ide

nem értve a kovetkezd
pontban foglalt
adatkezelést)

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — az Adatkezelokre
vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése. A jogi
kotelezettséget a biztositési
szerz6dés, a Bit., tovabba

a Polgari torvény-konyvrél
52016 2013. évi V.torvény
(tovabbiakban:” Ptk.")
keletkezteti

Az Erintett ltal a szer-
2z6déskotéshez, nyomtatvany
kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a
biztositasi szerz6dés
teljesitése soran keletkez6
személyes adatok.

Abiztositési szerz6dés
fennallasénak iddszakaban;
a szerz6dés megsz(inését
kovetden pedig addig
kezelhet6, ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.

) jelolték meg azzal, hogy az Erintettnek lehetdsége van arra is, hogy a Kielolt

Adatvédelmi tisztviseld helyett va\ame\y\KAdalkeze\ohoz Iorduunn Az Adatvédelmi tisztviseld elérhetGségét a fenti 1. pont tartalmazza.

5.5. Az Adatkezeldk adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kore és az adatkezelés idétartama

Az Adatkezeltk az Erintett kivetkezo személyes adatait, az itt meghatérozott célbdl, jogalapon, és idétartamban kezelik:

Az Adatkezeldk
szerz6déshdl szarmazo
koveteléseinek
érvényesitése,

igy kiilondsen
addssagkezelés,

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezeldk jogos
érdeke az Erintett szer-
z6déses kotelezettségeinek
nemteljesitése esetén
szerz6désben foglalt jogai

végrehaijtas, illetve

az Adatkezeldk
koveteléseinek jogi uton
(pl. fizetési meghagyas,
birésagi eljaras,

55.1.A Gdé: ét megel6zd, int a Gdé: a szerzodés kezeléséhez,

fenntartasahoz, valamint a szerzddés teljesitésé kovetelgske::ll:et:;sasag
Az adatkezelés Az adatkezelés jogalapja | A kezelt adatok kore Az adatok ta céljabol
megnevezése és célja iddtartama tnneno adatkezelés,

Az Adatkezeldk a szerzodéskotés vagy a szerzddés fenntartasa soran jutott valamint ezen célok

a szerzddés idtartama alatt, illetve annak megsziinését kovetden addig kezelhetik, ig a ddeé: or

kapcsolathan |geny ervenyesnheto Az igényérvényesitésre nyltva allo |doszakot (eléviilési iddt) az egyes

ter

0 szerzdési

illetve a tar

Az ettdl eltérd

idétartamu adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban talalhaté kiilon tajékoztatas.

megbizott harmadik
személynek torténd

érvé e

Az Erintett 4ltal a
szerz6déskotés, Mletve
a szerzGdé: j

Abiztositasi szerzédés
fennallasanak iddszakdban;
a szerz6dés megszlinését

sordn megadott személyes
adatok, igy kilonosen: név,
lakeim, anyja neve, szilletési
hely, id6

kovetden pedig addig
kezelhet6, ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Nem-életbiztositasok
esetében az
Erintett

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
— az adatkezelés a szerz6dés
megkotését megeldzéen

kezdeményezésére

az Adatkezeldk
dijkalkulaciot, dijkinalatot
készitenek

az Erintett kérésére tortén6
|épések megtételéhez
sziikséges.

Az Erintett neve, e-mail cime,

mobiltelefonszdma, valamint
a dijkalkulacio, dijkinalat
elkészitéséhez szilkséges
kérddiv-ben adott vélaszok.

Amennyiben szerz6déskotés-
re nem kerl sor, a di-
jkalkulacio, dijkindlat Erintett

adatatadas

A Biztositasi GDPR 6. cikk (1) bekezdés Az Erintett dltal a szer- Abiztositasi szerz6dés
szerzddésbél szarmazé ¢) — az Adatkezel6kre z6déskotéshez, nyomtatvany | fenndlldsanak idészakéban;
jogi igényekkel vonatkozd kitoltéséhez megadott a szerz6dés megszlinését

rendelkezésére bocsétdsatol
szamitott 30 nap.

Eletbiztositasi szerzédés
megkotését megeldzdoen
az iigyfél igényeinek

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — az AdatkezelGkre
vonatkozo jogi kotelezettség

termék ajanlasa

szilkséges
adatkezelés. A jogi

érdekében az iigyfél kotelezettséget a Bit. 153.
igényei éré §-ak i

céljabol torténd

adatkezelés

Az ligyfél dltal az
igényfelmérd kérddivben
megadott adatok.

Amennyiben a szerzédés
nem jon Iétre a felek kozott,
addig kezelhetd, amig a
szerzGdés |étrejottének
meghidsulésaval kapcsola-
tosan igény érvényesitheto.
Amennyiben a felek kozott a
biztositési szerzGdés Iétrejon,
akkor az igényfelmérd a
szerz6dés részeként, azzal
megegyez0 ideig, azaz a
szerz6dés megsziinését
kovetd 8 évig kezelhetd.

eldterjesztése

fogi kb

éhez sziiksége:

személyes adatok, a b|z—
tositési szerz6dés teljesité

adatkezelés (pl.: Bit., Ptk. és
egyéb dgazati
jogszabdlyok).

sordn keletkezG személyes
adatok.

kovetden pedig addig
kezelhet6, ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositasi szerzddéses

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

A megkeresések

Abiztositési szerzédés

Az iigyfél szamara
alkalmas biztositasi
alapu befektetési termék
ajanlasa érdekében

az iigyfél befektetési
ismereteinek, céljainak,
pénziigyi

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — az AdatkezelSkre
vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez szilkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 166/E.
§-ak

felmérése céljabol
torténd adatkezelés

Az ligyfél altal ebbdl a célbol
megadott adatok.

jogviszonnyal ¢) — az AdatkezelGkre megvdlaszoldsahoz fennallasénak iddszakaban;
kapcsolatos vonatkozo szlikséges a szerz6dés megsz(inését
birésagi, jogi ko személyes adatok. kévetden pedig addig
megkeresések teljesitéséhez sziikséges kezelhetd, ameddig azzal
a a és (pl.: Bit., Ptk. és kapcsolatban igény
egyéb dgazati jogszabalyok). érvényesithetd.
Az Adatkezelok GDPR 6. cikk (1) bekezdés A megkeresések Az adattovébbitasi nyilvén-

dltal megvalaszolt
birésagi, hatésagi
megkeresésekrdl
2016 adattovabbitasi

c)—az Gkre
vonatkozd

jogi kotelezettség
te\;esnesehez sziikséges

Amennyiben a szerz6dé:
nem jon Iétre a felek kozott,
addig kezelhetd, amig a
szerz6dés létrejottének
meghidsulésaval kapcsola-
tosan igény érvényesitheto.
Amennyiben a felek kozott a
biztositési szerzGdés Iétrejon,
akkor az igényfelmérd a
szerzGdés részeként, azzal
megegyez0 ideig, azaz a
szerz6dés megsziinését
kovetd 8 évig kezelhetd.

as
Az adatkezelés
célja a jogszabalyi
kotelezettség teljesitése,
adattovabbitas
jogszeriiségének
ellendrzése és az
Erintettek tajékoztatasa.

(Bit.
€és egyéh dgazati jogsz-
abalyok).

megvalaszoldsahoz szilkség-
es személyes adatok.

tartashan szerepld
személyes adatokat az
adattovabbitastl szamitott
5 év elteltével, a kilonleges
adatnak vagy bintigyi
személyes adatnak mingstilé
adatok tovabbitasa esetén
azokat 20 év elteltével
toroini kell.

A biztositasi szerzodés
megkotésének céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
— a szerzGdés megkotése

Az Erintett 4ltal a
szerz6déskotés sordn
megadott személyes
adatok, igy tobbek kozott

A dijkalkulaciéval kapcsola-
tos adatok vonatkozdsban
legfeljebb 30 nap, az Erintett
ajanlata alapjan létre nem

a kockdzatel-birdlashoz, a
dijkalkuléciohoz megadott
adatok, illetve az ajanlati
dokumentaciéban megadott
adat.

jtt biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos személyes ada-
tok addig kezelhetdk, amig
a szerz6dés Iétrejottének
meghidsulésaval kapcsola-
tosan igény érvényesithetd.




A veszélykozosség
érdekeinek megdvasa
érdekében, a
szolgaltatasok
jogszabalynak és

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — az AdatkezelSkre
vonatkozé

jogi kotelezettség
teljesitéséhez szilkséges
adatk |é

teljesitése és a biztositasi
szerzddésekkel
kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa
céljabol: (1)
Veszélykozosség
érdekeinek

megovésa érdekében
adatszolgaltatas
teljesitése mas

biztositd részére.

(2) Veszélykozosség
érdekeinek

megovésa érdekében
adatszolgaltatas kérése
mas biztositotol.

(1) Az Adatkezelok mas
biztositd részére torténd
adatdtaddsara vonatkozdan,
az AdatkezelGkre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése.
Az Adatkezeldk jogi
kotelezettségét a Bit.
149-151. § keletkezteti.

(2) Adatkezel6k mas
biztosit6tél torténd adatszol-
gdltatas kérése esetén a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezeldk jogos
érdeke. Az Adatkezelok jogos
érdekét a Bit. 149-151. §
keletkezteti.

Abiztositasi termék
sajatosségainak figyelembe
vételével kezelt, a Bit. 149. §
(3)—(6) bekezdéseiben foglalt
adatok.

A megkeresések ered-
ményeként tudomésdra jutott
adatok a kézhezvételt kovetd
90 napig kezelhetok, kivéve,
ha a megkeresés ered-
ményeként

adat az Adatkezeldk jogos
érdekei érvényesitéséhez
sziikséges. Ez esetben az
Adatkezeldk az adatot az

igény érvényesitésével

$2016 2017. évi LIl
torvényben (,,Kit.”) foglalt
kotelezettségeinek

kapcsolatban indult

eljrds jogerds befejezéséig
kezelhetik azzal, hogy ha

az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljéras
meginditasara az adat Adat-
kezelok dltali megismerését
kovetd 1 évig nem keril sor,
az adat az Adatkezeldk dltali
megismerést kovetd 1 évig
kezelhetd.

A Biztositoknak az GDPR 6. cikk (1) bekezdés
Eurdpai Unid és az ¢) — a Biztositokra
ENSZ Biztonsagi vonatkozd jogi kotelezettség
Tanacsa altal itéséhez szikség:
pénziigyi és vagyoni adatkezelés. A jogi

jutott atozo inté é ko Sget a Kit. 16. §
végrehajtasarol keletkezteti

Partnerkdd, kotvényszam,
név, szliletési név, anyja
neve, szliletési helye, ideje,
dllampolgarsaga, lakcime,
tartézkoddsi helye, személya-
zonositd okmanyanak
szama, lakcimkdrtya széma,
addszéma, addazonosito
jele, kiemelt kozszerepl6i
stétusza, bankszdmlaszdma,
tovabba a Kit.-ben foglalt
kotelezettség teljesitéséhez
szllkséges egyéb személyes
adatok.

Jogszabdlyban (Pmt., Kit.)
meghatérozott hataridd:
szerz6dés megsziinésétol
szamitott 8/10 év.

Viszontbiztositasi fedezet
elérése és szolgaltatas
érvényesitése céljabol
torténd adatkezelés,
viszontbiztosito részére
torténd adattovabbitas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezeldk jogos
érdeke.

Az adott jogviszonyhoz kapc-
s0l0do személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fenndllasénak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetden
pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszon-
nyal kapcsolatosan

igény érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben
foglalt kételezettségek
teljesitéséhez szikséges
adatokat legaldbb a
szerz6dés megsz(inésétol
szamitott 8 évig sziikséges
kezelni

GDPR 6. Cikk (1) bekezdés
) — az Erintett onkéntes és

Az Erintett azon kiilinleges
adatai, melyekre a hozza-

A biztositasi jogviszony
fenndlldsénak iddszakaban;

egészségiigyi adatok kifejezett hozzajérulasa. jérulasa vonatkozik. a biztositasi jogviszony
szerz6dés megkotése, megsz(inését kovetden
kockazatelbiralas, a pedig addig kezelhetdk,
szerzédésben vallalt mig a biztositasi jogviszon-
fedezet elbirdlasa, a nyal kapcsolatosan
szerzddés fenntartasa, igény érvényesithetd. A
kezelése, a szolgaltatas Szamviteli térvényben
teljesitése céljabol foglalt kételezettségek
torténd kezelése teljesitéséhez sziikséges
adatokat legaldbb a
szerz6dés megsz(inésétol
szamitott 8 évig sziikséges
kezelni.
Jogi kotelezettség GDPR 6. cikk (1) bekezdés Az Erintett jogszabalyban,

vagy kozérdekii feladat
végrehajtasa érdekében,
jogszabalyban
meghatarozott célbol
mas adatkezeld részére
torténd adatatadas, illetve
egyedi vagy rendeszeres
adatszolgaltatas

¢) — az Adatkezeldk jogi
kotelezettségének teljesitése.
A jogi kitelezettséget
keletkezteti killondsen a
kovetkezG pontokban részle-
tezett FATCA-torvény, a Bit.,
aKit., aPmt. Eseti adatszol-
gdltatasi kotelezettséget

az Adatkezeldk akkor

illetve a megkeresésben
kért adatai.

A Biztositok pénzmosas
megeldzésével
kapcsolatos

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
©) — a Biztositokra
vonatkozd jogi kotelezettség

Partnerkad, kdtvényszam,
név, szliletési név, anyja
neve, szliletési helye, ideje,

kotelezettségei (pl.: 8hez sziiksége:
az iigyfélatvilagitasi adatkezelés. A jogi
e . o P cget a pénz-

valamint a NAV éltal
erre a célra létrehozott

mosés és a terrorizmus
finanszirozésa megeldzésérdl

nyilvantartashol torténé
lekérdezés, illetve oda
torténd bejelentés
céljabol torténd
adatkezelés

és megakadalyozasardl szél
2017. évi LIl torvény (tovab-
biakban: ,Pmt.”), a 2021. évi
XLIII. torvény, a 803/2021
(XII. 28.) Korm. rendelet

65 2 804/2021. (XIl. 28.)
Korm. rendelet keletkezteti.
A Biztositdk a lakcimkartya
azonositd szamat az

(igyfél azonositashoz,
atvildgitasahoz fliz6dd jogos
érdekére tekintettel kezelik.

allampolgdrsaga, lakcime,
tartézkoddsi helye, személya-
zonositd okményanak
szama, lakcimkértya széma,
addszéma, addazonosito
jele, kiemelt kozszerepl6i
stétusza, bankszdmlaszdma,
tovébba a Pmt.-ben foglalt
kotelezettség teljesitéséhez
szllkséges egyéb személyes
adatok.

Természetes személy esetén:
partnerkdd, kétvényszam,
név, szllletési név, anyja
neve, szliletési helye, ideje,
allampolgarsga, lakcime,
tartézkoddsi helye, személya-
zonositd okményanak
szama, lakcimkértya széma,
addszéma, addazonosito
jele, kiemelt kozszerepl6i
stétusza, bankszdmlaszdma,
tovabba a Kit.-ben foglalt
kotelezettség teljesitéséhez
szllkséges egyéb személyes
adatok.

Jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem ren-
delkez6 szervezet Uigyfél es-
etében: neve, roviditett neve,
székhelye, kilfoldi székhely(
vallalkozas esetén (amenny-
iben ilyennel rendelkezik) a
magyarorszagi fioktelepének
cime, fétevékenysége,
képviseletre jogosultak neve
és beosztésa, (ha ilyennel
rendelkezik: kézbesitési
megbizottjanak a csaladi és
uténeve és lakcime, ennek
hidnyaban tartézkodasi
helye), cégjegyzékszdma és
addszéama.

Jogszabdlyban (Pmt.)
meghatérozott hataridd:
szerz6dés megsziinésétol
szamitott 8/10 év.

teljesitenek, ha a megkeres ?‘I;II(ZW::;E::!M .
szerv az adatdtadas céljat 'z ";VI Id .
és jogalapjat megfelelGen szemelyes adato

9 védelme érdekében a
igazolja. cdelme érdek 2

A FATCA-torvény alapjan
fennallé

kotelezettségek (pl.:
adattovabbitas)
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — a Biztositékra vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitése
A jogi kotelezettséget a Bit.
148. §-4ban foglaltak, a
Magyarorszdg Kormanya és
az Amerikai Egyesillt Allamok
Kormdnya kdzott a nemz-
etkozi adotigyi megfelelés
elémozditasérdl és a FATCA
szabalyozas végrehajtasardl
52616 Megéllapodés kihird-
etésérdl, valamint az ezzel
Gsszefiiggd egyes torvények
modositésardl sz0l6 2014.
6vi XIX. tbrvény (tovéb-
biakban: FATCA-torvény)
keletkezteti.

Az Erintett adoiigyi
illetéségével, valamint
az adaigyi illetdség
igazolasaval kapcsolatos
személyes adatok (pl.
adéiigyi illetdség dllama,
adoazonositd jel, adotigyi
illetéséget megalapozd
okirat, a jogalap kdrében
felsorolt jogszabdlyokban
meghatérozott egyéb
személyes adatok).

A biztositasi jogviszony
fennallasanak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetden
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

szerzddéssel kapcsolatos
tranzakciok soran, igy
kiilondsen a szerzddés
mdédositasaval
kapcsolatban,
személyesen, telefonon,
e-mailben torténd iigyfél-
azonositas céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezeldk jogos
érdeke, hogy a személyes
adatok és biztositési
titkok védelme érdekében
informaciot csak az arra
jogosult személy szdmara

Az AdatkezelGk az
azonositdshoz az alébbi
adatokat (legalabb harmat)
haszndljak: pl. szer-
z6désszam és/vagy karszdm,
név, sziiletési idd, édesanyja
neve, dllando lakcime,

ési cime, e-mail cime,

telefonszama.

A biztositasi jogviszony
fennalldsanak iddszakdban;
a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetGen
pedig addig kezelhettk,
mig a biztositasi jogviszon-
nyal kapcsolatosan

igény érvényesithetd. A
Szamiteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teliesitéséhez szikséges
adatokat legaldbb a
szerz6dés megsz(inésétsl
szamitott 8 évig sziikséges
kezelni.

A Pénziigyi Szamlakkal
kapcsolatos
adatszolgaltatas és
atvilagitas alapjan
fennallo kotelezettségek
(pl.: addilletdség
megallapitasa) teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — a Biztositokra
vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 148/A.
§-aban foglaltak, a pénziigyi
szamlakkal kapcsolatos
informaciok automatikus
cseréjérdl szolo, illetékes
hatéségok kdzotti tobboldalu
Megallapodds kihirdetésérol
52616 2015. évi CXC. torvény,
valamint az ado- €és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkdzi kozigazgatdsi
egylttmikodés egyes
szabdlyairdl sz6l6 2013.

évi XXXVII. torvény, tovabba
az ad6zas rendjérdl sz6l6
2017. évi CL. torvény 34. §
(1) bekezdésében és 50. §
(2) bekezdés 28. pontjdhan
foglaltak keletkeztetik.

Az Erintett addiigyi
illetéségével, valamint
az adotigyi illetdség
igazolésaval kapcsolatos
személyes adatok (pl.
adotigyi illetdség dllama,
addazonositd jel, adotigyi
illetdséget megalapozd
okirat, a jogalap kdrében
felsorolt jogszabélyokban
meghatérozott egyéb
személyes adatok).

A biztositasi
szerzidésekkel
kapcsolatos visszaélések
megeldzése, felderitése,
nyomon kovetése,
kapcsolédé kockazatok
mérése, kezelése céljabol
torténd é

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezeldk jogos
érdeke a biztositasi szer-
z6désekkel kapcsolatosan
visszaélések, a biztositasi
csaldsok megeldzésére,
felderitésére.

Az ligyfél dltal a szer-
26déskotés sordn vagy azt
kovetden megadott adatok.

Az adatok megaddsatol
szamitott 5 év.

A biztositasi jogviszony
fenndllasanak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden
pedig addig kezelhetck, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A nyilvantartasokban
szerepld adatok
informatikai
biztonsaganak védelme
érdeké-ben sziikséges
bizton-séagi mentések
céljabol torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezeldk jogos
érdeke.

Az Erintett Adatkezelok
informatikai rendszereiben
rogzitett és biztonsagi
mentéssel érintett személyes
adatai.

Az Adatkezeldk a biztonsagi
mentéshen szerepl§ ada-
tokat az azokra vonatkozo
megdrzési idének megfeleld
idétartamig kezelik.

Az e-mail cim kezelése
a oy o

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

b) —az és olyan
sz7erz6dé: :

fenntartasa, a bi
szolgaltatas teljesitése
(kdrrendezés),
tovabbé az Erintettel
valé i

szlikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését
megeldzden az Erintett

kapcsolattartas, valamint
az Ugyfélportalra

valo regisztracié és
bejelentkezés céljabol.

kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges.

Az Erintett e-mail cime.

A biztositasi jogviszony
fennalldsanak iddszakdban;
a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.




A mobiltelefonszam
kezelése a szerzddés
létrejottének
megerdsitése, valamint
az Ugyfélportélra valé
regisztracio céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerzGdés megkotéseét
megelézden az Erintett

Az Erintett mobiltele-
fonszdma

A biztositasi jogviszony
fenndllasénak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetden
pedig addig kezelhetk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény

kérésére torténd Iépések érvényesitheto.
megtételéhez sziikséges.
A DAP azonositd kezelése | GDPR 6. cikk (1) a) - az Az Erintett DAP azonositéja. | Az Ugyfélportélon kezelt

az Ugyfélportalra valé
bejelentkezés céljabol

Erintett 6nkéntes és
kifejezett hozzajérulasa,
melyet az Erintett a DAP
azonositéval torténd belépés
vélasztasdval ad meg az
Adatkezel6k részére.

utolsd szerz6désre vonatkozé
adatkezelés iddtartamaig,
kivéve, ha az Erintett a
hozzédjaruldsét visszavonja,
ez esetben legfeljebb az
Erintett hozzajarulasanak
Visszavonasaig.

Csoportos biztositas
megkotése, fenntartasa,
kezelése céljabol
torténd adatkezelés,
adattovabbitas.
Csoportos biztositas
esetében a Szerz6do
atadja a Biztositott
adatait a Biztositok
részére. A Biztositok

a Biztositott adatait, a
biztositasi szerzddést

a Biztositott javara
megkotd Szerzéddvel
egyeztetik. A Szerzodd a
Biztositottak személyérdl
a szerzodésben
meghatarozott modon
és gyakorisaggal
tajékoztatja a
Biztositokat.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az
Erintett az egyik fé1, vagy
az a szerz6dés megkotését
megeldzéen az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez szilkséges.

A Szerz6d6 éltal a Biztositok
részére tovabbitott adatok: a
csatlakozasi nyilatkozatban
/ adatszolgéltatdsban vagy
egyéb dokumentumban a
Biztositott dltal megadott
adatok, a biztositasi
jogviszony alapjul szolgald
jogviszonyra, vagy egyéb
érdek megsz(inése vonat-
kozo adat.

Az Adatkezeldk a Biztositot-
takra vonatkozd adatokat a
Szerz6dd részére nem adnak
dt, kivéve, ha a Szerz6dd
dltali adatszolgaltatas
egyeztetése érdekében

(Un. fedezetellendrzés
sordn) sziikséges, vagy ha

a Szerz6do a szolgaltatasi
igény sordn torténd eljarasra
jogosult, mely esetekben az
ehhez sziikséges adatokat
tovabbitjk a Biztositok a
Szerz6d6 részére

Amennyiben a Biztositott a
szerz6déshez csatlakozik,
a létrejott szerzGdésekre

(1) A szolgéltatasra
jogosultsag ellendrzése
érdekében esetenkénti
lekérdezés a
Beliigyminisztérium
altal vezetett személy és
lakcim-nyilvantartasban
talalhato

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — Az AdatkezelSk jogos
érdeke. (1) Az Adatkezeltk
jogos érdeke, hogy kizarélag
az arra jogosult szdmdra
fizessenek biztositasi szol-
gdltatast, megeldzve ezzel az

adatokrol és a lekérdezés
eredményének kezelése.
(2) Az iigytél altal a
biztositasi szerzodéssel
osszefiiggéshen
megadott adatok
pontossaganak
ellendrzése érdekében
esetenkeénti lekérdezés
a Beliigyminisztérium
dltal vezetett személy és
lakcim-nyilvantartashol,
valamint a jarmii-

vonatkozd adatkezelési
idGtartam az iranyado,

azaz a hiztositasi
jogviszony fennalldsdnak
id@szakaban kezelhet6k

az Erintett személyes
adatai; a biztositasi
jogviszony megsz(inését
kovetden pedig addig
kezelhetdk, mig a biztositasi

tashol,
tovabba a lekérdezés
eredményének
felhasznalasa,
amennyiben az iigyfél
dltal megadott adatok
hidnyosan vagy hibasan
keriiltek a

(2) Az Adatkezel6k jogos
érdeke, hogy ellendrizzék
és biztositsak, hogy
nyilvantartasaban pontosan
szerepelnek a biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos
(igyfél- és jérmd adatok.

(1) A Beltigyminisz-térium
altal vezetett személy és
lakeim-nyilvantartdsban
taldlhatd személyes adatok
(név, anyja neve, sziiletési
hely és idd, lakcim, tartozko-
dési hely).

(2) A Beliigyminisz-térium
dltal vezetett személy és
lakcim-nyilvantartésban,
valamint a jarmi-nyilvan-
tartésban talalhato adatok
(lizembentartd/tulajdonos
neve, anyja neve, sziletési
helye és ideje, lakéhelye,
jérm(i azonosito adatai).

A Biztositok az adatokat
a szerzGdés adataival
megegyez

ideig taroljék.

Mindség-ellendrzés,

jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben
foglalt kételezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legaldbb a
szerz6dés megsz(inésétol
szamitott 8 évig sziikséges
kezelni.

céljabol torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezeldk jogos
érdeke.

Az Erintett neve, telefonszd-
ma, e-mail cime, valamint
az Erintett dltal adott
visszajelzés.

Az Erintett elektronikusan
adott visszajelzéseit a
részére nydijtott szolgdl-
tatdsra vagy szerzGdésre
vonatkozdan a szolgdl-
tatdssal, illetve a szerzGdés
adataival egy(itt kezelik

az Adatkezeldk, az azokra
meghatérozott ideig

A finanszirozott
vagyontargyakra kotott
vagyonbiztositasokkal
(casco,

lakasbiztosités, egyéb
vagyonbiztositasok)
kapcsolatosan
rendszeres vagy alkalmi
adatszolgaltatas
teljesitése céljabol
torténd atada

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A Biztositok és a
finanszirozd pénzintézet
vagy egyéb szervezet kozotti
megdllapodds, tovdbba a

Bit. 138. § (2a) bekezdése
alapjan, a pénzintézet

vagy egyéb finanszirozé
szervezet (zalogjogi jogosult,
engedményes, térsbiztositott)
jogos érdeke.

Abiztositasi szerzédés
dijrendezettségének allapota,
a szerz6dés megsziinése és
annak idépontja, karigény,
kérszolgaltatds adatai.

Statisztikai célbol torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezeldk jogos
érdeke.

Az Erintett dltal a szerz6dés-
ben és azzal 6sszefiiggésben
a szerz6déskotés, illetve a
szerz6dés teljesitése sordn
megadott vagy az Erintettrol
mas médon az Adatkezelok
tudomdséra jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasénak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetden
pedig addig kezelhetok,
mig a biztositasi jogviszon-
nyal kapcsolatosan

igény érvényesithetd. A
Szémwiteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legaldbb a
szerz6dés megsziinésétol
szamitott 8 évig kezelik.

Ugyfelek jogos érdek
alapjan torténé
adatkezeléssel szembeni
tiltakozasainak,
valamint a marketing
nyilatkozatok
visszavonasanak
nyilvantartasa az iigyfél
- visszavonassal vagy
tiltassal dsszefiiggd
célbol torténd — jovobeli
megkeresésének
elkeriilése céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — Az Adatkezeldk jogos
érdeke.

Az ligyfél tiltakozdsa, mar-
ketingcélu adatkezeléssel
kapcsolatos nyilatkozata
visszavonasa, valamint az
abban foglalt adatok.

A nyilvéntartas adatait, val-
amint a valaszaddssal kapc-
solatos dokumentumokat a
vélasz elkiildésétdl szamitott
8 évig kell megdrizni
az elsza 0sag

5.5.2. A személyes adatok karrendezés soran torténd kezelésének 5.5.1. pontot kiegészitd szabalyai

Az adatkezelés Az adatkezelés jogalapja | A kezelt adatok kdre Az adatok tarolasanak
megnevezése és célja iddtartama
Az Adatkezeldk a jutott & a és idotartama

alatt, illetve annak lefolytatasat kivetden addig kezelhetik, ameddig az Erintett altal eldterjesztett karigénnyel

érdekében.

igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allo iddszakot (eléviilési id6t) az egyes

itasi er
id6tartamu adatkezelésekrdl a |

0 szerzdési

illetve a ji a tar
entebb felsorolt pontokban taldlhaté kiilon tajékoztatas.

Az ettdl eltérd

A dijkalkulaciéhoz,
valamint a
szerzddéskotéshez
sziikséges személyes
adatok, tovabba

az Erintett altal

megadott jarmiire
vonatkozo adatok
Beliigyminisztérium
Nyilvantartasok
Vezetéséért Felelds
Helyettes Allamtitkarsaga
éltal vezetett kozlekedési
nyilvantartashol

torténd lekérdezése,
valamint a lekérdezés
eredményének
felhasznalasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés )
— A Biztositék jogos érdeke.

A dijkalkulaciéhoz, valamint
a szerzGdéskotéshez
sziikséges személyes adatok
(név, anyja neve, lakcim,
sziiletési hely, sziiletési da-
tum, sziiletési név), tovabba
az Erintett altal megadott
jérmire vonatkozo adatok
(alvézszam, forgalmi
engedeély szama, forgalomba
helyezés ideje, gydrtas éve,
jarmiifajta, jarm(-kategoria,
jérmdijelleg, hasznalati

maod, gyartmdny, tipus,
kereskedelmi név, szdllithatd
személyek szdma/

féréhely, hengerdirtartalom,
teljesitmény, sajét tomeg,
Gssztémeg, teherbirds,
hajtoanyag, szin).

Amennyiben a szerz6dés
nem jon létre a felek kozott,
az adatokat addig kezelhetik,
amig a szerz6dés létre-
jottének meghitisulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. Amennyiben
a felek kozott a biztositési
szerz6dés létrejon, akkor az
igényfelmérd a szerzddés
részeként, azzal megegyez§
ideig, azaz a szerz6dés
megsziinését kovetd 8 évig
kezelhetik az adatokat.

A karrendezés érdekében
torténd adatkezelés

A szerz6do fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy

az a szerzGdés megkotéseét
megeldzéen az Erintett
kérésére torténd épések
megtételéhez sziikséges.

A tobbi érintett (Biztositott,
Kedvezményezett, Karosult,
szolgdltatdsra jogosult
személy, orokosok) esetén a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — az Adatkezel6kre
vonatkoz6 jogi kotelezettség
teljesitése, melyet tohbek
kozott a Ptk. 6:439. §,
6:470.§,6:472.§
rendelkezései keletkeztetnek.

Az Erintett dltal a
karrendezéssel dsszefiig-
gésben megadott vagy az
Erintettré| a kérrendezéssel
Gsszefiiggéshen mas
mddon az Adatkezel6k
tudomasdra jutott személyes
adatok, idegrtve az Erintettel
folytatott telefonbeszélgetés
hanganyagat is.

A kérrendezés id6tartama
alatt, illetve annak
lefolytatdsat kovetden addig,
ameddig az Erintett dltal
eldterjesztett karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. Az Adatke-
zel6k éltali kifizetés esetén,
a kdr lezérasatol szamitott

8 évig.

Az e-mail cim a
biztositasi szolgaltatas
teljesitése (karrendezés),
tovébba az Erintettel
valo elektronikus
kapcsolattartas céljabol.

GDPR 6. cikk (1) a) pont

— az Erintett 6nkéntes
hozzajérulésa, melyet a
biztositési szolgaltatési igény
benyujtasakor ad meg az
AdatkezelGk részére.

Az Erintett e-mail cime.

A kérrendezés id6tartama
alatt, illetve annak
lefolytatdsat kovetGen addig,
ameddig az Erintett dltal
eléterjesztett karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Biztositok
altali kifizetés esetén, a

Kér lezérasatol szamitott 8
évig, kivéve, ha az Erintett a
hozzédjaruldsét visszavonja,
ez esetben legfeljebb az
Erintett hozzéjérulasanak
visszavondsaig.




A karrendezés érdekében
torténd kiilonleges
adatok kezelése. Az
Erintett a karigény
elbiralasa, a jogalap

és Osszegszeriiség
megallapitasa
érdekében jogosult,
tovabba szerzddés

vagy jogszabaly

alapjan koteles lehet
személyes és kiilonleges
kategoriju, igy
kiilondsen az Erintett
egészségiigyi allapotaval
oOsszefiiggd személyes
adatok megadasara.

A GDPR'& cikk (1) bekezdés
a) — az Erintett onkéntes és
kifejezett hozzajérulasa.

Személyes és killonleges
kategoriaj, igy kiilonosen
az Erintett egészségligyi
dllapotdval dsszefliggd
személyes adatok.

A kérrendezés idétartama
alatt, illetve annak
lefolytatdsat kdvetden addig,
ameddig az Erintett 4ltal
eldterjesztett karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. Az Adatke-
zeldk altali kifizetés esetén,
akér lezérasatol szamitott

8 évig.

553.A adatok

ési eljaras soran torténd

5.5.1. pontot ki

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kire

Az adatok tarolasanak
idotartama

A panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — az Adatkezeltkre

Az Erintett dltal az Adatke-
zel6k részére a panaszke-

vonatkoz6 jogi k¢ 69
teljesitéséhez szilkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 159.
§-a keletkezteti.

zeléssel osszefliggésben
rendelkezésre bocsétott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolddo, szerzédés
megkotése és teljesitése,
illetve a kdrrendezési,
szolgéltatdsi eljards sordn
az Adatkezeldk dltal kezelt
személyes adatok.

A panaszkezelési eljards
lezérasatdl szamitott 5 év.

A telefonon tett panasz

Adodzéssal kapcsolatos,
illetve szamviteli
kotelezettségek
teljesitése, killonosen
nyilvantartasok vezetése,
bizonylatok kidllitasa és
megorzése

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — az Adatkezel6k

jogi kotelezettségének
teljesitése. A Biztositok jogi
kotelezettségét a Szamviteli
torvény keletkezteti

A kdrrendezéssel kapcso-
latos, a Szamviteli torvény
szerinti nyilvantartdsban
kezelt adatok, valamint a
karrendezéssel kapcsolatos
konywviteli elszamoldst
kdzvetlentl és kozvetetten
aldtdmasztd szamviteli
bizonylatok (ideértve a
fokonyvi szdmlakat, az
analitikus, illetve részletezd
nyilvantartasokat is).

Akérrendezés idétartama
alatt, azt kovetden a kdr
lezérasatol szamitott 8 évig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — az Adatkezeltkre

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés hang-

A panaszkezelési eljards
lezérasatol szamitott 5 év.

rogzitése a vonatkoz jogi kotelezettség | felvétele, amely tartalmazza
panaszkezelési eljaras teljesitéséhez szilkséges killonosen az Erintett nevét,
lefolytatasa céljabol adatkezelés. A jogi iranyitoszamat, tele-
kotelezettséget a Bit 159. § | fonszamat, beazonosftashoz
(2) bekezdés keletkezteti. szlikséges adatait, a panasz
felvétele soran rogzitett
személyes adatokat.
Karrendezéssel A szerz6do fél esetében a Az Erintett ltal az Adatke- A panaszkezelési eljards
osszefiiggéshen GDPR 6. cikk (1) bekezdés zel6k részére a panaszke- lezdrasat kovetd 5 év.

benyujtott panasz esetén
a panaszkezelési eljaras

Statisztikai céli

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés

Az Erintett altal a kérren-

A kdrrendezés iddtartama

torténd adatkezelés

b) — az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy

az a szerzGdés megkotéseét
megeldzden az Erintett
kérésére torténd Iépések
megtételéhez sziikséges.

A tobbi Erintett (Biztositott,
Kedvezményezett, Karosult,
szolgdltatdsra jogosult
személy, 6rokosok) esetén
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — az Adatkezeltkre
vonatkoz6 jogi kotelezettség
teljesitése, melyet a Ptk.
6:439.§, 6:470. §, 6:472.§

rendelkezései keletkeztetnek.

zeléssel Osszefliggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolddd, az Adatkezelok
dltal kezelt személyes
adatok, ideértve a telefonon
torténd panasz kezelés
esetén a hangfelvételt is.

adatkezelés f) — az Adatkezel6k jogos dezéssel Gsszefiiggésben alatt, illetve annak
érdeke megadott vagy az Erintettrél | lefolytatasat kivetden addig,

a kdrrendezéssel Gssze- ameddig az Erintett dltal
fiiggésben mds médon az eldterjesztett karigénnyel
Adatkezel6k tudoméséra kapcsolatosan igény
jutott személyes adatok. érvényesithetd.

Az Adatkezeldk az GDPR 6. cikk (1) bekezdés Név/cégnév, telefonszam,

Erintett hozzajaruldsa a) - Az Erintett onkéntes, a jarmd tipusa, forgalmi

alapjan jogosultak a kifejezett hozzajarulasa rendszama.

kivélasztott javitd, mint

onallo adatkezeld részére

adatokat tovabbitani az

Erintett altal megjelolt

rendszama sériilt

gépjarmii javitasanak

érdekében

Az Adatkezelok GDPR 6. cikk 1) bekezdés A Foldhivatal dltal vezetett Az Adatkezel6k az adatokat

esetenkeént, a f) — az Adatkezeldk jogos tulajdonilapmésolat-szolgal- | a szerzddés adataival

szolgaltatasra
jogosultsag ellendrzése
soran lekérdezik és
kezelik a Féldhivatal
éltal vezetett
tulajdonilapmasolat-
szolgaltatashol lekérhetd
személyes adatokat (név,

érdeke, hogy kizdrélag az
arra jogosult szdmara fizess-
enek biztositasi szolgaltatdst,
megeldzve ezzel az esetleges
visszagléseket.

tatashol lekérhetd
személyes adatok (név, anyja
neve, szliletési év).

megegyez6 ideig téroljak.

Az iigyfelek telefonon,
illetve e-mailben

torténd azonositdsa
panaszbejelentés soran a
biztositasi titok, valamint
a személyes adatok
védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezeldk jogos
érdeke.

Az Adatkezel6k az
azonositashoz az aldbbi
adatokat (legaldbb hérmat)
hasznaljak: pl. szer-
z6désszam és/vagy kdrszam,
név, sziiletési idd, édesanyja
neve, dllandd lakcime,
levelezési cime, e-mail cime,
telefonszama.

A panaszkezelési eljras
lezérasatol szamitott 5 év.

5.5.4. A személyes adatok marketing célbol torténd kezelésének 5.5.1. pontot kiegészité szabalyai

anyja neve, szilletési év) Az adatkez’eles’ B Az adatkezelés jogalapja | A kezelt adatok kére !\zﬂadalok tarolasanak

g és célja idotartama
Az iigyfelek telefonon, GDPR 6. cikk (1) bekezdés Az Adatkezeltk az A kérrendezés id6tartama P P e o PR N - .
illetve e-mailben ) — az Adatkezel6k jogos azonositashoz az aldbbi alatt, iletve annak AE 'egyes qy:reqenyjatekokon, protToclokon' tonveno részvétel :satel:n a jatékszabalyzatban kiilon adatkezelési
torténd azonositasa érdeke. adatokat (legaldbb hédrmat) lefolytatasat kbvetden addig, eru azo adato
a karbejelentés, a haszndljak: pl. szer- ameddig az Erintett dltal Az Adatkezel6k GDPR 6. cikk (1) bekezdés Az Erintett dltal a A szerz6désre vonatkozd

szolgaltatasi igény
bejelentése soran a
biztositasi titok, valamint
a személyes adatok
védelme érdekében

z6désszdm és/vagy kdrszam,
név, sziiletési idd, édesanyja
neve, allandd lakcime,
levelezési cime, e-mail cime,
telefonszama.

eléterjesztett karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az Erintett kiilonleges
adatnak mindsiilé
biiniigyi személyes
adatanak az Adatkezeldk,
a Karosult vagy a
Karokozd jogi igénye

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezeldk jogos
érdeke. Az Adatkezelok
jogos érdeke, hogy a
veszélykozosség védelme
érdekében a kdrokkal
kapcsolatos jogalapot a

eldterj

ér itésé illetve
védelméhez sziikséges
mértékben és érdekében
torténd kezelése

alésdgnak megfelelden
dllapitsak meg, vitds
esetben a hatdsdg, illetve a
birésag dontését figyelembe
vehessék,

Az Erintett killonleges
adatnak mindstld biintigyi
személyes adata (az adat-
kezelési cél teljesitéséhez
sziikséges mértékben
torténd kezelése).

szolgaltatasainak
megismertetése és
azok igénybevételének
osztonzése céljabol
termékinformaciok,

A kérrendezés idétartama
alatt, illetve annak
lefolytatasat kovetden addig,
ameddig az Erintett 4ltal
eléterjesztett karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

kiildése akciokrol,
nyereményjatékokrol
értesités telefonon,
e-mail utjan és/vagy
postai titon

a) —az Erintett 4ltal
adott dnkéntes és tajékozott
hozzajérulds.

szerzGdéskotés, valamint a
szerz6dés fennllasa sordn
megadott adatok, kiléndsen
az Erintett neve, neme,
kora, anyja neve, lakcime,
telefonszama, e-mail cime.

adatkezelés iddtartamaig,
kivéve, ha az Erintett a
hozzéjaruldsét visszavonja,
ez esetben legfeljebb az
Erintett hozzajarulasanak
Visszavonasdig

Az Erintett adatainak az
Adatkezel6k megtéritési
igénye érvényesitésének

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezeldk jogos
érdeke. Az Adatkezeldk jogos

Az Erintettnek az adatke-
zelési cél teljesitéséhez
szlikséges adatai.

A kdrrendezés id6tartama
alatt, illetve annak
lefolytatasét kivetden addig,

Postai cimzett
reklamkiildemény
kiildése céljabol torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezeldk jogos
érdeke. Az Adatkezelok
jogos érdekét a gazdasdgi
reklamtevékenység alapvet
feltételeirdl és egyes
korlatairdl sz6l6 2008.

€évi XLVIIL. torvény 6. § (4)
bekezdés keletkezteti.

Az Erintett dltal a
szerz6déskotés, valamint a
szerz6dés fennllasa sordn
megadott adatok.

A szerz6désre vonatkozd
adatkezelés iddtartamaig,
kivéve, ha az Erintett a
reklam kiildését megtiltotta,
ez esetben legfeljebb

az Erintett megtiltésaig
kezelhetik.

érdekében torténd érdeke, hogy a jogszabdly- ameddig az Erintett &ltal
kezelése ban vagy szerzddésben elGterjesztett kdrigénnyel
meghatérozottak szerint kapcsolatosan igény
az dltaluk megtéritett kar érvényesithetd.
mértékéig megtéritési
igényeiket érvényesithessék
a Kérokozoval szemben.
Az Adatkezeldk a GDPR 6. cikk (1) bekezdés A Karokozo vagy a A kdrrendezés idétartama
Karosult vagy a h) — az adatkezelés olyan Kérosult dltal az Adatkezel6k | alatt, illetve annak
a 0 altal erz6dés teljesitéséhe: rendelkezésére bocsétott lefolytatasét kdvetden addig,
a kareseménnyel szlikséges, amelyben az biztonsdgi-, vagy egyéb ameddig az Erintett 4ltal
kapcsolathan Erintett az egyik fél, vagy kamerafelvétel és az azokon | eléterjesztett karigénnyel
magancélbol rogzitett az a szerzGdés megkotését | szerepld személyes adatok. | kapcsolatosan igény
biztonsagi vagy egyéb megeldzden az Erintett érvényesithetd.

kamerafelvételt akkor
kezelik, ha a Karokozo
vagy a Kérosult

a karesemény, a
szerzddéssel kapcsolatos
szolgaltatasi igény
elbirlasa, a jogalap
tisztazasa érdekében

azt a Biztositok szamara
atadja

kérésére torténd leépések
megtételéhez szlikséges.




5.5.5.A adatok értékesités vagy iigyintézés soran torténd kezelésének 5.5.1. A biztositasi

pontot kiegészitd szabalyai alapu befektetési
termék

Az adatkezelés Az adatkezelés jogalapja | A kezelt adatok kore Az adatok ta itasi szerzidé

megnevezeése és célja idotartama asl szerzodes

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — a Biztositokra
vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése. A

A biztosités telefonos
értékesitése soran (mind

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) — az Erintett hozzajéruld-

a szerzddéskotés vagy
ajanlattétel céljabol
az Adatkezelokhdz
beérkezd, mind az
értékesités céljabol

az Adatkezeldk éltal
kezdeményezett)
hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztiil
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak
azonositasa, a
beszélgetésben
résztvevdk jogainak
megovasa, tovabba
dijkalkulécio, valamint
szerzodéskotés
érdekében

sa. Amennyiben az Erintett
visszavonja hozzéjarulasat,
ligy az adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezeldk jogos
érdeke. Az Adatkezelok jogos
érdeke, hogy az Erintett
kérelmével, bejelentésével
kapcsolathan hozott
dontéseiket, véleményeiket,
dllaspontjaikat az azokban
foglaltakra tekintettel
kialakithassak, illetve jogait
érvényesithessék,
kotelezettségeit teljesitsék,
€és az azzal kapcsolatos
tajékoztatast az Erintett
részére eljuttathassak.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés hang-
felvétele, amely tartalmazza
killondsen az Erintett nevét,
irdnyitoszamat, tele-
fonszdmét, beazonositashoz
sziikséges adatait, a
telefonbeszélgetés sordn

az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A dilkalkuldcio, a dijtajékoz-
tat, valamint az Erintett
ajanlata alapjén létre nem
j6tt biztositési szerzGdés
esetén a hangfelvételt

addig kezelik, ameddig a
szerzGdés |étrejottének
meghitisulasaval kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.
Ha a szerz6dés Iétrejon

a biztositasi jogviszony
fenndllasénak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony meg-
sziinését kovetden pedig
addig kezelhetik, ameddig

a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legaldbb
a szerz6dés megsz(inésétél
szamitott 8 évig.

A biztositasi alapu
befektetési termékre
vonatkozo biztositasi
szerzddés megkotésére
iranyul6 ajanlat létrejottét
kovetden, a Biztositok
mindségbiztositasi
célokat szolgalo
telefonhivas
lebonyolitasara
vonatkozo kotelezettség
teljesitése (belépd
mindségbiztositasi

hivas), melynek

soran a Biztositok
meggy6zédnek arrol,
hogy az Ugyfél tisztiban
van a biztositési alapt
befektetési termékre
vonatkozo biztosita:
szerzddés megkotésével,
hossz tavon vallalt

- akér rendszeres —
kotelezettségeivel,
valamint arrél, hogy

az ajanlat az Ugyfél
iigyleti akaratat helyesen
tartalmazza-e. Ennek
soran a Biztositok a
hangfelvételt rogzitik,
amelynek célja a
telefonon megtett
nyilatkozat tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozo személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak azonositasa
a beszélgetéshen
résztvevdk jogainak

megovasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — a Biztositokra

vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése. A

jogi kotelezettséget a Magyar
Nemzeti Bank 10/2024.
(X.24.) szama

ajanidsa keletkezteti.

Erintettel folytatott telefon-
beszélgetés

hangfelvétele, amely az
alabbi adatokat
tartalmazhatja: név,
iranyitoszam,

telefonszdm, a beazo-
nositashoz szikséges
egyéb személyes adatok, az
adatkezelési cél
teljesitése sordn rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fenndllasanak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden
pedig addig kezelhetck, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

irlasara,
dijmentesitésére vagy —
amennyiben lehetséges
- dijsziineteltetésére
iranyulo, a Biztositok
dltal meghatarozott
mdédon és formaban
benyujtott kérelem
esetén a Biztositok
mindségbiztositasi
célokat szolgalé
telefonhivas
lebonyolitdsara
vonatkozo
kotelezettsége (kilépd
mindségbiztositasi
hivas). Ennek
alkalmaval a Biztositok
meghizonyosodnak
arrol, hogy az Ugyfél a
valésagnak megfeleld
informéciok birtokaban,
szandékaival ellentétes
biztositasértékesitoi
rahatastol mentesen
eldterjesztett kérelmével
kezdeményezte

a szerzodése
visszavasarlasat,
dijmentesitését vagy
dijsziineteltetését és

e korben tisztaban

van a szerzodés

idd el6tt torténd
visszavasarlasaval,
dijmentesitésével vagy
dijsziineteltetésével
kapcsolatban felmeriilé
valamennyi kdltséggel
és egyéb hatranyos
kovetkezménnyel:

a) az Ugyfél a
visszavasarlas dsszegét
masik szerzodésre kéri
teljesiteni, vagy

b) az Ugyfél rendelkezik
fél éven beliil kotott
masik IBIP szerzodéssel.
Ennek sorén a Biztositok
a hangfelvételt rogzitik,
amelynek célja a
telefonon megtett
nyilatkozat tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozo személyének
€és a nyilatkozattétel
idopontjanak azonositasa
a beszélgetésben
résztvevdk jogainak
megovasa.

jogi ko éget a Magyar
Nemzeti Bank 10/2024.
(IX.24.) szamii

ajnldsa keletkezteti

Erintettel folytatott telefon-
beszélgetés

hangfelvétele, amely az
alabbi adatokat
tartalmazhatja: név,
irdnyitoszam,
telefonszam, a beazo-
nositdshoz sziikséges
egyéb személyes adatok, az
adatkezelési cél
teljesitése sordn rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasénak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetden
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A biztositasi szerzidés
mddositasaval, a valtozas
bejelentési kotelezettség
teljesitésével, illetve a
szerzddést érintden tett
egyéb nyilatkozatokkal,
valamint az iigyfelek
egyéb, biztositasi
szerzddésiikkel
osszefiiggd iigyintézéssel
kapcsolatos
telefonhivasainak
rogzitése érdekében
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

Az Erintettel folytatott

A biztositasi jogviszony

— a szerzGdé:

telefonbeszélgetés hang-
felvétele, amely tartalmazza
kiilondsen az Erintett nevét,
irdnyitoszamat, tele-
fonszamat, beazonositashoz
szlikséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran

az Erintett altal megadott
személyes adatokat

fennallasanak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden
pedig addig kezelhettk,
mig a biztositasi jogviszon-
nyal kapcsolatosan

igény érvényesithetd. A
Szamiteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teliesitéséhez szikséges
adatokat legaldbb a
szerz6dés megsz(inésétsl
szamitott 8 évig sziikséges
kezelni.

Az Adatkezeldk
iigyfeleinek
allomanyapolasi célbol
torténd telefonos
megkeresése soran
hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztiil
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozo személyének
és a nyilatkozattétel
idopontjanak azonositasa
a beszélgetésben
résztvevdk jogainak
megovasa érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
— az Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az Erintett
visszavonja hozzdjarulasat,
ligy az adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezeldk jogos
érdeke.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés hang-

A biztositasi jogviszony
fennallasanak iddszakaban;

felvétele, amely tartalmazza
kiilondsen az Erintett nevét,
iranyitészamét, tele-
fonszamat, beazonositashoz
szllkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran

az Erintett altal megadott
személyes adatokat

a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden
pedig addig kezelhet6k, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az Erintettnek dij
megfizetésével
kapcsolatosan tett
intézkedéseire vonatkozo
telefonhivasok rogzitése
érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezeldk jogos
érdeke. Az Adatkezelok
jogos érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait
megfelelden rogzitsék a
rendszereikben, hogy annak
figyelembevételével érdemi
dontést hozhassanak, illetve
jogaikat érvényesithessék,
kotelezettségeiket
teljesithessék.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés hang-

A biztositasi jogviszony
fennallasanak iddszakaban;

felvétele, amely tartalmazza
kiilondsen az Erintett nevét,
iranyitészamét, tele-
fonszamat, beazonositishoz
szilkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran

az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden
pedig addig kezelhettk,
mig a biztositasi jogviszon-
nyal kapcsolatosan

igény érvényesithetd. A
Szamiteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szikséges
adatokat legaldbb a
szerz6dés megsz(inésétsl
szamitott 8 évig sziikséges
kezelni.




Az Adatkezeldk altal
nyuijtott szolgaltatas
mindségének, illetve

a jogszabalyoknak,
szerzfdési

feltételekben foglalt
kotelezettségeknek

valé megfelelésének a
Kérosultak, szolgéltatasra

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — Az Adatkezeldk jogos
érdeke. Az Adatkezelok
jogos érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait
megfeleléen rogzitsék a
rendszereikben, hogy annak
figyelembevételével az
esetleges hibdk kijavitdsdra
intézkedéseket tehessenek,

torténé megkeresése
utjan torténd ellendrzése
érdekében torténd
adatkezelés

a szolgdltatas mindségét
folyamatosan emeljék, illetve
jogaikat érvényesithessék,
kotelezettségeiket teljesitsek.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés sordn
rogzitett hangfelvétel, amely
killéndsen az aldbbi
adatokat tartalmazhatja: név,
iranyitoszam,

telefonszdm, a beazo-

A biztositasi jogviszony
fenndllasénak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetden
pedig addig kezelhetk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény

nositashoz sziikséges egyéb
személyes adatok, az adat-
kezelési cél teljesitése
sordn rogzitett személyes
adatok,

ér

A hagyatéki eljaras
jogerds lezarasarél

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
©) — az Adatkezeltkre

AKeérelmez6 dltal az
Adatkezelok rendelkezésére

Az adatszolgéltatast
kovetden addig, ameddig a

Az iigyfelek azonositasa
a telefonhivasok, a
biztositasi titok, valamint
a személyes adatok
védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezeldk jogos
érdeke.

Az azonositashoz a Biztositok
az aldbbi adatokat hasznél-
jék: név, szerzGdésszéam és/
vagy kdrszdm, sziletési id6
és hely, anyja neve.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd, de legaldbb
a szerz6dés megsziinésétdl
szamitott 5 évig.

torténd tudomasszerzés | vonatkozd jogi kbtelezettség | bocsétott okiratok, dokumen- | biztositési szerzGdés alapjén
napjaig azon hit i {tésehez szilkség tumok és az azokban foglalt | igény érvényesithetd, de
életbiztositasi adatkezelés. A jogi személyes adatok. legaldbb 5 évig.

i tovabba ko éget a Bit. 143.§
azon biztositasi (5) bekezdése keletkezteti
szerzddéshez

kapcsolédéan, ahol a
szolgaltatas jogosultja

a hitelintézet és a
szerzodés biztositottja
az elhunyt személy,
kizarélag a szolgaltatasi
igény Biztositokhoz
torténd bejelentése

és a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges
adatok Biztositok részére
torténd megkiildése
érdekében a biztositasi
szerzodés fennallasarol,
a biztositast igazolo
okirat szamarol,

az éltalanos

5.5.6. Az b

hsok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatal

rtozok adatainak kezelése

az elhunyt Biztositott
kozeli hozzatartozoja

Az adatkez.eles. B Az adatkezelés jogalapja | A kezelt adatok kore {\z~adalok tarolasanak re szére — annak irasbeli
megnevezése és célja idétartama

- torténd
Az elhunyt szerz6dd GDPR 6. cikk (1) bekezdés A szerz6déssel kapcsolatos | Ameddig az 6rokosi adatszolgaltatas

féllel, illetve Biztositottal
kapcsolatba hozhaté
adatok

¢) — az AdatkezelSkre

adatok, az Adatkeze\ok

vonatkozo jogi kotelezettség

az Erintett jogainak az
elhunyt drokdse, illetve a

szlikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. §
(4) bekezdése keletkezteti.

nevesitett jogosult altali
gyakorlasa érdekében
torténd adatkezelés

jogi ko
teljesitéséhez sziikséges és
az Orokos, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett
jogosult altal rendelkezésre
bocstott adatok.

jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithett,

de legaldbb a biztositési
jogviszony megsz(inésétdl
szamitott 8 év.

A biztositasi
jogviszonyban szerepld
fél (pl.: Szerz6do,

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — az Adatkezeltkre
vonatkozd | JOgI

Biztositott)
esetén a halal tényének
igazolasa érdekében
torténd adatkezelés

kotelezettség {téséhe:
szlikséges adatkezelés.

A jogi kotelezettséget az
anyakényvi eljarasrol szolo
2010. évi |. torvény 73/A. §
(1) és (5) bekezdés, tovabba
a hagyatéki eljérasrol sz6l6
2010. évi XXXVIII. torvény
79-92.§,101-102. §
keletkezteti.

Halotti anyakdnyvi kivonat,
jogers hagyatéki végzés
vagy 6roklési bizonyitvany,
hagyatéki tigyben eljré
kbzjegyz6 megkeresése,

a haldl tényére hivatkozo
jogerds birésagi hatérozat és
az ezekben foglalt személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetden
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztosftasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A jogosult részére torténd
tobblet dij visszafizetése
érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — az AdatkezelSkre
vonatkoz jogi kotelezettség
teljesitéséhez szilkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143.
§ (4) bekezdése, tovabba
a hagyatéki eljérasrol sz6l6
2010. évi XXXVIII. torvény
79-92.§101-102. §
keletkezteti.

Jogerds hagyatéki eljarast
lezard hatdrozat (hag-
yatékatadd végzés), orokiési
bizonyitvany és az ezekben
foglalt személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetden
pedig addig kezelhetok,
mig a biztositasi jogviszon-
nyal kapcsolatosan

igény érvényesithetd. A
Szamwiteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megsz(inésétol
szamitott 8 évig sziikséges
kezelni

A hagyatéki eljaras
jogerds lezarasarol
torténd tudoméasszerzés
napjaig az elhunyt
Szerzodo altal kotott
vagyonbiztositasi
szerzGdéshez
kapcsolddéan, kizarélag
az érintett biztosi
szerzddés dijfizetéssel
torténd fenntartasa
érdekében a biztositasi
szerzddés fennallasardl,
a biztositast igazold
okirat szamarol, az
éltalanos szerzodési
feltételekrdl, a szerzddés
dijegyenlegérdl, az
esedékes dijtartozas
Osszegérdl, valamint a
szerzddés évforduldjarol
az elhunyt Szerzodd
kozeli hozzatartozdja,
illetve a vagyontargy
birtokosa részére — annak
irasbeli kérelmére —
torténd adatszolgaltatas
érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — az Adatkezel6kre
vonatkoz jogi kotelezettség
teljesitéséhez szilkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. §
(5) bekezdése keletkezteti.

AKeérelmez6 dltal az
Adatkezeldk rendelkezésére
bocsatott okiratok, dokumen-
tumok és az azokban foglalt
személyes adatok.

Az adatszolgaltatast
kovetden addig, ameddig a
biztositasi szerz6dés alapjan
igény érvényesithetd, de
legaldbb 5 évig.

érdekében torténd

5.6. Az Adatkezeldk
A szerzédés éséhez,
megkotését, valamint szolgéltatés nydjtasat megtagadhaﬂak

tovabbi
(ikséges személyes adatok megaddsanak hidnyaban az Adatkezelok a szerzddés

Az Erintett hozzajaruldsanak hidnyaban szerzodés nem johet Iétre, szolgéltatas nem teljesithetd azon esetekben, ahol killonleges adatok sze-
repelnek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg az Adatkezel6knek a krrendezéshez sziikséges személyes adatait, eldfordulhat, hogy az Adatkezeltk a
kérrendezést nem tudjak lefolytatni, aminek eredményeként a szolgdltatds nyljtédsét a biztositasi szerzGdésben, illetve jogszabélyban rogzitett
esetekben a Biztosftok megtagadhatjak.

Az Adatkezeltk az Erintettd| szarmazo és személyes adatnak nem mingisild adatokat az Erintett azonositasara nem alkalmas, anonim médon a
mesterséges intelligencia alapti termékajanlashoz, illetve annak fejlesztéséhez haszndljak.

5.7. Az adattovabbitds cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai
A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolddd biztositési titoknak mindsild informécidkat az Adatkezeldk a vonatkozd adatkezelési célhoz
kapcsolédd hozzaférési |ugosullsagokkal rendelkez6 munkavallaldi, megbizott biztositdskozvetitdi, illetve az Ok részére szolgéltatési

erzGdések alapjén ac 6 vegzo Pmal ek, szervezetek ismerhetik meg, akik ezen adatokhoz csak az Adatkezeltk
dltal meghatdrozott ter 1€sa é (ikséges mértékben férhetnek hozza
Az Adatkezeltk az Sordn ac illetve kiszervezett Vvégz0 szolgaltatokat vesznek igénybe erre irdnyuld

szolgéltatési szerzGdések keretében. Az 20k az Adatkezelok 4hol és utasitasuk szerint kezelik az Erintett — Adatkezelok
dltal dtadott, vagy az Adatkezeltk megbizasabél altaluk beszerzett vagy adatfeldolgozdi mindségiikben tudomdsukra jutott — személyes adatait,
aminek sordn a személyes adatokrdl dontést nem hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozok, cimzettek, kategdrik szerint az aldbbiak:

o helfoldi és az Eurépai Gazdaségi Térségrél szlo Egyezményben részes tagallamban Iévd viszontbiztositok,
elektronikus adatfeldolgoz szolgéltatek,
mtormahka\ (rendszerkarbamano (izemeltetd) szo\ga\tamk
informéci agi és szoftverfejlesztési
kérrendez és karszakértd szn\gahatuk

s soran eljaro

kockdzat elbirélésban és karrendezés soran eljard orvos szakértek,
kérrendezésben és dijbehajtésban résztvevd ligyvédek, lgyvédi irodak, kbvetelésbehajtok,
vagyonkezeldk, nyomdai szolgéltatok,
biztositéskozvetitok.

A kiszervezett tevékenységet végz6 adatfeldolgozk aktudlis listéjét az Adatkezelok a hivatalos honlapjukon (www.cigpannonia.hu) és
Ugyfélszolgalatukon (1097 Budapest, Kdnyves Kdlman kordt 11. B épiilet) kozzéteszik.

A biztositési titoknak mindsiil adatokat jogosultak megismemi tovabbd mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel
szemben az Adatkezeldk biztositasi titok megtartasara vonatkozd ége nem 4ll fenn. Az dbbitds cimzettjei lehetnek killondsen
o aveszélykdzosségbe tartozd biztositok,
* aBit. 138-139. §-&ban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birdsagok, hatdsagok, hataskdrtdl fiiggben felligyeleti hatéségok,
* viszontbiztositok.

5.7.1. A biztositaskozvetitdk szerepe

Abiztositési szerzGdések megkdtése, fenntartésa és teljesitése sordn az Adatkezeltk biztositéskdzvetitok (fiiggd igyndkok, azok kozvetitdi, alval-
lalkozdi) kozremiikodésével is eljrnak. Az Adatkezeldk dltal igénybe vett, eljarni jogosult biztositaskdzvetittk nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti
Bank fiiggd biztositéskdzvetitokre vonatkozé nyilvéntartasaban (https://intezmenykereso.mnb.hu/) érhetd el tajékoztatds.

A fliggetlen biztositaskdzvetits onéllo, az Adatkezeldkic fiiggetlen adatkezel, aki, illetve amely a biztositési szerzddés Iétrejotte, fenntartasa,
teljesitése érdekében tovabbitja az tigyfelek személyes adatait az Adatkezeldk részére. A tuggetlen biztositaskozvetitétl érkezd személyes ada-
tokat az 6k az Adatkezelési t&jé dban foglaltak szerint, — a fligg6 biztosité 6 jabol - onallo 6ként kezelik.

5.8. Harmadik orszagba torténd adattovabbitas

Harmadik orszdgba az Adatkezeldk kizérlag abban az esethen tovabbitiak az Erintett adatait, ha a biztositasi szerz6désével kapcsolatos szol-

galtatés teljesitése miatt az szikséges és a személyes adatok harmadik orszagba vald tovabbitdsara vonatkozd eldirdsoknak az adattovabbités

megfelel, illetve ennek hidnyaban az tigyfél ahhoz irasban hozzajrult. fgy killondsen, ha a kérokozas vagy kérosodas harmadik orsza'gbaﬂ tortént,

vagy feleldsségbiztosités esetében a Krosult harmadik orszagbeli, és a szolgaltatés teljesitéséhez ez szilkséges, vagy az Erintett killféldon
égligyi ellatasban vald részesiilése, illetve dltatds kiilfoldon torténd igénybe vétele érdekében ez szikséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrol az Adatkezelok minden esetben tajékoztatiak. Az Adatkezeldk kizdrolag abban az esetben tovabbitiak
az Erintett adatait harmadik orszdgba, ha az megfeleld garancidkkal rendelkezik (pl. kbtelezd erejii vallalati szabélyok, vagy a Bizottsag altal
elfogadott ltaldnos adatvédelmi kikotések). Ha az ada‘rlovabbnassal kapcsolathan az Erintettnek kérdése meril fel, vagy felvilagositast kér,
akkor az Adatkezeltk szé én vagy az : 6hez cimzett levélben, vagy a jog@cig.eu e-mail cimre irt levélben — a megfeleld
azonositast kovetden — teheti meg.

5.9. Adatbiztonsdgi intézkedések

Az Adatkezel6k gondoskodnak az adatok megfeleld szint(i biztonsagére, kialakitjdk azokat a technikai, szervezési és adminisztrécids szabélyokat,
amelyek az dltaluk kezelt személyes adatok védelme érdekében szilkségesek, és amelyek GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozd
jogszabélyban foglalt adatbiztonsagi kd 8 teljesitése érdekéb Az 6k a tu a jutott személyes ada-
tokat védik, kiilondsen a jogosulatian hozzaférés, megvéltoztatds, tovabbités, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisilés és sérillés, tovébbd az alkalmazott technika megvaltozasahdl fakadd hozzéférhetetlenné vélas ellen, a védelmet a GDPR
eldirasainak megfelelden biztositjak. Az Adatkezeldk dltal torténd és biztonsagét belsd rendezik. Az eldirdsok értelmében
az Adatkezeldk az dltaluk kezelt adatokat biztonsdgi osztélyokba soroljk. Az Adatkezeldk éltal alkalmazott besoroldsi rendszer az adatokat
csoportositja, és az adatbiztonsagi osztélyokhoz rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van sziikség.




5.10. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és az aulomatlzalt dontéshozatallal kapcsolatos érintetti jogok
Kizdrélag i eszkozzel vé az Erintett személyes jellemzoinek értékelésére, és annak

* anépegészséqligy teriiletét érintd kozérdek megvaldsitdsdhoz;
o kozérdek( archivalds celjabol tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célndl, (feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez

alapjén hozott ddntés érvényesitésére csak akkor keriilnet sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy az a szerzéidés megkéitése vagy vald jogénak lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté vaina ez az adatkezelés);
teljesitése érdekében szlikséges, vagy azt torvény lehetévé teszi. Nem mindisiil automatizélt egyedi dontésnek az olyan dontési folyamat, melyben  jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szilkséges.

az Adatkezeldk dontésre jogosult munkavéllaléi személyes mérlegelést kbvetden hozzak meg a végsd dontést. Az automatizalt déntéshozatalt,

ideértve a profilalkotast is, az Adatkezeldk nem alapozhatjak a személyes adatok killonleges kategoridira. Az egyes vonatkozd Grzési idétartam a 5.5. pontban kertil meghatdrozsra.

Az Adatkezeldk a biztositdsi ajanlat 4rél és a szerzGdéskotésrol izdlt kocka: irélas sorén do melynek d) é: atozasahoz vald jog

aszerz6dés létrejdtte lehet. Amennyiben az ajanlatban megadott adatok alapjén az 4 és a szerzGdés A Erintettjpgosu\t arra, hogy kérésére az 6k az ha az aldbbiak teljestl:

Iétrehozasdra nincs lehetdség, az Adatkezelok a kockézatelbiralast emberi beavatkozéssal végzik el. Automatizalt eljdrdsban dénthetnek tovabbd
az Adatkezel6k a biztositasi szerzddésben foglaltak szerinti id6: ént és a szerzGdési felté foglaltak alapjan az index-
lésrdl, amelyrdl a szerzGd részéré értesitést kiildenek. Az ajanlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a Biztositok kockdzati és egyéb
{izleti szempontok alapjan értékelik, amely alapjén hozott ddntés hatassal lehet az ajanlat automatikus elfogadéséra, a szerz6dés automatikus
Iétrehozasdra vagy a kockazatelbirdlds emberi beavatkozéssal zajld ttra vald terelésére, illetve a biztositasi fedezetek dijéra.

Profilalkotdsnak mindstil a személyes adatok automatizélt kezelésének barmely olyan forméja, ame\ynek suran a szemelyes adatokat valamely
természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos szeme\yes jellemzék enekelesere - kulonosen a gazdasdgi helyzethe:
egészségi dllapothoz, személyes pi , érdekiddéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgdshoz kap-
cs0l0d6 jellemzok elemzésére vagy elﬁrejelze’sere hasznéljék.

Amennyiben az Erimett a kozvetlen Uzletszerzési célu megkeresésekhez hozzajarul, az Adatkezeldk altal profilalkotésra keriil sor annak érde-
kében, hogy az Erintett szdméra megfeleld biztositasi termék ajanidsara kerii sor. A 4s ellen barmikor a ti dshoz vald jog
gyakorolhatd.

Az Erintett automatizalt kapcsolatos jogai s a il vonatkozd az 5.11.1. g) pontban taldlhatek.
5.11. Erlntettl joggyakorlas
és az Frintett

A hozzaérulds vi dsa nem érinti a vi

feltétel nélkil

4n alapul, az Erintett jogosult a hozzaja barmely idd
megel6z6, hozzjéruldson alapuld adatkezelés jogszerliségét.

Felhiviuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerz6dés fenntartésahoz, illetve sziikséges
megadott hozzajrulds visszavondsa esetén a Biztositok megtagadhatjdk a szolgaltatas nydjtasat.

i adatokkal kapcsolatban

Az Erintett az altalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és 1 a hozzéjéruldsa vi
Adatkezelok székhelyén (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B. épiilet) irdsbeli az AdatkezelG
cimzett levélben (levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.) vagy elektronikus (ton a jog@cig.eu e-mail cimre megkdildétt levélben az azonosi-
tését kvetéen ja. Az a az Adatkezeldk az aldbbi adatokat hasznlhatjék: név, sziiletési id és hely, anyja neve, &llandé
lakcim, e-mail cim, mobil telefonszdm. Ha az AdatkezelGknek megalapozott kétségeik vannak a kérelmet benyuijtd természetes személy kilétével
kapesolatban, tovabbi, az Erintett azonositésahoz szilkséges informaciok nydjtasat kérhetik.

dhoz vald jogdt az

Az Adatkezelok indokolatlan késedelem nélkill, de legkéstbb az Erintett kérelme beérkezésétd| szamitott egy hénapon beliil téjékoztatjék az

az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagét, ez esethen a korldtozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
Adatkezeltk ellendrizzék a személyes adatok pontosségat;

az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felnasznalasanak korlatozasat;

az Adatkezel6knek mér nincs sziikségik a személyes adatokra adatkezelés céljabal, de az Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesz-
téséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az Frintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korl4tozés arra az iddtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy
az Adatkezeldk jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben

Ha az adatkezelés Kur\atozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az Erintett hozzajarulésaval, vagy jogi igények
el6terjesztésé ényesitéséhez va vagy més vagy JOgI személy jogainak vede\me erdekeben vagy az Eurdpai
Unié, illetve va\amely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az 0k az Erintettet az ke feloldésérol elg-
zetesen téjékoztatjak.

e) Adathordozhatdsaghoz valé jog

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével dsszhangban az Adatkezeldk — a szerz6désen vagy hozzéjarulason alapuld automatizalt médon
torténd adatkezelés esetén — az Erintett kérésére, az Erintettre vonatkozs, és korabban altala az Adatkezelok rendelkezésére bocsatott személyes
adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban Kiadjék az Erintett részére, illetve az Erintett kérésére — ha az technikailag
megvaldsithatd — az ilyen adatokat egy mésik adatkezeldnek kdzvetlendl tovabbitjék.

f) Tiltakozashoz vald jog

Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha
 az adatkezelés jogos érdeken alapul;
o aszemélyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik;
 az el6z pontokon alapuld profilalkotds ellen.

Ebben az esetben az Adatkezeldk a személyes adatokat nem kezelhetik tovébb, és azokat kdtelesek téréini, kivéve, ha az Adatkezelok bizonyitjak,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erej(i jogos okok mdoko\]ak amelyek elsobbseget élveznek az Erlntetl érdekeivel, jogaival és szabadsa-
gaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjeszté érvényesitéséhez vagy

Ha az Erintett a személyes adatok kézvetlen izletszerzés érdeksben t@inénd kezelése ellen tiltakozik, akkor a személyes adatok a tovébbiakban e
célbdl nem kezelhetdk. Az ilyen médon torténd adatkezelés ellen az Erintett bérmikor, feltétel és indokolds nélkil tiltakozhat.

Erintettet az 4ltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan hozott 6. Szilkség esetén, fi véve a
kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamét, ez a hatéridd tovabbi két hénappal bithatd. Az Adatkezeldk a hatéridé i-
tésérol a ké okainak a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belil tajékoztatjak az Erintettet.

Ha az Adatkezeltk nem tesznek imézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkill, de Iegkés@bb a kérelem beérkezésétol szamitott
egy honapon belill téjékoztatjdk az Erintettet az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nydjthat be az illetékes
hat6ségndl, illetve élnet birdségi jogorvoslati jogéval.

Az Adatkezeldk az érintetti jogosultség gyakorldsdval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositiak. Ha az Erintett kérelme egyértel-
mien megalapozatlan vagy - kiiléndsen |smel\odo jellege m\att tulzo & Adatkezel6k — figyelemmel a kért informdcid, vagy tajékoztatds nyuj-
tésdval vagy a kért intézked: jard — észszer(i Gsszeq(i dijat szamithatnak fel, vagy megtagadhatjék
akérelem alapjan torténd intézkedést.

5.11.1. Az Erintett jogai

a) Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az 6kt6! vi kapjon arra hogy személyes adatainak kezelése folyamatban

van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az alébbi informéciokhoz hozzaférést kapjon:
27 adatkezelés céljai;

személyes adatok kategoridi;

azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték vagy kdzoini fogjak, ideértve kiilond-

sen a harmadik orszdgbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

adott esetben a személyes adatok téroldsénak tervezett idétartama, vagy ha ez nem

szempontjai;

az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezeldktdl a ra vonatkozo személyes adatok helyesbitését, térlését vagy kezelésének

korlatozését, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyjtésénak joga;

ha az adatokat nem az Erintettd gytitotték, a forrasukra vonatkozo minden elérhetd informécio;

automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vo-

natkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéiséagel bir, és az Erintettre nézve milyen vérhato kovetkezményekkel

ar.

ezen idGtartam megf

Ezen felil, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkizi szervezet részére torténd tovabbitéséra kerilt sor, az Erintett jogosult
arra, hogy téjékoztatast kapjon a tovdbbitésra vonatkozdan a GDPR 46. cikke szerinti megfelel6 garanciakrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus titon nyCjtotta be a kérelmet, a mésolatot — féiszabdly szerint — ,széles kérben hasznalt elektronikus
formétumban” kell &tadni az adatalany részére.

Megtagadhato a hozzférés iranti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelméien megalapozatlan vagy — kiildndsen ismétiddd jellege miatt -
1ilz0. Nyilvanvaldan megalapozatian lehet a kérelem, ha az Adatkezeltk nem kezelik az Erintett személyes adatait, ha a kérelmet nem az Enmeﬂ
vagy igazolt meghatalmazottja nydjtotta be. Tuilzd a kérelem akkor, ha az Erintett személyes adataiban, valamint az

9) izalt donté: 0 jogok
Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizérlag automatizalt adatkezelésen — idertve a profilalkotast is — alapuld déntés
hatélya, amely ré nézve joghatassal jarna, vagy Gt hasonléképpen jelentds mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:
a) az Erintett és a Biztositok kozotti szerzdés megkdtése vagy teljesitése érdekében szilkséges;
b) meghozatalét a Biztositdkra alkalmazando olyan unios vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely az Erintett jogainak és szabadségainak,
valamint jogos érdekeinek védelmét szolgélé megfeleld intézkedéseket is megdllapit; vagy
¢) az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az automatikus do (ideértve a st is) az Brintett az alabbiakban felsorolt jogokkal rendelkezik:

jogosult emberi st kérni az ok telefonos Ugyfé dlatan keresztll az 1. pontban feltlintetett telefonszamon, vagy
a személyes Ugyfélszolgalaton (1097 Budapest, Konyves Kalman kordt 11. B éplilet foldszint) vagy a biztositaskdzvetitonél;

kifejtheti dllaspontjét vagy kifogast nydjthat be a fenti elért kivill az Adatkezeldk
tisztviseldjéhez cimzett, az 1. pontban rogzitett elérhetdségek valamelyikére kiilddtt levélben;
e adontéssel szemben kifogdst nydjthat be.

5.12. Panaszbenyuijtas joga
Az Erintett az Adatkezelok barme\y adatkezelési tevékenységével kapcso\atban panasszal élhet. Az Erintett részére az adatvédelmi panasszal,
illetve annak dij nem sza 6 fel.

5.13. Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti 6 i és al (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szokasos tartdzkodési helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi feliigyeleti hatdsdgandl, ha az Erintett megitélése szerint személyes adatainak kezelése
séri az 4ltalanos adatvédelmi rendeletet, vagy ha az Adatkezeldk, illetve az ltaluk megbizott Adatfeldolgozé az Erintett személyes adatait mas,
a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabélyban vagy az Eurdpai Unid kotelezo jogi aktusaban meghatarozott eldirdsok megsértésével
kezelik. Ha a Hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil nem téjékoztatja az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljérasi
fejleményekrol vagy annak eredményérél, az Erintett birdsagi jogorvoslatra jogosut. A Hatdsaggal szembeni, eldzd okbdl inditott eljérast a
felligyeleti hatésag székhelye szerinti tagailam birdsaga el6tt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorszégon az Erintett a pert lakdhelye, tartozkodési
helye szerinti torvényszék eldtt is megindithatja.

A Rekldmtorvény megsértése esetén tovabba fdszabalyként az informdcids tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatas és az elektronikus hirkdzlés
(itjan megvaldsulo rekldm tekintetében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., levélcim:
1525. Pf. 75., e-mail ¢im: info@nmhh.hu) jér el.

5.14. A jelen tajékoztaté modosithatésaga )
Az jogosultak a jelen téjékoztatot ( 6dositani. A modosftasrol az A 6k az Erintettet legkésebb a hatdlybalépés

sem allt be érdemi valtozas, ugyanakkor tobbszor kér hozzaférést az Adatkezeldktol.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hétranyosan érinti masok jogait és szabadsdgait, igy kiilondsen masok lizleti titkait,
vagy szellemi tulajdonét, az Adatkezeltk jogosultak az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos mértékben megtagadni.

b) Helyeshitéshez vald jog

Az Adatkezeltk az Erintett kérésére késedelem nélkil helyesbitik az Erintettre vonatkozo, dltaluk kezelt pontatlan személyes adatokat. Az adatok
megfeleldségét az Adatkezeldk jogosultak ellendrizni és indokolt esetben az Erintettet felhivni arra, hogy a kérelme Adatkezeldk altali teljesitése
érdekében a pontostott adatot megfeleld modon — elsdsorban megfeleld okirattal — igazolja.

c) A torléshez és az elfeledtetéshez valo jog
Az Adatkezeltk az &ltalénos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjan az ott meghatarozott esetekben az Erintett kérésére, illetve kiilon kérés nélkil
is, késedelem nélkil torlik az Erintett dltaluk kezelt adatait, ha:

* a személyes adatokra mér nincs szikséges abbol a célbdl, amelybél az Adatkezeldk azokat kezelték;

o a7 Erintett tiltakozik az Adatkezelok jogos érdekén alapuld ése ellen, és nincs az 6k szdméra olyan kényszeritd erej(i
jogos ok, amely elsShbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéss-
hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak;
az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjt képezo hozzéjarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

a torlést a Birdsdg vagy a NAH elrendelte;

az Frintett személyes adatait az Adatkezeldk jogellenesen kezeligk;

a magyar vagy Eurépai Unids jogszabaly éltal az Adatkezeldkre eldirt ktelezettség teljesitése érdekében a személyes adatokat az
Adatkezeldknek tordInidk kell.

Ha az Erintett az Adatkezeldk ltal nyilvanosségra hozott szgmé\yes adatai torlését kéri, akkor az Adatkezelok megteszngk minden észszer(ien
elvérhatd Iépést annak érdekeében, hogy téjékoztassak az Erintett adatait kezeld tovabbi adatkezelGket arrdl, hogy az Erintett kérte az adatai
torlését.

Az Erintett kerese e\lenere sem torolhetik az Adatkezelok az Erintett személyes adatan ha az adatkezelés
* ave 4ghoz és a tajékozédashoz vald jog
* amagyar vagy Eurdpai Unids jogszabdly dltal az AdatkezelSkre telepitett, szemelyes adatok

irdnyuld 89 teljesitése

6z,
o kozérdekbol vagy az Adatkezelokre ruhdzott kozhatalmi jogositvény gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasahoz;

napjat megeltz munkanapon, az Ugyfélszolgalaton thrténd kifiiggesztés és az Adatkezeldk hivatalos honlapjdn (www.cigpannonia.hu) torténd
kbzzététel Gtjan értesitik.

6. A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

ABit. szerint biztositési titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a Biztositdk, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelke-
zésére 4ll6 adat, amely a Biztositok, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetits tigyfeleinek (ideértve a Karosultat is) személyi kdriiményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasdra vagy a Biztositokkal, illetve a viszonthiztositoval kotitt szerzodéseire vonatkozik

A Biztositdk tevékenységére, valamint a biztositési titokra vonatkozd Bit. alkalmazasakor a mindenkor hatdlyos teljes jogszabalyszoveget kel
figyelembe venni.

A biztositasi titok tekmteteben id6beli korlatozés ne\ku\ ha trvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kételezettség terheli a Biztositok

vagy viszontbi; 6t it, vezetdit, it 65 akik ahhoz a B kapcsolatos {ik sordn bérmilyen
madon hozzéjutottak.
A Biztositk vagy viszontbiztositd, sajat, illetve zottjaik tevé 8ge sordn jutott, biztositasi titoknak mindsiil adatokat — a

Bit.-ben meghatdrozott eseteket kivéve — csak akkor hozhatjak harmadik személy tudoméséra, ha
 a Biztositék vagy a viszontbiztosité (igyfele vagy annak képviseldje a kiszolgdltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve erre
vonatkozdan irdshan felmentést ad,
 aBit. alapjdn titoktartési kdtelezettség nem all fenn,
 a Biztositék vagy a viszontbiztositd dltal megbizott tansité szervezet és alvallalkozéja ezt a tantsitasi eljérés lefolytatdsa keretében
ismeri meg,
 tovabbd a biztositd érdeke ezt az ligyféllel szemben fenndllo kovetelése eladdsahoz vagy kovetelése érvényesitéséhez szilkségessé teszi

Abiztositési titok megtartdsénak kételezettsége nem &l fenn:

a) afeladatkdrében eljard Magyar Nemzeti Bankkal,

b) az elokészitd eljarast folytatd szerwvel, a nyomozo hatdséggal és az i
rendérséggel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal,

¢) biintetdiigyben, polgéri peres vagy nemperes eljdrashan, kbzigazgatasi perben eljdro birdsaggal, a b\msag altal kirendelt szakértdvel,
tovabbé a végrehajtsi ugyben eljard 6nall6 birésagi végrehajtoval, a csddeljdra eljard a asi eljdrasban
eljrd ideiglenes 0] rendklvuh felszdmoldval, a természetes személyek addsségrendezési eljérésé-
ban eljard fohitelezével, Csalddi Csddvé Gvel, birosaggal,

valamint a ési hatdsagi jogkdrében eljéré

csalddi




d) a hagyatéki igyben eljaré kozjegyzével, tovabba az ltala kirendelt szakértével,

€) atorvényi felhataimazas alapjan adatkozlésre felszolitd adéhatdsaggal,

f) a feladatkorében eljdrd nemzethiztonsagi szolgélattal,

g a Grében eljdrd Gazdasagi

h) a feladatkorében eljéro gydmhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi dllamigazgatasi szerwel,

J) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkos informéciogy(ijtésre felnataimazott szerwel,

k) a viszontbiztositval, a csoport mésik vllalkozasaval, valamint egyiittbiztosités eseten a kockazatvallalg biztositokkal,

) torvényben szabélyozott adattovabbitasok sorén dtadott adatok tekintetében a st vezetd t6 szerwel,
a kartorténeti ny\lvamartast vezetd kamy\\vamano szervel, tovébba a jarminyilvntartasban nem szerepld gépjérmiivekkel kapcsolatos
kdzuti ko ési igazgatasi igg6 hatosagi tigyekben a kozlekedési igazgatési hatdséggal, valamint a kozuti kozle-
kedési nyilvantartési szervével,

m) az dllomanyétruhédzas keretében atadasra keriild biztositési szerzGdési dllomany tekintetében — az erre irdnyuld megallapodas rendelke-
26sei szerint — az dtvevd biztositéval,

n) ké éshez €s a éritési igény érvé szilkséges adatok és az ezen adatok egymés kozti dtaddsaval
kapcsolathan a Kana\amtam Szémlét és a Kana\amtam Alapot kezeld szervezettel a Nemzeti Irodéval, a levelezovel, az Informécids
Kozponttal, a Ké i Szervezettel, a kd I s a karkg Gvel, tovdbbd — a koziti kozlekedési balesetével
kapcsolatos kérrendezés karfelvételi jegyzGkanyvébdl a balesetben érintett masik jarm(i javitési adatai tekintetében az onrendelkezési
joga alapjan — a Karokozoval,

0) akiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok
feladatok iikséges adatok tekintetében a ko

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok dltal tamaszmﬁ kévetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teliestiinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabélyok éltal timasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszégbeli biztositéval, biztositdskozvetitvel,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatéséggal,

) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazoldsnak részletes szabalyairdl sz6l mmlszten rendeletben
meghatdrozott kdrtorténeti adatra és bonus- ma\us dsra nézve a I | esetekben a biztosit X

t) aldbon &llo nove (rdra kotott mezo i biztositasi szerz6dé: szerepld bi esetében az agrarkar
szerwel, a mez6gazdasagi igazgatdsi szervvel, az agrarkér-enyhitési szerwel, valamint az agrarpolitikéért felelés miniszter altal vezetett
minisztérium irdnyitdsa alatt &ll, gazdasdgi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel,

U) a felszdmold szervezeteket nyilvéntartd hatdsaggal,

v) a Gfb. tdrvény szerinti e-kérbejelentd feliileten megadott adatoknak a ka
kapcsolode, sziikséges informéciok begy(jtése és a biztositok részére ké
szal szemben,

w) a Hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozésokrdl szold 2013. évi CCXXXVII. torvényben (tovabbiakban: Hpt.) meghatdrozott pénziigyi
intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatashol eredd ké 0 biztositési szerzdés vonatkozasaban,

X) ha a B\ztosnok vagy a wsznntblztosno az Eurdpai Uni6 és a ENSZ Biztonsagi Tandcsa dltal elrendelt pénzligyi és vagyoni korldtozd
61 52616 torvény meg tesznek eleget,

y) magyar biniildoz szerv — nemzetkdzi kitelezettségvallals alapjan kilfoldi bliniildozG szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol
— irésban kér biztositési titoknak mindisiilé adatot,

2) apénzligyi informécids egységként miikodd hatésdg a pénzmosds és a terrorizmus fi irozé Gzésérdl és élyozdsé-
10l 52016 2017. évi LIl torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kilfoldi pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresé-
senekteUesnese ceuabol frdsban ker biztositasi titoknak mindsiild adatot, valamint ha a Biztositék vagy a viszontbiztositd csoportszinten

és i irozas elleni politikahoz és eljdrdshoz kapcsolddo kitelezettségiket teljesitik.

akiszervezett

végzovel, tovébbd a knywizsgaldi

a biztositési
ében a MABISZ-

s céljabol torténd

A Biztositok vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elokészitd eljérast folytatd szerv, a nyomozo hatdsag, az tigyészség, tovébbéd
a birdség adatkérésére, illetve akkor is kotelesek haladéktalanul tajékoztatést adni, ha adat meriil fel arra hogy a biztositasi {igylet
3 a 2013 JLIHIUS 30-ig halalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti élé (j pszichoaktiv anyaggal
terrorc 6 vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel, pénz-
mosassal, blinszovetségben vagy biinszervezetben elkovetett biincselekménnyel,

ARBIt. 138. § (62) bekezdésében foglaltak szerinti adatkérés esetén a Biztositd vagy a viszontbiztositd az ligyészség engedélye, illetve az ligyfélre
vagy a biztosftési szerzddésre vonatkozo kiilon engedélye nélkill is kdteles az dltala kezelt, biztositési titoknak minsiild adatokra vonatkozd
adatkérést teljesiten.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét az alédbbi szemeélyek, illetve szervezetek részére torténd adattovabbitds:
a) ha Blztnsnok a\tal az adohatosag felg torténd adatszolga\tatas a FATCA-torvény alapjan az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos
bdés egyes alyairdl sz0l0 2013, évi XXXVII. torvény (tovabbiakban: ,Aktv.") 43/B-43/C. §-dban
foglalt kotelezettség teljesitésében merill ki;
b) a Biztositék altal az addhatosag felé torténd adatszolgaltatds az Aktv. 43/H. §-éban foglalt kitelezettség, valamint a FATCA-torvény
alapjén az Aktv. 43/B. és 43/C. §-dban foglalt kbtelezettség teljesitésében meriil ki;
c) a felligyeleti ellendrzési eljaras sordn a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja
részére torténd ataddsa;
d) a Biztositok dltal a harmadik orszgbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszégbeli adatfeldolgozo szervezethez torténd
adattovabbités abban az esetben:
*ha a Biztositok tigyfele ahhoz irasban hozzéjarult, vagy
*ha — az {igyfél hozzdjéruldsdnak hidnyéban — az adattovébbités a személyes adatok harmadik orszdgba val tovabbitdsdra vonatkozd
eldirdsoknak megfelel;
€) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes iigyfelek személye vagy iizleti adata nem dllapithaté meg;
f) a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljbol a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiild adatok
dtadasa,
) apénziigyi

kiegészitt 01 sz0l0 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekeben torténd adatétadas.

Afenti e-g) pontokban meghatarozott adatok dtadésat a Biztositdk és a viszontbiztosito a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatjak
meg.

Abiztositasi titoknak mindsiil adatoknak mésik tagéllamba torténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténd adattovabbitasra vonatkozé rendel-
kezéseket kell alkalmazni.

A Biztositdk — a
teljesitése sordn a

megovasa érdekében — a j foglalt vagy a szerzodésben vallalt ktelezettségének

knak és szerzGdésnek megfelel teljesitése, a biztositasi szerzddésekkel kapcsolatos visszaélések
céljdbol 6 més bi tovabbd a fentieknek megfeleld megkeresésre a jogszabélyoknak meg-
feleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld hatériddben, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott tizendt napon beliil kotelesek dtadni a megkeresd biztositdnak. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositdsi titok meg-
sértésének. A megkeresés, Mletve az adatatadasa a Bit. 149. §-ban rogzitett adatokra vonatkozhat. A Biztositék a meg! és eredmeé

§ jutott adatokat a j 4 iddpontig kezelhetik. A megkeresg biztosité a megkeresésrél, az abban szerepld

adatokrdl, tovabbd a megkeresés teljesitésérdl az tigyfelet a biztositési iddszak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovébba az iigyfél kérelmére a
személyes adataihoz hozzaférést biztosit. A fentiekre abban az esetben keriilhet sor, ha a G biztosit eldz irt j dga a
biztositasi szerz6désben rogzitésre keriilt. A megkeresés sordn a Biztositok a Bit. 149-151. § rendelkezéseit kotelesek betartani

A Biztositok a hagyatéki eljéras jogerds lezdrasardl torténd tudomésszerzés napjéig

a) az ehunyt Szerz6dG dltal kotott vagyonbiztositési szerzdéshez kapesoldddan, kizérolag az érintett biztositési szerzGdés difizetéssel
t6rténd fenntartésa érdekében a biztositasi szerzGdés fenndlldsardl, a biztosftést igazold okirat szdmardl, az ltalanos szerzdési felté-
telekrél, a szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozds dsszegérdl, valamint a szerz6dés évforduléjardl az elhunyt Szerz6d6 kozel
hozzétartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére;

b) azon hitelfedezeti élethiztositasi szerzddéshez, tovabba azon biztositdsi szerzédéshe: dddan, ahol a 4s jogosultja a hite-
lintézet és a szerz6dés biztositottja az elhunyt személy, kizdrdlag a szolgaltatdsi igény Biztositokhoz torténd bejelentése és a szolgéltatés
teljesitéséhez szilkséges adatok Biztositok részére torténd megkdildése érdekében a biztositasi szerzddés fenndlldsardl, a biztositast
igazolo okirat szamérdl, valamint az éltalanos szerz6deési feltételekrél az elhunyt Biztositott kozeli hozzatartozja részére

— annak irdsbeli kérelmére — adatot szolgdltathatnak, feltéve, hogy e mindségét a kérelmez okirattal igazolja. A kézeli hozzatartoz6, illetve a
vagyontdrgy birtokosa részére torténd ezen adatszolgaltatds nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A Biztositék a kérelmezd személyes adatait
az adatszolgaltatést kivetden 5 évig, illetve — ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti idGtartam ezt meghaladja - a Bit, 142. § (3) bekezdésében

b) a Btk. szerinti kabitdszer- kereskedelemme\ kébitészer bmok\asaval kéros Itéssel vagy kébitoszer készitésének eldse-
gitésével, Uj pszi v anyaggal visszaé ésé 4sd i
finanszirozasaval, rc 0 vagy 0 Blé: Gfegy vagy l6szerrel visszaéléssel, pé biinszo-

vetségben vagy biinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel van dsszefliggésben.

idGtartamig kezelik.
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AANZAA CiG

PANNONIA BIZTOSITOK

UGYFELTAJEKOZTATO A FUGGO :
BIZTOSITASKOZVETITO FOBB ADATAIROL

Tisztelt Ugyfeliink!

Jelen biztositaskozvetités sordn az alabbiakban megjeldlt biztositdskdzvetitd (tovabbiakban: ,Biztositdskozvetit6”) a lenti tabldzat bal oldali oszlopdban szerepld, az adott biztositési termékkel egy sorban taldlhato
biztosité (tovabbiakban: ,Biztosit6”) meghizésabdl biztositaskozvetitést végz6 fliggl biztositaskozvetitd tigynokként jar ej, tovdbbd a jelen biztositas kizvetitésére a Biztositdskozvetitd dltal igénybe vett, vele munka-
viszonyban, megbizdsi, illetve munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban allo természetes személy (tovabbiakban: ,Uzletkdté”) kozremikadésével kertil sor.

Biztositaskozvetitd (cég)neve: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Biztositaskozvetitd székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal Pépa tér 20.

A Biztositaskozvetité feliigyeleti hatéséga a Magyar Nemzeti Bank. A Biztositaskozvetité a Magyar Nemzeti Bank biztositaskozvetitdi nyilvantartéséban aktiv statusziként feltiintetett fliggd biztositéskozvetité
ligyndk. A nyilvantartés ellendrizhet6 a https://intezmenykereso.mnb.hu/ honlapon.

A Biztositaskozvetits nem rendelkezik mindsitett befolyassal a lenti tédblézat bal oldali oszlopaban szerepld egyik biztositoban sem. A lenti tablazatban szerepl§ biztositok vagy azok anyavallalata(i) nem
rendelkeznek mindsitett befolydssal a Biztositaskozvetitdben.

A Biztositéskozvetitd a biztositaskozvetitdi tevékenysége sordn a biztositési szakmai szabélyokat mindenkor megtartva koteles eljarni. A Biztositdskozvetits és az Uzletkots kozvetitdi tevékenysége sordn okozott
karért a Biztosito felelds és a Biztosito koteles a felmeriilt sérelemdijat megfizetni. Ha Biztositdskozvetitd tobb biztositd megbizasa alapjén végzi kozvetitéi tevékenységeét, a kozvetitdi tevékenységével
okozott karért az a biztosito felelds és az a biztositd koteles a felmertilt sérelemdijat megfizetni, amely termékének kdzvetitése sordn a Biztositdskozvetitd a kdrt okozta.

Azon biztositék megnevezése, amelyek részére a Biztositdskdzvetitd jogosult fliggd biztositdskozvetitd ligynoki tevékenységet végezni, valamint az egyes biztositdsi termékek felsoroldsa, amelyek terjesztésére,
kozvetitésére a Biztositdskozvetitt biztositaskozvetitdi jogosultsaga kiterjed:

Biztositd Biztositasi termék A Biztositaskozvetitd a biztositasi termék kozvetitése soran
CIG Pannonia Eletbiztositd Nyrt. Kockazati életbiztositas (csoportos) nem nyujt tandcsadést*
CIG Pannénia Elethiztositd Nyrt. Balesethiztosités (csoportos) nem nyujt tandcsadést*
CIG Pannonia Eletbiztositd Nyrt. Egészséghiztositds (csoportos) nem nyujt tandcsadést*
CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt. Szamlavédelem biztositas (csoportos) nem nyujt tanacsadést*
CIG Pannonia Els6 Magyar Altaldnos Biztosité Zrt. Utasbiztositds (csoportos) nem nyujt tandcsadést*
CIG Pannénia Elss Magyar Altalanos Biztositd Zrt. Kiterjesztett garancia nem nyujt tanacsadést*
CIG Pannénia Els6 Magyar Altaldnos Biztosité Zrt. Lakds asszisztencia nem nyujt tandcsadést*
CIG Pannénia Elss Magyar Altalanos Biztositd Zrt. Gépjarm(i asszisztencia nem nyujt tandcsadést*

“A biztositési tevékenységrél sz0l6 2014. évi LXXXVIIL. torvény szerint: ,tandcsadés: a Biztositaskdzvetits/Uzletkotd - sajat kezdeményezésére vagy az Ugyfél kérésére megvaldsuld - személyes ajanlasa egy vagy
t6bb biztositasi termékre vonatkozéan”

A Biztositdskzvetitd a biztositdskdzvetitdi tevékenysége ellatdsa soran a Biztositot kizdrélag a biztositasi tevékenységrol sz6l6 térvényben meghatdrozott mértékben és modon képviselheti, ezen til nem jogosult
a Biztosité nevében a szerz6dés megkotésére, az Ugyfél ajanlatinak elfogadasara, a biztositasi szerz6dés megkdtését igazold okirat kiallitdséra jognyilatkozatot tenni. A Biztositaskzvetitd kizardlag a kozvetitett
biztositasi szerz6dések megkotésének elokészitésére, eldsegitésére jogosult. A Biztositaskzvetitd és az Uzletktd a biztositaskozvetitsi tevékenysége soran az Ugyféltdl dijat vagy dijeldleget és a Biztositotol
az Uigyfélnek jaro dsszeget elzetesen nem vehet at.

A Biztositaskdzvetitd a biztositaskozvetitdi tevékenységével kapcsolatban javadalmazashan részesiil:
a) a Biztositaskozvetit nem kozvetitdi dij alapjan dolgozik, vagyis javadalmazasét nem kozvetleniil az Ugyféltol kapja; 3
b) a Biztositaskozvetits a Biztositdtol kapott jutalék alapjan dolgozik, vagyis a kizvetitett biztosités szerzédés biztositési dija magaban foglalja a Biztositdskozvetitd és igy az Uzletktd javadalmazasét is.

Fogyasztdi panaszok, feliigyeleti szerv, birdsag:
Az Ugyfél a Biztositaskozvetitd és az Uzletkdtd biztositdskdzvetitsi magatartasara, tevékenységére, vagy mulasztdsdra vonatkozd panaszat az aldbbiak szerint terjesztheti el6:

o személyesen irdshan vagy szoban a Biztosito Ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Kinyves Kalmén kérit 11. B ép. féldszint)
e elektronikus Uton (ugyfelszolgalat@cig.eu)

o telefonon (Altaldnos Biztosité: +36-1/5100-100; Eletbiztositd: +36-1/5100-200)

o telefax Utjan (+36-1/209-9007)

* |evélben (1097 Budapest, Kdnyves Kdlmén kérat 11. B ép.).

A panaszkezelési eljaras részletes szabdlyait (Panaszkezelési Szabdlyzat) megtaldlja a www.cig.eu honlapon, valamint a szabélyzat szévege megtaldlhaté a Biztositd székhelyén (1097 Budapest, Kényves Kélman
korut 11. B ép. foldszint) mikodd tigyfélszolgdlaton is.

A panasz megoldasanak sikertelensége esetén az Uigyfél az alabbi lehetdségek koziil valaszthat:

a) a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6ld 2013. évi CXXXIX. torvény (,MNB tv.") szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének (pl. a Biztosité a panaszdra 30 napon belll nem valaszolt) kivizsgd-
ladsdra a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjahoz fordulhat (ligyfélszolgdlat: 1122 Budapest Krisztina korut 6.; levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;
telefon: +36-80/203-776; web: www.felugyelet. mnb.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) amennyiben az Ugyfél a Biztositohoz benyljtott panaszara adott valasszal nem ért egyet és a panasz a biztositési jogviszony étrejittével, érvényességével, joghatdsaival és megsz(inésével, tovabbé a szerzd-
désszegéssel és annak joghatésaival kapcsolatos, akkor
* a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (,PBT") eltt kezdeményezhet eljarast (ligyfélszolgalat: 1122 Budapest Krisztina kortit 6.; levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172.; telefon: +36-80/203-776; web:

www.penzugyibekeltetotestulet.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy
® a polgari perrendtartds szabdlyai szerint birdsaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljaras meginditdsanak egyarént feltétele az, hpgy az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében fogyasztonak mindsiljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését megeldzéen a Biztositonal
kozvetlentil megkisérelje a vitds igy rendezését. Amennyiben az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében nem mindsiil fogyasztonak, a Biztositd panaszt elutasitd dontésével szemben a polgéri perrendtartas
szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagnal kezdeményezhet polgdri peres eljdrést.
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PANNONIA BIZTOSITOK

TAVERTEKESITESI TAJEKOZTATO
TERMESZETES SZEMELY FOGYASZTOK RESZERE

Kérjlik, hogy figyelmesen olvassa el az aldbbi tajékoztatdt es a biztositasi szerzédésre, illetve a biztositasi jogviszonyra vonatkozo Biztositasi Feltételeket! Kifejezetten
felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen Tavértékesitési Tajékoztatd nem teljes-kor(i, a CIG Panndnia Eletbiztosito Nyrt. és a CIG Pannodnia Elsd Magyar Altalanos
Biztosito Zrt. szolgaltatdsara vonatkozd szerzédési feltételeket a Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

1. SZOLGALTATO

Név: CIG Pannénia Eletbiztosito Nyrt.

Székhely és levelezési cim: 1097 Budapest, Kényves Kalman kordt 11. B épilet
Telefon: +36 1 5100 200

Fax: +36 1 247 2021

E-mail cim: ugyfelszolgalat@cig.eu

Cégjegyzekszam: 01-10-045857;

Nyilvantartd birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

FG tevékenységi kor: Eletbiztositas

Név: CIG Pannonia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt.

Székhely és levelezési cim: 1097 Budapest, Kényves Kdlman kordt 11. B épilet
Telefon: +36 15100 100

Fax: +36 1 209 9007

E-mail cim: ugyfelszolgalat@cig.eu

Cégjegyzeékszam: 01-10-046150

Nyilvantartd birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

F6 tevékenységi kor: Nem-életbiztositas

tovabbiakban egyiitt: ,Biztosité”

2. FELUGYELETI SZERV

Név: Magyar Nemzeti Bank (,MNB")

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina kérit 6.
Levélcim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Internetes elérhetéség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 80 203 776

3. SZOLGALTATAS
A Biztositashoz vald csatlakozast kévetéen a Biztositd biztositasi szolgaltatast nyujt a fogyasztd Biztositott (,Fogyasztd”) részére. A Tavértékesitési Tajékoztatd alkal-
mazasaban Fogyaszté az a természetes személy, akinek a részére — 6nalld foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége korén kiviill esd célbdl — a szolgaltatast nyditjak,
tovabbd, aki a szolgaltatdssal kapcsolatos tajékoztatds vagy ajanlat (ajanlati felhivas) cimzettje. A Biztositdsra a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL.
torvény (,Bit.”), a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”), valamint a tavértékesités tekintetében a tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati
szolgdltatasi szerz6désekrol szold 2005. évi XXV. torvény (,Tavértékesitési Torvény”) rendelkezéseit kell alkalmazni.
A szolgaltatasra vonatkozd szerzédéses feltételeket, igy tobbek kozott

3 szerzGdés targyanak lényeges jellemz6it,

¢ az ellenszolgaltatassal kapcsolatos informacidkat — beleértve a szolgaltatdshoz kapcsolodo egyéb fizetési kotelezettségeket is,

¢ 3z ellenszolgaltatason kiviil esetlegesen felmer(il6 Fogyasztot terheld egyéb fizetési kitelezettségeket,

¢ 3 szolgdltatdshoz kapcsolddd eszkozok esetleges killonleges kockazatait,

¢ a megadott adatok érvényességének esetleges iddbeli korlatozasait,

o 3 fizetés és teljesités feltételeit,

* a szerzGdés legrovidebb idtartamat,

* a Biztositas lejdrata el6tti egyoldalti megsziintetésének lehetGsége és kivetkezményeire vonatkozo informéacict,

3 jogvita esetén alkalmazandé eljdrasra vonatkozoan (panaszkezelés) és a biztositdsi szerz6déshél eredd jogvitak peren kiviili elintézésére rendelkezésre all

forumokrol

a vonatkozd Biztositasi Feltételek és a fenti jogszabalyok tartalmazzak.
A tavkozl6 eszkoz hasznalataval kapcsolatban a Biztositd a Fogyasztoval szemben tobbletkoltséget nem érvényesit.
Az el6zetes tajékoztatas, a szerzGdéskotés, a biztositasi jogviszonyhoz valo csatlakozas és a kapcsolattartas nyelve magyar.



4. FELMONDAS

Felmondasi (elallasi) jog

A Fogyasztd — az alabbiakban meghatarozott kivételekkel — a csatlakozasi nyilatkozatat a Szerz6d6 dltal postai vagy elektronikus Uton kiilddtt irdsbeli visszaigazolds
kézhezvételének napjatol szamitott 14 (tizennégy) napon bellil indokolds nélkiil azonnali hatallyal a Szerz6d6hdz intézett, az alabbi elérhet6ségek valamelyikére cimzett
irasheli, postai Uton vagy e-mailben kiildétt nyilatkozattal visszavonhatja, mellyel a biztositasi jogviszonyt felmondhatja:

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700. vagy e-mailben: ugyfelszolgalat@mvm.hu.
A Biztositd a Felmondasi jogot hataridben érvényesitettnek tekinti, ha a Fogyasztd erre vonatkozd nyilatkozatat a fenti cimek valamelyikére megkiildi.

Ezen hatdriddn tul a Biztositott jogosult a biztositotti jogviszonyat felmondani (rendes felmondas) a felmondd nyilatkozat kézhezvétele hdnapjét tartalmazd biztositasi
id6szak végére szold rendes felmondassal.

Nem illeti meg a Fogyasztot Felmondasi jog:
* a szerzGdésnek/biztositasi jogviszonynak mindkeét fél altali teljes kor( teljesitését kévetben, amennyiben ez a Fogyaszto kifejezett kérése alapjan tortént.

A Felmondasi jog kiilonleges esetei:

e Ha a Fogyasztd a Tavértékesitési Tajékoztatot a szerzddéskotést/szerz6déshez vald csatlakozast kovetden kapja kézhez, Felmonddsi jogat a szerz6déskotés/
szerz6déshez vald csatlakozas napjatol kezdddden a Tavértékesitési Tajékoztatd kézhezvételétdl szamitott 14. nap elteltéig gyakorolhatja.

 Ha a Biztosit6 a Fogyasztd részére semmiféle tdjékoztatdst nem nyujtott, a Fogyasztd a Felmondasi jogdt a szerz6déskotés/szerz6déshez vald csatlakozas napjatl
kezdGdGen a Tavértékesitési Torvénynek megfeleld tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott 14. nap, de legfeljebb a szerzddéskotés/szerzddéshez vald csatlakozas
napjatol szamitott 1 éves jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja.

 Ha a Biztositd altal nyujtott tdjékoztatds nem volt megfeleld tartalmu, a Fogyasztd a Felmondasi jogat a szerz6déskotés/szerz6déshez vald csatlakozas napjatol
kezdGdGen a Tavértékesitési Torvénynek megfeleld tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott 14. nap, de legfeljebb a szerzddéskotés/szerzddéshez vald csatlakozas
napjatol szamitott 3 hdnapos jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja.

 Ha a Fogyaszt6 a Tavértékesitési Torvényben meghatarozott Felmondadsi jogra vonatkozo tajékoztatast nem kapott, Felmondasi jogdt a szerz6déskotés/szerz6dés-
hez vald csatlakozéas napjatdl kezd6dden a Tavértékesitési Torvénynek megfeleld tdjékoztatds kézhezvételétdl szamitott 14. nap, de legfeljebb a szerz6déskotés/
szerz6déshez vald csatlakozas napjatol szamitott 1 éves jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja.

A Felmondasra nyitva allé hatarido lejarta el6tt az adott biztositasi jogviszony tekintetében a szerzddés teljesitése csak a Fogyaszto kifejezett
hozzéjarulasat kovetden kezdheté meg. A Fogyaszto tudomasul veszi, hogy a biztositasi esemény bejelentése a szerzddés teljesitésére vonatkozo
kifejezett hozzajarulasanak mindsiil.
¢ Ha a Fogyaszt6 a Felmondasi jogdt gyakorolta, a Biztosito kizardlag a szerz6désnek megfeleléen az adott biztositasi jogviszony tekintetében ténylegesen teljesitett
szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult kévetelni. A Fogyaszto altal fizetendd 6sszeg nem haladhatja meg a médr teljesitett szolgdltatasért — az adott biztositasi
jogviszony tekintetében a szerz6déshen meghatérozott szolgéltatds egészéhez viszonyitottan — aranyosan jaré dsszeget, és nem lehet olyan mértéki, hogy szank-
cionak mindsiiljon. A szerz6dés megkdtésével/a szerz6déshez valo csatlakozassal kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is csak a ténylegesen
teljesitett egyéb, a szerzddés targyat képez6 szolgaltatissal aranyos mértékben van helye. A Biztositd csak abban az esetben jogosult ezen 6sszeg kivetelésére,
ha igazolja, hogy a Fogyasztd részére a Tavértékesitési Torvényben meghatdrozott Felmondasi jogra vonatkozd tajékoztatast megadta.
 Ha a Felmondadsra nyitva all6 hataridd a fenti bekezdések alapjan meghosszabbodott, a Biztositd a meghosszabbitds id6tartama alatt, azaz a térvénynek megfeleld
tajékoztatds megaddsaig teljesitett szolgdltatas ellenértékét nem kovetelheti.
* Ha a Biztositd a teljesitést a Felmonddsi hataridd lejarta el6tt a Fogyaszto eldzetes hozzdjaruldsa nélkiil kezdte meg, a Fogyasztoval szemben a fenti, szolgaltatds
ellenértékének kovetelésére sem jogosult.
o A Biztosito koteles a Fogyasztd altal fizetett pénzdsszeget — a fenti, szolgaltatds ellenértékének dsszegének kivételével — a Felmonddsrol sz0l6 nyilatkozat kézhez-
vételét kdvetden haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belill visszatériteni.
e Fogyasztd koteles a Biztositd dltal kifizetett pénzosszeget a Felmondasrol sz616 nyilatkozatanak elkiildését kévetGen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belill
visszatériteni.

Koszonjiik, hogy Tarsasdgunkat tisztelte meg bizalmaval!
CIG Panndnia Eletbiztosito Nyrt. és CIG Pannonia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt.
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