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Jogorvoslati forumok
'I‘arlalomiegyzék A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgaldsara elGirt 30 napos torvényi vélaszadési hataridd eredménytelen eltelte

BEVEZETES 1 esetén a fogyasztonak mindsiild tigyfél az aldbbi testiletekhez, illetve hatdsagokhoz fordulhat:
1ABIZTOSITO FOBB ADATA 1 ‘ i
2 ABIZTOSITO FELUGYELETI HATOSAGA 1 El a panasz a letrejdttével, ér tovbbi szerz-
3 IRANYAD JOG 1 désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos az lgyfél: a Pénziigyi Békéltetd Testillethez (tovabbiakban: ,PBT”, székhely: 1013
4 PANASZOKKAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATO. 1 Budapest, Krisztina kortit 55., levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36 80 203-776, internetes elérhetéség: www.mnb.hu/
5 ADATKEZELESI TAJEKOZTATO 1 bekeltetes, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.huj);
5.1 Az adatkezelG adatai és feliigyeleti hatéségai 1
5.2 Marketing cél kozos adatkezelés esetén az Adatkezeldk adatai 1 vagy
53A ési tajé 6 alkalmazésa 2
5.4 A Biztositd 2 b) iben az elutasitott panasza Magyar Nemzeti Bankrol sz016 2013, évi CXXXIX. torvényben (VINB tv.) meghatarozott fogyasztovédelmi
5.5 Marketing céld kizis 2 (a Biztosito vag) irdnyul, gy az lgyfel
5.6 A Biztosito admkezelesenek célia, jogalapja, a kezelt adatok Kore és az 2 az MNB (székhely: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9., tigyfélszolgdlat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cim: 1534 Budapest
5.7 A Biztositd tovabbi 6 BKKP Pf 777, telefon: +36-80-: 203 776, \ntemetes www.mnb.| e-mail cim: hu)
5.8 Az adattovabbités cimzettje, illetve clmzettek kategéridi 6 i eljdrasét
5.9 Harmadik orszagba torténd 7 i . ) "
510A 7 ¢) a Polgéri F szabalyai szerint fordulhat.
5.11 Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds és az automatizalt déntéshozatallal érintetti jogok 7
5.12 Erintetti joggyakorlds 7 APBT és az MNB eljdrds meg\ndnasanak egyarant feltetele a, hogy @ ugyfel az MNB tv. rendelkezésel enelmeben fogyasztonak mindsilljon,

13P (jtas joga 7 tovabbé a jogorvoslat a tlenil isérelje a vitds ligy Fi mmﬁsul a
5.14 Jogorvoslat 7 6ndlld dsdn és gazdasdgi én kivil esd célok érdekében eljérd személy. A é jabol nem
5.15 A jelen téjékoztatd 8 mindsiil fogyasztdnak pl. a gazdasdgi tarsasag, a szovetkezet, a tarsashéz a ugyvedl \roda, vagy béarmely més jogi személyiséqgel rendelkezd
6 A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK 8 szervezet, tovabba a biztositdskozvetitd, illetve a Biztositd vagy biztosita allorképui eljéro személy.

BEVEZETES
A biztositési tevékenységrdl sz0lo 2014. évi LXXXVIIL. torvény (tovébbiakban: Bit) 152. §, valamint 4. szamu melléklete szerinti ligyfél tajé-

megfeleld, jelen 4ltal nem tartalmazott aldbbi rendelkezések a biztositési feltételekben félkbvér betivel szedettek:
* abiztositasi szerzGdes 4. melléklet A) részében meghatérozott jellemzdi,
o arrol valé tajékoztatds, hogy nyljt-e tandcsaddst az értékesitett biztositési termékre vonatkozéan,
* abiztositasi szerzddéssel dsszefiiggésben a ko G részére nydjtott és jellege.
* ahbiziositd mentesillésének a szabalyai,
* abiztositd szolgaltatasa korlatozdsanak a feltételei,
* ahbiztositési szerzGdésben alkalmazott kizérdsok,
o minden, a szokasos szerzGdési ol,a vonatkozo ésektdl lé vagy valamely korabban a felek kozott

alkalmazott kikotéstol eltérd feltétel.

A fékovér betiivel szedett rendelkezések, valamint jelen Ugyfél-tajékoztato egyiittesen képezi az ligyfelek Bit. 152. § és 4. szamu melléklete
szerinti téjékoztatasat.

1 ABIZTOSITO FGBB ADATAI

Nev: CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt.

Székhely dllama: Magyarorszdg

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kélmén krt. 11. B épillet
Népliget Center

Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf.: 325.

Elektronikus elérhetdsége: https://www.cigpannonia.hu

E-mail cime: info@cig.eu; ugyfelszolgalat@cig.eu

Telefonszém: +36 15100 200

Nyilvéntart6 hatosdg: Févdrosi Torvényszék Cégbirdsdga

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Adészam: 14153730-4-44

Bankszdmlaszam: 10300002-10315709-49020021

2 A BIZTOSITO FELUGYELETI HATOSAGA
Név: Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.
Ugyfélszolgélata: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Elektronikus elérhettsége: www.mnb.hu

E-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Ugyfélszolgélati telefonszdma: +36 80 203 776

ABiztositd évente jelentést tesz kdzzé a fizet6képességérol és a pénziigyi helyzetérél, mely jelentés a Biztosité honlapjan megtekinthetd.

3IRANYADO JOG
A Biztositoval kotott amagyar jog A biztositési szerzédési felté nem
a Polgdri Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény (tovébbiakban: "Ptk.”) rendelkezéseit kell alkalmazni.

4 PANASZOKKAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATO
A Biztositd vagy fiiggd biztositaskozvetitd tigynoke magatartasara, tevékenységére vagy mulasztésara vonatkoz panaszét szoban (személyesen,
telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy més altal &tadott irat (tjdn, postai (iton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el az aldbbiak
szerint:
o személyesen irésban vagy széban a Biztositd Ugyfélszolgélatan nyitvatartdsi idében; 1097 Budapest, Kinyves Kaiman kéirit 11. Népliget
Center Irodahéz, B épiilet foldszint,
elektronikus levélben a panasz@cig.eu e-mail cimre kiildétt izenetben,
telefonon: +36 1/5 100 200 telefonszamon, nyitvatartasi idben,
telefaxon: ++36 1 247 2021 fax szdmra killdot telefax dtjn,
postai ton: a 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11., B éplilet cimre, vagy
1476 Budapest, Pf. 325. postafidk cimre kiildott level tjan.

Afogyasztonak mindstil tigyfél a PBT, illetve az MNB el6tt megindithatd eljdrds alapjdul szolgald “Kérelem” nyomtatvany megkiildését igényel-
heti a Biztositotdl. A nyomtatvényt a Biztosité igazolhato médon, kéltségmentesen az tgyfél kérésének megfelelden e-mailen vagy postai tton
haladéktalanul megkdldeni koteles.

Amennyiben az Ogyfél nem mindsiil fogyasztonak, a Biztosito panaszt elutasito dontésével szemben a Polgéri Perrendtartés szerint hatds-

korrel és illetékességgel 6 birosagnal polgéri peres eljérast.

5 ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

5.1 Az adatkezeld adatai és feliigyeleti hatésagai

Adatkezelg: CIG Panndnia Eletbiztosito Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kéimén krt. 11. B épiilet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszdma: 01-10-045857

Adészama: 14153730-4-44

Feligyeleti szerve:
Adatvédelmi tisztségviseld:

Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Dr. Kozma Dévid

E-mail cime: jog@cig.eu
Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kélman kort 11. B épillet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1247 2021

Feliigyeleti hatdsdg adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdg

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszama: +36 1391 1400, fax szdma: +36 1 391 1410

E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@nain.hu, www.naih.hu

5.2 Marketing célu kozos adatkezelés esetén az Adatkezeldk adatai

Adatkezelst: CIG Panndnia Elethiztosito Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Kdnyves Kélman krt. 11. B épiilet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszama: 01-10-045857

Adészdma: 14153730-4-44

Felligyeleti szerve:
Adatvédelmi tisztségviseld:

Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Dr. Kozma Dévid

E-mail cime: jog@cig.eu
Levelezési cime: 1097 Budapest, Kdnyves Kélmén kort 11. B épillet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1247 2021

Feliigyeleti hatdsdg adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemazeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsdg

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9,
Telefonszama: +36 1391 1400, fax szdma: +36 1 391 1410

E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@nain.hu, www.naih.hu

Adatkezelg2: CIG Panndnia Elsd Magyar Altalénos Biztosito Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kélman krt. 11. B épiilet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszama: 01-10-046150

Adészama: 14440306-4-44

Felligyeleti szerve:
Adatvédelmi tisztségviseld:

Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Dr. Kozma Dévid

E-mail cime: jog@cig.eu
Levelezési cime: 1097 Budapest, Kdnyves Kélmén kort 11. B épllet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1209 9007

Feliigyeleti hatdsdg adalvedelemmel kapcsolatban:

A panaszheadvényokon cimzettként kérjik feltintemi a P is. A i eljdrds részletes Nemzet iés Hatosdg !
a Wi honlapunkon nyjtunk téjékoztatst, valamint a szablyzat  SZéKfelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
szovege megtaldlhaté a Biztosité székhelyén miikodg Ugyfélszolgalaton is. Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9,
Telefonszama: +36 1391 1400, fax szdma: +36 1 391 1410

E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@nain.hu, www.naih.hu



tovabbiakban egyiittesen: Adatkezeldk; kiilon- kiilon: Adatkezeld, illetve Biztosito.

5.3 Az adatkezelési tajékoztato alkalmazasa

Az (igyfél adatkezelésre vonatkozd teUes kori téjékoztatésat a b\zlosnasw feltételekben (ASZF, KSZF, Szerzodési Feltételek; tovabbiakban egyiltt:
Biztositasi Feltételek”), az Ugyfélta dban, tovabba az i téjékoztatdban foglalt rendelkezések alkotjak. A Biztositasi Feltételek,
az Ugyféltéjékoztaté és Adatkezelési téjékoztaté egymésra épiilnek: az Adatkezelési téjékoztatd 4ltalanos, mig az Ugyféltajékoztato és Biztositasi
Feltételek az egyes termékekre vonatkozd specidlis rendelkezéseket tartalmaznak. Amennyiben az Adatkezelési tjékoztatd, a Biztositési
Feltételek és az Ugyféltéjékoztatd kozott eltérés all fent, Ggy az alébbi sorrend irdnyadé: 1. Adatkezelési téjékoztatd, 2. Biztositasi Feltételek,

3. Ugyféltajékoztato.

5.4 A Biztosito adatkezelése

A Biztositd, mint adatkezeld a természetes személy tigyfelei, valamint annak 6rokdsei vagy annak helyébe I6p6 més személy (tovbbiakban:
Erintett’) biztositasi szerzodessel annak [étrejottével, nvaamartasavaI a szolgaltatéssal dsszefliggl személyes adatait, tovabbd a kozos

adatkezelés esetén az

az

hozzajéruld Erintett személyes adatait
- az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 szamd (a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz6lo) rendelete (dltalanos

adatvede\m\ rendelet, a tovabbiakban: ,GDPR” vagy ,Adatvédelmi rendelet’),

-az o

si jogrol és infc

- a biztositési tevékenységrol szol6 2014. évi LXXXVIIL torvény (tovébbiakban: ,Bit.")

- 65 az egyéb irdnyado jogszabalyok —

ideértve kiilo

2008. évi XLVII. torvényt (tovabb\akban ,Reklamtdrvény’)

adatvé vonatkozd

Ugyféinek mindsill a Szerz6d6, a Biztosftott, a Kedvezményezett, a Karosult, a Biztosito szémara szerzédéses ajanlatot tett és a biztosito szol-
gdltatasara jogosult mas személy.

kezelk.

adat az azonositott vagy

torténd

A szerzédés megkotését
kovetden a szerzddés
fenntartasa, kezelése,
mddositasa, a
szolgaltatas teljesitése,
elszdmolasa és a
Biztosito szerzddéshdl
fakadé egyéb
kotelezettségei (pl. dijak
megallapitasa) teljesitése
céljabol torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
szilkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) —az ac és olyan

A blztosnasw jogviszony
dnak iddszakaban;

szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél

a biztositasi jogviszony
megsz(inését kdvetGen
pedig addig kezelhet6k, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamvi-
teli torvényben foglalt ko-
telezettségek teljesitéséhez
szlikséges adatokat legaldbb
a szerz6dés megsz(inésété|
szamitott 8 évig sziikséges
kezelni.

yadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: ,Info. tv."),

Gsen a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l0

6 természetes személyre (,Erintett”) vonatkozo bérmely informécio.

A Biztositd torekszik a személyes adatkezelgsi

gét, atlthatésagat, az adatok kezelésének célhoz dgét, az
manak korlétozottsagét, valamint bizalmassagukat. Az alapelvek megvaldsuldsaért a Biztosito felel, és ezekért elszémoltathatd

Jelen Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a biztositési szerzGdéssel, annak Iétrejottével, nyilvantartdsaval, kezelésével és fenntartdsaval dssze-

i mliveleteit oly médon k\alaknam hogy mmdenkor teljequenek a
Adatvédelmi rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz b\zlosma a szemelyes adatuk é

806t ti

A biztositasi szolgaltatasi
igény elbiralasa, a
biztositasi szerzédéshél
szarmaz6 kovetelés
megallapitasa,
megitélése, a szerzddés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) —az adatkezeles o\yan

Az Erintett ltal a szerz6dés-
ben és azzal osszefuggesben

, illetve a

szerz6dés teljesitéséhe: aszer.
sziikséges, amelyben az szerzdés IeUeswtese sordn
Erintett az egyik fél.

megadott vagy az Erintettrl
mas maédon a Biztositd
tudomdsédra jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasénak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetden
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamvi-
teli torvényben foglalt ko-
telezettségek teljesitésehez
sziikséges adatokat legaldbb
a szerz6dés megsz(inésétsl
szémitott 8 évig sziikséges
kezelni.

azok

filiggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés K) pontja szerinti személyes adatok kezelésére vonatkoz6 elvi és gyakorlati tudnivaldkat.

A mindenkor hatélyos, valamint a korébban hatalyban Iévé
adatvedelem oldalon megtaldlhato.

0 a Biztositd

5.5 Marketing célui kozos adatkezelés

Az Adatkezelok tajékoztatiak az Erintettet, hogy kizis célbdl torténd
adatok marketingcéli felhaszndldsa targydban egyméassal megallapodast kotottek, melyben kdzos Adatkezeloként meghatdrozték az adatkezelés
céljait és eszkdzeit. Az Erintett az Adatkezelok megéllapoddsatdl filggetlentil mindegyik Adatkezeld vonatkozasaban és mindegyik Adatkezeldvel
szemben gyakorolhatja az dltalénos adatvédelmi rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezeld jogosult az Erintett hozzajarulasat kémi a kizis
i rendelet 13. cikk) az az Adatkezel felelds, amely az Erintettel a

Az Erintett tajé

ért (dltaldnos

nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba Iép.

Az Erintettl érkezett megkeresesek 1eljesnese céljdbol az Adatkezelok kézos kapcsulanarmkem a CIG Panndnia Eletbiztosito Nyrt. adatvédel-

mi tisztviseldjét (a

koz0s adathdzishan torténd kozos

dt, térolasuk idGtarta-

a https://www.cigpannonia.hu/

A Biztosito biztositasi GDPR 6. cikk (1) bekezdés Az Erintett 4ltal a szer-
szerzodesbol eredd ) — a Biztositora vonatkozo 26déskotéshez,

inek érvé jogi k 69 nyc dny kitltéséhez
(ide nem értve a A jogi kitelezettséget a megadott

kovetkezd pontban foglalt
adatkezelést)

biztositasi szerzddgs, a

Bit., tovabbd a Polgari
torvénykonyvrdl szl 2013.
évi V. torvény (tovabbiakban:
,Ptk.”) keletkezteti.

személyes adatok, a
biztositasi szerz6dés
teljesitése soran keletkezd
személyes adatok.

Abiztositési szerz6dés
fennallasénak iddszakaban;
a szerz6dés megsziinését
kovetden pedig addig
kezelhet6, ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd

és 65 személyes

A Biztosité szerzddéshél
szarmazo koveteléseinek
érvényesitése,

igy kiilondsen

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezeld jogos
érdeke az Erintett szer-
2z6déses kotelezettségeinek
nemteljesitése esetén

&) jelolték meg azzal, hogy az Erintetinek lehetdsége van arra is, hogy a kijeldlt

Adatvédelmi tisztviseld helyett va\ame\y\KAdalkeze\ohoz forduljon. Az Adatvédelmi tisztvisel elérhetdségét a fenti 5.1. pont tartalmazza.

56A Biztosit'd adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kore és az adatkezelés iddtartama
A Biztosité az Erintett kbvetkezd személyes adatait, az itt meghatérozott célbél, jogalapon, és

id6tartamban kezeli:

végrehajtas, illetve

az Adatkezeld
koveteléseinek jogi titon
(pl. fizetési meghagyas,
birdsagi eljaras,
koveteléskezeld tarsasag
megbizasa) torténd
érvényesitése céljabol
torténd adatkezelés,
valamint ezen célok
érvényesitése érdekében

szerz6désben foglalt jogai
érvényesitésére.

Az Erintett ltal a szerz6-
déskotés, illetve a szerzddés
teljesftése sordn megadott
személyes adatok, igy
kilondsen: név, lakcim, anyja
neve, szliletési hely, id6.

Abiztositési szerz6dés
fennallasénak iddszakaban;
a szerz6dés megsziinését
kovetden pedig addig
kezelhet6, ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd

A Biztosito a szerzddéskotés vagy a szerzédés fennlartasa soran
szerzodés idétartama alatt, illetve annak

jutott

ter

idotartamu

kapcsolathan |geny ervenyesnheto Az igényérvényesitésre nyltva allo iddszakot (eléviilési id6t) az egyes

0 szerzddési

6l a lentebb felsorolt

Az ettdl eltérd

Eletbiztositasi szerz6dés
megkotését megelozoen

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
-a Blztoswtora vonatkozo jogi

az iigyfel i
megfeleld biztositasi
termék ajanlasa
érdekeében az iigyfél
igényeinek felmérése
céljabol torténd
adatkezelés

kotelezettség 1€
sziikséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a Bit.

153.§-a keletkezteti.

den addig
illetve a j a tar
tallhato kiilon tajé
Az ligyfél dltal az
igényfelmérd kérddivben
megadott adatok.

Amennyiben a szerzddés

nem jon létre a felek kozott,

addig kezelhetd, amlg a
erzGdeé: jotté

szerzddéshdl szarmazo
jogi igényekkel

— a Biztositdra vonatkozd

déskdtéshez, nyomtatvany
kitoltéséhez megadott sze-

jogi ko ]

8hez sziikséges
eldterjesztése adatkezelés (pl.: Bit., Ptk. és
egyéb dgazati
jogszabélyok).

mélyes adatok, a biztositasi
szerzdés teljesitése soran
keletkez6 személyes adatok.

5.6.1.A ddé: ét megel6zd, inta a szerzddés kezeléséhez, bizott h dik
fenntartasahoz, int a szerzodés teljesitéséhez kapcsolodo adatkezelés megbizott E;:iTlanﬁ
Az adatkezelés Az adatkezelés jogalapja | A kezelt adatok kore Az adatok ta
megnevezése és célja idétartama -
gnevez ) ! A Biztositasi GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) | Az Erintett dltal a szerz6- | A biztositdsi szerzsdés

fennallasénak iddszakaban;
a szerz6dés megsz(inését
kovetden pedig addig
kezelhetd, ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositasi szerzddéses

meghilisuldséval kapcsola-
tosan igény érvényesithetd.
Amennyiben a felek kozott a

biztositasi szerz6dés létrejon,

akkor az igényfelmérd a
szerz6dés részeként, azzal
megegyez0 ideig, azaz a
szerz6dés megsz(inését
kovetd 8 évig kezelhetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

jogviszonnyal — a Biztositdra vonatkozo
jogi kote\ezeﬂseg

birésagi, 16z sziikséges

megkeresések adatkezelés (pl.: Bit., Ptk. és

megvélaszolasa

egyéb dgazati jogszabalyok).

A megkeresések megvala-
szoldsahoz sziikséges
személyes adatok.

Abiztositési szerz6dés
fennallasénak iddszakaban;
a szerz6dés megsz(inését
kovetden pedig addig
kezelhet6, ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Az iigyfél szamara
alkalmas biztositasi

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
-a Blztosnora vonatkozo jogi

alapu i termék
ajanlasa érdekében

az iigyfél befektetési
ismereteinek, céljainak,
pénziigyi helyzetének
felmérése céljabol
torténd adatkezelés

kotelezettség éhe;
sziikséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a Bit.
166/E.§-a keletkezteti.

Az ligyfél dltal ebbdl a célbol
megadott adatok.

Amennyiben a szerzodé:

A Biztosito altal GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
megvalaszolt —a Biztositora vonalkozo
birésagi, hatosagi Jog\ ko g

6 ol 456 1€; iikséaes
52616 ac és (Bit.

tas

nem jon létre a felek kozott,
addig kezelheti, am\g a

erzode: j

Az adatkezelés
célja a jogszabalyi

meghidsuldsaval
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. Amennyiben
a felek kozott a biztositési
szerzGdés Iétrejon, akkor az
igényfelmérd a szerz6dés

adattovabbitas
jogszeriiségének
ellendrzése és az
Erintettek tajé

és egyéb dgazati jogsz-
abélyok).

A megkeresések megva-
laszolaséhoz sziikséges
személyes adatok.

Az adattovéabbitasi nyilvén-
tartdsban szerepld
személyes adatokat az
adattovabbitastdl szamitott
5 év elteltével, a killénleges
adatnak vagy bnigyi
személyes adatnak mindsiilg
adatok tovabbitasa esetén
azokat 20 év elteltével
torolni kell

A veszélykdzosség

részeként, azzal megegyez6
ideig, azaz a szerz6dés
megsziinését kovetd 8 évig
kezelhetd.

A biztositasi szerzdés
megkotésének céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
— a szerzGdés megkotése

Az Erintett 4ltal a szerz6-
déskotés soran megadott
személyes adatok, fgy
tobbek kozott a kockazatel-
birdlashoz, a dijkalkulacichoz
megadott adatok, illetve az
ajanlati dokumentacioban
megadott adat.

A dijkalkulaciéval kapcsola-
tos adatok vonatkozdsban
legfeljebb 30 nap, az Erintett
ajanlata alapjan Iétre nem
jtt biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos személyes ada-
tok addig kezelhetdk, amig a
szerzGdés Iétrejottének meg-
hitisulasaval kapcsolatosan
igény érvényesithetd

érdeké-ben, a
szolgaltata-sok
jogszabalynak

és szerzddésnek
megfeleld teljesitése
és a hiztositasi szerz6-
désekkel kapcsola-
tos vi élé

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositdra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szikséges
adatkezelés.

(1) A Biztositd mas biztositd
részére torténd
adatatadéséra vonatkozdan,
a Biztositéra vonatkozd jogi
b 0 teliesitése. A

megakadalyozasa
céljabol:

Biztositd jogi kételezettségét
aBit. 149-151.§

(1) Veszély
érdekei-nek megévasa
érdekében adat-
szolgaltatas teljesi-tése
mas biztositd részére.
(2) Veszély-kozosség
érdekei-nek

megovasa érdekében
adatszolgaltatas kérése
mas biztositotol.

(2) Biztosité més biztositotol
torténd adatszolgaltatés
kérése esetén a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) — a
Biztositd jogos érdeke. A
Biztositd jogos érdekét a Bit.
149-151. § keletkezteti

Abiztositasi termék
sajatossagainak figyelembe
vételével kezelt, a Bit. 149.
§ (3) - (6) bekezdéseiben
foglalt adatok.

A megkeresések ered-
ményeként tudomasdra
jutott adatok a kézhezvételt
kovetd 90 napig kezelhetok,
kivéve, ha a megkeresés
eredmé-nyeként tudomaséra
jutott adat a Biztosit6 jogos
érdekei érvénye-sitéséhez
sziikséges. Ez esetben a
Biztositd az adatot az igény
érvényesitésével kapcso-
latban indult eljéras joger6s
befeje-zéséig kezelheti azzal,
hogy ha az igény érvénye-
sitésével kapcsolatban az
eljd-rés meginditasara az
adat Biztosito dltali megis-
merését kovetd 1 évig nem
ker(l sor, az adat a Biztositd
4ltali megismerést kovetd 1
évig kezelhetd.




Viszontbiztositasi fedezet
elérése és szolgaltatas
érvényesitése céljabol
torténd adatkezelés,
viszontbiztosito részére
torténd adattovabbitas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezeld jogos
érdeke.

Az adott jogviszonyhoz kap-
cs0lodo személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fenndllasanak iddsza-kaban;
a biztositasi jogviszony
megszii-nését kovetden
pedig addig kezelhetk, mig

A Biztosité pénzmosas
megeldzésével
kapcsolatos

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositdra vonatkoz jogi

kotelezettség teljesitéséhez
iikséaes adatkezelé

i (pl.: az
uigyfélatvilagitasi

a biztositasi jog-viszonnyal
kapcsola-tosan igény
érvénye-sithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt kotelezett-
ségek teljesitéséhez sziik-
sé-ges adatokat legaldbb a
szerz6dés megsz(i-nésétdl
szamitott 8 évig sziikséges
kezelni

Kiilonleges
adatok, kiilondsen

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) — az Erintett nkéntes és

Az Erintett azon killénleges
adatai, melyekre a hozzaja-

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idé-szakaban;

egészségiigyi adatok kifejezett hozzajarulasa rulasa vonatkozik. a biztositasi jogviszony
szerzddés megkotése, megsz(i-nését kovetden
kockazatelbiralds, a pedig addig kezelhetck, mig
szerzddésben vallalt a biztosftasi jogviszonnyal
fedezet elbiralasa, a kapcso-latosan igény
szerzddés fenntartasa, érvényesithetd. A Szamviteli
kezelése, a szolgaltatas torvényben foglalt kotelezett-
teljesitése céljabol ségek teljesitéséhez sziik-
torténd kezelése sé-ges adatokat legaldbb a
szerz6dés megsz(i-nésétol
szamitott 8 évig sziikséges
kezelni
Jogi kotelezettség GDPR 6. cikk (1) bekezdés Az Erintett jogszabalyban,

vagy kozérdekii feladat
végrehajtasa érdekében,
jogszabalyban
meghatarozott célbol
mas adatkezeld részére
torténd adatatadas, illetve
egyedi vagy rendeszeres
adatszolgaltatas

¢) — az Adatkezeld jogi
kotelezettsége teljesitése. A
jogi kotelezettséget keletkez-
teti killondsen a kovetkezd
pontokban részletezett
FATCA-torvény, a Bit., a

Kit., a Pmt. Eseti adatszol-
gdltatasi kotelezettséget

a Biztositd akkor teljesit,

ha a megkeresd szerv az
adatdtadds céljat és jogalap-
jat megfelelden igazolja.

illetve a megkeresésben
kért adatai.

A FATCA-torvény alapjan
fennallo kotelezettségek

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — a Bizto-sitdra vonatkozo

(pl:
teljesitése

jogi kotelezettség teljesi-
tése. A jogi kotele-zettséget
a Bit. 148. §-aban foglaltak,
a Magyarorszag Kor-manya
és az Amerikai Egyestilt
Allamok Kormanya kozott

a nemzetkozi adéiigyi
megfelelés elémozdi-tasardl
és a FATCA szabalyozas
végrehaj-tasarol sz6l0
Megalla-podas kihirde-
tésérol, valamint az ezzel
Gsszefiiggd egyes torvények
modositd-sardl szol6 2014,
6vi XIX. torvény (FAT-
CA-torvény) keletkezteti

Az Erintett ad6iigyi illettsé-
gével, valamint az adoligyi
illet6ség igazoldséval kap-
csolatos személyes adatok
(pl. adéiigyi illetdség allama,
adoazonositd jel, adotigyi
illetéséget megalapozd
okirat, a jogalap kdrében
felsorolt jogszabalyokban
meghatérozott egyéb
személyes adatok).

A biztositasi jogviszony
fenndllasénak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden
pedig addig kezelhetck, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

valamint a NAV éltal

A jogi kitelezettséget a
pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél

Partnerkad, kdtvényszam,
név, szllletési név, anyja
neve, szliletési helye, ideje,
allampolgarsaga, lakcime,
tartézkodasi helye, sze-
mélyazonositd okmanyanak
szama, lakcimkdrtya széma,

erre a célra Ié
tényleges tulajdonosi
nyilvantartasbol torténd
lekérdezés, illetve oda
torténd bejelentés
céljabol torténd
adatkezelés

és megakadalyozésarol
5261 2017. évi LIll. torvény
(tovabbiakban: ,Pmt.”), a
2021. évi XLIIl. torvény, a
803/2021. (XII. 28.) Korm
rendelet és a 804/2021.
(XIl. 28.) Korm. rendelet
keletkezteti. A Biztositd a lak-
cimkartya azonositd szdmét
az ligyfél azonositdsahoz,
atvilagitasahoz flizddd jogos
érdekére tekintettel kezeli.

addszéma, addazonosito
jele, kiemelt kozszerepl6i
stétusza, bankszdmlaszdma,
tovébba a Pmt.-ben foglalt
kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges egyéb személyes
adatok.

Természetes személy esetén:
partnerkdd, kétvényszam,
név, szllletési név, anyja
neve, szliletési helye, ideje,
dllampolgarsaga, lakcime,
tartézkodasi helye, sze-
mélyazonositd okmanyanak
szama, lakcimkdrtya széma,
addszéma, addazonosito
jele, kiemelt kozszerepl6i
stétusza, bankszdmlaszdma
tovabba a Kit.-ben foglalt
kotelezettség teljesitéséhez
szllkséges egyéb személyes
adatok.

Jogi személy vagy jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkezé
szervezet (igyfél esetében:
neve, roviditett neve, szék-
helye, killfoldi székhely(i
vallalkozas esetén (amennyi-
ben ilyennel rendelkezik) a
magyarorszagi fioktelepének
cime, fotevékenysége,
képviseletre jogosultak neve
és beosztdsa, (ha ilyennel
rendelkezik: kézbesitési
megbizottjanak a csaladi és
uténeve és lakcime, ennek
hidnyaban tartézkodasi
helye), cégjegyzékszdma és
addszéma.

Jogszabdlyban (Pmt.)
meghatérozott hatarids:
szerz6dés megsziinésétol
szamitott 8/10 év.

A Pénziigyi Szamlakkal
kapcsolatos
adatszolgaltatas és
atvilagitas alapjan
fennallo kotelezettségek
(pl.: addilletdség
megallapitasa) teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — a Bizto-sftéra

vonatkoz jogi kotelezettség
teljesi-téséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 148/A.
§-dban foglal-tak, a pénziigyi
szam-lakkal kapcsolatos
informaciok automat-ikus
csergjérdl szolo, illetékes
hatdsagok kozétti tobboldall
Megadllapodas kihirde-tésérél
$2016 2015, évi CXC. torvény,
valamint az adé- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kdzigazgatasi
egyltt-miikddés egyes
szabdlyairdl sz616 2013.

évi XXXVII. torvény, tovabba
az adozds rendjérdl szolo
2017. évi CL. torvény 34. §
(1) bekezdésé-ben és 50. §
(2) bekezdés 28. pontjaban
foglaltak keletkeztetik.

Az Erintett adoiigyi illetdsé-
gével, valamint az adéiigyi
illetéség igazoldsaval kap-
csolatos személyes adatok
(pl. addiigyi illetGség allama,
addazonositd jel, adotigyi
illetdséget megalapozd
okirat, a jogalap korében
felsorolt jogszabélyokban
meghatdrozott egyéb
személyes adatok).

A biztositasi jogviszony
fennallasanak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetden
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A biztositasi

titok, valamint a
személyes adatok
védelme érdekében a
szerzddéskotéskor, a
szerzddéssel kapcsolatos
tranzakciok soran, igy
kiilondsen a szerzddés
mdédositasaval
kapcsolatban,
személyesen, telefonon,
e-mailben torténd iigyfél

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos érdeke,
hogy a személyes adatok
és biztositasi titkok védelme
érdekében informaciot csak
az arra jogosult személy
szamara szolgaltasson.

A Biztosit6 az azonositashoz
az aldbbi adatokat (legalabb
harmat)

haszndlja: pl. szerz6désszam
és/vagy karszam, név,
szliletési id6, édesanyja
neve, dllando lakcime,
levelezési cime, e-mail cime,
telefonszama.

A biztositasi jogviszony
fennalldsanak iddszakdban;
a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden
pedig addig kezelhet6k, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamvi-
teli trvényben foglalt ko-
telezettségek teljesitéséhez
sziikséges adatokat legaldbb
a szerz6dés megsz(inésétd!

azonositas céljabol szamitott 8 évig szilkséges
torténd adatkezelés kezelni.

A biztositasi GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) | Az tigyfél dltal a szerz6- Az adatok megadéasétol
szerzodésekkel — az Adatkezeld jogos érdeke | déskotés sordn vagy azt szamitott 5 év.

kapcsolatos visszaélések
megeldzése, felderitése,
nyomon kdvetése,

a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatosan visszaélések,
a biztositasi csalésok

megeldzésére, felderitésére.

mérése, kezelése céljabol
torténd adatkezelés

kovetden megadott adatok.

A nyilvantartasokban
szerepld adatok
informatikai
biztonsagéanak védelme
érdekeében sziikséges
biztonsagi mentések
céljabol torténd

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztosftd jogos érdeke.

Az Erintett Biztosité informa-
tikai rendszerében rogzitett
és biztonségi mentéssel
érintett személyes adatai.

A Biztosit6 a biztonsagi men-
tésben szerepld adatokat az
azokra vonatkozé megérzési
id6nek megfeleld idGtartamig
kezeli.

A Biztositonak az
Eurdpai Unid és az

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

ENSZ Bi

Partnerkod, kétvényszam,

Jogszabdlyban (Pmt., Kit.)

— a Biztositora vonatkoz jogi | név, szilletési név, anyja meghatérozott
kotelezettség teljesitéséhe: neve, szliletési helye, ideje, hatdrid6: szerzédés
Tandacsa altal elrendelt szlikséges ac 6s. A dllamy lakcime, megsziinésétdl

pénziigyi és vagyoni
korlatozo intézkedések
végrehajtasarol

$2016 2017. évi LII.
torvényben (,,Kit.”) foglalt
kotelezettségei teljesitése

jogi kotelezettséget a Kit. 16.
§ keletkezteti

tartézkodasi helye, sze-
mélyazonositd okmanyanak
széma, lakcimkdrtya szdma,
addszama, addazonositd jele,
kiemelt kdzszerepldi
statusza, bankszdmlaszdma,
tovabbd a Kit.-ben foglalt
kotelezettség teljesitésehez
sziikséges egyéb személyes
adatok,

szémitott 8/10 év.

Az e-mail cim kezelése
a Py o

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b)-az és olyan

fenntartasa, a biztositasi
szolgaltatas teljesitése
(karrendezés),

tovabba az Erintettel
valo elektronikus

szerzGdés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerzGdés megkotéset
megelézéen az Erintett

Az Erintett e-mail cime.

A biztositasi jogviszony
fennallasénak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetden
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény

kapcsolattartas, valamint | kérésére torténd Iépések érvényesithetd.
az Ugyfélportalra megtételéhez sziikséges.
valo regisztracio és

j és céljabol.

A mobiltelefonszam

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

a
Iétrejottének

b)-az és olyan
szerz6dés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az

az Ugyfélportalra valo
regisztracio céljabol

Erintett az egyik fél, vagy
az a szerzGdés megkotéset
megeldzéen az Erintett

Az Erintett mobiltelefon-
széma.

A biztositasi jogviszony
fennallasénak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetden
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény

kérésére torténd lépések érvényesithetd.
megtételéhez sziikséges.

A DAP azonosito kezelése | GDPR 6. cikk (1) a) - az Az Erintett DAP azonositéja. | Az Ugyfélportdlon kezelt

az Ugyfélportalra valo Erintett onkéntes és utolsé szel sre vonatkozo

bejelentkezés céljabol

kifejezett hozzjaruldsa,
melyet az Erintett a DAP
azonositéval torténd belépés
vélasztasdval ad meg az
Adatkezeld részére.

adatkezelés idétartamdig,
kivéve, ha az Erintett a
hozzajaruldsat visszavonja,
ez esetben legfeljebb az
Erintett hozzajrulasanak
Visszavonasaig.




Csoportos biztositas
megkotése, fenntartasa,
kezelése céljabol
torténd adatkezelés,

GDPR 6. cikk (1) &) — az
Erintett 6nkéntes és

kifejezett hozzajérulasa,
melyet az Erintett a DAP

Csoportos biztositas
esetében a Szerz6dd
atadja a Biztositott
adatait a Biztositd
részére. A Biztosito a
Biztositott adatait, a
biztositasi szerzddést
a Biztositott javara
megkotd Szerzéddvel
egyezteti. A Szerzddé a

azonositéval torténd belépés
vélasztasdval ad meg az
Adatkezel részére

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az
Erintett az egyik fé1, vagy
az a szerz6dés megkotését
megeldzéen az Erintett
kérésére torténd Iépések

iiksége:

a szerzodésben
meghatarozott médon
és gyakorisaggal
tajékoztatja a Biztositot.

r e

A Szerz6d6 éltal a Biztositd
részére tovabbitott adatok: a
csatlakozasi nyilatkozatban/
adatszolgdltatdsban vagy
egyéb dokumentumban a
Biztositott dltal megadott
adatok, a biztositasi
jogviszony alapjdul szolgalo
jogviszonyra, vagy egyéb
érdek megszinésére
vonatkozd adat.

A Biztosit6 a Biztosftottakra
vonatkozd adatokat a
Szerz6d6 részére nem ad
at, kivéve, ha a Szerz6dd
dltali adatszolgdltatas
egyeztetése érdekében

Amennyiben a Biztositott a
szerzGdéshez csatlakozik,

a létrejott szerzddésekre
vonatkozo adatkezelési
idtartam az irdnyadé, azaz
a biztositasi jogviszony
fennélldsénak id6szakaban
kezelhettk az Erintett sze-
mélyes adatai; a biztositasi
jogviszony megsz(inését
kovetden pedig addig ke-
zelhetdk, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesite-
séhez szlikséges adatokat
legalabb a szerz6dés

(vagy un. fed Grzés)
soran szilkséges, vagy ha

a Szerz6dd a szolgéltatasi
igény soran torténd eljérasra
jogosult, mely esetekben az
ehhez sziikséges adatokat
tovdbbitja a Biztositd a
Szerz6d6 részére

megsz(inésétdl szdmitott 8
évig szilkséges kezelni.

5.6.2. A személyes adatok karrendezés soran torténé

5.6.1. pontot kiegészitd

Az adatkezelés Az adatkezelés jogalapja | A kezelt adatok kdre Az adatok tarolasanak
megnevezése és célja idétartama
A Biztosito a jutott a és idotartama alatt,

illetve annak lefolytatasat kivetden addig kezelheti, ameddig az Erintett altal eldterjesztett karigénnyel
kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allo idészakot (eléviilési id6t) az egyes

ter
idotartamu adatkezelésekrdl a |

0 szerzdési

illetve a ji a tar
lentebb felsorolt pontokban taldlhato kiilon tajékoztatas.

Az ettdl eltérd

Ugyfelek jogos érdek
alapjan torténé
adatkezeléssel szembeni
tiltakozasainak,
valamint a marketing
nyilatkozatok
visszavonasanak
nyilvantartasa az iigyfél
- visszavonassal vagy
tiltassal dsszefiiggd
célbol torténd — jovébeli
megkeresésének
elkeriilése céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— A Biztositd jogos érdeke.

Az ligyfél tiltakozasa, mar-
ketingcéli adatkezeléssel
kapcsolatos nyilatkozata
visszavondsa, valamint az
abban foglalt adatok.

A nyilvéntartés adatait,
valamint a valaszadéssal
kapcsolatos dokumentu-
mokat a valasz elkilldésétol
szamitott 8 évig kell meg-
Grizni az elszdmoltathatdsag
érdekében.

A karrendezés érdekében
torténd adatkezelés

A szerz6d6 fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy

az a szerzGdés megkotéseét
megeldzden az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez szliksé-ges.
A tobbi érintett (Biztositott,
Kedvez-ményezett, Kérosult,
szolgdltatdsra jogosult
személy, 0rokosok) esetén a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — az AdatkezelGre
vonatko-z6 jogi kotelezettség
teljesitése, melyet tohbek
kozott a Ptk. 6:439. §,
6:470. §,6:472. § ren-
delkezé-sei keletkeztetnek.

Az Erintett altal a kérren-
dezéssel Gsszefiiggésben
megadott vagy az Erintettré|
akérrendezéssel dssze-
fiiggésben mas modon a
Biztositd tudomdséra jutott
személyes adatok, ideértve
az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés hang-
anyagat is.

A kdrrendezés iddtartama
alatt, illetve annak
lefolytatésat kivetden addig,
ameddig az Erintett ltal
eldterjesztett karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Biztositd
dltali kifizetés esetén, a kr
lezérasatol szamitott 8 évig.

(1) A szolgéltatasra
jogosultsag ellendrzése
érdekében esetenkénti
lekérdezés a
Beliigyminisztérium
altal vezetett személy és
lakcim-nyilvantartashan
taldlhaté személyes
adatokrol és a lekérdezés
eredményének kezelése.
(2) Az iigyfél dltal a
biztositasi szerzddéssel
osszefiiggésben
megadott adatok
pontossaganak
ellendrzése érdekében
esetenkeénti lekérdezés
a Beliigyminisztérium
dltal vezetett személy és
lakcim-nyilvantartasbdl,
tovabba a lekérdezés
eredményének
felhasznalasa,
amennyiben az iigyfél
altal megadott adatok
hidnyosan vagy hibasan
keriiltek megadasra.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A Biztositd jogos érdeke.
(1) A Biztositd jogos érdeke,
hogy kizérélag az arra
jogosult szdmara fizessen
biztositési szolgaltatdst,
megeldzve ezzel az esetleges
visszagléseket.

(2) A Biztositd jogos érdeke,
hogy ellendrizze és biztosit-
sa, hogy nyilvntartdsaban
pontosan szerepelnek a
biztositési szerzédéssel
kapcsolatos (igyféladatok.

(1) A Beliigyminisztérium
dltal vezetett személy és
lakcim-nyilvantartasban
taldlhat6 személyes adatok
(név, anyja neve, sziiletési
hely és idd, lakcim, tartozko-
dasi hely).

(2) A Belligyminisztérium
altal vezetett személy és
lakcim-nyilvantartasban
talalhato adatok (név, anyja
neve, szliletési helye és
ideje, lakéhelye).

A Biztosit6 az adatokat
a szerz6dés adataival
megegyezs

ideig térolja.

Az e-mail cim a
biztositasi szolgaltatas
teljesitése (karrendezés),
tovébba az Erintettel

GDPR 6. cikk (1) a) pont

— az Erintett 6nkéntes
hozzdjarulasa, melyet a
biztositési szolgaltatdsi igény

valo
kapcsolattartas céljabol.

benyujtdsakor ad meg az
Adatkezeld részére.

Az Erintett e-mail cime.

A kdrrendezés iddtartama
alatt, illetve annak
lefolytatésat kivetden addig,
ameddig az Erintett ltal
eldterjesztett karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Biztositd
dltali kifizetés esetén, a

Kér lezérasatol szamitott 8
évig, kivéve, ha az Erintett a
hozzajéruldsét visszavonja,
ez esethen legfeljebb az
Erintett hozzajarulasanak
visszavondsaig.

A karrendezés érdekében
torténd kiilonleges
adatok kezelése. Az
Erintett a karigény
elbiralasa, a jogalap

és Osszegszeriiség
megallapitasa
érdekében jogosult,
tovabbé szerzodés

vagy jogszabaly

alapjan koteles lehet
személyes és kiilonleges
kategoriju, igy
kiilondsen az Erintett
egészségiigyi allapotaval

AGDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) — az Erintett onkéntes és
kifejezett hozzajérulasa.

Személyes és killonleges
kategoriaj, igy kilondsen
az Erintett egészségligyi
dllapotdval dsszefliggd
személyes adatok.

A kérrendezés idétartama
alatt, illetve annak
lefolytatdsat kdvetden addig,
ameddig az Erintett 4ltal
eldterjesztett karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Biztositd
altali kifizetés esetén, a kdr
lezérasatol szamitott 8 évig.

Mindség-ellendrzés,
folyamatfejlesztés
céljabol torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztositd jogos érdeke.

Az Erintett neve, telefonsz-
ma, e-mail cime, valamint
az Erintett ltal adott
visszajelzés.

Az Erintett elektronikusan
adott visszajelzéseit a ré-
szére nyUijtott szolgaltatasra
vagy szerz6désre vonatkozo-
an a szolgdaltatassal, illetve
a szerz6dés adataival egyiitt
kezeli a Biztositd, az azokra
meghatarozott ideig.

osszefiiggd személyes
adatok asa
Adodzassal kapcsolatos, A GDPR 6. cikk (1) A kdrrendezéssel kapcso- A kérrendezés idétartama
illetve szamviteli bekezdés c) - a Biztositd latos, a Szamviteli térvény alatt, azt kovetGen a kar
kotelezettségek jogi kotelezettségének szerinti nyilvantartdsban lezérasatol szamitott 8 évig.
teljesitése, kiilondsen teljesitése. A biztositd jogi kezelt adatok, valamint a

ilvantartasok é kotelezettségét a Szdmviteli | kdrrende-zéssel kapcsolatos

bizonylatok kiallitasa és
megorzése

torvény keletkezteti

konywviteli elszamol-ast
kdzvetlentl és kdzvetetten
aldtd-maszt szamviteli
bizonylatok (ideértve a
fokonyvi szdmldkat, az
analitikus, illetve részletezd
nyilvan-tartasokat is).

Statisztikai célbél torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztositd jogos érdeke.

Az Erintett dltal a
szerz6désben és

azzal Osszefliggés-ben a
szerz6dés-kotés, illetve a
szerz6dés teljesi-tése soran
mega-dott vagy az Erintettré|
mas madon a Biztositd
tudomdsara jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fenndllasanak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden
pedig addig kezelhetck, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamvi-
teli torvényben foglalt ko-
telezettségek teljesitéséhez
sziikséges adatokat legaldbb
a szerz6dés megsziinésétdl
szamitott 8 évig kezeli.

Statisztikai céli
adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztosito jogos érdeke.

Az Erintett altal a kérren-
dezéssel Gsszefiiggésben
megadott vagy az Erintettré|
a kdrrende-zéssel dssze-
fiiggésben mas modon a

A kdrrendezés id6tartama
alatt, illetve annak
lefolytatasét kovetden addig,
ameddig az Erintett dltal
eldterjesztett karigénnyel

Biztosftd jutott
személyes adatok-

kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az iigyfelek telefonon,
illetve e-mailben
torténd azonositdsa

a karbejelentés, a
szolgaltatasi igény
bejelentése soran a

itasi titok,
a személyes adatok
védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztositd jogos érdeke.

A Biztosit6 az azonositashoz
az aldbbi adatokat (legaldbb
harmat)

haszndlja: pl. szerz6désszam
és/vagy karszam, név,
sziiletési id6, édesanyja
neve, dllando lakcime,
levelezési cime, e-mail cime,
telefonszama.

A kdrrendezés iddtartama
alatt, illetve annak
lefolytatasét kovetden addig,
ameddig az Erintett dltal
eldterjesztett karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az Erintett adatainak

a Biztosito megtéritési
igényének érvényesitése
érdekében torténd
kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztositd jogos érdeke. A
Biztositd jogos érdeke, hogy
a jogszabalyban vagy szer-
z6désben meghatdrozottak
szerint az éltala megtéritett
kdr mértékéig megteéritési
igényét érvényesithesse a
Karokozéval szemben

Az Erintettnek adatkezelgsi
cél teljesitéséhez sziikséges
adatai

A kdrrendezés id6tartama
alatt, illetve annak
lefolytatasét kovetden addig,
ameddig az Erintett dltal
eldterjesztett karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.




56.3.A adatok

ési eljaras soran torténd kezelésének 5.6.1. pontot ki

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kire

Az adatok tarolasénak
idotartama

A panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositéra vonatkozé jogi
4 P

torténd

ke e

sziikséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a Bit.
159. §-a keletkezteti.

Az Erintett 4ltal a Biztosito
részére a panaszkezelés-
sel dsszefliggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolddo, szerzédés
megkotése és teljesitése,
illetve a kdrrendezési,
szolgdltatdsi eljdras sordn
a Biztosfto 4ltal kezelt
személyes adatok.

A panaszkezelési eljdras
lezarésatol szamitott 5 év.

A telefonon tett panasz
hangfelvételének
rogzitése a
panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

Az Erintettel folytatott

A panaszkezelési eljdras

— a Biztositéra vonatkozd jogi
ktelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés.

A jogi kitelezettséget a

Bit 159. § (2) bekezdés
keletkezteti

telefonbeszélgetés hang-
felvétele, amely tartalmazza
killsndsen az Erintett nevét,
iranyitészamat, tele-
fonszdmét, beazonositashoz
szlikséges adatait, a panasz
felvétele sordn rogzitett
személyes adatokat.

lezarésatol szamitott 5 év.
A panaszkezelési eljdras
lezarésat kovet§ 5 év.

A biztositasi alapt
befektetési termékre

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — a Biztosftdkra vonatkozd

jogi ko

szerzidés
iranyulo ajanlat létrejottét
kovetden, a Biztositok
mindségbiztositasi
célokat szolgalo
telefonhivas
lebonyolitasara
vonatkoz6 kotelezettség
teljesitése (belépd
mindségbiztositasi
hivas), melynek

soran a Biztositok
meggyézédnek arrl,
hogy az Ugyfél tisztaban
van a biztositasi alapi
befektetési termékre
vonatkozo biztositasi
szerzddés megkotésével,
hosszii tavon vallalt

— akar rendszeres —
kotelezettségeivel,

Az iigyfelek telefonon,
illetve e-mailben

torténd azonositasa
panaszbejelentés soran a
biztositasi titok, valamint
a személyes adatok
védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztositd jogos érdeke.

A Biztositd az azonositdshoz
az aldbbi adatokat (legaldbb
harmat)

haszndlja: pl. szerz6désszém
és/vagy karszam, név,
sziiletési id6, édesanyja
neve, dllando lakcime,
levelezési cime, e-mail cime,
telefonszama.

A panaszkezelési eljaras
lezarésatol szamitott 5 év.

arrol, hogy
az ajanlat az Ugyfél
iigyleti akaratat helyesen
tartalmazza-e. Ennek
soran a Biztositok a
hangfelvételt rogzitik,
amelynek célja a
telefonon megtett
nyilatkozat tartalmanak
a

nyilatkozo személyének
€és a nyilatkozattétel

Ajogi kb éget a Mag-
yar Nemzeti Bank 10/2024.
(IX.24.) szamU ajénldsa
keletkezteti

Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés hang-
felvétele, amely az alabbi
adatokat tartalmazhatja: név,
irdnyitészdm, telefonszam, a
beazonositdshoz szilkséges
egyéb személyes adatok, az
adatkezelési cél teljesitése
sorén rogzitett személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasénak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetden
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

5.6.4. A személyes adatok marketing célbél torténd 5.6.1. pontot ki
Az adatkezelés Az adatkezelés jogalapja | A kezelt adatok kére Az adatok ta a
megnevezése és célja idotartama résztyeyﬁk jogainak
Az egyes nyereményjatékokon, proméciokon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzathan kiilon adatkezelési s

6 keriil ésre az ot 6suld élyes adatok 6SE A biztositasi GDPR 6. cikk (1) bekezdés

" N — " — " alapu befektetési ¢) — a Biztositokra

Az Adatkezel6k GDPR 6 cikk (1) bekezdés Az Erintett dltal a A szerz6désre vonatkozd termék-re vonatkozo vonatkozo jogi kbtelezettség
szolgaltatasainak a) —az Erintett altal szerzGdéskotés, valamint a adatkezelés idg’itartaméig‘ biztositasi szerzédés teljesitése. A
megismertetése és adott onkéntes és téjékozott | szerzddés fennalldsa soran kivéve, ha az Erintett a N ssarlaséra, jogi k6 éget a Magyar
azok igénybevételének hozzajarulés. megadott adatok, kilondsen | hozzajarulésat vi ja, dijmentesitésére vagy — Nemzeti Bank 10/2024.
Osztonzése céljabol az Erintett neve, neme, ez esetben legfeljebb az amennyiben lehetséges (1X.24.) szamu
termékinformaciok, kora, anyja neve, lakcime, Erintett hozzdjaruldsanak - dijsziineteltetésére ajanlésa keletkezteti

reklamanyagok, ajanlatok
kiildése akciokrol,
nyeremeényjatékokrol
értesités telefonon,
e-mail utjan és/vagy
postai titon

telefonszdma, e-mail cime.

visszavondsaig

iranyulo, a Biztositok
dltal meghatarozott
médon és formaban
benyuijtott kérelem
esetén a Biztositok

Postai cimzett
reklamkiildemény
kiildése céljabol torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos érdeke.
A Biztosité jogos érdekét a
gazdasagi rekldmtevéke-
nység alapvetd feltételeirdl
€és egyes korltairdl szolo
2008. évi XLVIII. torvény 6. §
(4) bekezdés keletkezteti.

Az Erintett 4ltal a
szerzGdéskotés, valamint a
szerzGdés fennallasa sordn
megadott adatok.

A szerz6désre vonatkozd
adatkezelés iddtartamaig,
Kivéve, ha az Erintett a
rekldm kiildését megtiltotta,
ez esetben legfeljebb

az Erintett megtiltasaig
kezelheti.

célokat szolgalo
telefonhivas
lebonyolitasara
vonatkozd
kotelezettsége (kilépd
mindségbiztositasi
hivas). Ennek
alkalmaval a Biztositok

arrél, hogy az Ugyfél a

5.6.5.A adatok értékesités vagy iigyintézés soran torténd kezelésének 5.6.1. valésagnak megfeleld
pontot kiegészitd szabalyai informéciok birtokaban,
Az adatkezelés Az adatkezelés jogalapja | A kezelt adatok kore Az adatok ta e e
megnevezése és célja idGtartama biztositasértékesitdi

A biztositas telefonos GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) | Az Erintettel folytatott Az Frintett ajanlata eldterjesztett kérelmével
értékesitése soran (mind | — az Erintett hozzdjéruldsa. telefonbeszélgetés hang- alapjdn Iétre nem jott Kkezdeményezte

a szerzddéskotés vagy Amennyiben az Erintett felvétele, amely tartalmazza | biztositasi szerz6dés a szerzédése
ajanlattétel céljabol visszavonja hozzéjérulésat, | killondsen az Erintett nevét, | esetén a hangfelvételt visszavasérlasat,
Biztositéhoz beérkezd, Uigy az adatkezelés jogalapja | irdnyitészamét, tele- addig kezelhetd, ameddig dijmentesitését vagy
mind az értékesités a GDPR 6. cikk (1) bekezdés | fonszamat, beazonositdshoz | a szerzGdés létrejottének dijsziineteltetését és

céljabol a Biztositd
altal kezdeményezett)
hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztiil
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozo személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak
azonositasa, a
beszélgetéshen
résztvevdk jogainak
megovasa, tovabba
ajanlattétel, valamint
szerzfdéskotés
érdekében.

f) -

a Biztositd jogos érdeke.

A Biztositd jogos érdeke,
hogy az Erintett kérelmével,
bejelentésével kapcso-
latban hozott dontését,
véleményét, allaspontjét

az azokban foglaltakra
tekintettel kialakithassa,
illetve jogait érvényesithesse,
kotelezettségeit teljesitse,
és az azzal kapcsolatos
tajékoztatast az Erintett
részére eljuttathassa.

sziikséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

meghilsulédsaval kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.
Ha a szerzddés létrejon

a biztositasi jogviszony
fennallasanak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetden pedig
addig kezelhet6, ameddig

a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legaldbb
a szerz6dés megsz(inésétél
szamitott 8 évig.

e kdrben tisztdban

van a szerzodés

idd eldtt torténd
visszavasarlasaval,
dijmentesitésével vagy
dijsziineteltetésével
kapcsolatban felmeriilé
valamennyi koltséggel
és egyéb hatranyos
kovetkezménnyel:

a) az Ugyfél a
visszavasarlas osszegét
masik szerzodésre kéri
teljesiteni, vagy

b) az Ugyfél rendelkezik
fél éven beliil kotott
masik IBIP szerzddéssel.
Ennek soran a Biztositok
a hangfelvételt rogzitik,
amelynek célja a
telefonon megtett
nyilatkozat tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozo személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak azonositasa
a beszélgetésben
résztvevok jogainak
megovasa.

Erintettel folytatott telefon-
beszélgetés

hangfelvétele, amely az
alébbi adatokat
tartalmazhatja: név,
irdnyitészam,
telefonszam, a beazo-
nosftashoz sziikséges
egyeéb személyes adatok, az
adatkezelési cél
teljesitése soran rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennalldsanak iddszakdban;
a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden
pedig addig kezelhet6k, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.




A biztositasi szerzodés
modositasaval, a valtozas
bejelentési kotelezettség
teljesitésével, illetve a
szerzdést érintden tett
egyéb nyilatkozatokkal,
valamint az iigyfelek
egyéh, biztositasi
szerzddésiikkel
osszefiiggd iigyintézéssel
kapcsolatos
telefonhivasainak
rogzitése érdekében
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
— A szerz6dé: ¢

Az Erintettel folytatott
telefont élgetés hang-

felvétele, amely tartalmazza
killondsen az Erintett nevét,
irdnyitoszamat, tele-
fonszamat, beazonositashoz
sziikséges adatait, a
telefonbeszélgetés sordn

az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony
fenndllasénak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetden
pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszon-
nyal kapcsolatosan

igény érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben
foglalt kitelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legaldbb a
szerz6dés megsz(inésétol
szamitott 8 évig sziikséges
kezelni

A Biztosito iigyfeleinek
allomanyapolasi célbol
torténd telefonos
megkeresése soran
hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztiil
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozo személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak azonositasa
a beszélgetéshen
résztvevdk jogainak
megovésa érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
— az Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az Erintett
visszavonja hozzéjarulasat,
ligy az adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) —

a Biztosftd jogos érdeke.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés hang-
felvétele, amely tartalmazza
killondsen az Erintett nevét,
irdnyitoszamat, tele-
fonszdmét, beazonositashoz
sziikséges adatait, a
telefonk 6lgetés soran

A biztositasi jogviszony
fenndlldsénak iddszakaban,
a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetden
pedig addig kezelhetk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény

az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

er ]

Az Erintettnek dij
megfizetésével
kapcsolatosan tett
intézkedéseire vonatkozd
telefonhivasok rogzitése
érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — A Biztositd jogos érdeke.
A Biztositd jogos érdeke,
hogy az Erintett nyilatkozatait
megfelelden rogzitse a
rendszereiben, hogy annak
figyelembevételével érdemi
dontést hozhasson, illetve
jogait érvényesithesse,
kotelezettségeit teljesithesse.

Az Erintettel folytatott

A biztositasi jogviszony

telefonbeszélgetés hang-
felvétele, amely tartalmazza
Kiilongsen az Erintett nevet,
iranyitoszamat, tele-
fonszamat, beazonositashoz
szlikséges adatait, a
telefonbeszélgetés sordn

az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

fennallasanak idGszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetden
pedig addig kezelhetok,
mig a biztositasi jogviszon-
nyal kapcsolatosan

igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben
foglalt ktelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megsz(inésétol
szamitott 8 évig sziikséges
kezelni

A hagyatéki eljaras
jogerds lezarasarol
torténd szerzés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositdra vonatkozo jogi

napjaig az elhunyt
Szerzddd ltal kotott
vagyon-biztositasi
szerz6-déshez kapcsolo-
déan, kizarélag az
érintett biztositasi
szerzodés dijfize-téssel
torténd fenntartasa
érdeké-ben a biztositasi
szerzddés fennalla-sarol,
a hiztositast igazold
okirat sza-maroél, az
dltalanos szerzodeési
feltéte-lekrdl, a szerzidés
dijegyenlegérdl, az
esedékes dijtarto-zas
osszegérdl, va-lamint a
szerzddés évforduldjarél
az elhunyt Szerz6dd
kozeli hozzétarto-zdja,
illetve a v-agyontargy
birtoko-sa részére

- annak irasbeli
kérelmére - torténd
adatszolgaltatas
érdekében torténd
adatkezelés.

ke 74
sziikséges adatkezelés.
Ajogi kitelezettséget a

Bit. 143. § (5) bekezdése
keletkezteti.

AKeérelmez6 ltal a Biztositd
rendelkezésére bocsatott
okiratok, dokumentumok és
az azokban foglalt személyes
adatok.

Az adatszolgéltatast
kovetden addig, ameddig a
biztositési szerz6dés alapjan
igény érvényesithetd, de
legaldbb 5 évig.

A hagyatéki eljaras
jogerds lezarasarél
torténd ! zé:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztosftéra vonatkozo jogi

napjaig azon hitelfedezeti
életbiztositasi
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sziikséges adatkezelés.
Ajogi kbtelezettséget a

AKeérelmez0 dltal a Biztositd
rendelkezésére bocsétott
okiratok, dokumentumok és
az azokban foglalt személyes
adatok.

Az adatszolgaltatast
kovetden addig, ameddig a
biztositési szerz6dés alapjén
igény érvényesithet, de
legaldbb 5 évig.

A Biztosito altal
nyujtott szolgaltatas
mindségeének, illetve
a jogszabalyoknak,
szerzGdési
feltételekben foglalt

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — A Biztositd jogos érdeke.
A Biztositd jogos érdeke,
hogy az Erintett nyilatkozatait
megfelelden rogzitse a
rendszereiben, hogy annak

valo megfelelésének a
Karosultak, szolgaltatasra

figyelemb | az
esetleges hibdk kijavitdsdra
intézkedéseket tehessen,

torténé megkeresése
utjan torténd ellendrzése
érdekében torténd

a szolgdltatas mindségét
folyamatosan emelje, illetve
jogait érvényesithesse,
kotelezettségeit teljesitse.

Az Erintettel folytatott

A biztositasi jogviszony

telefonbeszélgetés sordn
rogzitett hangfelvétel, amely
killéndsen az aldbbi
adatokat tartalmazhatja: név,
irdnyitoszam,

telefonszam, a beazo-
nosftashoz sziikséges egyéb
személyes adatok, az adat-
kezelési cél teljesitése
soran rogzitett személyes
adatok.

fennallasanak idGszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetden
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

szerzddéshez, tovabba Bit. 143. § (5) bekezdése
azon biztositasi keletkezteti.
szerzdéshez

kapcsoldddan, ahol a

szolgaltatas jogosultja

a hitelintézet és a
szerzddés biztositottja
az elhunyt személy,
kizardlag a szolgéltatasi
igény Biztositohoz
torténd bejelentése

és a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges
adatok Biztosito részére
torténd megkiildése
érdekében a biztositasi
szerzddés fennallasarol,
a biztositast igazolo
okirat szamarol,
valamint az altalanos
szerzdési feltételekrdl
az elhunyt Biztositott
kozeli hozzatartozéja
részére — annak irasbeli
kérelmére - torténd

altatas

Az iigyfelek azonositasa
a telefonhivasok, a
biztositasi titok, valamint
a személyes adatok
védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztositd jogos érdeke.

Az azonositashoz a Biztositd
az aldbbi adatokat haszndlja:
név, szerz6désszam és/vagy
kdrszam, szllletési idd és
hely, anyja neve.

A biztositasi jogviszony
fenndllasanak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd, de legaldbb
a szerz6dés megsz(inésété|
szamitott 5 évig.

érdekében torténd
adatkezelés.

5.7 A Biztositd
Aszerzédés fenntartasahoz,
tését, valamint szolgéltatds ny(jtasat megtagadhatja.

tovabbi

szilkséges személyes adatok megadasanak hidnyaban a Biztosito a szerzddés megkd-

Az Erintett hozzajérulésénak hidnyaban szerz6dés nem johet Iétre, szolgaltatas nem teljesithets azon esetekben, ahol kiilinleges adatok sze-
repelnek.

5.6.6. Az orokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatar

rtozok

Az adatkezelés
megnevezeése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kire

Az adatok tarolasanak
idétartama

1 az Erintett nem adja meg a Biztositonak a karrendezéshez sziikséges személyes adatait, eléfordulhat, hogy a Biztositd a karrendezést
nem tudja lefolytatni, aminek eredményeként a szolgaltatas nyljtdsét a biztositasi szerzGdésben, illetve jogszabalyban rogzitett esetekben a
Biztosité megtagadhatja.

Az Adatkezeld az Erintettél szdrmazo és személyes adatnak nem mindsilld adatokat az Erintett azonositéséra nem alkalmas, anonim médon a

Az elhunyt szerz6dd
féllel, illetve Biztositottal
kapcsolatba hozhaté
adatok tekintetében

az Erintett jogainak az
elhunyt drokdse, illetve a
biztositasi szerzédéshen
nevesitett jogosult altali
gyakorlasa érdekében
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositdra vonatkozd jogi

A szerzédéssel kapcsolatos
adatok, a Biztosit6 jogi

kotelezettség e
sziikséges adatkezelés.

A jogi kotelezettséget a
Bit. 143. § (4) bekezdése
keletkezteti.

KC 8gé 16K
teljesitéséhez sziikséges és
az 6rokos, illetve a biztositasi
szerzGdésben nevesitett
jogosult altal rendelkezésre
bocsatott adatok.

Ameddig az orokosi
jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd,

de legaldbb a biztositasi
jogviszony megsz(inésétél
szémitott 8 év.

A biztositasi
jogviszonyban szerepld
fél (pl.: 6do

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztostora vonatkozd jogi

ko e

Halotti anyakényvi kivonat,
jogerGs hagyatéki végzés

vagy oroklési bizonyitvany,
Biztositott) elhaldlozasa | szikséges adatkezelés. hagyatéki igyben eljaro
yé A jogi ko éget az kbzjegyz6 megl é

esetén a haldl té
igazolasa érdekében
torténd adatkezelés

anyakonyvi eljarésrol sz0lo
2010. vi |. torvény 73/A. §
(1) és (5) bekezdés, tovabba
a hagyatéki eljrasrol sz6l6
2010. évi XXXVIIL. torvény
79-92.§,101-102. §
keletkezteti.

a haldl tényére hivatkozo
jogerds birdsagi hatdrozat és
az ezekben foglalt személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetden
pedig addig kezelheték, mig

intelligencia alapu ter ashoz, illetve annak hasznélja.

5.8 Az e, illetve cit

Aszemélyes adatokat és az azokhoz kapcsol6dd biztositési titoknak mindsiilé informacidkat a Biztositd a vonatkozo adatkezelési célhoz kapcsolédd
hozzéférési agokkal rendelkez allaldi, megbizott biztositdskozvetitdi, illetve a Biztositd részére szolgaltatasi szerzddések alapjan
adatfeldolgozasi tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg, akik ezen adatokhoz csak a Biztosité ltal meghatarozott terjede-
lemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben férhetnek hozza.

A Biztosité az adatkezelések sordn adatfeldolgozdkat, illetve kiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatokat vesz igénybe erre irdnyuld szolgal-
tatdsi szerzGdések keretében. Az 0k a Biztositd 4bol és Utasitasa szerint kezelik az Erintett — Biztosito dltal atadott, vagy a
Biztositd megbizdsabol ltaluk beszerzett vagy adatfeldolgozi mindségiikben tudomésukra jutott — személyes adatait, aminek sordn a személyes
adatokrdl dontést nem hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozok, cimzettek, kategdridk szerint az alébbiak:

helfoldi és az Eurdpai Gazdasdgi Térségral szolé E részes )

. i yantarto, i 6) szolgéltatok,

a biztositasi jc |
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

einformacidbiztonsédgi és szoftverfejlesztési szolgéltatok,
ekarrendez( és kdrszakértd szolgaltatok,
kérrendezés sordn eljéré 6
ekockdzat elbirdlashan és karrendezés sorén eljrd orvos szakértk,
ekarrendezésben és dijbehajtasban résztveve figyvédek, tigyvédi irodak, kivetelésbehajtok,
evagyonkezeltk, nyomdai szolgaltatok,

A jogosult részére torténd
tobblet dij visszafizetése
érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositdra vonatkoz jogi
kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés.

A jogi kotelezettséget a

Bit. 143. § (4) bekezdése,
tovabbd a hagyatéki eljaras-
16l 52616 2010. évi XXXVIII.
torvény 79-92. § 101-102
§ keletkezteti.

Jogerds hagyatéki eljarast
lezrd hatdrozat (hag-
yatékatadd végzés), oroklési
bizonyitvany és az ezekben
foglalt személyes adatok

A biztositasi jogviszony
fennélidsénak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden
pedig addig kezelhettk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szdm-
viteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesftéséhez
szlikséges adatokat legalabb
a szerz6dés megsz(inésétél
szamitott 8 évig sziikséges
kezelni.

titek.

Akiszervezett tevékenységet végz6 adatfeldolgozok aktudlis listajat az AdatkezelG a hivatalos honlapjan (www.cigpannonia.hu) és tigyfélszolgéla-
tén (1097 Budapest, Knyves Kélmén kordt 11. B épillet) kizzéteszi.

Abiztositasi titoknak mindstlG adatokat jogosultak megismerni tovdbba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szem-
ben a Biztosit6 biztositasi titok megtartasara vonatkozd ko ége nem 4ll fenn. Az adattovbbitas cimzettjei lehetnek kiilondsen
2 veszélykozosségbe tartozd biztositdk,
*a Bit. 138-139. §-aban felsorolt személyek és szervezetek, pl. bir6sdgok, hatdségok, hataskdrtdl fiigg6en feliigyeleti hatésagok,
eviszonthiztositok




5.8.1 A biztositaskozvetitik szerepe

Abiztositési szerzGdések megkdtése, fenntartésa és teljesitése soran a Biztositd biztositdskozvetitok (figg6 ligyntkak, azok kozvetitdi, alvéllalko-
26i) kézremiikodésével is eljér. A Biztosito altal igénybe vett, eljaml jogosult biztositaskozvetitk neverol és umerol a Magyar Nemzeti Bank fiiggd
biztositaskdzvetitkre vonatkozo nyilvantartdsaban (https: mnb.hu/) érhetd el ta

A fiiggetlen biztositaskdzvetitd 6ndll6, a Biztositétol fliggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a biztositési szerzdés Iétrejbtte, fenntartdsa, telje-
sitése érdekében tovébbitja az (igyfelek személyes adatait a Biztositd részére. A fliggetlen biztositdskozvetitdtdl érkezd személyes adatokat a
Biztositd az Adatkezelési téjékoztatoban foglaltak szerint, néllo adatkezeltként kezeli.

5.9 Harmadik orszaghba torténd adattovabbitas

Harmadik orszgba a Biztositd kizdrdlag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait, ha a biztositdsi szerzddésével kapcsolatos szolgaltatés
teljesitése miatt az sziikséges és a személyes adatok harmadik orszagba vald tovébbitéséra vonatkozé el6irasoknak az adattovébbités megfelel,
illetve ennek hianyaban az (igyfél ahhoz irasban hozzajarult. fgy kiilondsen, ha a karokozés vagy karosods harmadik orszaghan tortént, vagy
feleldsségbiztositas esetében a Karosult harmadik orszagbeli, és a szolgaltatés teljesitéséhez ez szilkséges, vagy az Erintett killfoldon egészség-
{igyi ellatasban vald részesiilése, illetve szolgaltatas kiilfoldon torténd igénybe vétele érdekében ez szilkséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitésrol a Biztosito minden esetben téjékoztatja. A Biztositd Kizarélag abban az esetben tovabbitia az Erintett
adatait harmadik orszégba, ha az megfelel6 garanaakka\ rendelkezik (pl. kotelez6 erej(i vallalati szabalyok, vagy a Bizottsdg 4ltal elfogadott
dltalénos adatvédelmi kikitések). Ha az adattovabbitassal kapcsolatban az Erintettnek kérdése meril fel, vagy felvilgositést kér, akkor a Biztosit6
székhelyén vagy a Biztositd adatvédelmi tisztvisel¢jéhez cimzett levélben, vagy a jog@cig.eu e-mail cimre irt levélben — a megfeleld

1lz6. Nyilvanvaldan megalapozatlan lehet a kérelem, ha a Biztositd nem kezeli az Erintett személyes adatait, ha a kérelmet nem az Erintett vagy
igazolt meghatalmazottja nyjtotta be. Tilzo a kérelem akkor, ha az Erintett személyes adataiban, valamint az adatkezelés korilményeiben sem
allt be érdemi valtozds, ugyanakkor tobbszor kér hozzaférést a Biztositdtol.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzé/fe’re’si joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsdgait, igy kiilondsen mésok Uzleti titkait,
vagy szellemi tulajdondt, a Biztositd jogosult az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges és ardnyos mértékben megtagadni.

b) Helyesbitéshez vald jog

A Biztosito az Erintett kérésére késedelem nélkiil helyesbiti az E'rin'tettre vonatkozo, dltala kezelt pontatlan személyes adatokat. Az adatok
megfeleldségét a Biztositd jogosult ellendrizni és indokolt esetben az Erintettet felhivni arra, hogy a kérelme Biztosité altali teljesitése érdekében
a pontositott adatot megfeleld médon — elsésorban megfeleld okirattal — igazolja.

¢c) Atorléshez és az elfeledtetéshez vald jog

A Biztosito az altaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjdn az ott meghatarozott esetekben az Erintett kérésére, illetve kiilon kérés nélkil s,
Késedelem nélkil torl az Erintett ltala kezelt adatatt, ha:

o a személyes adatokra mér nincs szlikséges abbol a célbél, amelybdl a Biztositd azokat kezelte;
az Erintett tiltakozik a Biztositd | jogos érdekén alapuld adatkezelése ellen, és nincs a Biztositd szdmara olyan kényszeritd erejii jogos
ok, amely elsébbséget elvez az Erintett erdekewel jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
ér vagy

kdvetden — teheti meg.

5.10 Adatbiztonségi intézkedések

A Biztosité gondoskodik az adatok megfeleld szint(i biztonsdgdrdl, kialakitja azokat a technikai, szervezési és adminisztraciés szabdlyokat,
amelyek az dltala kezelt személyes adatok védelme érdekében szilkségesek, és amelyek GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozd
j foglalt i agi ko ények teljesitése érdekebe ABiztosité a jutott személyes adatokat védi,
kiilondsen a jogosulatlan hozzéférés, meguéltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletien meg-
semmisiilés és sériilés, tovabbd az alkalmazott technika megva\tozasabo\ fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen, a védelmet a GDPR eldirdsainak
megfelelden biztositja. A Biztositd dltal torténd belsg 4 rendezik. Az eldirédsok értelmében a Biztosité az dltala
kezelt adatokat biztonsdgi osztalyokba sorolja. A Biztositd altal alkalmazott besoroldsi rendszer az adatokat csoportositja, és az adatbiztonsagi
osztalyokhoz rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van sziikség.

5.11 izalt donté p as és az izalt do érintetti jogok

Kizérélag i eszkdzzel végrehaj izd az Erintett személyes jellemzdinek értékelésére, és annak
alapjan hozott dontés érvényesitésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy az a szerzidés megkoitése vagy
teljesitése érdekében szikséges, vagy azt jogszabdly lehet6vé teszi. Nem mindsil automatizalt egyedi dontésnek az olyan déntési folyamat,
melyben a Biztositd dontésre jogosult munkavallaléi személyes mérlegelést kovetGen hozzak meg a végsd dontést. Az automatizalt dontéshoza-
talt, ideértve a profilalkotdst is, a Biztosité nem alapozhatja a személyes adatok killdnleges kategéridira.

Az Adatkezel§ a biztositasi ajanlat asarol és a szerzGdé
szerzGdés létrejotte lehet. Amennyiben az ajanlatban megadott adatok alapjan az

as sordn donthet, melynek eredmenye a
irdldsra és a szerzddés

az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjét képezd hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

a torlést a Birdsag vagy a NAH elrendelte;

az Erintett személyes adatait a Biztosfto jogellenesen kezelte;

a magyar vagy Eurépai Unids jogszabély dltal a Biztositora eldirt kdtelezettséq teljesitése érdekében a személyes adatokat a Biztosfténak
tordinie kell.

Ha az Erintett a Biztosito ltal nyi\vénussél'gra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a Biztositd megtesz minden észszer(ien elvarhato lépést
annak érdekében, hogy tjékoztassa az Erintett adatait kezeld tovabbi adatkezeltket arrdl, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem tordlheti a Biztositd az Frintett szemeélyes adatait, ha az adatkezelés
* avéleménynyilvanitds szabadségahoz és a tdjékozédashoz vald jog gyakorldsahoz;
* amagyar vagy Eur6pai Unids jogszabély altal a Biztositdra telepitett, személyes adatok irdnyuld
o kozérdekbdl vagy a Biztositéra ruhdzott kdzhatalmi jogositvény gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtésahoz;
* anépegészséqligy teriiletét érintd kozérdek megvaldsitdsdhoz;
o kozérdek( archivalds ce\]ahu\ tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol (feltéve, hogy az Erintet elfeledtetéshez

vald jogénak lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté vaina ez az adatkezelés);
 jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve vé szilkséges.
Az egyes vonatkozd Grzési idtartam a 5.6. pontban kertil meghatdrozsra.
d) é atozasahoz valé jog

Iétrehozasara nincs lehetdség, az Adatkezeld a ke emberi végzi el. 4lt eljdrasban donthet tovabbd az
{tasi szerzddésben foglaltak szerinti id: ént és aszerzidési foglaltak alapjdn az indexaldsrol,
részéré értesitést killd. Az ajnlatban, illetve a szerz6désben foglalt adatokat a Biztosité kockazati és egyéb izleti szempon-
tok alapjan értékeli, amely alapjan hozott dontés hatdssal lehet az ajanlat automatikus elfogaddsdra, a szerzGdés automatikus létrehozéséra vagy
a kockdzatelbiralds emberi beavatkozéssal zajld Utra vald terelésére, illetve a biztositasi fedezetek dijéra.

Profilalkotdsnak mindsil a személyes adatok automatizlt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek sorén a személyes adatokat valamely
természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos szeme\yes Je\lemzok enekelesere - kulonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi dllapothoz, személyes p iél i tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kap-

cs0l0d6 jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére — haszna\]ak

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd az adatkezelést korlatozza, ha az alébbiak valamelyike tefjesill:

o az Frintett vitatja a személyes adatok pontossagét, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a
Biztositd ellendrizze a személyes adatok pontosségat;

o az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felnasznalasanak korlatozasat;

« aBiztositonak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintet igényli azokat jogi igények elterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

o az Frintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korl4tozés arra az iddtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy
a Biztositd jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezeles kur\atozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények
elterj ér éséhez vagy védelméhez, vagy mas : vagy jogi személy Jogamak vede\me érdekében, vagy az Europa\
UﬂIO |I\etve valamely tagallam fontos kizérdekébdl lehet kezelni. A Biztosito az Erintettet az dsénak feloldésarol elzets

Amennyiben az Er\nteﬁ a kozvetlen (izletszerzési céli megkeresésekhez hozzéjérul, az Adatkezeld dltal profilalkotésra keril sor annak érde-
kében, hogy az Erintett szémara megfelel6 biztositasi termék ajénlésara sor. A p 4s ellen barmikor a i 4 valg
jog gyakorolhatd.

Az Erintett automatizlt dontéshozatallal kapcsolatos jogai és a tiltakozasra vonatkoz rendelkezések az 5.12.1. g) pontban taldlhatok.

5.12 Erintetti joggyakorlds
iben az 6s az Erintett
A hozzéjéruls vi 4sa nem érinti a vi

én alapul, az Erintett jogosult a ho: barmely id6 feltétel nélkul vi

megel6z6, hozzdjaruldson alapuld adatkezelés jogszerliségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzédés fenntanasahuz illetve teljesitéséhez sziikséges egészségligyi adatokkal kapcsolathan
megadott hozzajérulds vi asa esetén a Biztositd a dltatds nydjtasat.

Az Erintett az &ltalénos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkel szerinti jogait és esetlegesen a hozzéjarulasa visszavondsahoz vald jogat a Biztositd
székhelyén (1097 Budapest, Knyves Kélman krt. 11. B. épiilet) irdsbeli nyilatkozattal, a Biztositd adatvédelmi tisztvisel6jéhez cimzett levélben
(levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.) vagy elekironikus ton a jog@cig.eu e-mail cimre megkilddtt levélben az azonositését kbvetden
gyakorolhatja. Az azonositéshoz a Biztositd az aldbbi adatokat hasznélhatja: név, szerzGdésszam és/vagy karszam, sziiletési idd és hely, anyja
neve, llandd lakcim, e-mail cim, mobil dm. Ha a Biztositonak kétségei vannak a kérelmet benyjté természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositésahoz szilkséges informaciok nytjtasat kérheti

ABiztositd indokolatlan késedelem nélki, de legkéscbb az Erintett kérelme begrkezésétdl szamitott eqy honapon belil tjékoztatja az Erintettet

az dltalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem

usszeteﬂsegel és a kérelmek szamét, ez a hatdridd tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A Biztositd a hatéridd meghosszabbitdsardl a
okainak megjeldlésével a kérelem ké. ét61 szamitott eqy honapon beliil tjékoztatja az Erintettet.

Ha a Biztosité nem tesz imézkgdésekel az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkill, de \egkésdbbg kérelem beérkezésétdl szémitott egy
hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradésénak okairdl, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nytjthat be az illetékes
hat6ségnal, illetve élnet biréségi jogorvoslati jogéval.

A Biztositd az érinteti j 49 gyakorldsaval hozott inté; biztositja. Ha az Erintett kérelme egyértelmien
megalapozatlan vagy — k{iléndsen ismétiddd jellege miatt — tllz6, a Biztosito — figyelemmel a kért informécié, vagy téjékoztatds nydjtasaval
vagy a kért intézkedg dval jard adminisztrati — észszer(i 6sszeg( dijat szémithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedést.

5.12.1 Erintett jogai
a) Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositdtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban

van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az alébbi informécidkhoz hozzaférést kapjon:
o az adatkezelés céljai;

személyes adatok kategoridi;

azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kizolték vagy kdzolni fogjék, idegrtve kiilono-

sen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

e) Adathordozhatdsaghoz vald jog

Az dltalédnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével dsszhangban a Biztositd — a szerz6désen vagy hozzajaruléson alapuld automatizalt médon
thrténd adatkezelés esetén — az Erintett kérésére, az Erintettre vonatkozo, és kordbban dltala a Biztosito rendelkezésére bocsatott személyes
adatait tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashatd formétumban kiadja az Erintett részére, lletve az Erintett kérésére — ha az technikailag
megvaldsithatd — az ilyen adatokat egy mésik adatkezeldnek kozvetleniil tovabbitja.

f) Tiltakozashoz vald jog

Az Erintett jogosult iltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha
o az adatkezelés jogos érdeken alapul;
o aszemélyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik;
 az el6z6 pontokon alapuld profilalkotds ellen.

Ebben az esethen a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb és azokat kdteles tordlni, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljék, amelyek e\sobbseget élveznek az Enmen érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

Ha az Erintett a személyes adatok kézvetlen izletszerzés érdekében t@inénd kezelése ellen tiltakozik, akkor a személyes adatok a tovébbiakban e
célbdl nem kezelhetdk. Az ilyen médon torténd adatkezelés ellen az Erintett bérmikor, feltétel és indokolds nélkiil tiltakozhat.

9 izdlt d

0 jogok

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizérlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés
hatélya, amely ré nézve joghatassal jarna, vagy 6t hasonlképpen jelentds mértékben érintens.

Afenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:
a) az Erintett és a Biztosito kozotti szerzdés megkbtése vagy teljesitése érdekében szikséges;
b) meghozatalét a Biztositora alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely az Erintett jogainak és szabadségainak,
valamint jogos érdekeinek védelmét szolgélo megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy
¢) az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az izd 6 (ideértve a profi ast is) az Frintett az 1 felsorolt jogokkal rendelkezik:
- jogosult emberi beavatkozdst kéri a Biztositd telefonos Ugyfélszolgélatén keresztiil a +36 15 100 100 telefonszamon, vagy a szemé-
Iyes Ugyfélszolgélaton (1097 Budapest, Konyves Kalmén kordt 11, B épilet foldszint) vagy a biztositskbzvetitongl;
- kifejtheti dllaspontjat vagy kifogést nydjthat be a fenti kivil a Biztositd , a Biztositd adatvédelmi tisztviseld-
jéhez cimzett, az 1. pontban rogzitett elérhetdségek valamelyikért kiilddtt levélben;
- adontéssel szemben kifogdst nyljthat be.

5.13 Panaszbenyujtas joga

Az Erintett a Biztositd barmely panasszal élhet. Az Erintett részére az adatvédelmi panasszal, iletve

adott esetben a személyes adatok térolédsénak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
szempontjai;

az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositotol a ré vonatkozd személyes adatok helyeshitését, tirlését vagy kezelésének korldto-
7454t és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtédsénak joga;

ha az adatokat nem az Erintettd| gy(ijtotiek, a forrasukra vonatkozd minden elérhet informécio;

automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vo-
natkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéiséagel bir, és az Erintettre nézve milyen vérhato kivetkezményekkel
Jar.

ezen idtartam megr

Ezen felil, ha a személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kerilt sor, az Erintett jogosult
arra, hogy t4jé kapjon a a GDPR 46. cikke szerinti megfelel6 garancidkrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus (iton nyCjtotta be a kérelmet, a mésolatot — féiszabdly szerint — ,széles kérben hasznalt elektronikus
formétumban” kell dtadni az adatalany részére

annak o dsdval kapcsolatosan dij nem szémolhato fel.

5.14 Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti édelmi és al (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szokasos tartézkodési helye, a munkahelye vagy a
felttelezett jogsértés helye szerinti tagéllam adatvédelmi feliigyeleti hatéségandl, ha az Erintett megitélése szerint személyes adatainak kezelése
sérti az 4ltalanos adatvédelmi rendeletet, vagy ha az Adatkezeld, illetve az dltala megbizott Adatfeldolgozd az Erintett személyes adatait mas, a
személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszahdlyban vagy az Eur6pai Unié kotelezd jogi aktusdban meghatdrozott elirasok megsértésével
kezeli. Ha a Hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatia az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljérasi fejle-
ményekrél vagy annak eredményérdl, az Erintett birosagi jogorvoslatra jogosult. A Hatdséggal szembeni, elézs okbdl inditott eljarést a feliigyeleti
hatdsdg székhelye szerinti tagallam birdsdga elGitt kell meginditani

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorszagon az Erintett a pert lakdhelye, tartozkodési
helye szerinti torvényszék eldtt is megindithatja.

A Rekldmtorvény megsértése esetén tovabba fészabalyként az i acios ta 6 4ltatés és az hirkdziés
(itjan megvaldsuld rekldm tekintetében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., levélcim:
1525. Pf. 75., e-mail ¢im: info@nmhh.hu) jér el.




5.15 A jelen tajékoztato modosithatdsaga )

A Biztosité jogosult a je\en” 6t egyoldaltian médositani. A médositasrdl a Biztositd az Erintettet legkésthbb a hatélybalépés napjat
megeldz6 munkanapon, az Ugyfélszolgdlaton torténd kifiiggesztés és az Adatkezeld hivatalos honlapjén (www.cigpannonia.hu) torténd kozzététel
Utjén értesiti.

6 A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztositd, a viszontbiztosit, a biztositaskozvetitd rendelke-
7ésére 4l adat, amely a Biztosito, a viszonthiztosito, a biztositdskozvetitd (igyfeleinek (ideérive a Kérosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdélkodasdra vagy a Biztositéval, illetve a viszontbiztositoval kotitt szerzddéseire vonatkozik.

A Biztositd tevékenységére, valamint a biztositési titokra vonatkozo Bit. alkalmazasakor a mindenkor hatalyos teljes jogszabalyszoveget kell
figyelembe venni.

A biztositési titok teklmeteben idébeli korldtozds nélkill — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kbtelezettség terheli a Biztositd
vagy viszontbiztosft j it, vezetdit, it és mi akik ahhoz a Biztosftoval kapcsolatos tevé éqUk sordn bérmilyen
mddon hozzjutottak.

A Biztositd vagy viszontbiztosito, sajét, illetve megbizottja tevékenysége sordn tudoméséra jutott, biztositasi titoknak mindsiild adatokat — a Bit.-
ben meghatérozott eseteket kivéve — csak akkor hozhatja harmadik személy tudoméséra, ha
* aBiztositd vagy a viszontbiztositd (igyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositsi titokkort pontosan megjeldlve erre vonat-
kozdan irésban felmentést ad,
* aBit. alapjan titoktartdsi kbtelezettség nem all fenn,
* aBiztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tandisitd szervezet és alvllalkozoja ezt a tandsitasi eljards lefolytatdsa keretében ismeri
meg,
 tovabbd a biztosito érdeke ezt az ligyféliel szemben fenndllo ko

vagy kbvetelése érvényesitésé iksegessé teszi.

A biztositasi titok megtartasénak kotelezettsége nem 4l fenn:
) afeladatkdrében eljard Magyar Nemzeti Bankkal,
b) az elokészito eljarast folytatd szerwel, a nyomozé hatdsaggal és az ligyészséggel, valamint a szabalysértési hatdsagi jogkdrében eljard
renddrséggel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal,
¢) biintetdligyben, polgari peres vagy nemperes eljdrasban, kizigazgatasi perben eljéré birdsdggal, a birdsag dltal kirendelt szakértével,

tovabbd a végrehajtasi igyben eljérd onalld birdsagi vé jtoval, a csGdeljérésban eljaro {igyeldvel, a felszamoldsi eljarasban
eljéro ideiglenes igyeldvel, rendkivilli {igyeld dmoldval, a termé személyek addssdg ési eljarasa-
ban eljrd fohitelez6vel, Csalédi CsGdvédelmi | csaladi {igyelével, birdsaggal,

d) a hagyatéki igyben eljaro kdzjegyzével, tovabba az ltala kirendelt szakértével,

€) atorvényi felhataimazas alapjan adatkdzlésre felszolitd adéhatdsaggal,

f) a feladatkorében eljard nemzethiztonsagi szolgélattal,

g a Grében eljard Gazdasagi

h) a feladatkorében eljéro gydmhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi dllamigazgatasi szerwel,

J) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkos informéaciogy(ijtésre felnatalmazott szerwel,

k) a viszontbiztositval, a csoport mésik vllalkozasaval, valamint egyiittbiztosités esetén a kockazatval\alo biztositokkal,

) torvényben szabélyozott adattovabbitasok sorén dtadott adatok tekintetében a kitve antartast vezet6 kotvénynyilvantartd szervel,
a kartorténeti nyilvantartst vezet6 kédmyilvantarté szervvel, tovébba a jarminyilvéntartasban nem szerepl6 gépjérmiivekkel kapcsolatos
Kozt k¢ ési igazgatasi sszefiiggd hatdsagi igyekben a kiziekedési igazgatési hatdsaggal, valamint a koz(ti kozle-
kedési nyilvantartési szervével,

m) az dllomanyétruhédzas keretében atadasra keriild biztositési szerzGdési dllomany tekintetében — az erre irdnyuld megallapodas rendelke-
26sei szerint — az dtvevd biztositéval,

n) ké éshez €s a éritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymés kozti ataddséval
kapcsolathan a Kértalanitasi Szamlét és a Kartalanitasi Alapot kezelg szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelezével, az Informacios
Kozponttal, a Ka itasi Szervezettel, a ka ési I €s a karképviseldvel, tovabba — a kdziti kozlekedési balesetével

kapcsolatos kérrendezés karfelvételi jegyzGkanyvébdl a balesetben érintett masik jarm(i javitési adatai tekintetében az onrendelkezési
joga alapjan — a Karokozoval,

0) akiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevé éget végzvel, tovabbé a kdnywizsgaldi
feladatok ellétasa likséges adatok tekintetében a kony 6

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok dltal tamasztott kivetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teliestiinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabélyok dltal timasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszégbeli biztositéval, biztositdskozvetitvel,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatéséggal,

) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazoldsanak részletes szabalyairdl sz616 miniszteri rendeletben
meghatarozott kdrtrténeti adatra és bonus-malus dsra nézve a I esetekben a biztositoval,

t) aldbon &llo nove (iréra kotott mez6 491 biztositasi szerz6dé szerepld biztosi esetében az agrarkar
szerwel, a mez6gazdasagi igazgatdsi szervvel, az agrarkér-enyhitési szerwel, valamint az agrarpolitikéért felelés miniszter dltal vezetett
minisztérium irdnyitdsa alatt &ll, gazdasdgi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel,

U) a felszdmold szervezeteket nyilvéntartd hatdsaggal,

v) a Gfb. torvény szerinti e-kérbejelentd fellileten megadott adatoknak a kérbejelentd ds miikddtetése, a biztositasi
kapcsolode, sziikséges informéciok begy(jtése és a biztositok részére ké és céljabol torténd tovabbita ében a MABISZ-
szal szemben,

w) a Hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozésokrdl szl 2013 ew COXXXVII. torvenyben (tovabbiakban: Hpt.) meghatérozott pénziigyi

intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatashol eredd ké 0 biztositési szerzdés vonatkozasaban,
X) ha 2 BIZ(OS\IO vagy a wszonthlzmsno az Eurdpai Uni6 és a ENSZ Blzmnsagl Tandcsa dltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd
6l 52616 torvény meghata égének tesz eleget,

y) magyar biniildoz szerv — nemzetkdzi kitelezettségvallals alapjan kilfoldi bliniildozG szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol
— irésban kér biztositési titoknak mindisiil6 adatot,

2) apénzligyi informécids egységként miikodd hatésdg a pénzmosas és a terrorizmus fi irozé Gzésérdl és élyozdsé-
10l 52016 2017. évi LIl torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kilfoldi pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresé-
sének teueswtese ceUaboI frasban ker biztositasi titoknak mindsiild adatot, valamint ha a Biztositd vagy a viszonthiztositd csoportszinten

és i irozas elleni politikahoz és eljardshoz kapcsolodo kbtelezettségét teljesiti.

ABiztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az eldkeszitd eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatdsag, az ligyészség, tovabba a
bir6sdg adatkérésére, illetve akkor is kételes haladéktalanul tajékoztatdst adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositési tigylet

2) a 2013, jnius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. tirvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszagléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszagléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 6fegyverrel vagy Idszerrel visszaéléssel, pénz-
mosassal, biinszovetségben vagy biinszervezetben elkovetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer kébitészer dséval, koros szenvedg d vagy kébitdszer készitésének eldse-
gitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, ter g g j dsdval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy dszerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, biinszo-
vetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

ARBIt. 138. § (62) bekezdésében foglaltak szerinti adatkérés esetén a Biztositd vagy a viszontbiztositd az ligyészség engedélye, illetve az ligyfélre
vagy a biztosftési szerzddésre vonatkozo kiilon engedélye nélkill is kdteles az dltala kezelt, biztositési titoknak mindsiild adatokra vonatkozd
adatkérést teljesiten.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét az alédbbi szemeélyek, illetve szervezetek részére torténd adattovabbitds:
a) ha Biztositd dltal az adohatdsdg felé torténd dltatds a FATCA-torvény alapjén az ado- és egyéb kozternekkel kapcsolatos
6z kozi si egylittm{ikodés egyes szabdlyairel sz010 2013 évi XXXVII. torvény (tovabbiakban: ,Aktv.") 43/B-43/C. §-aban
foglalt kotelezettség teljesitésében merill ki;
b) ha Biztositd dltal az addhatdsdg felé torténd adatszolgaltatds az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kitelezettség, valamint a FATCA-torvény
alapjén az Aktv. 43/B. és 43/C. §-dban foglalt kbtelezettség teljesitésében meriil ki;
c) a felligyeleti ellendrzési eljaras sordn a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja
részére torténd ataddsa;
d) a Biztosito ltal a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez torténd
adattovabbités abban az esetben:
* haaBiztositd ligyfele ahhoz irasban hozzéjarult, vagy
*  ha—az ligyfél hozzjaruldsénak hidnyaban — az adattovébbités a személyes adatok harmadik orszégba vald tovabbitasara vonat-
koz6 eldirdsoknak megfelel;
€) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy iizleti adata nem dllapithaté meg;
f) a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljbol a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiild adatok
dtadasa;
) apénziigyi 4 kiegészité fell érl s2016 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadés.

Afenti eg) pontokban meghatérozott adatok dtaddsét a Biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

Abiztositasi titoknak mindsiil adatoknak mésik tagéllamba torténd tovabbitsa esetén a belfdldre torténd adattovabbitasra vonatkozé rendel-
kezéseket kell alkalmazni.

A Biztosité - a veszelykozosseg erdekelnek megévasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kitelezettségének
teuesnese sorén a 4 dlyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzddésekkel kapcsolatos visszaélések
asa céljabol meg éssel fordulhat mas biztositéhoz, tovabba a fentieknek megfeleld megkeresésre a jogszabalyoknak meg-
feleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld hatériddben, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott tizendt napon beliil koteles dtadni a megkeresd biztositonak. A megkeresés és annak teliesitése nem mindsil a DIZtOSItaS\ titok
megsértésének. A megkeresés, illetve az adat &taddsa a Bit. 149. §-ban rgzitett adatokra A Biztosité a
ként tudomasdra jutott adatokat a jogszabalyban meghatérozott iddpontig kezelheti. A megkeresd biztosito a megkeresésrdl, az abban szerepld
adatokrdl, tovabbd a megkeresés teljesitésérdl az tigyfelet a biztositési iddszak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovdbba az (igyfél kerelmere a
személyes adataihoz hozzaférést biztosit. A fentiekre abban az esetben keriilhet sor, ha a G biztositd eldzé frt a
biztositasi szerz6désben rogzitésre keriilt. A megkeresés sordn a Biztosito a Bit. 149-151. § rendelkezéseit kbteles betartani.

ABiztositd a hagyatéki eljdras jogerds lezérasarol torténd tudomasszerzés napjdig

a) az elhunyt Szerz6dG dltal kotott vagyonbiztositési szerzédéshez kapesoldddan, kizérélag az érintett bIZTOSIIaS\ szerzodes duflzelesse\
t6rténd fenntartdsa érdekében a biztositési szerzdés fennéllésardl, a biztositast igazold okirat szamardl Gl
telekrél, a szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozds dsszegérdl, valamint a szerzddés évforduléjardl az ethunyt Szerz6d6 kozel
hozzétartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére;

b) azon hitelfedezeti életbiztositési szerzédéshez, tovébbé azon biztositdsi szerzodéshe: 6doan, ahol a dltatds jogosultja a
hitelintézet és a szerzdés biztositottja az elhunyt személy, kizdrdlag a szolgaltatasi igény Biztositohoz torténd bejelentése és a szolgél-
tatds teljesitéséhez sziikséges adatok Biztositd részére torténd megkdidése érdekében a biztositasi szerzddés fennélidsardl, a biztositast
igazold okirat szamérdl, valamint az éltalanos szerz6dési feltételekrél az elhunyt Biztositott kozeli hozzatartozja részére

—annak irdsbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e minGségét a kérelmezd okirattal igazolja. A kozeli hozzétartozo, illetve a vagyon-
térgy birtokosa részére torténd ezen adatszolgaltatds nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A Biztositd a kérelmezd személyes adatait az adat-
szolgaltatést kovetden 5 évig, illetve — ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti iddtartam ezt meghaladja — a Bit. 142. § (3) bekezdésében megh
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