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PANNONIA BIZTOSITOK

Biztositasi termékismertetd

Atarsasag: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt. A termék: MVM Csoportos Utasbiztositas
Magyarorszagon bejegyzett, a Magyar Nemzeti Bank altal feliigyelt Tevékenységi eengedély szama: H-EN-11-87/2016
biztosit6 részvénytarsasag Ervényes: 2026. januar 1-t6l.

Jelen tajékoztatas nem teljeskori. Kérjik, olvassa el figyelmesen az MVM Csoportos Utasbiztositas Biztositasi Feltételeit.

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ligyfelek biztositasi védelme céljabdl Iétrehozott csoportos utasbiztositas, amelyben a biztositasi fedezetek
biztositasi csomagonként eltéréek lehetnek. A Biztosité a Biztositott személyét vagy vagyontargyait kulfoldon ért kdresemény kapcsan nyuijt
szolgaltatast.

l‘\ Mire terjed ki a biztositas? Mire nem terjed ki a biztositas?
J Esemény: A X Nem Versenyszer(i sportolas vagy edzés kdzben bekovetkezett

Az utazassal kapcsolatban felmeriilt f6bb kockazatok a bekdvetkezett karesemeényekre.
kar mértékéig, de maximum a kovetkezd limitésszegig az alabbi X Veszélyes vagy extrém sport kdzben bekovetkezd karokra (pl.:
kockazatokra: bavarkodas 40 m alatt, palyan kivili sielés, snowboardozas, auto-
motor sportversenyek, szikla-, fal- és hegymaszas stb.).
MVM MVM MVM X haborus, polgarhaborts cselekménnyel, harci eseménnyel,
Utasbiztositas | Utasbiztositas | Utasbiztositas felkeléssel, lazadassal, zavargassal kozvetlen dsszefliggésben
Alap Optimum Prémium bekovetkezett események,
X Kiilfoldén, fizikai munkavégzés kovetkeztében bekovetkezett
K_i_]lféldén f'elmeru'lé munkahelyi balesetre.
/ SUrgOSSGgI OTVO'S|' . 15000000 Ft | 25000 000 Ft |40 000 000 Ft X ASZemelylsegl ]Og megsertesebol eredd karokra.
koltségek megteritese X ha a gépjarmii vezetdje az adott jarmii kategériara érvényes
megbetegedés esetén gépjarmii vezetdi engedély nélkiil vezetett,
/| baleseti halal 1500000 Ft | 2000000 Ft |4 000000 Ft Akizarasok teljes kori felsorolasa a biztositasi feltételekben
talalhato.
Maradandd baleseti
v rokkantsag (100%-0s) 2000000 Ft |3000000Ft |6000000 Ft
| poggyasz 150 000 Ft 200 000 Ft 400 000 Ft
v |jogvédelem 1000000 Ft |1000000Ft |1000000Ft
V| felelésségbiztositas | - 1500000 Ft | 1500000 Ft
V| egyéb asszisztencia v v v

Afedezetek teljes korli felsorolasa az utasbiztositasi feltételben illetve a
szolgaltatasi tblazatban talalhatd. A fedezetek és szolgaltatasi limitek eltéréek
lehetnek.

! Abiztositas nem terjed ki az egészségiigyi ellatas kéltségeire, amennyiben a Biztositott vagy a Szerz6d6 a biztositasi eseményt
annak bekovetkezését kdvetd 48 oran belll neki felréhato okbdl a Biztositonak nem jelenti be, a szlikséges felvilagositast nem
adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetéve, és emiatt a Biztosito kotelezettségének teljesitése
szempontjabdl Iényeges korilmény kiderithetetlenné valik.

! Gépkocsi lezart csomagterébdl torténs lopas esetén a Biztosito a reggel 06 és este 22 6ra kozott bekdvetkezett kareseményekre
nyujt fedezetet

! Esetleges terrorcselekmények kovetkeztében felmeriilt karesemények esetén a Biztosito csokkentett téritést alkalmazhat.

! Miiszaki cikkek 1égi szallitasa soran bekdvetkezett karesemények esetén a Biztosité mentesiil a kartérités aldl.

! Baleset miatti szemuvegpotlast a Biztosité maximum 150 eurdig tériti.

! Akorlatozasok teljes korii felsorolasa az utasbiztositasi feltételekben illetve a szolgaltatasi tablazatban talalhato.

ﬂ Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?
A Szerzédét, illetve a Biztositottat:

* a szerz8dés kezdetekor kozlési kotelezettség,

* a szerz8dés tartama alatt valtozasbejelentési, dijfizetési, karmegelézési kotelezettség,

« kar esetén karenyhitési, bejelentési, felvilagositasi és informacioadasi kotelezettség terheli.

Hol érvényes a biztositasom?
@ ¥ Abiztositd kockazatviselése a kovetkezo orszagokra terjed ki:
Eurépa (EGT orszagok+ Egyesiilt Kiralysag, Svajc, Bosznia-Hercegovina, Szerbia, Montenegro, Albania, Macedonia), Egyiptom, Torokorszag, Tunézia.



Mikor és hogyan kell fizethem
+ Abiztositas havi rendszeres dijfizetés(, mely biztositasi dijat a csatlakozasi nyilatkozat megtétele utan a foldgaz-, vagy villamosenergia-szolgaltatasi szamlan
az energiaszolgaltatasi dijjal egyitt kell megfizetni.

Mikortél meddig tart a kockazatviselés?

A Biztositd kockazatviselése az egyes Biztositottakra vonatkozdan a Biztositottnak a biztositasi szerzédéshez torténd csatlakozasanak iddpontjatol fiiggden:

- adott naptari honap 15. napjaig megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozasi nyilatkozat megtételének honapjat koveté hénap elsé napjan 0 ora;

- adott naptari honap 15. napja utan megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozasi nyilatkozat megtételének honapjat kdvetd masodik honap elsé
napjan 0 ora.

Az egyes Biztositottakra vonatkozdan a biztositasi id6szak 1 honap. Az els6 biztositasi id6szak a kockazatviselés kezdetétél a kockazatviselés kezdete
naptari hénapjanak utols6 napjaig tart. Az utolso biztositasi iddszak annak a hdnapnak az els6 napjan 0 érakor kezdédik, amely hénapban a Biztosito
kockazatviselése megsz(inik, és ugyanannak a hénapnak az utols6 napjan 24 éraig tart.

A Biztositd kockazatviselése egy adott kilfoldi utazas tekintetében Magyarorszag hataranak atiépése pillanataban kezdédik, és Magyarorszag teriiletére valo ismételt
belépésig tart azzal, hogy az egyszeri, biztositassal fedezett kiilfoldon tartézkodas ideje (biztositdi kockazatviselés terjedelme) 30 napban maximalizalt.

Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

Az utasbiztositasi jogviszony és ezzel a Biztositdnak az adott Biztositott vonatkozasaban fennallo kockazatviselése megsziinik:

- a Biztositott halalakor a Biztositott halala napjan;

- a Biztositott 71. életévének betdltése napjan

- ha az MVM Next vagy a Biztositd felmondja a csoportos utasbiztositasi szerzédest, és errdl a tényrél az MVM Next irasban tajékoztatja a Biztositottakat;

- a biztositasi id6szak utolsé napjan 24 érakor, ha az MVM Csoportos Utasbiztositas hatalya alatt On egy mésik csomagra sz616 tjabb MVM Csoportos
Utasbiztositast igényel;

- ha a Biztositottnak a Szerz8dével az energiaszolgaltatasra étrejott szerzédéses jogviszonya megsz(inik, vagy a felhasznalasi helyet az energiaszolgaltatasi
vagy halézathasznalati szerzédés megszegése miatt kikapcsoljak, a megsziinés/kikapcsolas hatalynapja honapjanak utols6 napjan;

- ha a Biztositott és a Szerz6d6 kdzott megszUnik, sziineteltetve lesz a havi energiaszolgaltatasi dij szamlazasa, illetve el6re fizetds mérét szerelnek fel, a
megsziinés, szlineteltetés, illetve az elbre fizetds méré felszerelésének honapja utolsd napjan;

- a felmondo nyilatkozat kézhezvételét kovetd biztositasi iddszak végére rendes felmondassal, a Biztositottnak a Szerz6dé MVM Nexthez intézett irasbeli
(e-mailben vagy postai ton) felmondo nyilatkozataval, mely esetén a biztositasi jogviszony a felmondé nyilatkozat kézhezvételét kovetd biztositasi idészak
utolsd napjan 24 érakor sz(inik meg;

- dijfizetés hianyaban az utols¢ dijjal rendezett hdnapra visszamenéleges hatéllyal;

- csaladi csomag esetén amennyiben a Biztositotta valas feltételei nem allnak fenn;

- tavértékesités keretében tett csatlakozasi nyilatkozat esetén a Biztositott (jelen bekezdés alkalmazasaban: Fogyasztd) azonnali hatalyd felmondasaval. A
Tavértékesitési tv. 6. § (9) b) pontja alapjan a Fogyasztd a biztositotti jogviszonyat a Biztositott csatlakozasi nyilatkozatara kiildétt visszaigazold levelnek és az
azzal egyiitt megkiildott Termékismertets, Ugyféltajékoztato, Tavértékesitési Tajékoztatd, valamint Altalanos és Kiilénds Utasbiztositasi Feltételeknek, tovabba
az Altalanos Feltételek részeként az Adatkezelési tajékoztato és Biztositaskozvetitdi tajékoztatd kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkil,
azonnali hatallyal felmondhatja. A hataridén tul postara adott felmondé nyilatkozat esetén a Biztosito kockazatviselése adott Biztositott — Csaladi csomag esetén
valamennyi csomagba bevont Biztositott — vonatkozasaban a kévetkezé biztositasi idészak utols6 napjan 24 érakor szlinik meg, és a biztositasi dij nem jar
vissza.

UTAS/20260101/01



MV M

MVM CSOPORTOS UTASBIZTOSITAS

MVM Csoportos Utasbiztositas szolgaltatasai
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Ervényes: 2026. januar 1-tol.

Szolgaltatasok

MVM Utasbiztositas Alap

MVM Utasbiztositas Optimum

MVM Utasbiztositas Prémium

Maximum biztositasi 6sszegek
(Ft/EUR)

Maximum biztositasi 6sszegek
(Ft/EUR)

Maximum biztositasi 6sszegek
(Ft/EUR)

Kiilfoldon felmeriilé orvosi koltségek

megtéritése

kuilfoldon fellépd hirtelen megbetegedés
és baleset miatt felmeriilt orvosi kdltségek
megtéritése

15000 000 Ft

25000 000 Ft

40 000 000 Ft

a kockazatviselés els6 napjat megel6zéen
mar diagnosztizalt és/vagy kezelt betegségbdl
eredd allapotrosszabbodas miatt felmerdilt
orvosi koltségek megtéritése

3000 000 Ft

5000 000 Ft

8000 000 Ft

amatér sportolas kozben bekdvetkezett baleset
miatt felmeriilt orvosi koltségek megtéritése
kulféldén

3000 000 Ft

5000 000 Ft

8 000 000 Ft

betegséggel kapcsolatban kiilféldon felmeriilt
koltségek téritése

50000 Ft

100 000 Ft

100 000 Ft

fogaszati koltségek, foganként (max. 2 fog)

200 EUR

200 EUR

200 EUR

Kiilfoldon felmeriilé balesetbiztositasi szolgaltatasok

baleseti halal

1500 000 Ft

2000 000 Ft

4000 000 Ft

tobblettérités kozlekedési baleset miatt beko-
vetkez6 csonttorés, csontrepedés kapcsan

25000 Ft

25000 Ft

50000 Ft

baleseti rokkantsag 25-100% k&zotti rokkant-
sag esetén a rokkantsagi tablazat szerinti
0sszeg, de maximum

2000 000 Ft

3000 000 Ft

6000 000 Ft

balesettel kapcsolatban kilfoldon felmerdilt
koltségek téritése

50000 Ft

100 000 Ft

100 000 Ft

kérhazi napi térités baleseti egészségtigyi
ellatas kapcsan (maximum 15 nap)

2000 Ft/ nap

10 000 Ft/ nap

Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok k

tlféldon

a poggyasz kilféldi utazas soran tortént
jogtalan eltulajdonitasa, megsemmisiilése,
ezen beliil:

150 000 Ft

200 000 Ft

400 000 Ft

altalanos targyankénti limit

50000 Ft

50000 Ft

100 000 Ft

miszaki cikk esetén targyankénti limit (misza-
ki cikk és tartozékai egyuttesen)

25000 Ft

25000 Ft

100 000 Ft

ellopott, megsemmisiilt igazolvanyok
(atlevél, TAJ kartya, jogositvany, személyi
igazolvany, lakcimkartya, forgalmi engedély)
potlasa, Uti okmanyok pétiasaval kapcsolatos
konzulatusi kéltségek

50000 Ft

50000 Ft

100 000 Ft

poggyaszkésés miatt kiilfoldon felmerdlt kolt-
ségek téritése (6 orat meghaladd késésnél)

25000 Ft

25000 Ft

75000 Ft

jarattorlés és 6 orat meghalado jaratkérés miatt
kuilfoldon felmerilt koltségek téritése

25000 Ft

50000 Ft

A Biztosito altal szervezett Magyarorszagra torténo szallitas kiilfoldrol

a beteg Ugyfél Magyarorszagra torténd szalli-
tasanak koltségei

limit nélkul

limit nélkul

limit nélkuil

a holttest Magyarorszagra torténé szallitasa-
nak koltségei

limit nélkul

limit nélkuil

limit nélkdil

Egészségligyi segitségnyujtas kiilfoldon

egészségligyi tanacsadas

orvos helyszinre kiildése, vagy cimének
kozlése




igény esetén orvoshoz, kérhazba szallitas + + +
(szallitas koltségeinek viselése)

hozzatartoz¢ tajékoztatasa + + +
orvossal, egészségiigyi intézménnyel folyama- + + +

tos kapcsolattartas

Tovabbi segitségnyujtas kiilfoldon

kozeli hozzatartozo latogatasi koltségének 100 000 Ft 100 000 Ft 350 000 Ft
téritése

betegség, vagy baleset miatt a kiilféldi tartoz- 100 000 Ft 100 000 Ft 200 000 Ft
kodas meghosszabbitasanak kéltségeinek

téritése

mentés, kutatas, kimentés koltségeinek térité- 1500 000 Ft 1500 000 Ft 1500 000 Ft
se (beleértve a mentéhelikopteres mentést is)

segitségnyujtas személygépkocsi hazahoza- 50000 Ft 100 000 Ft
tala kapcsan

(sof6r kiildéssel)

Jogvédelem kiilfoldon

kilfoldon felmeriilt Ggyvedi koltségek téritése 1000 000 Ft 1000 000 Ft 1000 000 Ft
kiilfoldon felmeriilt dvadék jellegli koltségek 1000 000 Ft 1000 000 Ft 1000 000 Ft
letéte, szlkség esetén szakérték felkérése

Felel6sségbiztositas kiilfoldon

személyi felelésségbiztositas 1500 000 Ft 1500 000 Ft
szallassal kapcsolatos feleldsségbiztositas 50 000 Ft 50 000 Ft
Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok kiilf6ldon

terrorcselekmény kdvetkeztében sziikségessé 5000 000 Ft 5000 000 Ft 5000 000 Ft
vald orvosi ellatas koltségeinek téritése

terrorcselekmény kdvetkeztében szikségessé 5000 000 Ft 5000 000 Ft 5000 000 Ft

valo betegszallitas koltségeinek téritése

Egyéb jellemzék

Biztosité kockazatviselése a Biztositott életko-
ra vonatkozasaban

legfeljebb a betdltdtt 70 életév utolso napja

legfeljebb a betdltott 70 életév utolso napja

legfeljebb a betdltdtt 70 életév utolso napja

Maximum kiilféldi tartézkodas egy utazas
soran

30 nap

30 nap

30 nap

Terileti hataly

Eurdpa (EGT orszagok+ Egyesiilt Kiralysag,
Svajc, Bosznia-Hercegovina, Szerbia,
Montenegro, Albania, Macedonia), Egyiptom,
Térokorszag, Tunézia.

Eurépa (EGT orszagok+ Egyesiilt Kiralysag,
Svéjc, Bosznia-Hercegovina, Szerbia,
Montenegro, Albania, Macedénia), Egyiptom,
Torokorszag, Tunézia.

Eurdpa (EGT orszagok+ Egyesiilt Kiralysag,
Svéjc, Bosznia-Hercegovina, Szerbia,
Montenegro, Albania, Macedonia), Egyiptom,
Térokorszag, Tunézia.

Kizart sportok amatér
sportolasnal

amatdr buvarkodas 40 méteres mélység alatt,
kijelolt palyan kivili sielés és snowboardozas,
hydrospeed, rocky jumping, hegyi/downhill
kerékparozas, canyoning, kitesurf, vadaszat,
auto-motor sportversenyek és edzések —ide-
értve a teszttlrakat és az auté- és rallyverse-
nyeket, illetve a versenypalyan vald teszt- vagy
egyeéb jellegli vezetést is -, szikla-, fal- és
hegymaszas, via ferrata vagy klettersteig
tipusu Utvonalakon torténd tarazas, hegyvi-
déken 3500 m tengerszint feletti magassagtol
(iz6tt turazas vagy trekking, barlangéaszat, légi
sporteszkdz, motoros vagy motor nélkiili 1égi
jarmi/eszkdz - pl. ejtéernyd, hélégballon —
hasznélata, lizemeltetése, motoros vizi jarmi
lizemeltetése vagy motoros vizi jarmi segitsé-
gével (izott sporttevekenység, Ugy mint jetski,
air-chair, parasailing)

amatdr blvarkodas 40 méteres mélység alatt,
kijelolt palyan kivili sielés és snowboardozas,
hydrospeed, rocky jumping, hegyi/downhill
kerékparozas, canyoning, kitesurf, vadaszat,
auté-motor sportversenyek és edzések —ide-
értve a tesztturakat és az auté- és rallyverse-
nyeket, illetve a versenypalyan valé teszt- vagy
egyéb jellegli vezetést is -, szikla-, fal- és
hegymaszas, via ferrata vagy klettersteig
tipusu Utvonalakon torténd turazas, hegyvi-
déken 3500 m tengerszint feletti magassagtol
(izbtt turdzas vagy trekking, barlangaszat, légi
sporteszkdz, motoros vagy motor nélkili 1égi
jarmii/eszkdz - pl. ejtdernyd, hélégballon —
hasznélata, lizemeltetése, motoros vizi jarm
lizemeltetése vagy motoros vizi jarmi segitsé-
gével (izott sporttevékenység, gy mint jetski,
air-chair, parasailing)

amatdr buvarkodas 40 méteres mélység alatt,
kijelolt palyan kivili sielés és snowboardozas,
hydrospeed, rocky jumping, hegyi/downhill
kerékparozas, canyoning, kitesurf, vadaszat,
auto-motor sportversenyek és edzések —ide-
értve a teszttUrakat és az auté- és rallyverse-
nyeket, illetve a versenypalyan valé teszt- vagy
egyeéb jellegli vezetést is -, szikla-, fal- és
hegymaszas, via ferrata vagy klettersteig
tipusu Utvonalakon torténd tarazas, hegyvi-
déken 3500 m tengerszint feletti magassagtol
(izott turazas vagy trekking, barlangaszat, légi
sporteszkdz, motoros vagy motor nélkiili 1égi
jarmi/eszkdz - pl. ejtéernyd, hélégballon —
hasznélata, lizemeltetése, motoros vizi jarmi
lizemeltetése vagy motoros vizi jarmi segitsé-
gével (izott sporttevekenység, Ugy mint jetski,
air-chair, parasailing)

Fizikai munkavégzés / szakmai gyakorlat
kapcsan bekovetkezo baleset

nem mindsiil biztositasi eseménynek

nem mindsil biztositasi eseménynek

nem mindsiil biztositasi eseménynek

Versenyszer( sportolas kapcsan bekovetkezé
baleset

nem mindsiil biztositasi eseménynek

nem mindsiil biztositasi eseménynek

nem mindsiil biztositasi eseménynek




MVM Csoportos Utasbiztositas
Ugyféltajékoztatdo

Tisztelt Ugyfeliink!

Engedje meg, hogy tajékoztassuk az MVM Next Ugyfeleinek biztositasi védelme céljabol létreho-
zott csoportos utasbiztositasi konstrukciordl, utasbiztositasi termékiink f6bb jellemzé&irdl és annak
szolgaltatasairol.

Megkérjiik, hogy a jelen Ugyféltajékoztatot, a Tavértékesitési Tajékoztatot, valamint az Altalanos és
Kiilsnds Utasbiztositasi Feltételeket, tovabba az Altalanos Feltételek részét képezé Adatkezelgsi
tajékoztatot és Biztositaskozvetitdi tajékoztatot olvassa el figyelmesen! Amennyiben kérdése, illet-
ve észrevétele meriiine fel, forduljon bizalommal Biztositétarsasagunkhoz vagy az MVM Next-hez!
Tovabbi informaciokat talal a www.cigpannonia.hu, valamint a https://mvmbiztositas.hu weboldalakon is.

A biztositasi szerzédés alanyai

Szerz6dé: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (a tovabbiakban: MVM Next).

Biztosité: CIG Pannoénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. (1097 Budapest,
Kényves Kalman korat. 11. B. ép.,a tovabbiakban: Biztosito)

Biztositott: az MVM Next 18. életévét betdltétt és 71. életévét be nem toltott természetes sze
mély Ugyfele. Csaladi modozat esetén a Biztositott élettarsa vagy hazastarsa, és a
18 év alatti vérszerinti-, nevelt és drokbefogadott gyermeke (tovabbiakban egyiitte
sen: ,csaladtag’) is Biztositott.

A Biztositott csaladtagjai csak abban az esetben minésiilnek Biztositottnak

és jogosultak a Biztosité szolgaltatasaira, ha a személyiikben, illetve va-

gyontargyaikban bekovetkezett karosodast a Biztositottal egyiitt tett kiilfol-

di utazas soran szenvedik el.

Kedvezményezett: a biztositasi szolgaltatasra jogosult, aki

a.)a Biztositott életében a Biztositott,

b.) a Biztositott haléla esetén a Biztositott drokése.
Karosult: feleldsségbiztositas esetén — ha a Kiilénds Feltétel 4.11. pontja eltéréen nem rendel-
kezik — a Biztosito szolgaltatasara jogosult személy.

A biztositasi eseményekrdl és a biztositasi szolgaltatasokrol a Szolgalta-
tasi Tablazatbol és az Altalanos és Kiilonos Utasbiztositasi Feltételekbdl
tajékozodhat.

Dijfizetéssel kapcsolatos tudnivalo

A biztositas havi rendszeres dijfizetést. A biztositas dija adott Biztositott (csaladi modozat esetén:
Biztositottak) vonatkozasaban a kockazatviselés kezdetének napjan, majd havonta, minden ho-
nap elsé napjan valik esedékessé, és az esedékesség napjatol a kovetkezd esedékesség napjat
megel6z6 napig tarto, egy hdnapos idészakra vonatkozik. A targyhavi biztositasi dij az ugyanazon
honap elsé napjan él6 biztositasi fedezettel rendelkezd Biztositottakra vonatkozik. A szerzédés —
vagy az egyes Biztositottak biztositotti jogviszonyanak — megsz(inése esetén annak a hénapnak az
utolsd napjaig jaré dijat kell megfizetni, amelyben a Biztositd kockazatviselése véget ért.

A biztositési jogviszony fennallasanak végéig a Biztositott kdteles megfizetni a ra - illetve Csaladi
csomag esetén a csomaghoz tartozé valamennyi Biztositottra — vonatkozo dijat. Dijfizetés hianya-
ban a Biztosit6 kockazatviselése az adott Biztositott, illetve Csaladi csomag esetén valamennyi Biz-
tositott vonatkozasaban az utolso dijjal rendezett honapra visszamendleges hatallyal megsziinik.

A szolgaltatassal kapcsolatos egyéb tudnivalék

Kockazatviselés kezdete

MVM Csoportos utasbiztositasnal a Biztosito kockazatviselésének kezdete az egyes Biztositottakra

vonatkozo, a Biztositottnak a biztositési szerz6déshez val6 csatlakozasanak idépontjatol fliggden:

a) adott naptari honap 15. napjaig megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozasi nyilat-
kozat megtételének honapjat kévetd honap elsé napjan 0 dra;

b) adott naptari hénap 15. napja utan megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozasi
nyilatkozat megtételének honapjat kbveté masodik honap elsé napjan 0 éra.

A Biztosito kockazatviselése egy adott kiilfoldi utazas tekintetében a magyar hataron térténd kilé-

pés pillanataban kezdédik, és Magyarorszag teriiletére valo ismételt belépésig tart.

Utasbiztositasi fedezet igénylésére csak Magyarorszag teriiletén van mod.
Biztositas tartama, biztositasi idészak

Hatérozatlan idétartamu, ezen beliil 1 hénapos biztositasi idészakokra oszlik. A Biztositd az egy-
szeri, biztositassal fedezett kiilfoldon torténd tartdzkodas idejét 30 napban maximalizalja.

Biztositasi esemény

A Biztositd kizarélag — a biztositasi jogviszony tartama alatt, kiilféldon bekdvetkezett — a Biztositot-
tak személyét és/vagy vagyontargyait ért biztositasi eseményekre, valamint azokkal dsszefiiggés-
ben nyujt fedezetet, a Klilénds Utasbiztositasi Feltételekben foglaltak szerint.

Biztositasi fedezet felmondasa a Biztositott altal

- Atavértékesités keretében tett csatlakozasi nyilatkozat esetében utasbiztositasaval kapcsolato-
san a Biztositottnak jogaban &ll az igénylést kovetéen az MVM Next altal, a Biztositott csatlakozasi
nyilatkozatara kuldott irasbeli visszaigazolast, Termékismertetét, Ugyféltajékoztatot, Tavértékesi-
tési Tajékoztatot és Altalanos és Kiilonos Utasbiztositasi Feltételeket, tovabba az Altalanos Fel-
tételek részeként az Adatkezelési tajékoztatot és Biztositaskozvetitdi tajékoztatot tartalmazo visz-
szaigazol6 levéinek a kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil az MVM Next-hez intézett irasbeli
- Afelmondé nyilatkozat kézhezvételét kévetd biztositasi iddszak végére rendes felmondassal, a
Biztositottnak a Szerz6dé MVM Next-hez intézett irasbeli (e-mailben vagy postai Uton) felmondé
nyilatkozataval, mely esetén a biztositas a felmondo nyilatkozat kézhezvételét kévetd biztositasi
id6szak utolso napjan 24 6rakor megszdinik.

Biztositas megsziinésének esetei
Az utasbiztositasi jogviszony és ezzel a Biztositénak az adott Biztositott vonatkozasaban fennallo
kockazatviselése — a felmondas fenti esetein kivil — megsziinik, tovabba:
- a Biztositott halalakor a Biztositott haléla napjan;
- ha az MVM Next vagy a Biztosité felmondja a csoportos utasbiztositasi szerzddést és errél a
tényrél az MVM Next irasban tajékoztatja a Biztositottakat;
- a biztositasi id6szak utolsé napjan 24 érakor, ha az MVM Csoportos Utasbiztositas hatalya alatt
a Biztositott egy masik csomagra sz6l6 tjabb MVM Csoportos Utasbiztositast igényel;

—ha a Biztositottnak a Szerz6dével kétott, energiaszolgaltatasra létrejétt szerzédéses jogviszonya
megsz(inik, vagy a felhasznalasi hely az energiaszolgaltatasi vagy halézathasznalati szerz6-
dés megszegése miatt kikapcsolasra kertil, a megsziinés/kikapcsolas hatalynapja honapjanak
utolsd napjan. Nem mindstil a kockazatviselés megsz(inésének, ha a Szerz6d6 és a Biztositott
energiaszolgaltatasi szerzédéses jogviszonyaban a szolgaltatas folytonossaganak fenntartasa
mellett valtozas all be, igy killondsen, de nem kizarélag, ha a felek kdzos megegyezéssel mo-
dositjak az energiaszolgaltatasi szerzodés tartalmat, ideértve azt az esetet is, ha a felek egye-
temes szolgaltatasi szerz6dés helyett a jovére nézve szabadpiaci szerzédéses feltételekben
allapodnak meg, és a felek személye nem valtozik;

- ha a Biztositott és a Szerz8dd kozott megsziinik, szlineteltetésre kerll a havi energiaszolgal-
tatési dij szamlazasa, illetve elére fizetds mérdberendezés kerll felszerelésre, a megsz(inés,
sziineteltetés, illetve az eldre fizetds méré felszerelésének honapja utolsd napjan;

- csaladi modozat esetén, amennyiben a Biztositott vonatkozasaban megsz(inik az utasbiztositasi
jogviszony, azzal egyidejlileg a Biztositott élettarsa vagy hazastarsa, a 18 év alatti vérszerinti-,
nevelt-, drokbefogadott gyermeke, mint tovabbi Biztositottak esetében is megsz(inik a biztosi-
tasi jogviszony;

- csaladi modozat esetén amennyiben a Biztositotta valas egyéb feltételei mar nem alinak fenn;

- dijfizetés hidnyaban az utolso dijjal rendezett hénapra visszamenéleges hatallyal.

A Biztosit6 szolgaltatasai

A Biztosité a Kiilénds Utasbiztositasi Feltételek 4. fejezetében meghatérozott szolgaltatasokat
nyUjtja. Az asszisztencia szolgaltatas keretén kiviil es6 egyéb szolgaltatasainkat a karrendezéshez
szlikséges, a Feltételekben részletezett valamennyi okirat beérkezését kdvetéen, 15 napon belll (a
dokumentumok beérkezésének hianyaban is legkésdbb a szolgaltatasi igény benyujtasatol szami-
tott egy honapon bellil), az arra jogosult természetes személy bankszamlajara torténd atutalassal,
vagy megadott cimére torténé megkuldéssel teljesitjlik a Feltételekben foglaltak szerint.

Keérjlk, olvassa el figyelmesen a biztositasi szolgaltatasokra vonatkozo tudnivalokat!
A Biztositéo mentesiilésének feltételei, az alkalmazott kizarasok

A Biztosité mentesiil az utasbiztositasi karok kifizetése alol

ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal a

a) Szerz8dd vagy a Biztositott;

b) a vellik kbzbs haztartasban él6 hozzatartozojuk, lzletvezetésre jogosult tagjuk vagy az altalanos
szerz8dési feltételben meghatarozott munkakdrt bet6ltd alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk okozta.

A Biztosito mentesiiléséhez, a magatartas mindsitéséhez az eset dsszes koriilményét egyedileg
kell mérlegelni.

Az utasbiztositasbol kizart kockazatok, események:

- a felmertilt nem vagyoni kérok;

— személyiségi jog megsértésébdl eredd karok, sérelemdijak;

— a Biztositott altal okozott feleldsségi karok (kivétel a Kiilonds Utasbiztositasi Feltételekben felso-
rolt feleldsségbiztositasi karok a kdtvényben megjeldlt biztositasi dsszeg erejéig);

— versenyszer(i sportolas vagy edzés kozben bekovetkezett karesemények;

— veszélyes sportok (igy kiléndsen: amatér buvarkodas 40 méteres mélység alatt, kijelolt palyan
kivili sielés és snowboardozas, hydrospeed, rocky jumping, hegyi/downhill kerékparozas, ca-
nyoning, kitesurf, vadaszat, auté-motor sportversenyek és edzések — ideértve a tesztturakat és
az auto- és rallyversenyeket, illetve a versenypalyan valo teszt vagy egyéb jellegli vezetést is
-, szikla-, fal- és hegymaszas, via ferrata vagy klettersteig tipusu Utvonalakon t6rténd tirazas,
hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti magassagtol (izott turazas vagy trekking, barlangészat,
légi sporteszkdz, motoros vagy motor nélkiili légi jarmii/eszkéz — pl. ejtéernyd, hélégballon —
hasznélata, Uizemeltetése, motoros vizi jarmi Uzemeltetése vagy motoros vizi jarm{ segitsé-
gével (iz6tt sporttevékenység, Ugy mint jetski, air-chair, parasailing) soran bekévetkezett ese-
mények;

- kézvetve vagy kozvetlenil a jogszabaly szerint ionizalonak mindstilé sugarzas, nukleéris ener-
gia folytan bekévetkezett események;

— haborus, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal
kézvetlen dsszefiiggéshen bekdvetkezett események;

— az orvosi mlihibakbdl eredd feleldsségi karok;

— kuilfoldon, tartés vagy fizikai munkavégzés, valamint szakmai gyakorlat kapcsan bekdvetkezett
munkahelyi baleset és annak kévetkezményei;

— az Altalanos vagy Kiildnds Utasbiztositasi Feltételekben meghatarozott kizarasi ok all fenn;

- ha a kéresemény autéversenyzés, vagy arra valo felkészilés soran keletkezett;

- olyan t(iz és robbanaskarok esetén, amelyek hatosagi engedély nélkil atalakitott gépkocsiban,
az atalakitassal kozvetlen dsszefliggésben kdvetkeztek be;

- a fuvarozo felel6sségbiztositasa vagy mas biztositasi szerz6dés alapjan megtériild karok mér-
tékéig;

- ha a gépjarmii vezet6je az adott jarm(i kategoriara érvényes gépjarmi vezetdi engedély nélkil
vezetett;

— amikor a szallas vagy hazautazas szolgaltatasat nem a Biztositd szervezi, vagy azt a Biztositott
a Biztosito el6zetes felhatalmazasa nélkiil szervezi vagy veszi igénybe.

A Biztositd nem nyUjt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nydijt szolgaltatast, ameny-
nyiben ezen fedezet nyujtasaval, illetve kar kifizetésével a Biztositd sértené az Egyesilt Nemzetek
Szbvetségének hatarozata szerinti barmely szankciét, rendelkezést, vagy rendeletet, vagy az Euro-
pai Unio, Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag, illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi
embargdit vagy gazdasagi szankcidit, térvényeit vagy rendeleteit (amennyiben ezek nem sértik a
Biztositora vonatkozd barmely szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

ABiztositd mentesiil a fenti szolgaltatasok teljesitésének kotelezettsége alél, ha a Biztositott a Kil-
gazdasagi és Kulligyminisztérium Budapesten m(ikddé Konzuli Szolgalatanak a karesemény be-
kovetkezésének idépontjaban érvényes besorolasa magyar Kiilligyminisztérium kifejezett ajanlasa
ellenére un. nem javasolt vagy kiemelt biztonsagi kockazatot rejtd célorszagot, térséget latogat, és
a biztositasi esemény ezzel a ténnyel kdzvetlen dsszefliggésben kdvetkezik be.

A biztositas nem terjed ki:

- barmely olyan ellatasra vagy gyogyszervasarlasra, amely a kockazatviselés kezdetét megel6z6-
en fennallo egészségi allapot kovetkezménye és a biztositas megkotésekor eldrelathatéan vagy
nagy valésziniiséggel a biztositas tartama alatt valik szikségessé, kivéve a siirgds sziikség
esetét;



- olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagndzis megallapitasa vagy a kezelés céljabol
és nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt valik szikségesseé;

- azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az ésszerii és szokasos dijat az adott orszag-
ban;

- a korhazi kezelés azon tobbletkdltségeire, amelyek abbol adddtak, hogy bar orvosilag megen-
gedett lett volna, Biztositott dontése miatt a Biztositd nem tudta a Biztositottat (akar specialis
madon is) tovabbi gyogykezelés céljabol Magyarorszagra szallitani;

- a Biztosité hozzajarulasa nélkil tortént hazaszallitas koltségeire;

- az elvarhatd, ésszerii orvosi kockazat tullépése nélkiil a (lehetd legkorabbi) hazatérés utanra
halaszthato vizsgalatokra, miitétre, — utokezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozo, vagy
Utitars altal nyuijtott kezelésre, apolasra;

- fizikoterapiara, akupunkturara, természetgyogyasz, illetve csontkovacs altal nyujtott kezelésre;

- véddoltasra, rutin-, kontroll-, illetve sziirévizsgalatokra, — szexudlis Uton terjedd betegségekre,
szerzett immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel 6sszefliggd betegségekre;

- kontaktlencsére;

- terhes gondozasra, szlilészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos ellendrzd vizsgalat(ok)ra,
terhesség megszakitasra;

- hivatasszer( fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset miatt felmeriilt egészségtigyi
ellatas koltségeire;

- kettonél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra, fogsza-
balyozasra, parodontoldgiai kezelésekre, fogké eltavolitasra, foggyokérkezelésre, fogpotlasra,
fogkorona, protézis és hid készitésére, illetve javitasara;

- a kételez6 véddoltasok beadatasanak hianya miatt bekdvetkezett orvosi és egyéb kéltségekre;

—anem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek téritésére;

- orvosi szakképzettséggel nem rendelkezé személy altal végzett barmely gyogyité tevékenységre;

- a Biztositott kdzeli hozzatartozdja altali kezelésére;

- azokban az orszagokban keletkezett egészségligyi ellatasi szolgaltatasokra, amelyben a Biz-
tositott az alap egészségbiztositasi szolgaltatasra meglévd tarsadalombiztositasi vagy egyéb
egészségbiztositasi jogviszonya alapjan jogosult.

Abiztositas nem terjed ki az ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti karorat is), nemesfémek-
re, mlvészeti targyakra, gyljteményekre, készpénzre vagy készpénzkimél6 fizetéeszkdzokre (pl.:
bank- vagy hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére jogosité utalvany, sibérlet stb.) takarékbetét-
kényvre, egyéb értékpapirra, menetjegyre, okiratra, Uzleti vagy maganjellegii dokumentumra, ok-
manyokra (kivéve Utlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ-kartya, jogositvany, forgalmi
engedély), kulcsokra, gyogyszerre, romlandd anyagra, cigarettara, szeszes italra, nemes szérmé-
re, kerékparra, sporteszkdzokre, sportfelszerelésre, motoros felszerelésre, bukosisakra, GPS-re,
miiszaki cikkekre és tartozékaikra, (kivéve a mobiltelefont, melyet a Szolgaltatasi Tablazat szerint
és a fényképezGgépet, videokamerat, amelyet 100 000 Ft értékig téritlink, abban az esetben is, ha
szamla szerinti értéke ezt meghaladja; ha annak értéke eredeti szamlaval igazolasra keriil), illetve
munkavégzés céljara szolgald eszkdzokre, hangszerekre, valamint a Szolgaltatasi Tablazatban
meghatarozott targyankénti limitdsszeget meghaladé egyedi érték( targyakra, azok tartozékaira és
a biztositas tartama alatt kiilfoldén vasarolt vagyontargyakra.

A biztositas nem terjed ki a kovetkezé poggyaszbiztositasi eseményekre:

- a poggyasz elvesztésére, elhagyaséra, otthagyasara, elejtésére, sériilésére, rongalodasara,
(kivéve a személyi sériléssel egyiitt jaré balesetbd! illetve elemi csapasbdl eredd sériilések),
tovabbé kézterlleten, nem lezart helyiségben drizetlendl hagyott targyak ellopasara;

- ha a poggyaszt nem a gépjarmii lezart, merev burkolatu csomagterébdl tulajdonitjak el, illetve,
ha nem dokumentalt egyértelmiien a tbe t6rténé erészakos behatolas;

- ha a csomagtérbél a poggyaszt — helyi id6 szerint — este 22 6ra és reggel 06 6ra kdzétt tulaj-
donitjak el;

- miiszaki cikk 1égi szallitasa soran bekovetkezd kareseményekre;

- ha jarmivel térténd utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el kése-
delem nélkil, szallashelyen, illetve a jarmiiben érizetlenil hagyja;

- satorozas vagy kempingezés kozben bekdvetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempinge-
zés nem az arra hatésagilag kijelolt terdileten torténik.

A Biztosité nem szervezi meg a segitségnyujtast személygépkocsi hazaho-
zatalahoz, amennyiben:

- a személygépkocsi nem a Biztositott tulajdonaban vagy jogszerii hasznalataban van;

- a rendelkezésre allo orvosi szakvéleménybdl nem deril ki egyértelmlen, hogy a Biztositott
szamara nem megengedett a gépjarmivezetés;

- a Biztositott balesete vagy megbetegedése Eurdpa teriletén kiviil kdvetkezett be.

A szolgaltatas nem terjed ki a személygépkocsi hazahozatala kapcsan felmertild (izemanyagkdlt-
ségekre és Utdijakra.

A Biztosité nem fizet kartéritést az alabbi események miatt bekovetkezett
felel6sségbiztositasi karokra:

- barmely dologi kér (vagyontargyak megsériilése, elvesztése, megsemmisiilése);

- Biztositott altal szandékosan eléidézett esemény miatti kar;

- a Biztositott szakmai vagy iizleti tevékenységével dsszefliggésben okozott kar;

- a Biztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe adott ingatlan, vizi jarmi vagy légi jarmii
vonatkozasaban felmerdilt kbltség;

- a gépjarmivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitoeszkozok, vizi jarmivek vagy légi
jarmivek birtoklasabol, karbantartasabdl, hasznalatabol, be- és kirakodasabol eredd felelds-
séggel kapcsolatos karok;

- fertdz6 betegségeknek a Biztositott altal torténd atadasabol eredd felelésségi karok;

- szexualis zaklatasbol, fizikai erszak vagy pszichikai kényszer alkalmazasabdl eredd felel6sségi
karok;

- az illetékes hatésagok altal kabitdszernek, vagy azzal egyenértékiinek mindsitett szerek hasz-
nalatabdl, eladasabol, eldallitasabol, atadasabol, szallitasabol vagy birtoklasabol eredd fele-
|6sségi karok;

- jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtérilé felelésségi karok;

- a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, Utitarsa, vagy Utitars csaladtagja altal inditott peres
eljarasokbdl eredd felelésségi karok;

- 16fegyverek altal okozott sérilések;

— allat tulajdonlasabdl, birtoklasabdl eredd feleldsségi karok.

A Biztositott kotelezettségei a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén
A Biztositott koteles:
- a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésdbb — amennyiben annak objektiv lehetdsége
fenndll — a biztositasi eseményt kovetd 48 oran belill az Assistance Szolgalat részére
bejelenteni annak éjjel-nappal hivhato telefonszaman (+36 1 486 4333);

- poggyaszbiztositassal kapcsolatos igény érvényesitése esetén a biztositasi szolgaltatas iranti
igényt kdzvetlenll a Biztositdhoz bejelenteni, a bejelentéshez mellékelni a biztositasi esemény
helyszinén tett renddrségi bejelentés egy masolati példanyat.

—akadalyoztatasa esetén az akadaly elharultat kovetden haladéktalanul meg tenni a bejelentést
annak érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos 1ényeges kériilmény megismerhetd le-
gyen.

A Biztositd kotelezettsége nem é&ll be, ha a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését a
fentiekben megallapitott hatariddben neki felréhaté okbdl a Biztositénak (amennyiben a vonat-
kozo Feltételek Ugy rendelkezik az Assistance Szolgalat Utjan) nem jelenti be, a szikséges
felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehe-
tévé, és emiatt a Biztositd teljesitési kotelezettségének megallapitasahoz sziikséges lényeges
kértilmény kiderithetetlenné valik.

A Biztositott egyéb kotelezettségei:

- a kart a lehet6ségekhez képest enyhiteni, illetve csokkenteni és ennek soran az Assistance
Szolgalat Utmutatésait kdvetni, illetve ennek hianyaban az adott helyzetben &ltalaban elvarhato
magatartas kévetelménye szerint eljarni;

— a kareseménnyel kapcsolatban felmertilt minden tényrél, adatrél az Assistance Szolgélatot ta-
jékoztatni;

- az Assistance Szolgalatot és a Biztositd szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezni, amelyek
a karesemény okaira, korilményeire, a kar mértékére, és a kartérités nagysagara vonatkoznak;

- a biztositasi esemény bekdvetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotan a Biztosito ellenke-
z0 rendelkezéséig, de legfeljebb a biztositasi esemény bejelentésétél szamitott 60 napig csak
annyiban valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez szlikséges;

- lopas/rablas vagy ezek kisérlete esetén a biztositasi eseményt a helyi (elkovetés helye szerinti)
rendérségen is szlikséges bejelenteni és a bejelentést tartalmazo jegyz6kényvet a Biztositd
részére el kell juttatni. Akadalyoztatas esetén a feljelentést az akadaly megsziinését kovetden
haladéktalanul szlikséges megtenni.

Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgéltatas igénybevétele — a Biztositottnak felréhaté okbol —
nem a Biztositd, vagy az Assistance Szolgalat szervezésével, vagy jovahagyasaval tortént, akkor a
Biztositd szolgaltatasa az ebbdl eredd tobbletkdltségek megtéritésére nem terjed ki.

A biztositasi szerz6dés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje: 5 év.

Utasbiztositasra vonatkozé6 adatkezelési tajékoztato

A Biztositd ligyfelei személyes és biztositasi titoknak minésiilé adataira vonatkozd adatkezelési
rendelkezéseket az Altalanos Feltételek 16. pontjat képezd Adatkezelési tajékoztato tartalmazza,
mely a www.cigpannonia.hu/adatvedelem oldalon is elérhetd.

Panaszkezelés

A biztositasi szerz6désekkel kapcsolatban felmeriilt panaszokat a Biztosi-
ténal lehet bejelenteni az alabbiak szerint:

- személyesen: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. ,,B” épiilet;

- telefonon: +36 1 5100 100,

- telefaxon: +36 1 /247 2021

- postai Gton: 1476 Budapest, Pf. 325;

- elektronikus uton: panasz@cig.eu

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjiik feltiintetni a Panaszkezelés
megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes szabalyairol [Panaszke-
zelési Szabalyzat] a www.cigpannonia.hu/altalanos-biztosito/panaszkezeles honlapunkon
nyujtunk részletes tajékoztatast. A Biztosito koteles a panaszokat kivizsgal-
ni és a vizsgalat eredményérél a panaszost 30 napon beliil értesiteni.

Amennyiben a fogyaszténak minésiilé Ugyfélnek a Biztositéhoz benyuijtott panasza
- részben vagy egészben elutasitasra kerllt, vagy
- nem a biztositasi torvényben el6irtak szerint kerlilt kivizsgalasra, vagy
—annak kapcsan a Biztositd valaszabdl a biztositasi torvényben elirt fogyasztéi jogot sértd koril-
ményt vélelmez az Ugyfél, vagy
— kivizsgalasara elirt 30 napos torvényi valaszadasi hatéridé eredménytelendl telt el, akkor:
1. a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara irdnyuld panasz esetén a
Magyar Nemzeti Bankhoz (a tovabbiakban: MNB) fordulhat (székely: 1013 Budapest, Krisztina krt.
55., ligyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina korat 6., levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP, Postafiok: 777; telefon: helyi tarifaval hivhaté kék szam(+36-80) 203-776;
web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem; E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).
2. aszerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6-
désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszto a
Pénzligyi Békéltetd Testilet (a tovabbiakban: PBT) el6tt kezdeményezhet eljarast
(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;
Telefon: (+36-80) 203-776; E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
3. vagy a polgari perrendtartds szabalyai szerint birosaghoz fordulhat.
A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy a fogyasztonak minésiilé
Ugyfél a jogorvoslat kezdeményezését megeldzden a Biztositonal kdzvetlenill megkisérelje a vitas
ligy rendezését.
Ez(ton tajékoztatjuk Ont, tovabba az online vitarendezési platform igénybevetelének
lehet6ségérdl. Amennyiben az On és Tarsasagunk kozott létrejott online szolgaltatasi
szerz6déssel kapcsolatosan pénziigyi fogyasztoi jogvita merill fel, gy On kezdeményezheti az
online vitarendezési platformon keresztiil a jogvita birdsagi eljarason kivil torténé rendezését a
kézdsen megvalasztott vitarende-zési forumnal.
Téajékoztatjuk, hogy Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztoi jogvitak rendezésére a Pénzlgyi Bé-
kéltetd Testlilet jogosult. Az online vitarendezési platform honlapja a kévetkezd linken érhetd el:
ec.europa.eu/odr. 3
Fogyaszténak nem mindsiilé Ugyfél Tarsasagunk elutasitd dontésével szemben a polgéri perrend-
tartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Alkalmazandé jog .
AMVM Next altal Ugyfelei javara kotott utasbiztositasi szerzédésre, illetve az On altal igényelt
utasbiztositasra a magyar jog rendelkezései az irdnyadok.

Biztositaskozvetitoi tajékoztato a biztositasi tevékenységrol szol6 2014. évi
LXXXVIII. torvény 378.§-a alapjan

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. fiiggd ligyndkként biztositaskozvetitdi tevékenységet végez.
A biztositaskozvetité neve: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Székhelye: 1081 Budapest, II. Janos Pal Papa tér 20.

Felligyeleti hatésaga: Magyar Nemzeti Bank

(Székhely:1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.; Kbzponti telefonszama: +36-1-428-2600)
Felligyeleti nyilvantartasi szama: 25016916

Az MVM Csoportos Utasbiztositas kdzvetitése soran az MMVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Biztositd meg-bizasabadl, fiiggd tigynok biztositaskozvetitdként jar el, és jogosult biztositasi
dijeléleg vagy dij at-vételére, valamint a Biztositottak csatlakoztatésara a csoportos biztositasi
szerz6déshez. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az 4ltala kdzvetitett biztositasi termékekre
vonatkozé nem nyijt a biztositasi te-vékenységrél szl6 2014. évi LXXXVIII. tdrvény szerinti
tanacsadast (személyes ajanlas egy vagy tobb biztositasi termékre vonatkozo).

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a Biztosité nevében nem kéthet szerzédést, igy biztositasi
szerz6dést sem.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az éltala végzett kdzvetiti tevékenységért a Biztositotol
javadalmazas-ban részesiil. A biztositasi dij magaban foglalja az MMVM Next
Energiakereskedelmi Zrt., mint biztositaskdzvetitd javadalmazasat is.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — és az altala kdzvetitésre igénybe vett, vele
munkaviszonyban, megbizasi, illetve munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyban &llé
személy — kozvetitdi tevé-kenysége soran okozott kérért a Biztosito felelés, és a Biztositd
koteles a felmeriilt sérelemdijat megfizetni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. biztositaskozvetitéi tevékenységével okozott kérért az a
biztosité felel6s és az a biztosité koteles a felmertilt sérelemdijat megfizetni, amely termékének
kozvetitése soran az ligyndk a tevékenységével vagy mulasztasaval a kart okozta.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. biztositaskozvetitdi tevékenysége soran Ugyféinek jard
Osszeget elé-zetesen nem vehet at.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. biztositja, hogy az ligyfél és a fogyasztéi érdekképviseleti
szervek az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., mint biztositaskdzvetité magatartasara,
tevékenységére vagy mulaszta-sara vonatkozé panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy
irasban (személyesen vagy més dltal atadott irat Utjén, postai uton, telefaxon, elektronikus
levélben) kézolhesse az alabbi elérhe-tdségeken:

Levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 700.

Kézponti e-mail-cim: biztositas@mvm.hu

A panasz elutasitasa esetén — annak jellege szerint — az Ugyfél a Magyar Nemzeti Bankhoz vagy

a Pénziigyi Békéltetd Testilethez fordulhat, vagy a biréi utat is igénybe veheti az alabbiak szerint:
1. a Magyar Nemzeti Bankrol sz4l6 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a

Magyar Nemzeti Bankhoz

(ligyfélszolgalati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 6.,

levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Postafidk: 777;

telefon: helyi tarifaval hivhaté kék szam (+36-80) 203-776;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

2. a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6-
désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a Pénziigyi Békéltets
Testilet (a tovabbiakban: PBT) el6tt kezdeményezhet eljarast

(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.;

levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;

Telefon: (+36-80) 203-776;

E mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy

3. a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

MVM Csoportos Utasbiztositas
Altalanos Biztositasi Feltételek

1. Altalanos rendelkezések

A CIG Pannonia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt. — 1097 Budapest, Kdnyves Kalman kérat. 11.
B. ép. — (a tovabbiakban: Biztositd) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel - 1081 Budapest,
II. Janos Pal papa tér 20. - (a tovabbiakban: MVM Next) kétott csoportos utasbiztositasi szerzédé-
se, valamint az Altalanos és Kiildnds Utasbiztositasi Feltételek alapjan arra vallal kitelezettséget,
hogy az MVM Next, illetve az Ugyfél altal megfizetett biztositasi dij ellenében biztositasi szolgalta-
tasokat nyjt. Az Altalanos és Kiilonds Utasbiztositasi Feltételekben nem régzitett, illetve azokbol
kizart kockazatokra a Biztositd nem nyit biztositasi fedezetet.

Nem valik a szerz8dés részévé a Biztositd és a Szerz6dd vagy Biztositott kozotti korabbi Uzleti
kapcsolat soran kialakitott szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositasi Uizletagban a hasonld jellegl
szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

2. A biztositasi szerz6dés alanyai

2.1. Szerz6d6 az MVM Next, amely a Biztositottak javara a Biztositéval a csoportos utasbizto-
sitasi szerz6dést megkoti, és a biztositasi dij megfizetésére kételezettséget vallal. A Szerz6dd
a Biztosito altal hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrol
a Biztositottat tajékoztatja.

. A Biztositott lehet az MVM Next 18. életévét betdltott &s 71. életévét be nem toltott ter-

mészetes személy ligyfele. Csaladi modozat esetén a Biztositott élettarsa vagy hazastarsa,

és a 18 év alatti vérszerinti-, nevelt és 6rokbefogadott gyermeke is Biztositott (tovabbiakban:

,csaladtag’). A Biztositott csaladtagjai csak abban az esetben mindsiilnek Biztositottnak és

jogosultak a Biztosit6 szolgaltatasaira, ha a személyikben, illetve vagyontargyaikban bekovet-

kezett karosodast a Biztositottal egyiitt tett kilfoldi utazés soran szenvedik el.

Biztositott kizarélag olyan személy lehet, aki a Magyarorszagon torténd gyogykezelés koltsé-

geinek kiegyenlitésére alkalmas biztositassal rendelkezik.

2.4. Biztositott lehet valamennyi Magyarorszagon lakd magyar allampolgar és Magyarorszagon
letelepedett kilféldi allampolgar (devizabelfdldi), aki magancélbol, vagy dsztondijasként utazik
kilfoldre. .

2.5. Kedvezményezett: jelen Utasbiztositasi Feltétel alkalmazasaban a Biztositd szolgaltatasara
jogosult személy(ek), aki(k):

- a Biztositott életében a Biztositott,
- a Biztositott halala esetén a Biztositott 6rokose(i).

2.6. Assistance Szolgalat a Biztosito altal kiszervezett tevékenység keretében megbizott

szervezet, amely a Biztositd nevében eljar.
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3. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott személyében, vagyontargyaiban bekovetkezett karosodas, vala-
mint a jarattoriés és késés miatti koltségek téritése a Kulonds Utasbiztositasi Feltételekben régzi-
tettek szerint.

4. Biztositasi szolgaltatasok (a vonatkozé csomag maximalis biztositasi sszegének ér-
tékeéig)

4.1. Abalesetbiztositas a kdvetkezd kockazatokra terjed ki:

— baleset miatti orvosi koltségek (a Klonds Utasbiztositasi Feltételek 4.1. pontjaban foglaltak
szerint),

— baleseti halal,

— baleseti rokkantsag 25-100% k6zott, mely esetben a Biztosito az irdnyadé biztositasi dsszegnek
a Kilonos Utasbiztositasi Feltételek szerint megallapitott rokkantsagi foknak megfelel6 aranyos
(%-o0s) részét szolgaltatja,

— baleseti kérhazi napi térités (amennyiben az orvosi kdltségek téritése — a felmerlé nrész
kivételével — Europai Egészségbiztositasi Kartya alapjan torténik).

4.2. Egészségbiztositas alapjan megtériinek:

— a betegség miatti orvosi koltségek (a Kiilonds Utasbiztositasi Feltételek 4.1 pontja szerint).

4.3. Poggyaszbiztositas alapjan a Biztositd megtériti:

— a Magyarorszagrol kivitt Utipoggyasz ellopasabol, elrablasabdl , személyi sériiléssel egyitt jard
balesetbdl vagy elemi csapasbdl eredd karok, valamint

—az okmanyok pétlasanak kéltségeit,

- poggyaszkésedelem esetén (a Kiilonds Utasbiztositasi Feltételek 4.4 pontjaban foglaltak sze-
rinti) kdltségeket.

4 4. Asszisztencia szolgaltatasok:

— a beteg Biztositott sirgésségi gyogyaszati ellatasa -, valamint Magyarorszagra torténd szalli-
tasa,

— a Biztositott holttestének Magyarorszagra torténd szallitasa, amely a szallitas soran felmerdild
koltségeire is fedezetet nydit,

- gyermek hazaszallitasa,

- idd el6tti Magyarorszagra utazas koltségeinek atvallalasa haléleset vagy megbetegedés miatt,

- betegség vagy baleset miatti kiilféldi tartézkodas meghosszabbitasanak koltségei,

— kézvetlen hozzatartozo latogatasi kéltségeinek megtéritése,

— informécionyujtas uti okmanyok elvesztése esetén,

— készpénz-segély kilfoldre valo atutalasanak megszervezése,

- soférkildés kéltségei Europan beliil (a kiutazasi koltségek téritése személygépkocsi hazaho-
zatala kapcsan).

4.5. Egészségligyi segitségnyujtas keretében igénybe vehetd szolgaltatasok:

— egészségiigyi tanacsadas,

— ellaté/orvos kiildés, illetve cimének kozlése,

- hozzétartozo tajékoztatasa.

4.6. A Feleldsségbiztositasi fedezet alapjan a Biztositd megtériti a Biztositott altal kiilfoldén harma-
dik személynek okozott baleseti sériilésébél eredd egészségligyi ellatasat, illetve a sériilt sze-
mély elhaldlozasa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan felmeriilé koltségeket. Az egyes
szolgaltatasok részletes leirasat a Klilonds Utasbiztositasi Feltételek tartalmazzak.

4.7. Jogvédelmi szolgaltatasként a Biztositd vallalja 6vadék letételét, valamint az Ugyvédi koltségek
megtéritését is a szolgaltatasi tablazatban foglaltak szerint.

4.8. A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy értékét. A biztositott érdek
értékét meghalado részben a biztositasi dsszegre vonatkozé megallapodas semmis, és a dijat
megfelelden le kell szallitani.

. A balesetbiztositas és az dsszegbiztositasnak mindsiild egészségbiztositas kivételével, ha
ugyanazt a biztositasi érdeket tdbb biztositd egymastdl fiiggetlendl biztositja (tdbbszords biz-
tositas), a Biztositott jogosult igényét ezek kdziil egyhez vagy tdbbhdz benyujtani. Amennyiben
a Biztositott a Biztositéhoz nyujtja be a karigényét, a Biztosité az MVM Csoportos Utasbiztosi-
tasi szerz6désre vonatkozo Feltételek szerint és az abban, az adott Biztositottra megallapitott
biztositasi dsszeg erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a tobbi biztositoval
szemben aranyos megtéritési igényt érvényesitsen. A Biztositott a karigény bejelentésekor
koteles nyilatkozni a tdbbszords biztositas fennallasarol.

4.10. A baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok kivételével az utasbiztositas alapjan a Biz-
tositot az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozéval szemben,
kivéve, ha a karokozé a Biztositottal koz0s haztartasban él6 hozzatartozo. Ha a biztositott
vagyontargy megkeriil, a Biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben a Biztosité 4ltal telje-
sitett szolgaltatast koteles visszatériteni.

4.11. Az egyes szolgaltatasok részletes leirasat a Kiilonds Utasbiztositasi Feltételek tartaimazzak.
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5. Az utasbiztositas tartama
5.1 MVM Csoportos Utasbiztositas esetében az utasbiztositasi szerz6dés hatarozatlan idétartama,
ezen belll 1 hénapos biztositasi idoszakokra oszlik. A Biztosité az egyszeri, biztositassal fede-
zett kiilfoldon torténd tartdzkodas idejét 30 napban maximalizalja.
A biztositasi fedezet a Biztositott csatlakozasi nyilatkozatanak megtételét kvetden veszi kezdetét
az aldbbiak szerint:
a) adott naptari hénap 15. napjaig megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozasi nyilat-
kozat megtételének honapjat koveté honap elsé napjan 0 ora;
b) adott naptari hénap 15. napja utdn megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozasi
nyilatkozat megtételének honapjat kveté masodik honap elsé napjan 0 éra.
Ajelen Feltételek alkalmazéasaban a Biztositott csatlakozasi nyilatkozatot az alabbi mddokon teheti
meg:

a. Szobeli csatlakozasi nyilatkozat Utjan, amennyiben az alabbi feltételek teljestiinek:

Szbbeli (telefonon torténd) belépés esetén a belépési nyilatkozat megtételét kdvetden a
Szerz6d6 postai ton vagy elektronikusan irasbeli visszaigazolast kiild a Biztositott részére
arrol, hogy a Biztositok kockazatviselése a Biztositottra (a tovabbiakban: irasbeli visszaiga-
zolas) kiterjed. Ezekben az esetekben a Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatat a Szerz6d6
altal kiildott irasbeli visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napos hatéridén
belll azonnali hatallyal, a Szerz8d6hdz intézett irasbeli nyilatkozattal, postai Gton (MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700) vagy e-mailben (ugyfelszolgalat@mvm.
hu) visszavonhatja.

b. A Szerz8dé honlapjan, online médon tett csatlakozasi nyilatkozat Gtjan.

Online belépés esetén a belépési nyilatkozat megtételét kdvetéen a Szerz6dé elektronikus iras-
beli visszaigazolast kiild a Biztositott részére arrol, hogy a Biztositok kockazatviselése a Bizto-
sitottra kiterjed (a tovabbiakban: irasbeli visszaigazolas). Ezekben az esetekben a Biztositott a
csatlakozasi nyilatkozatat a Szerz6d6 altal kiildott irasbeli visszaigazolas kézhezvételétdl sza-
mitott 14 (tizennégy) napos hataridén belll azonnali hatéllyal, a Szerz6déhéz intézett irasbeli
nyilatkozattal, postai uton (MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700.) vagy
e-mailben (ugyfelszolgalat@mvm.hu) visszavonhatja.

A csatlakozasi nyilatkozat megtételére csak Magyarorszag teriiletén van mod.



6. A Biztosito kockazatviselésének kezdete, sziinetelése és vége, biztositasi
idészak
6.1. Az MVM Csoportos Utasbiztositasnal a Biztositd kockazatviselése az egyes Biztositottakra
vonatkozo, a Biztositottnak a biztositasi szerz6déshez térténd csatlakozasanak idépontjatol
fliggden:
- adott naptari honap 15. napjaig megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozasi nyilat-
kozat megtételének honapjat kévetd honap elsé napjan 0 dra;
- adott naptari hénap 15. napja utan megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozasi
nyilatkozat megtételének honapjat kbveté masodik honap elsé napjan 0 éra.
6.1.1. Az egyes Biztositottakra vonatkoz¢ a biztositasi idészak 1 honap. Az els6 biztositési iddszak
a kockazatviselés kezdetétdl a kockazatviselés kezdete naptari honapjanak utolsé napjaig tart.
Az utolsé biztositasi idészak annak a hénapnak az elsd napjan 0 érakor kezdédik, amely ho-
napban a Biztosit6 kockazatviselése megsz(inik, és ugyanannak a hénapnak az utolsé napjan
24 oraig tart.

6.2. A Biztosito kockazatviselése egy adott kiilfdldi utazas tekintetében Magyarorszag hatéranak
atlépése pillanataban kezdédik, és Magyarorszag teriiletére vald ismételt belépésig, de ma-
ximum az Altalanos Utasbiztositasi Feltételek 8.3. pontjaban meghatarozott idébeli hataly
lejartaig tart.

6.3. Az utasbiztositasi jogviszony és ezzel a Biztositénak az adott Biztositott vonatkozasaban fenn-
4ll6 kockazatviselése megszinik:

- a Biztositott halalakor a Biztositott halala napjan,

- ha az MVM Next vagy a Biztosité felmondja a csoportos utasbiztositasi szerzddést és errél a
tényrél az MVM Next irasban tajékoztatja a Biztositottakat,

— a biztositasi idészak utolso napjan 24 érakor, ha az MVM Csoportos Utasbiztositas hatalya alatt
On egy masik csomagra sz6l6 Ujabb MVM Csoportos Utasbiztositast igényel,

- ha a Biztositottnak a Szerzéddvel kotott, energiaszolgaltatasra létrejott szerzddéses jogviszonya
megsz(inik, vagy a felhasznalasi hely az energiaszolgaltatasi vagy halézathasznalati szerzé-
dés megszegése miatt kikapcsolasra keriil, a megsziinés/kikapcsolas hatalynapja honapjanak
utolsé napjan. Nem mindsiil a kockazatviselés megsz(inésének, ha a Szerz8d6 és a Biztositott
energiaszolgaltatasi szerz6déses jogviszonyaban a szolgaltatas folytonossaganak fenntartasa
mellett valtozas all be, igy kildndsen, de nem kizérolag, ha a felek kdzos megegyezéssel mo-
dositjak az energiaszolgaltatasi szerzédés tartalmat, ideértve azt az esetet is, ha a felek egye-
temes szolgaltatasi szerz6dés helyett a jovére nézve szabadpiaci szerz6déses feltételekben
éllapodnak meg, és a felek személye nem valtozik;

- ha a Biztositott és a Szerz6d6 kozott megszinik, sziineteltetésre keril a havi energiaszolgal-
tatasi dij szamlazasa, illetve eldre fizetds méréberendezés kerll felszerelésre, a megsz(inés,
szlineteltetés, illetve az eldre fizetds mérd felszerelésének honapja utolsd napjan;

- a felmondd nyilatkozat kézhezvételét kdvetd biztositasi idészak végére rendes felmondassal, a
Biztositottnak a Szerz6dé MVM Next-hez intézett irasbeli (e-mailben vagy postai Uton) felmondd
nyilatkozataval, mely esetén a biztositasi jogviszony a felmondé nyilatkozat kézhezvételét kove-
t6 biztositasi idészak utolsé napjan 24 drakor megsz(inik;

- diffizetés hidnyaban az utols¢ dijjal rendezett honapra visszamendleges hatéllyal

- csaladi csomag esetén amennyiben a Biztositotta valas feltételei nem allnak fenn, azon honap
utols6 napjan sziinik meg a kockézat, mely soran a csaladi csomag kritériumai a Biztositott
vonatkozasaban mar nem allnak fenn;

- tavértékesités keretében tett csatlakozasi nyilatkozat esetén a Biztositott (jelen bekezdés alkal-

mazasaban: Fogyasztd) azonnali hatalyl felmondaséval. A Tavértékesitési tv. 6. § (9) b) pontja
alapjan a Fogyasztd a biztositotti jogviszonyat a Biztositott csatlakozasi nyilatkozatara kiildott
visszaigazolé levél kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkil, azonnali hatallyal
felmondhatja. Felmondasat irdsban a MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf.
700.) vagy e-mailben: ugyfelszolgalat@mvm.hu. A biztositasi jogviszony azon a napon sz(inik
meg, amikor az irasbeli felmondé nyilatkozat az MVM Next Zrt. cimére beérkezik. A felmondésra
nyitva &llé hataridd lejarta elétt a Biztositott csatlakozasi nyilatkozata alapjan szolgéltatas nyujtasa
csak a Fogyaszto kifejezett hozzajarulasat kdvetden kezdhetd meg. A Tavértékesitési tv. 8.§-a
értelmében amennyiben a Fogyaszt6 a fentiek szerinti felmondasi jogét gyakorolja, a Biztosito
kizarolag a biztositasi jogviszony megszlinésének idépontjaig tortént kockazatviselés idéaranyos
ellenértékét jogosult kovetelni, amennyiben eddig az idépontig biztositasi esemény nem kévetke-
zett be. Ebben az esetben a Biztositd a mér befizetett biztositési dijnak a biztositési jogviszony
megsziinéséig teljesitett kockazatviselés aranyos ellenértékét meghaladé részét a felmondasrol
52016 nyilatkozat kézhezvételét kdvetden haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil visszatériti;
Atavértékesités keretében tett csatlakozasi nyilatkozat esetén a szerz6déskotés napjatol szamitott
14 napos felmondasi id6 az MVM Next altal kiildott csatlakozasi nyilatkozatot, illetve a biztositési
fedezetet visszaigazold levélnek és az azzal egyiitt megkuildtt Termeékismertets, Ugyféltajékoz-
tato, Tavértékesitési Tajékoztato, valamint Altalanos és Kiilonds Utasbiztositasi Feltételeknek,
tovabba az Altalanos Feltételek részeként az Adatkezelési tajékoztatd és Biztositaskozvetitdi tajé-
koztatd kézhezvételétdl szamitandd. A felmondo nyilatkozatot akkor lehet hataridében megtettnek
tekinteni, ha azt a 14 napos hataridd lejarta el6tt postara adtak vagy e-mailben elkiildték.
A hataridon tul postara adott felmondé nyilatkozat esetén a Biztositd kockazatviselése adott
Biztositott — Csaladi csomag esetén valamennyi csomagba bevont Biztositott — vonatkozasaban
a kovetkez0 biztositasi idészak utolsd napjan 24 drakor szlinik meg, és a biztositasi dij nem
jar vissza.

6.4. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tavértékesités esetén a csatlakozasi nyilatkozat

irasbeli visszaigazolasaval egyitt atadja a biztositast igénylé Biztositott részére a biztositas
Termékismertetsjét, Biztosito Ugyféltajékoztatojat, a Tavértékesitési Tajékoztatot, valamint
az MVM Csoportos Utasbiztositas Altalanos és Kiilonos Biztositasi Feltételeket, tovabba az
Altalanos feltételek részeként az Adatkezelési tajékoztatdt és a Biztositaskdzvetitdi
tajékoztatot.

6.5. Tavértékesités esetén a Biztositott MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal rogzitett
nyilatkozataval igazolja, hogy a biztositotti csatlakozasi nyilatkozat megtétele elétt a
Biztositéra és a biztositasi fedezetre vonatkoz¢ tajékoztatast megkapta.

7. A biztositasi dij

7.1. MVM Csoportos Utasbiztositas esetén a biztositasi dij meghatarozasa a Biztositd
dijszabasa alapjan torténik, amely fligg a Biztositott altal valasztott biztositasi csomagtol, vala-
mint attél, hogy a biztositas a Biztositott csaladtagjaira is kiterjed-e.
A biztositas havi rendszeres dijfizetési. A biztositas dija adott Biztositott vonatkozasaban a
kockézatviselés kezdetének napjan, majd havonta, minden hénap elsé napjan valik esedé-
kessé, és az esedékesség napjatdl a kovetkez6 esedékesség napjat megeldzé napig tarto,
egy honapos idészakra vonatkozik. A targyhavi biztositasi dij az ugyanazon hénap elsd napjan
€16 biztositasi fedezettel rendelkezé Biztositottakra vonatkozik. A szerz8dés — vagy az egyes
Biztositottak biztositotti jogviszonyanak — megsziinése esetén annak a honapnak az utolsé

napjaig jaro dijat kell megfizetni, amelyben a Biztosito kockazatviselése véget ért.
Abiztositasi jogviszony fennalldsanak végéig a Biztositott kételes megfizetni a ra — illetve Csa-
ladi csomag esetén a csomaghoz tartozé valamennyi Biztositottra — vonatkozo fedezet dijat.
Dijfizetés hidnyaban a Biztositd kockazatviselése az adott Biztositott, illetve Csaladi csomag
esetén valamennyi Biztositott vonatkozésaban az utolsé dijjal rendezett hénapra visszamend-
leges hatallyal megsziinik.

. A Biztositott nem az MVM Csoportos Utasbiztositas Kiilonds Biztositasi Feltételekben meg-
hatérozott biztositasi esemény kovetkeztében torténd elhaldlozasa esetén a Biztosito a bizto-
sitasi dij idéaranyos részét az 6rokds(ok) igénybejelentése alapjan visszatériti. Az igénybeje-
lentést a Biztositd székhelyére kell benydijtani, amelyhez csatolni kell a hagyatéki végzés és
a halotti anyakényvi kivonat mésolatat. Az idéaranyosan visszatéritendd dij szamitasanal a
Biztositd a halaleset bekdvetkeztét kovetd naptol a dijjal kiegyenlitett id6szak utols6 napjanak
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7.3. Abiztositasi dijat a Biztositott a Szerz6dd részére kételes megfizetni a Szerz6do altal kiallitott
szamlan, az energiaszolgaltatasi dijjal egyiitt.

8. A biztositas teriileti és fedezetének idébeli hatalya

8.1.Az MVM Csoportos Utasbiztositas terileti hatalya a kovetkezd orszagokra terjed ki:

- Eurdpai Gazdaséagi Térség orszagai (Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprusi Koztarsasag, Csehorszag,
Dénia, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Len-
gyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Méalta, Németorszég, Olaszorszag, Portugalia, Romania,
Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovékia, Szlovénia, Izland, Liechtenstein, Norvégia), valamint

- Svéjc, - Albania,

- Egyesiilt Kiralysag, - Macedénia,
- Bosznia-Hercegovina, - Egyiptom,

- Szerbia, - Térokorszag,
- Montenegro, - Tunézia.

8.2. A jelen Utasbiztositasi Feltételek alkalmazaséban a magyar lobogo/felségjel alatt kdzlekedd
1égi- és vizi jarmiivek fedélzete nem mindsil Magyarorszag teriletének.
8.3 A fedezet iddbeli hatalya:

Az MVM Csoportos Utasbiztositas hatalya alatt a Biztositott(ak) korlatian szdmU utazést
tehet(nek). A Biztosité kockazatviselése egy adott kiilfoldi utazas tekintetében Magyarorszag teri-
letének elhagyasa pillanataban kezdédik, és Magyarorszag teriletére valo ismételt belépésig tart
azzal, hogy az egyszeri, biztositassal fedezett kiilf6ldon tartozkodas ideje (biztositéi kockazatvise-
1és terjedelme) 30 napban maximalizalt.

9. Az utasbiztositasbodl kizart személyek

A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbi személyekre:

— killféldon tartésan (az Altalanos Utasbiztositasi Feltételek 8.4. pontja szerinti idébeli hatalyon
tul) végeznek munkat,

- kiilfoldon tartésan — 30 napnal hosszabb ideig — munkat végzok kint tartézkodé csaladtagjai,

- kiilféldon fizikai munkat végeznek (a jelen Utasbiztositasi Feltételek alkalmazasaban a hivatasos
gépjarmiivezetés fizikai munkanak szamit),

- szakmai gyakorlaton részt vevd személyek

— a devizakillféldinek minésulé természetes személyre, akinek a csoportos biztositasi szerzodés-
hez valé csatlakozasat a mindenkor hatalyos devizajogszabalyok nem teszik lehetdve,

— a magyarorszagi gyogykezelés koltségeinek fedezésére nem rendelkeznek megfeleld biztosi-
tassal vagy szerzédéssel.

10. Az utasbiztositasbdl kizart kockazatok

Abiztositasbol kizarasra keriilnek:

- amennyiben a baleseti haldlt a Kedvezményezett szandékos magatartasa idézte eld,

— a Biztositott ongyilkossaga vagy annak kisérlete esetén

— személyiségi jog megsértésébdl eredd karok, sérelemdijak,

- a Biztositott altal okozott feleldsségi karok (kivétel a Kilonds Utasbiztositasi Feltételekben
felsorolt feleldsségbiztositasi karokat a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt biztositasi dsszeg
erejéig),

- a fuvarozo feleldsségbiztositasa vagy mas biztositasi szerzédés alapjan megtérilé karok mér-
tékeig,

— ha bizonyitast nyer, hogy a kartéritést kovetel6 személy vagy a fuvarozé hanyagsaga, jogtalan
cselekménye, mulasztasa okozta a kart, vagy ahhoz hozzajarult,

— ha a gépjarmii vezetéje az adott jarm kategoriara érvényes gépjarmii vezetdi engedély nélkil
vezetett,

— versenyszer(i sportolas, vagy edzés kdzben bekdvetkezett karesemények,

- veszélyes sportok (igy killdndsen: amatdr blvarkodas 40 méteres mélység alatt, kijeldlt palyan
kivli sielés és snowboardozas, hydrospeed, rocky jumping, hegyi/downhill kerékparozas, ca-
nyoning, kitesurf, vadaszat, autd-motor sportversenyek és edzések — ideértve a teszttirakat és
az auto- és rallyversenyeket, illetve a versenypalyan vald teszt- vagy egyéb jellegl vezetést is
-, szikla-, fal- és hegymaszas, via ferrata vagy klettersteig tipusu utvonalakon torténd tirazas,
hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti magassagtol (izétt turazas vagy trekking, barlangéaszat,
légi sporteszkdz, motoros vagy motor nélkiili 1égi jarmi/eszkéz — pl. ejtdernyd, hélégballon —
hasznélata, izemeltetése, motoros vizi jarm(i lizemeltetése vagy motoros vizi jarmi segitségével
(iz6tt sporttevékenység, gy mint jetski, air-chair, parasailing) soran bekdvetkezett események,

—kozvetve vagy kézvetlenil a jogszabaly szerint ionizaldnak mindsiilé sugarzas, nuklearis energia
folytan bekovetkezett események,

— haborus, polgarhaborts cselekménnyel, harci eseménnyel, felkeléssel, ldzadassal, zavargassal
kozvetlen Osszefliggésben bekovetkezett események,

— az orvosi miihibakb0l eredd feleldsségi karok,

—amennyiben kar esetén a szallas vagy hazautazas szolgaltatasat nem a Biztositd szervezi, vagy
azt a Biztositott a Biztosito elézetes felhatalmazasa nélkiil szervezi vagy veszi igénybe.

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgéltatasok és kizarasok:

A terrorcselekmény fogalma: olyan erészakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materi-
alis, immateridlis javakra vagy az infrastrukttrara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai,
vallési, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy
a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A Biztosité azon ligyfelei részére, akik érvényes utasbiztositasi fedezettel rendelkeznek, az eset-
leges terrorcselekmények kévetkeztében szikségessé valo orvosi ellatas kéltségeit, valamint
a Magyarorszagra torténd hazaszallitas koltségeit megtériti 5 000 000 — 5 000 000 Ft (azaz
6t-6tmillio forint) dsszeghatérokig.

Ezen szolgaltatasokat a Biztositd egy terrorcselekménnyel dsszefliggésben érintett dsszes Biz-
tositott személyre vonatkozoé 6sszesen legfeljebb 30 000 000 Ft (azaz harmincmillié forint) 6sz-
szeghatarig tériti.



A Biztositd nem nyujt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyUjt szolgaltatast, ameny-
nyiben ezen fedezet nyujtasaval, illetve kar kifizetésével a Biztosité sértené az Egyesiilt Nemzetek
Szovetségének hatarozata szerinti barmely szankciot, rendelkezést, vagy rendeletet, vagy az Euro-
pai Uni6, Magyarorszag, az Egyesilt Kiralysag, illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi
embargoit vagy gazdasagi szankcioit, térvényeit vagy rendeleteit (amennyiben ezek nem sértik a
Biztositora vonatkozé barmely szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

11. A szolgaltatas kifizetés

A Biztositd a szolgaltatast a kéarrendezéshez sziikséges, a Feltételekben részletezett valameny-
nyi okirat beérkezését kdvetden, 15 napon belll (a dokumentumok beérkezésének hianyaban is
legkésdbb a szolgaltatasi igény benyuijtasatdl szamitott egy honapon belll), az arra jogosult ter-
mészetes személy bankszamlajara torténd atutalassal, vagy cimére kifizetési utalvanyon teljesiti,
vagy indokolassal ellatott vélaszt ad a biztositasi szolgaltatasra jogosult személynek a szolgaltatasi
igényben foglalt egyes kovetelésekre azokban az esetekben, amikor a szolgaltatasi kotelezettségét
nem ismeri el, az nem egyértelm(i vagy a teljes szolgaltatasat dsszegszerlien nem allapitotta meg.
Amennyiben a szolgaltatasi igény elbiralasadhoz nem kerlilt benyujtasra valamennyi szlikséges
dokumentum vagy a benyujtott dokumentumok alapjan a szolgaltatasi igény nem biralhato el, a
Biztositd a szolgéltatasi igény benyujtasatol szamitott 15 napon belil - a sziikséges dokumentu-
mokat, informaciokat megjeldlve — hianypétiasra felhivo levelet killd a szolgaltatasi igényt bejelentd
személy részére.

A térités pénzneme magyar forint.

12. A Biztositott kotelezettségei a biztositasi esemény bekovetkezése esetén
ABiztositott koteles:

- a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésdbb — amennyiben annak objektiv lehetésége
fennall - a biztositasi eseményt kdvetd 48 dran bellil az Assistance Szolgalat részére bejelen-
teni annak éjjel-nappal hivhaté telefonszaman (+36 1 486 4333);

- poggyaszbiztositassal kapcsolatos igény érvényesitése esetén a biztositasi szolgaltatas iranti
igényt kdzvetlenlil a Biztositohoz bejelenteni, a bejelentéshez mellékelni a biztositasi esemény
helyszinén tett rendérségi bejelentés egy masolati példanyat;

—akadalyoztatasa esetén az akadaly elharultat kvetéen haladéktalanul meg tenni a bejelentést
annak érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos lényeges kériilmény megismerhetd le-
gyen.

A Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését a
fentiekben megallapitott hataridében neki felréhaté okbol a Biztositonak (amennyiben a vonatkozé
Feltétel ugy rendelkezik az Assistance Szolgalat utjan) nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast
nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a
Biztosito teljesitési kotelezettségének megallapitasahoz sziikséges lényeges korllmény kiderithe-
tetlenné valik.

A Biztositott egyéb kotelezettségei:

- a kart a lehetdségekhez képest enyhiteni, illetve csdkkenteni, és ennek soran az Assistance
Szolgalat itmutatasait kdvetni, illetve ennek hidnyaban az adott helyzetben &ltalaban elvarhaté
magatartas kovetelménye szerint eljarni;

- a kareseménnyel kapcsolatban felmeriilt minden tényrél, adatrol az Assistance Szolgalatot ta-
jékoztatni;

- az Assistance Szolgalatot és a Biztositd szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezni, ame-
lyek a karesemény okaira, korlilményeire, a kar mértékére, és a kartérités nagysagara vonat-
koznak;

- a biztositasi esemény bekdvetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotan a Biztosito ellenke-
z0 rendelkezéséig, de legfeljebb a biztositasi esemény bejelentésétél szamitott 60 napig csak
annyiban valtoztathat, amennyiben az a kérenyhitéshez sziikséges;

- lopas/rablas vagy ezek kisérlete esetén a biztositasi eseményt a helyi (elkdvetés helye szerinti)
renddrségen is szlikséges bejelenteni és a bejelentést tartalmazo jegyzokonyvet a Biztositd
részére el kell juttatni. Akadalyoztatas esetén a feljelentést az akadaly megsziinését kdvetSen
haladéktalanul sziikséges megtenni.

Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele — a Biztositottnak felréhatd okbol —
nem a Biztosito, vagy az Assistance Szolgalat szervezésével vagy jovahagyasaval tortént, akkor a
Biztositd szolgaltatasa az ebbdl eredd tobbletkdltségek megtéritésére nem terjed ki.

13. A biztositas eléviilése
A biztositasi jogviszonybdl eredd igények a biztositasi szolgaltatas esedékességétél szamitott 5
(6t) éven belll eléviilnek.

14. llletékes birésag

A biztositasi jogviszonybdl szarmazd jogvita esetén a per lefolytatasara a mindenkor hatalyos pol-
gari perrendtartasrol szol6 térvény szabalyai szerinti birdsag illetékes. Az eljaras nyelve magyar, az
alkalmazand6 jog a magyar jog.

15. A biztositassal kapcsolatos panaszok bejelentésének helye
A biztositasi szerzodésekkel kapcsolatban felmeriilt panaszokat a Biztositonal lehet bejelenteni
az alabbiak szerint:
- személyesen: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman kérut 11. B épllet;
telefonon: +36 1 5 100 100;
telefaxon: +36 1 247 2021;
postai Uton: 1476 Budapest, Pf. 325,;
elektronikus Uton: panasz@cig.eu.

A Biztositd kbteles a panaszokat kivizsgalni és a vizsgalat eredményérdl a panaszost 30 napon
beliil értesiteni.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjiik feltiintetni a Panaszkezelés
megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes szabalyair6l [Panasz-
kezelési Szabalyzat] a www.cigpannonia.hu/altalanos-biztosito/panaszkezeles honlapun-
kon nyujtunk részletes tajékoztatast. A Biztosité koteles a panaszokat ki-
vizsgalni és a vizsgalat eredményérdl a panaszost 30 napon beliil értesiteni.

Amennyiben a fogyaszténak mindsiilé Ugyfének a Biztositohoz benyuijtott panasza
- részben vagy egészben elutasitasra ker(lt, vagy
- nem a biztositasi torvényben eldirtak szerint kerllt kivizsgalasra, vagy
—annak kapcsan a Biztosito valaszabol a biztositasi torvényben elirt fogyasztoi jogot sértd korl-
ményt vélelmez az Ugyfél, vagy
- kivizsgalasara elirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelendl telt el, akkor:
1. a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgaldsara irdnyuld panasz esetén a

Magyar Nemzeti Bankhoz (a tovabbiakban: MNB) fordulhat (székely: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 55., ligyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina kordt 6., levelezési cime: Magyar Nemzeti
Bank, 1534 Budapest BKKP, Postafiok: 777; telefon: helyi tarifaval hivhaté kék szam(+36-80)
203-776; web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem; E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

2. a szerz8dés létrej6ttével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6-
désszegéssel és annak joghatésaival kapcsolatos panasz esetén a fogyasztd a
Pénzligyi Békéltetd Testilet (a tovabbiakban: PBT) el6tt kezdeményezhet eljarast
(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;
Telefon: (+36-80) 203-776; E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

3. vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy a fogyasztonak mindstild
Ugyfél a jogorvoslat kezdeményezését megeldzéen a Biztositonal kdzvetlenll megkisérelje a vitas
gy rendezését.

Eziton tajékoztatjuk Ont, tovabba az online vitarendezési platform igénybevételének lehetdségérsl.
Amennyiben az On és Tarsasagunk kdzott létrej6tt online szolgaltatasi szerzGdeéssel kapcsolatosan
pénztigyi fogyasztdi jogvita merill fel, igy On kezdeményezheti az online vitarendezési platformon
keresztiil a jogvita birdsagi eljarason kiviil torténd rendezését a kdzdsen megvalasztott vitarende-
zési forumnal.

Tajékoztatjuk, hogy Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztoi jogvitak rendezésére a Pénzligyi Bé-
kélteté Testiilet jogosult. Az online vitarendezési platform honlapja a kévetkezd linken érhetd el:
ec.europa.eu/odr.

Fogyasztonak nem mindsiild Ugyfél Tarsasagunk elutasito dontésével szemben a polgari perrend-
tartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

16. Utasbiztositasra vonatkozé adatkezelési tajékoztato

16.1. Az adatkezel6 adatai és felligyeleti hatosagai

Adatkezeld: CIG Pannénia Els6 Magyar Altaldnos Biztosito Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Adbészam: 14440306-4-44

Felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail-cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1 209 9007

Felligyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag

Hatésag

Székhelye : 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszadma: +36 1 391 1400, fax szama: +36 1 391 1410

E-mail-cime, honlapja:

ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

16.1.1 Marketingcéli kozos adatkezelés esetén az Adatkezel6k adatai

Adatkezel61: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B éplilet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Adészam: 14153730-4-44

Felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail-cime: jog@cig.eu
Levelezési cime: 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 11. B éplet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1 247 2021

Felligyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag

Hatésag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 1 391 1400, fax szama: +36 1 391 1410

E-mail-cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

Adatkezel62: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Adbészam: 14440306-4-44

Felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail-cime: jog@cig.eu
Levelezési cime: 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1 209 9007

Felligyeleti hatosag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszama: +36 1 391 1400, fax szama: +36 1 391 1410

E-mail-cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

tovabbiakban egyiittesen: Adatkezel6k; kiilon- kiilon: Adatkezeld, illetve Biztosito.

16.2. Az adatkezelési tajékoztat6 alkalmazasa

Az Ugyfel adatkezelésre vonatkozd teljes korli téjékoztatasat a biztositasi feltételekben (ASZF,
KSZF, Szerzddési Feltételek; tovabbiakban egyitt: ,Biztositasi Feltételek”), az Ugyféltajékoztato-
ban, tovabba az Adatkezelési tajékoztatoban foglalt rendelkezések alkotjak. A Biztositasi Feltételek,



az Ugyféltajékoztato és Adatkezelési tajékoztato egymasra épiiinek: az Adatkezelési tajékoztato al-
talanos, mig az Ugyféltajékoztato és Biztositasi Feltételek az egyes termékekre vonatkozo specialis
rendelkezéseket tartaimaznak. Amennyiben az Adatkezelési tajékoztato, a Biztositasi Feltételek és
az Ugyféltajékoztatd kozott eltérés all fent, Ugy az alabbi sorrend iranyado: 1. Adatkezelési tajékoz-
tato, 2. Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltajékoztato.

16.3. A Biztosito adatkezelése
A Biztositd, mint adatkezel6 a természetes személy tigyfelei, valamint annak 6rokdsei vagy annak
helyébe 16p6 méas személy (tovabbiakban: ,Erintett”) biztositasi szerz6déssel, annak Iétrejotté-
vel, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggé szemelyes adatait, tovabba a kozos adatkeze-
és esetén az Adatkezelok az adatkezeléshez hozzajarulo Erintett személyes adatait
az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szdmu (a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél sz6l6) rendelete (al-
talanos adatvédelmi rendelet, a t, a tovabbiakban: ,GDPR” vagy ,Adatvédelmi ren-
delet”),
az informéacios dnrendelkezési jogrol és informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény
(tovabbiakban: ,Info. tv.”),
a biztositasi tevékenységrol sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. torvény (tovabbiakban: ,Bit.”)
és az egyéb iranyadd jogszabalyok — ideértve kiildndsen a gazdasa-
gi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl szélo
2008. évi XLVIII. torvényt (tovabbiakban: ,Reklamtorvény”)
adatvédelemre vonatkozd rendelkezéseinek megfelelden kezelik.

Ugyfélnek mindsil a Szerz6dd, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Kérosult, a Biztositd szamara
szerz6déses ajanlatot tett és a Biztosito szolgaltatasara jogosult mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,Erintett”) vonatkozo
barmely informéacié.

A Biztositd torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési miveleteit oly médon
kialakitani, hogy mindenkor teljesilienek az Adatvédelmi rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési
alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének jogszerliségét, tisztességességet, atlat-

hatésagat, az adatok kezelésének célhoz kotottségét, az adattakarékossagot (adatminimalizalas),
azok pontossagat, tarolasuk idétartamanak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Az alapel-
vek megvalosulasaért a Biztosito felel, és ezekért elszamoltathato.

Jelen Adatkezelési tajékoztato tartalmazza a biztositasi szerzddéssel, annak Iétrejéttével, nyilvan-
tartaséaval, kezelésével és fenntartasaval 6sszefiiggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés k) pontja szerinti
személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati tudnivalokat.

A mindenkor hatalyos, valamint a korabban hatélyban 1évd Adatkezelési tajékoztatd a Biztosito
weboldalan, a https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem oldalon megtalalhato.

16.3.1. Marketingcélu k6zos adatkezelés

Az AdatkezelSk tajékoztatjak az Erintettet, hogy kiizos célbdl torténd adatgy(ijtés, kizos adatba-
zishan térténd kdzos adatkezelés és személyes adatok marketingcélt felhasznalasa targyaban
egymassal megallapodast kotottek, melyben kozos Adatkezeldként meghataroztak az adatke-
zelés céljait és eszkdzeit. Az Erintett az Adatkezelk megallapodasatdl fiiggetiendl mindegyik
Adatkezeld vonatkozasaban és mindegyik Adatkezeldvel szemben gyakorolhatja az éltalanos
adatvédelmi rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezelé jogosult az Erintett hozzajarulésat kér-
ni a kiizds adatkezeléshez. Az Erintett tajékoztatasaért (altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk)
az az Adatkezel felelds, amely az Erintettel a hozzjaruld nyilatkozat megszerzése érdekében
kapcsolatba 1ép.

Az Erintetts] érkezett megkeresések teljesitése céljabol az Adatkezelok kdzos kapcsolattartoként
a CIG Pannénia Eletbiztosito Nyrt. adatvédelmi tisztvisel6jét (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi
tisztvisel6”) jeldlték meg azzal, hogy az Erintettnek lehetdsége van arra is, hogy a kijeldlt Adat-
védelmi tisztviseld helyett valamelyik Adatkezel6hoz forduljon. Az Adatvédelmi tisztviseld elérhetd-
ségét a fenti 1.1.1. pont tartalmazza.

16.4. A Biztosit6 adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kore és az
adatkezelés id6tartama

A Biztosito az Erintett kivetkezd személyes adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon, és ido-
tartamban kezeli:

szerzodés teljesitéséhez kapcsolodoé adatkezelés

16.4.1. A szerz6dés megkotését megel6z6, valamint a szerz6dés megkotéséhez, a szerz6dés kezeléséhez, fenntartasahoz, valamint a

Az adatkezelés megnevezése és célja Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kdre Az adatok tarolasanak idétartama

A Biztosité a szerz6déskotés vagy a szerzédés fenntartdsa soran tudomasara jutott személyes adatokat a szerzédés idétartama alatt, illetve annak megsziinését kdvetéen addig ke-
zelheti, ameddig a szerzédéssel kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allé iddszakot (eléviilési id6t) az egyes biztositasi termékekre vonatkoz6 szerzédési

feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltérd idétartamu adatkezelésekrél a lentebb felsorolt pontokban talalhato kiilon tajékoztatas.

Nem-életbiztositasok esetében, az Erintett
kérésére, kezdeményezésére a Biztositd
dijkalkulaciot, dijkinalatot készit

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) — az adatkeze-
|és a szerzédés megkotését megeldzéen az
Erintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szilkséges.

Az Erintett neve, e-mail-cime, mobiltelefon-
szama, valamint a dijkalkulacié, dijkinalat
elkészitéséhez sziikséges kérddivben adott
vélaszok.

Amennyiben szerzédéskb}ésre nem kerdl sor,
a dijkalkulacio, dijkinalat Erintett rendelkezé-
sére bocsatasatol szamitott 30 nap.

sa, a szolgaltatas teljesitése, elszamolasa
és a Biztosito szerz6désbél fakado egyéb
kotelezettségei (pl. dijak megallapitasa)
teljesitése céljabol torténd adatkezelés

szerzédés fenntartasa, kezelése, modosita-

és olyan szerzddés teljesitéséhez szikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél.

Osszefliggésben a szerz6déskotés, illetve a
szerz6dés teljesitése soran megadott vagy az
Erintettrs| mas modon a Biztosito tudomaséra
jutott adat.

A biztositasi szerz6dés megkotésének GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) — a szerzédés Az Erintett altal a szerzdéskotés soran A dijkalkulacioval kapcsolatos adatok vonatko-
céljabol torténd adatkezelés megkétése. megadott személyes adatok, igy tobbek kdzott | zasaban legfeliebb 30 nap, az Erintett ajénlata
a kockazatelbiralashoz, a dijkalkulaciohoz alapjan Iétre nem j6tt biztositasi szerzédéssel
megadott adatok, illetve az ajanlati dokumen- | kapcsolatos személyes adatok addig kezelhe-
tacioban megadott adat. tok, amig a szerzddés létrejottének meghilsu-
lasaval kapcsolatosan igény érvényesithetd.
A szerz6dés megkotését kdvetden a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) — az adatkeze- | Az Erintett altal a szerzédésben és azzal Abiztositasi jogviszony fennallasanak idésza-

kaban; a biztositasi jogviszony megsz(inését
kévetden pedig addig kezelhetdk, mig a
biztositési jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithet. A Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez szikséges
adatokat legalabb a szerzédés megsziinésétd|
szamitott 8 évig szlikséges kezelni.

A biztositasi szolgaltatasi igény elbirala-
sa, a biztositasi szerz6désh6l szarmazé
kovetelés megallapitasa, megitélése, a
szerz6dés teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) — az adatkeze-
Iés olyan szerzédés teljesitéséhez szikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél.

Az Erintett 4ltal a szerzédésben és azzal
Osszefliggésben a szerz6déskotés, illetve a
szerz6dés teljesitése soran megadott vagy az
Erintettrél mas modon a Biztosito tudomasara
jutott adat.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idésza-
kéban; a biztositasi jogviszony megsz(inését
kovetden pedig addig kezelhetdk, mig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli torvényben foglalt
kételezettségek teljesitéséhez szikséges
adatokat legalabb a szerzédés megszlinéséto|
szamitott 8 évig szlikséges kezelni.

A Biztosito biztositasi szerzédéshdl eredd
igényeinek érvényesitése (ide nem értve a
kovetkez6 pontban foglalt adatkezelést)

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — a Biztositéra
vonatkozoé jogi kbtelezettség teljesitése. A
jogi kdtelezettséget a biztositasi szerzodés, a
Bit., tovabba a Polgari torvénykdnyvrdl sz6ld
2013. évi V. torvény (tovabbiakban: ,Ptk.”)
keletkezteti.

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez,
nyomtatvany kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szerzédés
teljesitése soran keletkez8 személyes adatok.

Abiztositasi szerzédés fennallasanak idésza-
kaban; a szerz6dés megsziinését kdvetden
pedig addig kezelhet6, ameddig azzal kapcso-
latban igény érvényesithetd.




A Biztosité szerzédésbél szarmazoé kove-
teléseinek érvényesitése, igy kiilonésen
adossagkezelés, kovetelésbehajtas,
végrehaijtas, illetve az Adatkezel6 kovete-
léseinek jogi uton (pl. fizetési meghagyas,
birésagi eljaras, koveteléskezel6 tarsasag
megbizasa) torténd érvényesitése céljabol
torténd adatkezelés, valamint ezen célok
érvényesitése érdekében megbizott harma-
dik személynek torténd adatatadas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az Adatkezeld
jogos érdeke az Erintett szerz6déses kotele-
zettségeinek nemteljesitése esetén szerzé-
désben foglalt jogai érvényesitésére.

Az Erintett altal a szerzédéskotés, illetve a
szerz6dés teljesitése soran megadott szemé-
lyes adatok, igy kiilondsen: név, lakcim, anyja
neve, sziiletési hely, idé.

Abiztositasi szerzédés fennallasanak idésza-
kaban; a szerz6dés megsz(inését kdvetden
pedig addig kezelhet, ameddig azzal kapcso-
latban igény érvényesithetd.

A Biztositasi szerz6désbdl szarmazo jogi
igényekkel
szembeni védekezés el6terjesztése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) - a Biztositéra
vonatkozo

jogi kételezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés (pl.: Bit., Ptk. és egyéb agazati
jogszabalyok).

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerzddés teljesitése
soran keletkezd személyes adatok.

A biztositési szerz8dés fennallasanak idésza-
kaban; a szerzédés megsziinését kovetden
pedig addig kezelhet6, ameddig azzal kapcso-
latban igény érvényesithetd.

A Biztositasi szerzédéses jogviszonnyal
kapcsolatos

birésagi, hatésagi megkeresések megva-
laszolasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — a Biztositéra
vonatkozé

jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges
adatkezelés (pl.: Bit., Ptk. és

egyéb agazati jogszabalyok).

A megkeresések megvalaszolasahoz szik-
séges
személyes adatok.

Abiztositasi szerzédés fennallasanak idésza-
kaban; a szerz6dés megsz(inését kdvetden
pedig addig kezelhet, ameddig azzal kapcso-
latban igény érvényesithetd.

A Biztosité altal megvalaszolt birésagi, ha-

tosagi megkeresésekrél sz016 adattovabbi-
tasi nyilvantartas vezetése. Az adatkezelés

célja a jogszabalyi kotelezettség teljesitése,
adattovabbitas jogszerliségének ellendrzé-
se és az Erintettek tajékoztatasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) - a Biztositéra
vonatkozo

jogi kételezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés (Bit.

és egyéb agazati jogszabalyok).

A megkeresések megvalaszolasahoz sziksé-
ges személyes adatok.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld
személyes adatokat az adattovabbitastol
szamitott

5 év elteltével, a kilénleges adatnak vagy
blinligyi személyes adatnak minsiilé adatok
tovabbitasa esetén azokat 20 év elteltével
torélni kell.

A veszélykozosség érdekeinek megovasa
érdekében, a szolgaltatasok jogszabalynak
és szerzédésnek megfeleld teljesitése és

a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabol:
(1) Veszélykozosség érdekeinek megovasa
érdekében adatszolgaltatas teljesitése mas
biztosité részére.

(2) Veszélykozosség érdekeinek megovasa
érdekében adatszolgaltatas kérése mas
biztositotol.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) - a Biztositéra
vonatkozo

jogi kételezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés.

(1) A Biztosité mas biztositd részére torténd
adatatadasara vonatkozo, a Biztositora
vonatkozé jogi kételezettség teljesitése. A
Biztositd jogi kotelezettségét a Bit. 149-151.
§ keletkezteti.

(2) Biztositd mas biztositotdl torténd adat-
szolgaltatas kérése esetén a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) — a Biztositd jogos érdeke.
A Biztosito jogos érdekeét a Bit. 149-151. §
keletkezteti.

Abiztositasi termék sajatossagainak figye-
lembe vételével kezelt, a Bit. 149. § (3) - (6)
bekezdéseiben foglalt adatok.

A megkeresések eredményeként tudoméaséara
jutott adatok a kézhezvételt kdvetd 90 napig
kezelhetdk, kivéve, ha a megkeresés ered-
ményeként tudomasara jutott adat a Biztosito
jogos érdekei érvényesitéséhez szikséges.
Ez esetben a Biztosit¢ az adatot az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
jogerds befejezéséig kezelheti azzal, hogy ha
az igény érvényesitésével kapcsolatban az
eljaras meginditasara az adat Biztosito altali
megismerését kovetd 1 évig nem kerll sor, az
adat a Biztosito altali megismerést kdvet6 1
évig kezelhetd.

Viszontbiztositasi fedezet elérése és
szolgaltatas érvényesitése céljabol torténd
adatkezelés, viszonthiztosito részére
torténd adattovabbitas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az Adatkezel6
jogos érdeke.

Az adott jogviszonyhoz kapcsolddd személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idésza-
kaban; a biztositasi jogviszony megsz(inését
kévetden pedig addig kezelhetdk, mig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli térvényben foglalt
kételezettségek teljesitéséhez szikséges
adatokat legalabb a szerz8dés megszlinésétdl
szamitott 8 évig szlikséges kezelni.

Kiilonleges adatok, kiilondsen egész-
ségligyi adatok szerzédés megkotése,
kockazatelbiralas, a szerzédésben vallalt
fedezet elbiralasa, a szerzédés fenntartasa,
kezelése, a szolgaltatas teljesitése céljabol
torténd kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) — az Erintett
dnkéntes és kifejezett hozzéjarulasa.

Az Erintett azon kiilonleges adatai, melyekre a
hozzajarulasa vonatkozik.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idésza-
kaban; a biztositasi jogviszony megsz(inését
kévetden pedig addig kezelhetdk, mig a
biztositési jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamuviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a szerzddés megszlinésétdl
szamitott 8 évig szlikséges kezelni.

Jogi kotelezettség vagy kozérdekii feladat
végrehajtasa érdekében, jogszabalyban
meghatérozott célbol mas adatkezeld
részére torténd adatatadas, illetve egyedi
vagy rendszeres adatszolgaltatas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) - az Adatkezeld
jogi kotelezettsége teljesitése. Eseti adatszol-
galtatasi kotelezettséget a Biztositd akkor
teljesit, ha a megkeresé szerv az adatatadas
céljat és jogalapjat megfeleléen igazolja.

Az Erintett jogszabalyban, illetve a megkere-
sésben kért adatai.

A biztositasi titok, valamint a személyes
adatok védelme érdekében a szerzédésko-
téskor, a szerzédéssel kapcsolatos tranz-
akciok soran, igy kiilondsen a szerzédés
médositasaval kapcsolatban, személyesen,
telefonon, e-mailben torténd ligyfél-azono-
sitas céljabol torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) - a Biztositd
jogos érdeke, hogy a személyes adatok és
biztositasi titkok védelme érdekében informa-
ciot csak az arra jogosult személy szamara
szolgaltasson.

A Biztositd az azonositashoz az alabbi adato-
kat (legalabb harmat)

hasznélja: pl. szerzddésszam és/vagy kar-
szam, név, sziiletési idd, édesanyja neve,
allandd lakcime, levelezési cime, e-mail-cime,
telefonszédma.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idésza-
kaban; a biztositasi jogviszony megsz(inését
kévetden pedig addig kezelhetdk, mig a
biztositési jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a szerzddés megszlinésétdl
szémitott 8 évig szlikséges kezelni.

A biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megel6zése, felderitése,
nyomon kdvetése, kapcsolodo kockazatok
mérése, kezelése céljabol torténd adat-
kezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az Adatkezeld
jogos érdeke a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatosan visszaélések, a biztositasi
csalasok megel6zésére, felderitésére.

Az Ugyfél altal a szerzédéskétés soran vagy
azt koveten megadott adatok.

Az adatok megadasatol szamitott 5 év.

A nyilvantartasokban szerepl adatok infor-
matikai biztonsaganak védelme érdekében
sziikséges biztonsagi mentések céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) - a Biztositd
jogos érdeke.

Az Erintett Biztosito informatikai rendszerében
rogzitett és biztonsagi mentéssel érintett
személyes adatai.

A Biztosit6 a biztonsagi mentésben szerepld
adatokat az azokra vonatkozé megdrzési
idének megfeleld iddtartamig kezeli.




Az e-mail-cim kezelése a szerz6dés megko-
tése, fenntartasa,

valamint a biztositasi szolgaltatas teljesité-
se (karrendezés), tovabba az Erintettel valo
elektronikus kapcsolattartas céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) — az adatkeze-
|és olyan szerzédés teljesitéséhez szikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megeldzéen az Erintett
kérésére torténd 1épések megtételéhez
szilkséges.

Az Erintett e-mail-cime.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idésza-
kaban; a biztositasi jogviszony megsz(inését
kévetden pedig addig kezelhetdk, mig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A mobiltelefonszam kezelése a szerz6dés
létrejottének
megerdsitése céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) — az adatkeze-
|és olyan szerzédés teljesitéséhez szikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megeldzéen az Erintett
kérésére torténd 1épések megtételéhez
szlikséges.

Az Erintett mobiltelefonszama.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idésza-
kaban; a biztositasi jogviszony megsz(inését
kévetden pedig addig kezelhetdk, mig a
biztositési jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Csoportos biztositas megkotése, fenntarta-
sa, kezelése céljabol torténd adatkezelés,
adattovabbitas. Csoportos biztositas eseté-
ben a Szerz6dé atadja a Biztositott adatait
a Biztosito részére. A Biztosito a Biztositott
adatait, a biztositasi szerz6dést a Biztosi-
tott javara megkoté Szerzéddvel egyezteti.
A Szerz6dé a Biztositottak személyérdl a
szerzédésben meghatarozott médon és
gyakorisaggal tajékoztatja a Biztositot.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) — az adatkeze-
|és olyan szerzdés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az a
szerzédés megkotését megeldzéen az Erintett
kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges.

A Szerzédb 4ltal a Biztosité részére tovabbitott
adatok: a csatlakozasi nyilatkozatban/adat-
szolgaltatashan vagy egyéb dokumentumban
a Biztositott altal megadott adatok, a biztosi-
tasi jogviszony alapjaul szolgalé jogviszonyra,
vagy egyéb érdek megsziinésére vonatkozo
adat.

A Biztosit a Biztositottakra vonatkozé adato-
kat a Szerz6do részére nem ad at, kivéve, ha
a Szerz6dd altali adatszolgaltatas egyeztetése
érdekében (vagy un. fedezetellendrzés) soran
szlikséges, vagy ha a Szerz6d6 a szolgal-
tatasi igény soran térténd eljarasra jogosult,
mely esetekben az ehhez sziikséges adatokat
tovabbitja a Biztositd a Szerz8dd részére.

Amennyiben a Biztositott a szerz6déshez
csatlakozik, a létrejott szerzddésekre vonat-
kozé adatkezelési idétartam az iranyadd,

azaz a biztositési jogviszony fennallasanak
idészakaban kezelhetok az Erintett személyes
adatai; a biztositéasi jogviszony megsz(inését
kovetden pedig addig kezelhetdk, mig a
biztositési jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli torvényben foglalt
kételezettségek teljesitéséhez szikséges
adatokat legalabb a szerzédés megszlinéséto|
szamitott 8 évig szlikséges kezelni.

A finanszirozott vagyontargyakra kotott
vagyonbiztositasokkal (casco, lakas-
biztositas, egyéb vagyonbiztositasok)
kapcsolatosan rendszeres vagy alkalmi
adatszolgaltatas teljesitése céljabol torténd
adatatadas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — A Biztositd

és a finanszirozd pénzintézet vagy egyéb
szervezet kdzotti megallapodas, tovabba a Bit.
138. § (2a) bekezdése alapjan, a pénzintézet
vagy egyéb

finanszirozé szervezet (zalogjogi jogosult,
engedményes,

) jogos érdeke.

Abiztositasi szerzédés dijrendezettségének
allapota, a szerzédés megsz(inése és annak
id8pontja, karigény,

kérszolgaltatas adatai.

Ugyfelek jogos érdek alapjan torténé
adatkezeléssel szembeni tiltakozasainak,
valamint a marketing nyilatkozatok visz-
szavonasanak nyilvantartasa az tigyfél

- visszavonassal vagy tiltassal 6sszefiiggd
célbol torténé- jovobeli megkeresésének
elkeriilése céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — A Biztositd
jogos érdeke.

Az Ugyfél tiltakozasa, marketingcélt adatkeze-
|éssel kapcsolatos nyilatkozata visszavonasa,
valamint az abban foglalt adatok.

Anyilvéantartas adatait, valamint a valasza-
dassal kapcsolatos dokumentumokat a valasz
elkildésétél szamitott 8 évig kell megérizni az
elszamoltathatdsag érdekében.

A dijkalkulaciéhoz, valamint a szerz6dés-
kotéshez sziikséges személyes adatok,
tovabba az Erintett 4ltal megadott jarmiire
vonatkozé adatok Beliigyminisztérium
Nyilvantartasok

Vezetéséért Felel6s Helyettes Allamtitkar-
saga altal vezetett kozlekedési nyilvan-
tartashol torténd lekérdezése, valamint a
lekérdezés eredményének felhasznalasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — A Biztositd
jogos érdeke.

A dijkalkulaciohoz, valamint a szerz6désko-
téshez szlkséges személyes adatok (név,
anyja neve, lakcim, sziletési hely, szlletési
datum, szilletési név), tovabba az Erintett altal
megadott jarm(ire vonatkozo adatok
(alvazszam, forgalmi engedély szama, forga-
lomba helyezés ideje, gyartas éve, jarmifajta,
jarmii-kategoria, jarmjelleg, hasznalati mod,
gyartmany, tipus, kereskedelmi név, szallithaté
személyek szama/féréhely, henger(rtartalom,
teljesitmény, sajat tdmeg, dssztémeg, teherbi-
ras, hajtéanyag, szin).

Amennyiben a szerz6dés nem jon létre a felek
kézott, az adatokat addig kezelheti, amig

a szerz6dés létrejottének meghilsulasaval
kapcsolatosan igény érvényesithets. Ameny-
nyiben a felek kozott a biztositasi szerz6dés
|étrejon, akkor az igényfelméré a szerz6dés
részeként, azzal megegyez6 ideig, azaz a
szerz6dés megsz(inését kdvetd 8 évig kezel-
heti az adatokat.

(1) A szolgaltatasra jogosultsag ellendrzése
érdekében esetenkénti lekérdezés a Bel-
ligyminisztérium altal vezetett személy és
lakcim-nyilvantartasban

talalhato személyes adatokrol és a lekérde-
zés eredményének kezelése.

(2) Az Ugyfeél altal a biztositasi szerzé-
déssel 6sszefiiggéshen megadott adatok
pontossaganak ellendrzése érdekében ese-
tenkeénti lekérdezés a Beliigyminisztérium
altal vezetett személy és lakcim-nyilvantar-
tasbol, valamint a jarmi-nyilvantartasbol,
tovabbaé a lekérdezés eredményének
felhasznalasa, amennyiben az Ugyfél altal
megadott adatok hianyosan vagy hibasan
keriiltek megadasra.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — A Biztositd jo-
gos érdeke. (1) A Biztositd jogos érdeke, hogy
kizarolag az arra jogosult szamara fizessen
biztositési szolgaltatast, megel6zve ezzel az
esetleges visszaéléseket.

(2) A Biztositd jogos érdeke, hogy ellendrizze
és biztositsa, hogy nyilvantartasaban ponto-
san szerepelnek a biztositasi szerz8déssel
kapcsolatos tigyfél- és jarm(i adatok.

(1) A Belligyminisztérium

altal vezetett személy és lakcim-nyilvantar-
tasban

talalhaté személyes adatok (név, anyja neve,
szliletési

hely és idd, lakcim, tartozkodasi hely).

(2) A Belligyminisztérium altal vezetett sze-
mély és lakcim-nyilvantartasban, valamint
a jarmi-nyilvantartasban talalhaté adatok
(Uzembentarté/tulajdonos neve, anyja neve,
szliletési helye és ideje, lakohelye, jarmi
azonosito adatai).

A Biztositd az adatokat a szerzddés adataival
megegyezd
ideig tarolja.

Mindség-ellendrzés, folyamatfejlesztés
céljabol torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) - a Biztositd
jogos érdeke.

Az Erintett neve, telefonszama, e-mail-cime,
valamint az Erintett altal adott visszajelzés.

Az Erintett elektronikusan adott visszajelzéseit
a részére nyujtott szolgaltatasra vagy szer-
zBdésre vonatkozo a szolgaltatassal, illetve a
szerz6dés adataival egyiitt kezeli a Biztosito,
az azokra meghatarozott ideig.

Statisztikai célbol torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) - a Biztositd
jogos érdeke.

Az Erintett 4ltal a szerzédésben és azzal
Osszefliggésben a szerz6déskotés, illetve a
szerz6dés teljesitése soran megadott vagy az
Erintettrél mas modon a Biztosito tudomasara
jutott adat.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idésza-
kéban; a biztositasi jogviszony megsz(inését
kévetden pedig addig kezelhetdk, mig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli torvényben foglalt
kételezettségek teljesitéséhez szikséges
adatokat legalabb a szerzédés megszlinéséto|
szamitott 8 évig kezeli.




16.4.2. A személyes adatok karrendezés soran torténé kezelésének 16.4.1. pontot kiegészité szabalyai

Az adatkezelés megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak idétartama

A Biztosité a karrendezés kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat a karrendezés iddtartama alatt. illetve annak lefolytatasat kdvet6en addig kezelheti, ameddig az Erintett altal
eléterjesztett karigénnyel kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva all idészakot (eléviilési id6t) az egyes biztositasi termékekre vonatkozé szerzédési feltéte-

lek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltérd id6tartamu adatkezelésekrél a lentebb felsorolt pontokban talalhato kiilon tajékoztatas.

Akarrendezés érdekében torténé adat-
kezelés

A szerz6d6 fél esetében a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) — az adatkezelés olyan szer-
z8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az Erintett az egyik fél, vagy az a szerzédés
megkdtését megeldzoen az Erintett kérésére
torténd Iépések megtételéhez sziikséges. A

Az Erintett 4ltal a karrendezéssel 6ssze-
fliggésben megadott vagy az Erintettrsl a
karrendezéssel dsszefiiggésben mas modon
a Biztosité tudomaséra jutott személyes
adatok, ideértve az Erintettel folytatott telefon-
beszélgetés hanganyagat is.

tobbi érintett (Biztositott, Kedvezményezett,
Karosult, szolgaltatasra jogosult személy,
6rokosok) esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) — az Adatkezelére vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése, melyet tobbek
kozott a Ptk. 6:439. §, 6:470. §, 6:472. §
rendelkezései keletkeztetnek.

Akarrendezés id6tartama alatt, illetve annak
lefolytatasat kovetden addig, ameddig az
Erintett altal elterjesztett karigénnyel kap-
csolatosan igény érvényesithetd. A Bizto-
sito altali kifizetés esetén, a kar lezarasatol
szamitott 8 évig.

A karrendezés érdekében torténd kiilonle-
ges adatok kezelése. Az Erintett a karigény
elbiralasa, a jogalap és dsszegszeriiség
megallapitasa érdekében jogosult, tovab-
ba szerzédés vagy jogszabaly alapjan
koteles lehet személyes és kiilonleges
kategoriaju, igy kiilondsen az Erintett
egészségiigyi allapotaval 6sszefiiggd
személyes adatok megadasara.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) - az Erintett
o6nkéntes és kifejezett hozzajarulasa.

Személyes és kilonleges kategoriaju, igy
kilondsen az Erintett egészségiigyi allapota-
val 6sszefiiggd személyes adatok.

Akarrendezés id6tartama alatt, illetve annak
lefolytatasat kovetéen addig, ameddig az
Erintett altal elterjesztett karigénnyel kap-
csolatosan igény érvényesithetd. A Bizto-
sito altali kifizetés esetén, a kar lezarasatol
szamitott 8 évig.

Adodzassal kapcsolatos, illetve szamviteli
kotelezettségek teljesitése, kiilondsen
nyilvantartasok vezetése, bizonylatok
kiallitasa és megérzése

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) - a Biztositd
jogi kotelezettségének teljesitése. A Biztositd
jogi kotelezettségét a Szamviteli torvény
keletkezteti.

Akarrendezéssel kapcsolatos, a Szamviteli
torvény szerinti nyilvantartasban kezelt ada-
tok, valamint a karrendezéssel kapcsolatos
kényvviteli elszamolast kdzvetlenll és koz-
vetetten alatdmasztd szamuviteli bizonylatok
(ideértve a fokonyvi szamlakat, az analitikus,
illetve részletez® nyilvantartasokat is).

Akarrendezés id6tartama alatt, azt kovetden
a kar lezarasatol szamitott 8 évig.

Statisztikai célu adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a Biztosito
jogos érdeke.

Az Erintett 4ltal a kérrendezéssel dssze-
fliggésben megadott vagy az Erintettrs a
karrendezéssel dsszefiiggésben mas modon
a Biztosité tudomaséra jutott személyes
adatok.

Akarrendezés id6tartama alatt, illetve annak
lefolytatasat kovetéen addig, ameddig az
Erintett altal elterjesztett karigénnyel kap-
csolatosan igény érvényesithetd.

A Biztosito az Erintett hozzajarulasa
alapjan jogosult a kivalasztott javitd, mint
06nallé adatkezel6 részére adatokat tovab-
bitani az Erintett altal megjeldlt rendszamu
sériilt gépjarmi javitasanak érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) - Az Erintett
onkéntes, kifejezett hozzajarulasa.

Név/cégnév, telefonszam, a jarm(i tipusa,
forgalmi rendszama-

A Biztosit6 esetenként, a szolgaltatasra
jogosultsag

ellendrzése soran lekérdezi és kezeli a
Foldhivatal altal vezetett tulajdonilapma-
solat-szolgaltatasbol lekérheté
személyes adatokat (név, anyja neve,
sziiletési év)

GDPR 6. cikk 1) bekezdés f) - A Biztosito
jogos érdeke, hogy kizérélag az arra jogosult
szamara fizessen biztositasi szolgéltatast,
megeldzve ezzel az esetleges visszaélé-
seket.

A Fdldhivatal altal vezetett tulajdonilapmaso-
lat-szolgaltatasbol lekérhetd

személyes adatok (név, anyja neve, sziiletési
év).

A Biztositd az adatokat a szerz8dés adataival
megegyezé ideig tarolja.

Az (gyfelek telefonon, illetve e-mailben
torténd azonositasa a karbejelentés, a
szolgaltatasi igény bejelentése soran a
biztositasi titok, valamint a személyes
adatok védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) - a Biztositd
jogos érdeke.

A Biztosité az azonositashoz az alabbi
adatokat (legalabb harmat)

hasznalja: pl. szerzddésszam és/vagy
karszam, név, sziletési id6, édesanyja neve,
allandé lakcime, levelezési cime, e-mail-ci-
me, telefonszama.

Akarrendezés idétartama alatt, illetve annak
lefolytatasat kbvetden addig, ameddig az
Erintett altal el6terjesztett karigénnyel kap-
csolatosan igény érvényesithetd.

Az Erintett kiilonleges adatnak mindsiilé
biiniigyi személyes adatanak a Biztosito,
a Karosult, vagy a Karokozo jogi igénye
eldterjesztéséhez, érvényesitéséh

illetve védelméhez sziikséges mértékben
és érdekében torténd kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) - a Biztositd
jogos érdeke. A Biztositd jogos érdeke, hogy
a veszélykdzosség védelme érdekében a
karokkal kapcsolatos jogalapot a valésagnak
megfeleléen allapitsa meg, vitas esetben a
hatésag, illetve a birésag dontését figyelembe
vehesse.

Az Erintett killénleges adatnak mindstilé
blinligyi személyes adata (az adatkezelési cél
teljesitéséhez szikséges mértékben torténd
kezelése).

Akarrendezés id6tartama alatt, illetve annak
lefolytatasat kovetden addig, ameddig az
Erintett altal elterjesztett karigénnyel kap-
csolatosan igény érvényesithetd.

Az Erintett adatainak a Biztosité megtéri-
tési igényének érvényesitése érdekében
torténd kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) - a Biztositd
jogos érdeke. A Biztositd jogos érdeke, hogy
a jogszabalyban vagy szerz6désben meg-
hatarozottak szerint az altala megtéritett kar
mértékéig megtéritési igényét érvényesithes-
se a Kérokozoval szemben.

Az Erintettnek az adatkezelési cél teljesitése-
hez szikséges adatai.

Akarrendezés idétartama alatt, illetve annak
lefolytatasat kovetden addig, ameddig az
Erintett altal elterjesztett karigénnyel kap-
csolatosan igény érvényesithetd.

A Biztosito a Karosult vagy a Karokozé
altal becsatolt, a kareseménnyel kapcso-
latban magancélbél rogzitett biztonsagi
vagy egyéb kamerafelvételt akkor kezeli,
ha a Karokozo vagy a Karosult a karese-
mény, a szerzédéssel kapcsolatos szolgal-
tatasi igény elbiralasa, a jogalap tisztazasa
érdekében azt a Biztositd szamara atadja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) — az adatke-
zelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziiksé-
ges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését megeldzben az
Erintett kérésére torténd lépések megtétels-
hez sziikséges.

A Karokozd vagy a Kérosult altal a Biztosito
rendelkezésére bocsatott biztonsagi-, vagy
egyéb kamerafelvétel és az azokon szerepld
személyes adatok.

Akarrendezés idétartama alatt, illetve annak
lefolytatasat kovetden addig, ameddig az
Erintett ltal elterjesztett karigénnyel kap-
csolatosan igény érvényesithetd.




16.4.3. A személyes adatok panaszkezelési eljaras soran torténé kezelésének 16.4.1. pontot kiegészité szabalyai

Az adatkezelés megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak idétartama

A panaszkezelési eljaras lefolytatasa
céljabol torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) - a Biztositéra
vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés. A jogi kételezettséget
a Bit. 159. §-a keletkezteti.

Az Erintett 4ltal a Biztositd részére a panasz-
kezeléssel 6sszefliggésben rendelkezésre
bocséatott, vagy a panaszkezeléshez kapcso-
16do, szerz6dés megkotése és teljesitése,
illetve a karrendezési, szolgaltatasi eljaras
soran a Biztositd altal kezelt személyes
adatok.

A panaszkezelési eljaras lezarasatdl szami-
tott 5 év.

A telefonon tett panasz hangfelvételének
rogzitése a panaszkezelési eljaras lefoly-
tatasa céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — a Biztositéra
vonatkoz6 jogi kételezettség teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés. A jogi kételezettséget
a Bit 159. § (2) bekezdés keletkezteti.

Az Erintettel folytatott telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely tartalmazza kiiléndsen
az Erintett nevét, iranyitoszamat, telefonsza-
mat, beazonositashoz szikséges adatait, a
panasz felvétele soran rogzitett személyes
adatokat.

A panaszkezelési eljaras lezarasatdl szami-
tott 5 év.

Karrendezéssel dsszefiiggésben be-
nyujtott panasz esetén a panaszkezelési
eljaras lefolytatasa érdekében torténé
adatkezelés

A szerz8d6 fél esetében a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) — az adatkezelés olyan szer-
z8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az Erintett az egyik fél, vagy az a szerzédés
megkotését megel6zden az Erintett kérésére
torténd 1épések megtételéhez sziikséges. A
tobbi Erintett (Biztositott, Kedvezményezett,
Karosult, szolgaltatasra jogosult személy, 6ro-
kosok) esetén GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
- az Adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezett-
ség teljesitése, melyet a Ptk. 6:439. §, 6:470.
§, 6:472. § rendelkezései keletkeztetnek.

Az Erintett 4ltal a Biztositd részére a panasz-
kezeléssel 6sszefliggésben rendelkezésre
bocséatott, vagy a panaszkezeléshez kap-
cs0l6dd, a Biztositd altal kezelt személyes
adatok, ideértve a telefonon torténd panasz
kezelés esetén a hangfelvételt is.

A panaszkezelési eljaras lezarasat kdvetd
5év.

Az (gyfelek telefonon, illetve e-mailben
torténd azonositasa panaszbejelentés
soran a biztositasi titok, valamint a szemé-
lyes adatok védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke.

A Biztositd az azonositashoz az alabbi
adatokat (legalabb harmat)

hasznélja: pl. szerz6désszam és/vagy
karszam, név, sziiletési idd, édesanyja neve,
allando lakcime, levelezési cime, e-mail-ci-
me, telefonszama.

A panaszkezelési eljaras lezarasatdl szami-
tott 5 év.

16.4.4. A személyes adatok marketingcélbél torténd kezelésének 16.4.1. pontot kiegészité szabalyai

Az adatkezelés megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kére

Az adatok tarolasanak idétartama

Az egyes nyereményjatékokon, proméciokon térténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kiilon adatkezelési tajékoztato keriil elhelyezésre az ott megvalosulé személyes adatok

kezelésével kapcsolatban.

Az Adatkezel6k szolgaltatasainak meg-
ismertetése és azok igénybevételének
0Osztonzése céljabol termékinformaciok,
reklamanyagok, ajanlatok kiildése akciok-
rél, nyereményjatékokrol értesités telefo-
non, e-mail utjan és/vagy postai iton

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) —az Erintett l-
tal adott dnkéntes és tajékozott hozzajarulas.

Az Erintett altal a szerz6déskotés, valamint a
szerz6dés fennallasa soran megadott adatok,
kiilsnosen az Erintett neve, neme, kora, anyja
neve, lakcime, telefonszama, e-mail-cime.

A szerz6désre vonatkozé adatkezelés
idétartamaig, kivéve, ha az Erintett a hozzaja-
rulasat visszavonja, ez esetben legfeljebb az
Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Postai cimzett reklamkiildemény kiildése
céljabol torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) - a Biztositd
jogos érdeke. A Biztosito jogos érdekét a gaz-
dasagi reklamtevékenység alapvetd feltételei-
16l és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény 6. § (4) bekezdés keletkezteti.

Az Erintett 4ltal a szerzédéskotés, valamint a
szerz6dés fenndllasa soran megadott adatok.

A szerz8désre vonatkozo adatkezelés
id6tartamaig, kivéve, ha az Erintett a reklam
kildését megtiltotta, ez esetben legfeljebb az
Erintett megtiltasaig kezelheti.

16.4.5. A személyes adatok telefonos

értékesités vagy ligyintézés soran torténé kezelésének 16.4.1. pontot kiegés

zit6 szabalyai

Az adatkezelés megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kére

Az adatok tarolasanak idétartama

A biztositas telefonos értékesitése soran
(mind a szerzédéskotés vagy ajanlattétel
céljabol Biztositohoz beérkezd, mind

az értékesités céljabol a Biztosito altal
kezdeményezett) hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a telefonon keresztiil
megtett nyilatkozat tartalmanak vissza-
idézése, a nyilatkozé személyének és a
nyilatkozattétel id6pontjanak azonositasa,
a beszélgetésben résztvevék jogainak
megovasa, tovabba dijkalkulacid, valamint
szerz6déskotés érdekében

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) - az Erintett
hozzajarulasa. Amennyiben az Erintett
visszavonja hozzajarulasat, ugy az adatke-
zelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos érdeke. A Biztosito
jogos érdeke, hogy az Erintett kérelmével,
bejelentésével kapcsolatban hozott dontését,
véleményét, allaspontjat az azokban foglal-
takra tekintettel kialakithassa, illetve jogait
érvényesithesse, kotelezettségeit teljesitse,
és az azzal kapcsolatos tajékoztatast az
Erintett részére eljuttathassa.

Az Erintettel folytatott telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely tartalmazza kiiléndsen
az Erintett nevét, iranyitoszamat, telefonsza-
mat, beazonositashoz sziilkséges adatait,

a telefonbeszélgetés soran az Erintett altal
megadott személyes adatokat.

A dijkalkulécio, a dijtajékoztato, valamint az
Erintett ajanlata alapjan Iétre nem j6tt bizto-
sitasi szerzodés esetén a hangfelvételt addig
kezeli, ameddig a szerz8dés létrejottének
meghitsulasaval kapcsolatban igény érvé-
nyesithet8. Ha a szerz8dés Iétrejon a biztosi-
tasi jogviszony fennallasanak idészakaban; a
biztositasi jogviszony megsziinését kovetden
pedig addig kezelheti, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesit-
hetd, de legalabb a szerzddés megszlinésétdl
szamitott 8 évig.

A biztositasi szerz6dés modositasaval, a
valtozas bejelentési kotelezettség telje-
sitésével, illetve a szerzédést érintéen

tett egyéb nyilatkozatokkal, valamint az
Ugyfelek egyéb, biztositasi szerzodésiik-
kel 8sszefiiggd ligyintézéssel kapcsolatos
telefonhivasainak rogzitése érdekében
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) — A szerzédés
teljesitése.

Az Erintettel folytatott telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely tartalmazza kiilondsen
az Erintett nevét, iranyitoszamat, telefonsza-
mét, beazonositashoz szikséges adatait,

a telefonbeszélgetés soran az Erintett altal
megadott személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idésza-
kéaban; a biztositasi jogviszony megsz(inését
kévetden pedig addig kezelhetdk, mig a
biztositési jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli torvényben fog-
lalt kételezettségek teljesitéséhez szikséges
adatokat legalabb a szerzddés megszlinésé-
t6l szamitott 8 évig szlikséges kezelni.

A Biztosit6 ligyfeleinek allomanyapolasi
célbol torténd telefonos megkeresése so-
ran hangfelvétel régzitése, amelynek célja
a telefonon keresztiil megtett nyilatkozat
tartalmanak visszaidézése, a nyilatkozo
személyének és a nyilatkozattétel id6-
pontjanak azonositasa a beszélgetésben
résztvevok jogainak megoévasa érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) — az Erintett
hozzéjarulasa.

Amennyiben az Erintett visszavonja hozzé-
jarulasat,

gy az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) -

a Biztositd jogos érdeke.

Az Erintettel folytatott telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely tartalmazza kiilondsen
az Erintett nevét, iranyitoszamat, telefonsza-
mat, beazonositashoz sziikséges adatait,

a telefonbeszélgetés soran az Erintett altal
megadott személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idésza-
kéaban; a biztositasi jogviszony megsz{inését
kévetéen pedig addig kezelhetdk, mig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.




Az Erintettnek dij megfizetésével kap-
csolatosan tett intézkedéseire vonatkozo
telefonhivasok rogzitése érdekében
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — A Biztositd
jogos érdeke. A Biztositd jogos érdeke, hogy
az Erintett nyilatkozatait megfelelden rogzitse
a rendszereiben, hogy annak figyelembe-
vételével érdemi dontést hozhasson, illetve
jogait érvényesithesse, kételezettségeit
teljesithesse.

Az Erintettel folytatott telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely tartalmazza kiildndsen
az Erintett nevét, iranyitdszamat, telefonsza-
mét, beazonositashoz szikséges adatait,

a telefonbeszélgetés soran az Erintett altal
megadott személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idésza-
kéaban; a biztositasi jogviszony megsz(inését
kévetden pedig addig kezelhetdk, mig a
biztositési jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli torvényben fog-
lalt kételezettségek teljesitéséhez szikséges
adatokat legalabb a szerzddés megszlinésé-
16l szamitott 8 évig szlikséges kezelni.

A Biztosito altal nydjtott szolgaltatas
minéségének, illetve a jogszabalyoknak,
szerzddési feltételekben foglalt kotelezett-
ségeknek valé megfelelésének a Karosul-
tak, szolgaltatasra jogosultak telefonon
torténé megkeresése Utjan torténd ellendr-
zése érdekében torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — A Biztositd
jogos érdeke. A Biztosito jogos érdeke, hogy
az Erintett nyilatkozatait megfeleléen régzitse
a rendszereiben, hogy annak figyelembevéte-
|ével az esetleges hibak kijavitasara intézke-
déseket tehessen, a szolgaltatas mindségét
folyamatosan emelje, illetve jogait érvényesit-
hesse, kotelezettségeit teljesitse.

Az Erintettel folytatott telefonbeszélgetés
soran

rogzitett hangfelvétel, amely kiléndsen az
alabbi

adatokat tartalmazhatja: név, iranyitészam,
telefonszam, a beazonositashoz szlikséges
egyéb

személyes adatok, az adatkezelési cél
teljesitése

soran rogzitett személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idésza-
kéaban; a biztositasi jogviszony megsz(inését
kévetéen pedig addig kezelhetdk, mig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az Ugyfelek azonositasa a telefonhivasok,
a biztositasi titok, valamint a személyes
adatok védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) - a Biztositd
jogos érdeke.

Az azonositashoz a Biztosito az alabbi ada-
tokat hasznalja: név, szerz6désszam és/vagy
kérszam, sziiletési idé és hely, anyja neve.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idésza-
kéaban; a biztositasi jogviszony megsz(inését
kévetden pedig addig kezelhetdk, mig a
biztositési jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd, de legalabb a szerz6dés
megsz(inésétél szamitott 5 évig.

16.4.7. Az 6rokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozok adatainak kezelése

Az adatkezelés megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kére

Az adatok tarolasanak idétartama

Az elhunyt szerz6dé féllel, illetve Biztosi-
tottal kapcsolatba hozhat6 adatok tekin-
tetében az Erintett jogainak az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi szerz6désbhen
nevesitett jogosult altali gyakorlasa
érdekében torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — a Biztositéra
vonatkozo jogi kételezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés. A jogi kotelezettséget
a Bit. 143. § (4) bekezdése keletkezteti.

A szerz6déssel kapcsolatos adatok, a Biz-
tosito jogi kotelezettségének teljesitéséhez
sziikséges és az 6rokos, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult altal rendel-
kezésre bocsatott adatok.

Ameddig az 6rokési jogviszonnyal kapcso-
latban igény érvényesithetd, de legalabb

a biztositasi jogviszony megsz(inésété|
szamitott 8 év.

A biztositasi jogviszonyban szerepld fél
(pl.: Szerz6dd, Biztositott) elhalalozasa
esetén a halal tényének igazolasa érdekeé-
ben torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) - a Biztositéra
vonatkoz6 jogi kételezettség teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés. A jogi kételezettséget
az anyakonyvi eljarasrol sz6l6 2010. évi |.
torvény 73/A. § (1) és (5) bekezdés, tovabba
a hagyatéki eljarasrol szol6 2010. évi XXXVI-
II. torvény 79-92. §, 101-102. § keletkezteti.

Halotti anyakényvi kivonat, jogerds hagyatéki
végzés vagy Oroklési bizonyitvany, hagyatéki
lgyben eljaré kdzjegyz6 megkeresése, a
halal tényére hivatkozo jogerds birdsagi
hatéarozat és az ezekben foglalt személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idésza-
kéban; a biztositasi jogviszony megsz(inését
kévetden pedig addig kezelhetdk, mig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A jogosult részére torténd tobblet dij visz-
szafizetése érdekében torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) - a Biztositéra
vonatkoz6 jogi kételezettség teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés. A jogi kételezettsé-
get a Bit. 143. § (4) bekezdése, tovabba a
hagyatéki eljarasrol szol6 2010. évi XXXVIII.
torvény 79-92. § 101-102. § keletkezteti.

Jogerds hagyatéki eljarast lezaré hatarozat
(hagyatékatado végzés), 6roklési bizonyit-

vany és az ezekben foglalt személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idésza-
kéban; a biztositasi jogviszony megsz(inését
kévetden pedig addig kezelhetdk, mig a
biztositési jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli térvényben fog-
lalt kotelezettségek teljesitéséhez szikséges
adatokat legalabb a szerzddés megszlinésé-
t6l szamitott 8 évig szlikséges kezelni.

A hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol tor-
ténd tudomasszerzés napjaig az elhunyt
Szerz6dé altal kotott vagyonbiztositasi
szerzédéshez kapcsoloddan, kizarélag az
érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel
torténd fenntartasa érdekében a biztosi-
tasi szerzédés fennallasarol, a biztositast
igazolo okirat szamarol, az altalanos
szerzédési feltételekrol, a szerz6dés
dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas
oOsszegérdl, valamint a szerzédés évfordu-
16jarol az elhunyt Szerzédé kozeli hozza-
tartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa
részére — annak irasbeli kérelmére - tor-
ténd adatszolgaltatas érdekében torténd
adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — a Biztositéra
vonatkozo jogi kételezettség teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés. A jogi kételezettséget
a Bit. 143. § (5) bekezdése keletkezteti.

AKérelmezd altal a Biztositd rendelkezésére
bocsatott okiratok, dokumentumok és az
azokban foglalt személyes adatok.

Az adatszolgaltatast kovetéen addig, amed-
dig a biztositasi szerz6dés alapjan igény
érvényesithetd, de legalabb 5 évig.

A hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol
torténd tudomasszerzés napjaig azon
hitelfedezeti életbiztositasi szerzédéshez,
tovabba azon biztositasi szerzédéshez
kapcsolédoéan, ahol a szolgaltatas
jogosultja a hitelintézet és a szerzédés
biztositottja az elhunyt személy, kizaro-
lag a szolgaltatasi igény Biztositohoz
torténd bejelentése és a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges adatok Biztosito
részére torténé megkiildése érdekében

a biztositasi szerzédés fennallasarol, a
biztositast igazol6 okirat szamardl, vala-
mint az altalanos szerzédési feltételekrél
az elhunyt Biztositott kozeli hozzatartozoja
részére — annak irasbeli kérelmére - tor-
ténd adatszolgaltatas érdekében torténd
adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — a Biztositéra
vonatkozo jogi kételezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés. A jogi kotelezettséget
a Bit. 143. § (5) bekezdése keletkezteti.

AKérelmez9 altal a Biztosito rendelkezésére
bocsatott okiratok, dokumentumok és az
azokban foglalt személyes adatok.

Az adatszolgaltatast kovetéen addig, amed-
dig a biztositasi szerz8dés alapjan igény
érvényesithetd, de legalabb 5 évig.




16.4.8 A Biztosito adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés

A szerz8dés megkGtéséhez, fenntartdsahoz, teljesitéséhez szikséges személyes adatok megada-
sanak hianyaban a Biztosité a szerz6dés megkotését, valamint szolgaltatas nyujtasat megtagad-
hatja.

Az Erintett hozzajarulasanak hianyaban szerzédés nem johet létre, szolgaltatas nem teljesithetd
azon esetekben, ahol kiilénleges adatok szerepelnek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg a Biztositonak a karrendezéshez sziikséges személyes
adatait, eléfordulhat, hogy a Biztositd a karrendezést nem tudja lefolytatni, aminek eredményeként
a szolgaltatas nyujtasat a biztositasi szerzédésben, illetve jogszabalyban rogzitett esetekben a
Biztosité megtagadhatja.

16.5. Az adattovabbitas cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolddd biztositasi titoknak mindstild informaciokat a
Biztositd a vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsolodo hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezd
munkavallaldi, megbizott biztositaskézvetitdi, illetve a Biztositd részére szolgaltatasi szerz6dések
alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg, akik ezen
adatokhoz csak a Biztosité altal meghatérozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez
sziikséges mértékben férhetnek hozza.

A Biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozokat, illetve kiszervezett tevékenységet végzé
szolgaltatokat vesz igénybe erre iranyuld szolgéltatasi szerzddések keretében. Az adatfeldolgozok
a Biztositd megbizasabdl és utasitasa szerint kezelik az Erintett — Biztosito altal atadott, vagy a
Biztositd megbizasabol altaluk beszerzett vagy adatfeldolgozéi mindségikben tudomasukra jutott
- személyes adatait, aminek soran a személyes adatokrol dontést nem hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozok, cimzettek, kategoriak szerint az alabbiak:
belfoldi és az Eurépai Gazdasagi Térségrél szol6 Egyezményben részes tagéllamban 1évé
viszontbiztositok,
elektronikus adatfeldolgozo szolgaltatok,
informatikai (rendszerkarbantartd, lizemeltet6) szolgaltatok,
informaciobiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,
karrendezd és karszakértd szolgaltatok,
kérrendezés soran eljaré magannyomozok,
kockazat elbiralasban és karrendezés soran eljaré orvos szakérték,
kérrendezésben és dijbehajtasban résztvevé lgyvédek, igyvédi irodak, kovetelésbehajtok,
vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltatok,
biztositaskdzvetitok.

Akiszervezett tevékenyseéget vegzé adatfeldolgozok aktualis listajat az Adatkezel a hivatalos hon-
lapjan (www.cigpannonia.hu) és Ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Kdnyves Kalman korut
11. B épiilet) kbzzéteszi.

Abiztositasi titoknak mindstild adatokat jogosultak megismerni, tovabba mindazon személyek vagy
szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben a Biztosito biztositasi titok megtartasara vonatko-
70 kotelezettsege nem &l fenn. Az adattovabbitéas cimzettjei lehetnek killonésen

a veszélykdzosségbe tartozo biztositdk,

a Bit. 138-139. §-aban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birésagok, hatdsagok, hataskor-

t6l fiiggéen feligyeleti hatdsagok,

viszontbiztositok.

16.5.1. A biztositaskozvetitok szerepe

A biztositasi szerz6dések megkotése, fenntartasa és teljesitése soran a Biztositd biztositaskoz-
vetiték (fliggd Ugynokok, azok kozvetitdi, alvallalkozoi) kdzremikodésével is eljar. A Biztosito altal
igénybe vett, eljarni jogosult biztositaskozvetiték nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti Bank fiiggé
biztositaskdzvetitdkre vonatkozd nyilvantartdsaban (https://intezmenykereso.mnb.hu/), vala-
mint a Biztosité honlapjan a Képviseld keresd- ben érhetd el tajékoztatas.

A fliggetlen biztositaskozvetitd 6nallo, a Biztositotol fiiggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a biz-
tositasi szerzGdés létrejotte, fenntartasa, teljesitése érdekében tovabbitja az Ugyfelek személyes
adatait a Biztosito részére. A fiiggetlen biztositaskozvetit6tol érkezd személyes adatokat a Biztositd
az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint, 6nallo adatkezeléként kezeli.

16.6. Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

Harmadik orszagba a Biztosito kizarolag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait, ha a
biztositasi szerzddésével kapcsolatos szolgaltatas teljesitése miatt az szikkséges és a személyes
adatok harmadik orszagba val6 tovabbitasara vonatkozo eléirasoknak az adattovabbitas megfelel,
illetve ennek hianyaban az Ugyfél ahhoz irasban hozzéjarult. igy kiildndsen, ha a kérokozas vagy
kérosodas harmadik orszagban tértént, vagy felelésségbiztositas esetében a Karosult harmadik
orszagbeli, és a szolgaltatas teljesitéséhez ez sziikséges, vagy az Erintett kilfoldon egészség-
lgyi ellatasban valé részesiilése, illetve szolgaltatas kiilféldon torténd igénybe vétele érdekében
ez szikséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrol a Biztositd minden esetben tajékoztatja. A Biztositd kizaro-
lag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait harmadik orszagba, ha az megfelelé garanci-
akkal rendelkezik (pl. kételezd erejli vallalati szabalyok, vagy a Bizottsag altal elfogadott altalanos
adatvédelmi kikotések). Ha az adattovabbitassal kapcsolatban az Erintettnek kérdése merill fel,
vagy felvilagositast kér, akkor a Biztositd székhelyén vagy a Biztosité adatvédelmi tisztviselSjéhez
cimzett levélben, vagy a jog@cig.eu e-mail-cimre irt levélben — a megfeleld azonositast kbveten
- teheti meg.

16.7. Adatbiztonsagi intézkedések

A Biztositd gondoskodik az adatok megfeleld szintli biztonsagardl, kialakitia azokat a technikai,
szervezési és adminisztracids szabalyokat, amelyek az altala kezelt személyes adatok védelme
érdekében sziikségesek, és amelyek GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozo jog-
szabalyban foglalt adatbiztonsagi kévetelmények teljesitése érdekében sziikségesek. A Biztosito a
tudomasara jutott személyes adatokat védi, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisii-
Iés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen, a védelmet a GDPR el6irasainak megfelelden biztositja. A Biztosité altal torténd adatkezelés
biztonsagat belsé szabalyzatok rendezik. Az eldirasok értelmében a Biztosité az altala kezelt ada-

tokat biztonségi osztalyokba sorolja. A Biztosité altal alkalmazott besorolasi rendszer az adatokat
csoportositja, és az adatbiztonsagi osztalyokhoz rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi
intézkedésre van sziikség.

16.8. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és az automatizalt dontés-
hozatallal kapcsolatos érintetti jogok

Kizarolag szamitastechnikai eszkdzzel végrehaitott automatizalt adatfeldolgozassal az Erintett
személyes jellemzdinek értékelésére, és annak alapjan hozott dontés érvényesitésére csak akkor
keriilhet sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy az a szerzodés megkdtése vagy
teljesitése érdekében szikséges, vagy azt jogszabaly lehetdvé teszi. Nem minGsil automatizalt
egyedi dontésnek az olyan dontési folyamat, melyben a Biztositd dontésre jogosult munkavallaldi
személyes mérlegelést kovetden hozzak meg a végsd dontést. Az automatizalt dontéshozatalt,
ideértve a profilalkotast is, a Biztositd nem alapozhatja a személyes adatok kiildnleges kategoriira.

Profilalkotasnak mindstil a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6dé bizonyos sze-
mélyes jellemzk értékelésére — kiilondsen a munkahelyi teliesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdekiddéshez, megbizhatoésaghoz, viselkedés-
hez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd jellemzdk elemzésére vagy eldrejelzésére
- hasznaljak.

Az Erintett automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jogai az 1.9.1. g) pontban talalhatok.

16.9. Erintetti joggyakorlas

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajarulasan alapul, az Erintett jogosult a hozzajarulast
barmely iddpontban, feltétel nélkiil visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavo-
nast megel6z6, hozzajarulason alapulé adatkezelés jogszeriiségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerz6dés fenntartasahoz, illetve teljesitéséhez sziiksé-
ges egészségiigyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzajarulas visszavonasa esetén a Biztosito
megtagadhatja a szolgaltatas nyujtasat.

Az Erintett az altalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a hoz-
z4jaruldsa visszavonasahoz valo jogat a Biztositd székhelyén (1097 Budapest, Konyves Kélman
krt. 11. B. éplilet) irasbeli nyilatkozattal, a Biztositd adatvédelmi tisztvisel6jéhez cimzett levélben
(levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.) vagy elektronikus Uton a jog@cig.eu e-mail-cimre meg-
kildétt levélben az azonositasat kovetden gyakorolhatja. Az azonositashoz a Biztosito az alabbi
adatokat hasznalhatja: név, szerz6désszam és/vagy karszam, sziletési id6 és hely, anyja neve,
alland lakcim, e-mail-cim, mobil telefonszam. Ha a Biztositonak megalapozott kétségei vannak a
kérelmet benyuijto természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositasahoz
szlikséges informaciok nyujtasat kérheti.

A Biztositd indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az Erintett kérelme beérkezésétsl szami-
tott egy hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet az altalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk sze-
rinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrél. Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gssze-
tettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A Biztosito
a hataridé meghosszabbitasarél a késedelem okainak megjelélésével a kérelem kézhezvételétél
szamitott egy hanapon belill tajékoztatja az Erintettet.

Ha a Biztositd nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legké-
s6bb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy honapon belill tajékoztatja az Erintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt ny(ijthat be az illetékes hatésagnal,
illetve élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Biztositd az érintetti jogosultsag gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biz-
tositja. Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - killéndsen ismétiods jellege
miatt — t0lzd, a Biztositd — figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre — észszerli 6sszeg( dijat szamithat fel,
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

16.9.1. Az Erintett jogai
a) Hozzaférési jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositotol visszajelzést kapjon arra vonatkozo, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor
Jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az alabbi informaciokhoz hozzaférést kapjon:
az adatkezelés céljai;
személyes adatok kategoriai;
azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozélték vagy kozolni fogjak, ideértve kiildndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket;
adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetsé-
ges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;
az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositotdl a ra vonatkozé személyes adatok he-
lyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;
a feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
ha az adatokat nem az Erintettsl gyijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhets infor-
macio;
automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adat-
kezelés milyen jelentdséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel jar.

Ezen feliil, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére tor-
ténd tovabbitasara kerilt sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkoz6 a GDPR 46. cikke szerinti megfelelé garanciakrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Gton nyijtotta be a kérelmet, a masolatot — f6szabaly szerint -
,széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban” kell atadni az adatalany részére.

Megtagadhatt a hozzaférés iranti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy
~kilénGsen ismétiodd jellege miatt - talzo. Nyilvanvaléan megalapozatian lehet a kérelem, ha a Biztosito
nem kezeli az Erintett személyes adatait, ha a kérelmet nem az Erintett vagy igazolt meghatalmazottia
ny(itotta be. Tlz6 a kérelem akkor, ha az Erintett személyes adataiban, valamint az adatkezelés koriil-
ményeiben sem 4llt be érdemi véltozas, ugyanakkor tébbszér kér hozzaférést a Biztositotol.



Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és
szabadsagait, igy kiléndsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Biztosito jogosult az
Erintett kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos mértékben megtagadni.

b) Helyesbitéshez val6 jog

A Biztosito az Erintett kérésére késedelem nélkiil helyesbiti az Erintettre vonatkozo, altala kezelt
pontatlan személyes adatokat. Az adatok megfeleléségét a Biztositd jogosult ellendrizni és indokolt
esetben az Erintettet felhivni arra, hogy a kérelme Biztosito altali teljesitése érdekében a pontositott
adatot megfeleld modon — elsdsorban megfeleld okirattal - igazolja.

c) Atorléshez és az elfeledtetéshez val6 jog
A Biztositd az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjan az ott meghatarozott esetekben
az Erintett kérésére, illetve kiilon kérés nélkil is, késedelem nélkill torli az Erintett altala kezelt
adatait, ha:
aszemélyes adatokra mar nincs szikséges abbol a célbol, amelybdl a Biztosito azokat kezelte;
az Erintett tiltakozik a Biztositd jogos érdekén alapulé adatkezelése ellen, és nincs a Biztosito
szamara olyan kényszeritd erejli jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesi-
téséhez vagy védelméhez kapcsolodnak;
az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezo hozzajarulasat és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;
a torlést a Birosag vagy a NAIH elrendelte;
az Erintett személyes adatait a Biztosit¢ jogellenesen kezelte;
a magyar vagy Eurépai Uniés jogszabaly altal a Biztositra el6irt kotelezettség teljesitése ér-
dekében a személyes adatokat a Biztositonak torélnie kell.

Ha az Erintett a Biztosito altal nyilvanossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a Bizto-
sito megtesz minden észszerlien elvarhato lépést annak érdekeben, hogy téjékoztassa az Erintett
adatait kezeld tovabbi adatkezel6ket arrél, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem torolheti a Biztositd az Erintett személyes adatait, ha az adatke-
zeles
a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasahoz;
a magyar vagy Eurdpai Uni6s jogszabaly éltal a Biztositora telepitett, személyes adatok keze-
|ésére iranyulo kotelezettség teljesitéséhez;
kézérdekbdl vagy a Biztositéra ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasahoz;
a népegészségugy terlletét érint6 kozérdek megvaldsitasahoz;
kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai cél-
bol, (feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez valé joganak gyakorlasa kovetkeztében valo-
szinUsithetéen lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté vaina ez az adatkezelés);
jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozo adatmegérzési idtartam az 1.4. pontban keril
meghatéarozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd az adatkezelést korlatozza, ha az alabbiak
vaIamer|ke teljesiil:
az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a Biztosité ellendrizze a személyes adatok pontossa-
gat;
az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok toriését, és ehelyett kéri azok fel-
hasznalasanak korlatozasat;
a Biztositénak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonat-
kozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy a Biztositd jogos indokai elsébbséget élveznek-e
az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmé-
hez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurépai Unio,
illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. A Biztositd az Erintettet az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol eldzetesen tajékoztatja.

¢) Adathordozhatésaghoz val6 jog

Az éltalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6sszhangban a Biztositd — a szerz6désen vagy
hozzéjarulason alapuld automatizalt modon torténd adatkezelés esetén — az Erintett kérésére, az
Erintettre vonatkozo, és korabban 4ltala a Biztosito rendelkezésére bocsatott személyes adatait
tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban kiadja az Erintett részére, illetve az
Erintett kérésére — ha az technikailag megvalésithaté — az ilyen adatokat egy mésik adatkezelének
kézvetlenil tovabbitja.

f) Tiltakozashoz val6 jog

Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha
az adatkezelés jogos érdeken alapul;
a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik;
az eléz6 pontokon alapulé profilalkotés ellen.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb és azokat koteles tordini,
kivéve, ha a Biztosité bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit erejli jogos okok indokol-
jak, amelyek elsobbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kdzvetlen {izletszerzés érdekében torténd kezelése ellen tilta-
kozik, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk. Az ilyen modon torténd
adatkezelés ellen az Erintett barmikor, feltétel és indokolas nélkiil tiltakozhat.

g) Automatizalt déntéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
- ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna, vagy 6t
hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Afenti bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

a) az Erintett és a Biztositd kozotti szerzdés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Biztositéra alkalmazandé olyan uni6s vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely
az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

¢) az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az automatizalt dontéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az alabbiak-
ban felsorolt jogokkal rendelkezik:
jogosult emberi beavatkozast kéri a Biztosito telefonos Ugyfélszolgalatan keresztiil a +36 1
5100 100 telefonszamon, vagy a személyes Ugyfélszolgalaton (1097 Budapest, Kényves Kal-
man kérat 11. B épiilet féldszint) vagy a biztositaskozvetitdnél;
kifejtheti allaspontjat vagy kifogast nyuijthat be a fenti elérhetdségeken kivil a Biztositd székhe-
lyére, a Biztositd adatvédelmi tisztvisel6jéhez cimzett, az 1.1. pontban régzitett elérhetdségek
valamelyikére kuildott levélben;
a dontéssel szemben kifogast nyujthat be.

16.10. Panaszbenyujtas joga

Az Erintett a Biztositd barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az
Erintett részére az adatvédelmi panasszal, illetve annak megvalaszolasaval kapcsolatosan dij nem
szamolhato fel.

16.11. Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabad-
sag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-ma-
il-cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szokésos tartézkodasi helye, a munkahelye
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi feligyeleti hatdsagandl, ha az
Erintett megitélése szerint a személyes adatainak kezelése sérti az altalanos adatvédelmi rendele-
tet, vagy ha az Adatkezeld, illetve az 4ltala megbizott Adatfeldolgozé az Erintett személyes adatait
mas, a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kételezé jogi
aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli. Ha a Hatosag nem foglalkozik a panasz-
szal, vagy harom honapon beliil nem tajékoztatja az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrol vagy annak eredményérdl az Erintett birosagi jogorvoslatra jogosult. A Hatésaggal
szembeni, el6z8 okbdl inditott eljarast a feligyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam birésaga
elétt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyar-
orszagon az Erintett a pert lakdhelye, tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatja.

A Reklamtdrvény megsértése esetén, tovabba fészabalyként az informacids tarsadalommal dssze-
fiiggd szolgaltatas és az elektronikus hirkdzlés atjan megvaldsuld reklam tekintetében a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., levélcim:
1525. Pf. 75., e-mail-cim: info@nmhh.hu) jér el.

16.12. A jelen tajékoztaté6 médosithatésaga

A Biztosito jogosult a jelen tajékoztatét egyoldalian moédositani. A médositasrél a Biztositd az
Erintettet legkéscbb a hatalybalépés napjat megelézé munkanapon az Ugyfélszolgalaton torténd
kifiggesztés és az Adatkezel§ hivatalos honlapjan (www.cigpannonia.hu) térténd kdzzététel
Utjén értesiti.

17. A biztositasi titokkal kapcsolatos rendelkezések

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztosito, a vi-
szontbiztositd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a Biztosito, a viszontbiztositd,
a biztositaskozvetitd ligyfeleinek (ideértve a Kérosultat is) személyi kdriiményeire, vagyoni hely-
zetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kétott szerz6déseire
vonatkozik.

A Biztositd tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozo Bit. alkalmazasakor a minden-
kor hatalyos teljes jogszabalyszoveget kell figyelembe venni.

A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkil — ha torvény masként nem rendelkezik
- titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkal-
mazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységlik soran barmilyen
maédon hozzajutottak.

A Biztosité vagy viszontbiztosito, sajat, illetve megbizottja tevékenysége soran tudomasara jutott,
biztositasi titoknak mindsilé adatokat — a Bit.-ben meghatérozott eseteket kivéve — csak akkor
hozhat]a harmadik személy tudomasara, ha
a Biztositd vagy a viszontbiztositd tgyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathato biztositasi
titokkdrt pontosan megjelSlve erre vonatkoz irasban felmentést ad,
a Bit. alapjan titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
tovabba a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozoéja
ezt a tanUsitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg,
a biztositod érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennalld kovetelése eladasahoz vagy kovetelése
érvényesitéséhez szilkségessé teszi.

Abiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éll fenn:
a) a feladatkdrében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomoz¢ hatésaggal és az ligyészséggel, valamint
a szabalysértési hatdsagi jogkdrében eljard rendérséggel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal

¢) biintetdligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birésag-
gal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tgyben eljaré onallé birésagi
végrehajtoval, a cs6deljarasban eljaré vagyonfeliigyelovel, a felszamolasi eljarasban eljaro
ideiglenes vagyonfelligyeldvel, rendkivili vagyonfeligyel6vel, felszamoloval, a természetes
személyek adéssagrendezési eljarasaban eljaré fohitelezével, Csaladi Cs6dvédelmi Szolga-
lattal, csaladi vagyonfelligyeldvel, birésaggal,

d) a hagyatéki iigyben eljar6 kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértdvel,

e) a torvényi felhatalmazas alapjan adatkdzlésre felszolité adohatosaggal,

f) a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,



i) az egészséglgyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségligyi dllamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogy(ijtésre felhatalmazott
szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a koc-
kéazatvallalo biztositokkal,

1) tdrvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvan-
tartast vezetd kdtvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarto
szervvel, tovabba a jarminyilvantartasban nem szerepld gépjarmivekkel kapcsolatos kézuti
kézlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatésagi ligyekben a kozlekedési igazgatasi
hatosaggal, valamint a kdzati kézlekedési nyilvantartasi szervével,

m)az allomanyatruhazas keretében atadasra kerllé biztositasi szerzddési allomany tekintetében
- az erre irdnyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n) kérrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében és az
ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi
Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéaciés Kézponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével, tovabba - a kdzuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben
érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az onrendelkezési joga alapjan — a Kéroko-
zoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevé-
kenységet végzével, tovabba a kdnyvvizsgaléi feladatok ellatasahoz szikséges adatok tekin-
tetében a kdnyvvizsgaloval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiinek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kéve-
telményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, bizto-
sitaskozvetitovel,

q) a feladatkdrében eljaré alapveté jogok biztosaval,

1) afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadséag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairél sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartrténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) amezdgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd Biztositottak
esetében az agrérkar-megallapitd szervvel, a mez8gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrar-
kar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelds miniszter altal vezetett minisztérium
iranyitasa alatt alld, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v) a Gfb. térvény szerinti e-karbejelentd fellleten megadott adatoknak a karbejelenté alkalma-
z4s milkodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddo, sziikséges informaciok begydijtése
és a biztositok részére karrendezés céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal
szemben,

w) a Hitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. térvényben (to-
vébbiakban: Hpt.) meghatarozott pénzligyi intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgltatasbol
eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerzodés vonatkozasaban,

x) ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd, az Eurépai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénztigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolo torvény meghata-
rozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget,

y) magyar bliniild6zé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kiilféldi biiniildozé
szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irashan kér biztositasi titoknak minésu-
16 adatot,

z) a pénzligyi informacios egységként miikddd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszi-
rozasa megeldzésérol és megakadalyozasarol sz616 2017. évi LIII. térvényben meghatérozott
feladatkérében eljarva vagy kilféldi pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot, valamint ha a Biztosito
vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas
elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolddo kételezettségét teljesiti.

A Biztosito vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgélat, az el6készité eljarast folytatd
szerv, a nyomozd hatdség, az ligyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve akkor is koteles
haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal,
biinszévetségben vagy biinszervezetben elkdvetett bliincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, kéros szenvedélykel-
téssel vagy kabitoszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszi-
rozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy 16szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy biinszervezetben elkdvetett biincselek-
ménnyel van dsszefiiggésben.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét az alabbi személyek, illetve szervezetek részére
torténd adattovabbitas:

a) ha Biztosito altal az adohatésag felé torténd adatszolgaltatas a FATCA-torvény alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyiittmikddés egyes sza-
balyairél sz6l6 2013. évi XXXVII. torvény (tovabbiakban: ,Aktv.”) 43/B-43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdil ki;

b) a Biztositd altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kote-
lezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezett-
ség teljesitésében meril ki;

¢) afelligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentés-
nek a pénzlgyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa;

d) aBiztosito altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszag-
beli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

ha a Biztositd iigyfele ahhoz irasban hozzajarult, vagy
ha - az Ugyfél hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitas a személyes adatok har-
madik orszagba vald tovabbitaséra vonatkozd eldirasoknak megfelel;

¢) az olyan ésszesitett adatok szolgaltatasa, amelybd| az egyes Ugyfelek személye vagy tzleti
adata nem allapithaté meg;

) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére sze-
mélyes adatnak nem minésilé adatok atadasa,

g) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérél sz6l6 torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Afenti e-g) pontokban meghatarozott adatok atadasat a Biztosit és a viszontbiztosité a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositasi titoknak mindsiild adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfdldre
torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Biztositd — a veszélykdzosség érdekeinek megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatdsok jogszabalyok-
nak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzddésekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz, tovabba a fentieknek meg-
feleld megkeresésre a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizendt napon bellil kdteles atadni a megkeres6 biztositonak. A megkeresés és annak teljesitése
nem mindsill a biztositasi titok megsértésének. A megkeresés, illetve az adat atadasa a Bit. 149.
§-ban rogzitett adatokra vonatkozhat. A Biztositd a megkeresés eredményeként tudomdsara jutott
adatokat a jogszabalyban meghatérozott idopontig kezelheti. A megkeresd biztositd a megkere-
sésr6l, az abban szerepld adatokrol, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az ligyfelet a biztositasi
id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az Ugyfél kérelmére a személyes adataihoz hoz-
zaférést biztosit. A fentiekre abban az esetben keriilhet sor, ha a megkeresd biztositd elézéekben
irt jogosultsaga a biztositasi szerzédésben rogzitésre kerilt. A megkeresés soran a Biztosito a Bit.
149-151. § rendelkezéseit koteles betartani.

A Biztositd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl torténd tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt Szerz6dé altal kotétt vagyonbiztositasi szerzédéshez kapcsolddoan, kizarélag
az érintett biztositasi szerzédés diffizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a biztosita-
si szerz8dés fennallasardl, a biztositast igazolé okirat szamardl, az altalanos szerzédési
feltételekrdl, a szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas dsszegérdl, valamint a
szerz6dés évforduldjardl az elhunyt Szerz8d6 kdzeli hozzatartozoja, illetve a vagyontargy
birtokosa részére;

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba azon biztositasi szerzédéshez kap-
csoldddan, ahol a szolgéltatas jogosultja a hitelintézet és a szerz6dés biztositottja az elhunyt
személy, kizarolag a szolgaltatési igény Biztositohoz torténd bejelentése és a szolgaltatas tel-
jesitéséhez szlikséges adatok Biztosito részére torténd megkuldése érdekében a biztositasi
szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamarol, valamint az altalanos szerzédési
feltételekrél az elhunyt Biztositott kdzeli hozzatartozoja részére

— annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e min6ségét a kérelmezé okirattal

igazolja. A kdzeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd ezen adatszolgalta-

tas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A Biztosito a kérelmez8 személyes adatait az adatszol-
galtatast kdvetben 5 évig, illetve — ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti id6tartam ezt meghaladja

- a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig kezeli.

18. A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

18.1. A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor koteles a biztositas elvallalasa szem-
pontjabdl 1ényeges minden olyan kériilményt a Biztositoval kozolni, amelyeket ismert vagy
ismernie kellett. A Biztositd irasban kozolt kérdéseire adott, a valésagnak megfeleld vala-
szokkal a fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa
6nmagaban nem jelenti a kdzlési kotelezettség megsértését.

18.2. A Biztositott a kockazatviselés szempontjabdl Iényeges korilmények valtozasat 5 napon be-
il koteles a Biztositonak irasban bejelenteni.

18.3. A kdzlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a
Biztosité kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett korilményt a Biztositd a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor ismerte, vagy az nem
hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

18.4. Ha a biztositési jogviszony tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy
véltozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek kozlil csak egyesekkel dsszefliggésben
merll fel, a Biztosito a kdzlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség meg-
sértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

Jelen Feltételek a Biztosito altal kiadott Kiilénds Utasbiztositasi Feltételekkel egyiitt érvényesek. A jelen
Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

MVM Csoportos Utasbiztositas
Kiilonos Biztositasi Feltételek

Jelen Feltételek CIG Pannonia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt. — 1097 Budapest, Kényves
Kalman kérat. 11. B. ép. — (a tovabbiakban: Biztosits) MVM Csoportos Utasbiztositas Altalanos
Biztositasi Feltételeivel egyitt érvényesek. A Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Pol-
gari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: ,Ptk.”) rendelkezései az iranyaddak.

1. A biztositasi esemény

A Biztositd kizarolag - a biztositasi jogviszony tartaman bellll, kiilféldén bekdvetkezett — a
biztositasi szerzédéshez csatlakozott Biztositott személyét vagy vagyontargyait ért karositd
eseményekre, valamint azokkal dsszefiiggésben nyuijt fedezetet a 4. fejezetben részletezett
szolgaltatasokra.

A biztositasi fedezet az MVM Csoportos Utasbiztositas esetén minden esetben a Szerzédé és a
Biztositd szerz6désében és az annak részévé tett, mindenkor hatalyos Szolgaltatasi Tablazatban
meghatarozott biztositasi 6sszeg keretén belil érvényes.

2. A Biztosit6 jogai és kotelezettségei

2.1. A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfdldi korhazi kezelési koltségeket addig az
idépontig vallalja, amig a Biztositott llapota lehetévé nem teszi Magyarorszagra térténd
szallitasat tovabbi gyogykezelés céljabol.

3. A biztositasi eseménnyel 6sszefiiggé alapfogalmak és meghatarozasok

3.1. Siirgs szlkség esete akkor all fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmaradasa elérelathatéan
a Biztositott életét, illetve testi épségét veszélyezteti vagy a Biztositott egészségében, illetve
testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat. Siirgds sziikség tovabba, ha a Biz-
tositott betegségének tiinetei (pl.: eszméletvesztés, vérzés, heveny fertézé6 megbetegedés,
magas laz, hanyas) alapjan vagy baleset miatt azonnali orvosi ellatasra szorul. Valamint siir-
g0s sziikség az is, amennyiben a Biztositottnak az elutazasa el6tt fennallott betegségében
olyan allapotrosszabbodas kévetkezik be, amely az azonnali orvosi ellatast teszi szlikséges-
sé. Ezen kérben kivételt képez az alkoholizmus, a drogfogyasztas, valamint az egyéb kabitd
hatasu anyagok szedésébdl eredeztethetd betegség.



3.2. Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositott személyét vagy vagyontargyait ért olyan karese-
mény, amelyet a jelen Feltételek nevesitenek.

3.3. Balesetnek mindsiil a Biztositott akaratatol fiiggetlenil hirtelen fellépd, egyszeri kiils6 fizikai
és/vagy kémiai behatas, amely a Biztositottat a kockazatviselés tartama alatt éri, és amellyel
Osszefliggésben a Biztositott meghal, megrokkan (maradandé egészségkarosodast szen-
ved), vagy egészségkarosodast szenved, amelynek kdvetkeztében a Biztositott 1 éven belil:
- meghal,

- maradando egészségkarosodast (rokkantsagot) szenved,

- korhazi apolasra szorul,

- miitéti beavatkozast végeznek rajta.

Balesetnek mindsiilnek az alabbi, a Biztositott akaratan kiviili események is:

- vizbefulas,

- gazok vagy g6zok belélegzése,

- mérgezd vagy mar6 anyagokat tartaimazo ételek és italok fogyasztasa, kivéve, ha e beha-
tasok hosszabb idén &t érik a szervezetet.

Az 6ngyilkossag vagy annak kisérlete még abban az esetben sem mindsiil balesetnek, ha
zavart tudatallapotban kdvették el. Az dngyilkossag vagy annak kisérlete kapcsan felmeriilé
események nem mindstilnek balesetnek.

3.4. Kozeli hozzatartozoénak mindsiil(nek) a Ptk.-ban meghatarozott személy(ek).

3.5. Személygépkocsinak minésil az utazas soran a Biztositott tulajdonaban, vagy jogszer( hasz-
nélataban allo, érvényes forgalmi és egyéb hatdséagi engedélyekkel biré magyar forgalmi
rendszamu személygépkocsi.

3.6. Kozlekedési baleset olyan baleset, amely kdzlton vagy kdzforgalmu kozlekedési esz-
kézon a kozuti jarmivezetésre vonatkozd szabalyok megszegésével dsszefliggésben ko-
vetkezett be, melyet a biztositott jarm{ vezetSjeként vagy utasaként szenvednek el. Nem
tekinthetd kdzlekedési balesetnek a jarmii utasat és vezetjét ért olyan baleset, amely nem
a jarm{ haladasaval és megallasaval dsszefliggésben kovetkezett be.

3.7. Fizikai munkavégzés olyan munkavégzés, amely fizikai erékifejtéssel jr, illetve a munka-
végzés helyszinébdl, terepviszonyaibdl vagy koriilményeibdl adédéan balesetveszéllyel jar. A
fizikai munkavégzés kapcsan felmerild biztositasi események nem mindsiinek balesetnek.

3.8. Az Asszisztencia Szolgalat a Biztosito altal kiszervezett tevékenység keretében meg-
bizott szervezet, amely a Biztositd nevében a biztositasi esemény bekdvetkezésekor — a
megbizas keretein bellil - karrendezési Uigyekben eljar. Az Asszisztencia Szolgalat a +36 1
486 4333-as, éjjel-nappal hivhato telefonszamon érhetd el.

3.9. Sportbalesetnek mindsil az olyan kiilfdldon bekdvetkezd baleset (hirtelen fellépd, va-
ratlan kiils6 fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a Biztositott akaratatol fiiggetlendl testi
kérosodasat eredményezi), amelyet a Biztositott helyi, hatdsagi szabalyozasba, tiltasba nem
Uitkdz6 amatdr sporttevékenység végzése kdzben szenved el.

A Biztositott a fenti szolgaltatasok teljesitése érdekében a Biztositdval szemben felmenti a vizsga-
latot vagy kezelést végzd orvosokat az orvosi titoktartas kotelezettsége aldl.

Az amatdr sporttevékenységek kozill a Biztositd kockazatvallalasa — a sportbalesetek kapcsan
fellépd egészségligyi szolgaltatasok tekintetében — kiterjed az MVM Csoportos Utasbizto-
sitas esetében:

—sielésre,

- helyi és hazai hatosagi szabalyozasba nem (itk6z6, 40 méterig torténd amatér buvarkodasra,
— vontatott tengeri bananozasra, fankozasra és matracozasra,

- raftingra

- hegyi tirazasra, hegyi trekkingre (csak 1500-3500 m tengerszint feletti magassag kézt),

- vizisire, wakeboardra,

— windsurfre is,

- vitorlazasra,

- tengeri kajakozasra,

—lovaglasra is.

3.10. Csonttorésnek mindsiil, ha az egyébként ép csontszerkezet anatomiai folytonossaga
kills6 behatasra megszakad. Jelen feltétel szempontjabol a fogtérés nem mindstil csont-
torésnek.

3.11. Csontrepedésnek mindsil, ha az egyébként ép csontszerkezet anatémiai folytonossaga
kiils6 behatasra megszakad, de a csont keresztmetszete nem sérill, és a torési vonal csak
az egyik oldali csontkérget sérti.

4. Az utasbiztositas fobb kockazatai és szolgaltatasai

4.1. Egészség-, és balesetbiztositas alapjan jaré egészségiigyi szolgaltatasokat kizarélag siirgés
sziikség esetén, a mindenkor hatalyos Szolgéltatasi Tablazat szerint iranyadd biztositasi
Osszeg keretén belll nyUjtja a Biztositd. A Biztositd az alabbi egészségligyi ellatasok miatt
kuilfoldon felmeriilt koltségeket tériti meg:

— orvosi vizsgalat,

- orvosi gyogykezelés,

— korhazi gydgykezelés,

— a baleset miatt felmeriilt mentési, betegszallitasi és orvosi koltségek,

—intenziv ellatas,

- halaszthatatlan miitét,

- névre sz0619, orvosi rendelvényre vasarolt heveny éllapotot, rosszullétet megsziinteté mennyi-
ségli - eredeti szamlaval igazolt — gydgyszervasarlas,

— mivégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, készlékek, eszkdzok
orvosi rendelvényre torténd kolcsonzése,

—mankd és tdmbot orvosi rendelvényre torténd — szamlaval igazolt - vételara,

— szem{ivegpotlas — orvosi rendelvényre —, ha személyi sériilést is okozd, orvosi ellatast igénylé
baleset miatt a szemiiveg tdnkrement, 150 eurd 6sszeghatarig, forintban téritve,

— kizarolag siirg6sségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, az indokolt és
szokasos — orvosvalasztas nélkiili - altalanos ellatas koltségeire a szolgaltatas igénybevé-
telének helyén érvényes étlagos orvosi dijszabasok figyelembevételével. Téritésilimit fogan-
ként maximum a Szolgaltatasi Tablazatban megjel6lt dsszeghatarig,

— ideiglenes tmés és siirgds foggydkérkezelés koltsége (utébbi abban az esetben, ha az az
ideiglenes fogtomés elkészitéséhez sziikséges),

—aterhesség 28. hetéig bekdvetkezett spontan vetéléssel és koraszilléssel kapcsolatos orvosi,
korhazi koltségek,

- betegséggel kapcsolatban kéltségek téritése cimen a Biztosité a Szolgaltatasi Tablazatban
megjeldlt dsszeghatarig megtériti a részletes orvosi zaréjelentéssel dokumentalt betegség
kovetkeztében kiilfélddn felmeriilt, igazolt, olyan kdzvetlen vagy kozvetett koltségeket, me-
lyek egyéb mddon nem tériiinek meg a Biztositottnak (pl. taxi, kizarélag az Asszisztencia
Szolgalattal folytatott telefonbeszélgetés, szalloda, menetjegy).

4.2. A balesetbiztositasi szolgaltatasok biztositasi 0sszegei a Szolgaltatasi Tablazat
szerint kerlilnek meghatéarozasra. A Biztositd megtériti:

—a4.1. pont szerinti egészségiigyi ellatas koltségeit,

- baleseti rokkantséag esetén a valasztott biztositasi dsszegbdl a megallapitott rokkantsag mér-
tékének megfeleld %-os rész kerll téritésre,

- ha a baleset kdvetkeztében a Biztositott meghal, akkor a Biztositd a Szolgaltatasi Tablazat
szerinti biztositasi sszeget fizeti ki a Biztositott orokos(ei)nek. Ha a halal bekovetkezése
el6tt maradand6 egészségkarosodas (rokkantsag) miatti szolgaltatasra sor keriilt, akkor a
Biztositd az elhalalozas miatt fizetendd szolgaltatasbol a rokkantsagra kifizetett dsszeget
levonja, amennyiben a halal oka ugyanaz a biztositasi esemény,

- a Biztositott kdzlekedési baleset miatt bekdvetkezett csonttérése vagy csontrepedése
esetén a Biztositd a szolgaltatasi tablazatban meghatérozott mértéki (valasztott biztositasi
csomagtol fliggd) egyszeri, egydsszegu kartéritést fizet,

- a Biztosité — a Szolgaltatési Tablazatban feltiintetett mértékben — baleseti korhazi napi té-
ritést fizet (a valasztott biztositasi csomagtdl fiiggéen), amennyiben a Biztositott kiilféldén
— baleset kovetkeztében — orvosilag indokolt és sziikséges korhazi gyogykezelésre szorul,
és a gyogykezelés koltségeit — az esetlegesen felmerilé dnrész kivételével — a Biztositott
Eurépai Egészségbiztositasi Kartyaja fedezi. A kifizetés a korhazi tartézkodas kezdetétdl
a korhazi tartézkodas befejezésének napjaig illeti meg a Biztositottat, legfeljebb 15 napon
keresztil.

Akifizetés jogossagat a Biztositottnak a kérhazi zaréjelentéssel kell igazolnia.

4.3. A poggyaszbiztositas alapjan megtériiinek azok a karok, amelyek:

- a Biztositott Magyarorszagrol magaval vitt tipoggyaszanak, ruhazatanak kilféldon tortént
ellopasabol, elrablasabol erednek. Kiterjed tovabba az Gtipoggyaszanak és ruhazatanak a
biztositas a személysériiléssel egyditt jaré — orvos altal igazolt -, balesetbdl, jegyzékényvvel
dokumentalt kdzdti balesetbd| vagy elemi csapasbdl eredd sériilésére, megsemmisiilésére a
karidéponti avult (hasznalt) értéken, legfeljebb a szerzédbtt biztositasi 6sszegig.

— a gépkocsi lezart csomagterébd| torténd lopas esetén a kartéritési dsszeg legfeljebb a szer-
zBdott biztositasi dsszeg fele lehet,

- poggyasz szallitasa soran bekdvetkezd poggyasz (koffer, b6rénd) rongalodasa, sériilése és
motoros csomagtarté doboz személyi sériiléssel egyiitt jard balesetben torténd rongalddasa,
sértilése kapcsan a Biztositd a targyankénti limit 20%-aig nyujt téritést a poggyaszbiztositasi
0Osszeg terhére. Szallitas kozben bekdvetkezett kar esetén a Biztositd akkor nyujt téritést, ha
az okozott kért a fuvarozd vagy annak képviseldje irasban elismeri. A fuvarozd altal nyuitott
kartérités 6sszege a biztositasi dsszeghdl levonasra kertil,
mobiltelefon, fényképez6gép és videokamera legfeljebb és dsszességében a Szolgaltata-
si Tablazatban meghatarozott 6sszeghatarig téril abban az esetben is, ha szamla szerinti
értéke ezt meghaladja. Ertékét hitelt érdemlé modon, eredeti, az Gjkori vasarlast igazold
szamlaval kell bizonyitani 7.3. szerint. Mobiltelefon esetében a biztositasi eseményt kdvetd
6t oran bellll a szolgaltatonal a telefonszamot le kell tiltatni.

- a Biztosité megtériti a Biztositott kiilfoldi utazasa soran ellopott vagy baleset kdvetkeztében
hasznélhatatlanna valt Utlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ-kartya, jogosit-
vany, forgalmi engedély szamlaval igazolt Ujra beszerzési koltségeit maximum a Szolgalta-
tasi Tablazatban megjelélt 6sszeghatarig. Ez a szolgaltatas a poggyaszbiztositasi dsszeget
terheli,

- a Biztositd megtériti a Biztositott kiilfoldi utazasa soran ellopott vagy baleset kdvetkeztében
hasznélhatatlanna valt ati okmanyok esetében a Biztositott szdmara kiadott hazatérési en-
gedély konzulatusi koltségét maximum a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig.
Ez a szolgéltatas a poggyaszbiztositasi dsszeget terheli,

- légi utazas soran, 6 6ran tuli poggyaszkésedelem esetén a Biztosité utélag, forintban meg-

tériti a kilfoldon felmertilt, sziikséges és indokolt tisztalkodd szerek, higiénids eszkdzok és

ruhazat szamlaval igazolt koltségeit a megadott dsszeghatarig. Ezt a szolgaltatast kizarolag
abban az esetben nydjtja a Biztositd, amennyiben a fuvarozd erre vonatkozd kartéritést,
illetve gyorssegélyt nem nyuijtott, vagy annak mértéke kisebb a Biztositd szolgaltatasanak

Gsszegénél. A szolgaltatas érvényesitéséhez a légitarsasagtol, vagy annak képviseletétdl

irasbeli igazolas sziikséges a késés idotartamardl, valamint a fuvarozo altal kifizetett kartéri-

tés Osszegérdl. Jelen Feltételek szempontjabol érvényes igazolasnak mindsiil a tranzittertilet

elhagyasa elétti bejelentés alapjan kiallitott PIR (Propertiy irregularity report) jegyzkonyv. A

|égitarsasag altal poggyaszkésésre kifizetett gyorssegély 6sszege a szamlaval igazolt kolt-

ségekbdl levonasra keril — a poggyasz végleges eltlinése esetén a Biztosito altal korabban
poggyaszkésedelem cimén kifizetett 0sszeg a végleges poggyasz kartéritési dsszegbdl
levonésra kertl.

jarattorliés és 6 érat meghaladd jaratkésés szolgalattas: |égi utazas soran, amennyiben egy

menetrendszer(i légi jarat valamely kiilfoldi repil6térrél legalabb 6 éra, vagy azt meghaladd

idotartamu késéssel indul, vagy indulasat torlik, és az lizemeltetd 1égitarsasag irasban igazolja a

késés tényét és idétartamat, valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel utasként

— a késett légi jarattal utazott, a Biztositd megtériti a késés id6tartama alatt a Biztositott altal

igénybe vett siirgésségi szolgaltatasok és vasarlasok (taxi, élelmiszer, lditéitalok és tisztalkodo

szerek) szamlaval igazolt Gsszegét és a késés vagy torlés miatt igénybe vett taxi vagy szallas
kéltségét illetve a jarattdrlés miatti repiiléjegy atfoglalas koltségét legfeljebb és dsszességében

a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghatarig. Ezt a szolgaltatast kizarélag abban az

esetben nyujtja a Biztositd, amennyiben az (izemeltetd légitarsasag erre vonatkozo kartéritést,

illetve gyorssegélyt nem nyujtott, vagy annak mértéke kisebb a Biztositott felmertilt kéltségeinél.

Poggyaszbiztositasok esetén a Biztosito ltal alkalmazott avultatds mértéke, amennyiben az

Utipoggyasz cikk értéke hitelt érdemld modon, eredeti, az Ujkori vasarlast igazold szamlaval

igazolasra kerill (adasvételi szerzdés nem helyettesiti az eredeti szamlat):

- a kdresemény a szamla kiallitasatol szamitott 6 honapon beliil kovetkezett be: 10%-os avul-
tatas a szamla szerinti brutt6 végosszegbdl;

- a kdresemény a szamla kiallitasatol szamitott egy éven beliil kdvetkezett be: 30%-os avulta-
tas a szamla szerinti brutt6 végdsszeghdl;

- a szamla kidllitasa és a karesemény bekovetkezte kozt egy évnél tobb idé telt el: 50%-os
avultatas

a szamla szerinti bruttd végdsszegbdl. Amennyiben az érték hitelt érdemlé modon, eredeti, az
Ujkori vasarlast igazold szamlaval nem keril igazolasra: a Biztosité az adott Utipoggyasz cikk
szokasos funkciojara vonatkozo, atlagos hasznalatot feltételezve a targy életkora, valamint a
kéaresemény idépontjara vonatkoztathaté piaci értéke alapjan meghatarozott hasznalt érték
alapjan nyuijt szolgaltatast.

4.4. Asszisztencia szolgaltatasok
— A Biztositd a beteg, illetve sériilt Biztositottat — sziikség esetén orvos kisérével vagy apoléval
- magyarorszagi gyogyintézetbe szallittathatja, ha a beteg allapota ezt lehetdvé, illetve szlik-
ségesseé teszi. Ennek iddpontjat és modjat a Biztositd a kezelést végzd orvossal, egészséglgyi
intézménnyel tortént elézetes egyeztetés alapjan hatarozza meg. A magyarorszagi gyogyinté-
zetbe szallitas utan felmeriilt kdltségekre a biztositds nem vonatkozik. A Biztosité altal szerve-
zett hazaszallitas koltségeit a Biztosito viseli.



- A Biztosité — jaroképtelenség esetén — megszervezi a Biztositott mentSautoval vagy taxival tor-
ténd orvoshoz vagy kérhazba szallitasat és a felmerild koltségeket megtériti.

- ABiztositott halala esetén a Biztositd assistance szolgélata intézkedik a holttest Magyarorszagra
torténd szallitasarol, és ennek koltségeit megtériti.

- A Biztosito hozzajarulasa nélkiil megszervezett/megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztositd
nem tériti meg.

- Amennyiben a Biztositottnak a korhazi elbocsatasat kovetden kiilfoldi tartézkodasat meg kell hosz-
szabbitania (orvosilag indokolt esetben, vagy amennyiben az utazés csak késébbi idépontban
oldhato meg), a Biztosité gondoskodik a Szolgaltatasi Tablazatban rogzitett értékhatarig szallodai
elhelyezésérdl. A Biztosito vallalja, hogy a Biztositott korhazi tartézkodasa alatt, vagy ha a kérhazi
elbocsatast kdvetden tartdzkodasat meg kell hosszabbitani, Ugy egy vele egyiitt kiilfoldon tartoz-
kodd hozzatartozéja részére a Szolgaltatasi Tablazatban rogzitett értékhatarig szallodai elhelye-
zést biztosit, és gondoskodik a Biztositottal egyitt t6rténd hazautazasanak megszervezésérdl,
és annak tobbletkoltségeit atvallalja. Ezeket a koltségeket kizarélag abban az esetben vallalja a
Biztositd, amennyiben azokat a beteg allapota egyértelmlien szikségessé teszi, és az orvosi ira-
tokbdl ennek szilkségessége egyértelmlien megallapithatd. Ezen koltség esetében a téritési limit
éjszakanként maximum a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt dsszeghatarig terjed.

- Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy allapota el6relathatolag 8 napnal hosz-
szabb ideig tartd korhazi ellatast igényel, ugy egy kdzeli hozzatartoz( illetve gondviseld részére
az oda- és visszautazas (sajat személygépkocsi lizemanyagkéltsége, vonat Il. osztaly vagy
turistaosztalyu repliléjegy), valamint a Szolgaltatasi Tablazatban vallalt értékhatarig a szallodai
elhelyezésének koltségeit megtériti a Biztositd, amennyiben a Biztositottnak a helyszinen nem
tartozkodik hozzatartozoja. A széllaskoltség esetében a téritési limit éjszakanként maximum a
Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt dsszeghatarig terjed.

- ABiztosito el6zetes hozzajarulasa nélkiil torténd beteglatogatas koltségeit a Biztositd nem tériti.

4.5. Soféorkiildés koltségei (utazasi koltségek téritése személygépkocsi ha-
zahozatala kapcsan)

A Biztositd a Biztositott kiilfdldon bekdvetkezett balesete és megbetegedése esetén vallalja egy, a
Biztositott altal kijel6lt személy Magyarorszag teriletérdl a Biztositott tartozkodasi helyére térténd
utazasanak megszervezését azon célbdl, hogy e személy a Biztositott tulajdonaban 1évé lizem-
képes személygépkocsi Magyarorszagra torténd hazajuttatasarél gondoskodjon. A szolgéltatas
igényléséhez nélkiilozhetetlen a gépjarmlivezetésben vald akadalyoztatasrol sz6l6 orvosi szakvé-
lemény. A Biztosito a kijelolt személy odautazasanak (sajat személygépkocsi lizemanyagkdltsége,
vonat Il. osztaly vagy turistaosztalyu repiiléjegy) koltségeit a Szolgaltatasi Tablazatban vallalt ér-
tékhatarig tériti meg. A Biztositd a szolgaltatast Eurdpa teriileti hatallyal nyitja (Altalanos Utasbiz-
tositasi Feltételek 8.1. pont).

4.6. Egészségiigyi segitségnyujtas

- ABiztositott tartdzkodasi helyére (a Biztositott igénye esetén) a lehetd legrévidebb idén beliil or-
vost kild vagy az altala kdz6lt cimen orvoshoz iranyitja a Biztositottat, valamint szlikség esetén
gondoskodik a Biztositott tovabbi egészségligyi ellatasarol.

- A Biztosité folyamatosan tartja a kapcsolatot a Biztositottat ellatod orvossal, egészséglgyi in-
tézménnyel.

- A Biztosito vallalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy, a Biztositott altal megjeldlt,
Magyarorszagon tartézkodd személyt a Biztositott allapotarol.

4.7. Mentés, keresés, kimentés

Ha a Biztositott részére utazasa soran — baleset, vagy sulyos megbetegedés kdvetkeztében — men-
tés valik sziikségessé, akkor a Biztositd — assistance partnerének bevonasaval — megszervezi a
lehetd leghatékonyabb segitséget, és ezért a szolgaltatasi tblazatban a valasztott csomag szerinti
koltségeket atvallalja. Ennek keretében a Biztosito tériti a Biztositott személy felkutatasanak és a
legkdzelebb fekvd, gépjarmiivel mar jarhato Utig, vagy a baleset helyszinéhez legkdzelebb esé kor-
hazig torténd elszallitasanak igazolt kéltségeit. Amennyiben orvosilag indokolt, illetve sziikséges,
akkor a mentés barmilyen mddon kivitelezhet. Fentiek értendék a 3.9. pontban meghatérozott
amatdr sporttevékenység végzése kdzben bekdvetkezd baleset miatti mentés, keresés, kimentés
esetére is. Amennyiben a sporttevékenység helyi, hatosagi szabalyozasba (itkozik, és a Biztositot-
tat baleset éri vagy eltéved, a Biztosito vallalja a keresés, mentés, kimentés megszervezését, de
annak (és a kapcsolddo orvosi ellatasnak) koltségeit nem vallalja at.

4.8. Felel6sségbiztositas

- A Biztositd megtériti a Szolgaltatasi Tablazatban vallalt értékhatarig a Biztositott altal kilfdl-
don harmadik személynek okozott, baleseti sériilésbdl eredd egészségligyi ellatasanak, illetve
a serilt személy elhalalozasa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan felmeriilt koltségeit,
melynek megtéritésére a Biztositott jogszabaly szerint kételessé tehetd.

- A Biztositd kartéritési kotelezettsége azokra a karokra terjed ki, amelyek a Biztositott stlyosan
gondatlan magatartasaval okozati dsszefiiggésben keletkeztek.

- Egészségligyi koltségnek mindstilnek a jelen fejezet alkalmazasa szempontjabdl a sebészeti,
rontgen, fogaszati, betegszallitasi, korhazi, apolasi, protézis ellatas ésszerti és indokolt koltsé-
gei. Temetkezési koltségnek minésiiinek az elhalalozott személy eltemettetésének ésszerii és
indokolt koltségei. A Biztosito szolgéltatasi kotelezettsége kizardlag a fenti kéltségek megtéri-
tésére terjed ki.

Szallassal kapcsolatos felelésségbiztositas

A Biztositd megtériti a Biztositott kiilfdldi utazasa soran szalloda, apartman, vagy kemping iizemel
tetéjének a szallashely berendezését érintd, a Biztositott altal okozott dologi kar kéltségét maximum
a szolgaltatasi tblazatban megjeldlt dsszeghatarig. A térités feltétele, hogy a karokozas iddpontja-
ban az adott szallashely a helyi el6irasoknak megfelelden lizemelt, és a Biztositott a szallashelyet
diffizetés ellenében szallas céljara vette igénybe. A kartéritési kotelezettség tekintetében a Biz-
tositottat 5000 Ft-os elérési dnrész terheli. A Biztositd nem tériti meg azokat a kérokat, amelyek
- kéreseményenként — nem érik el a szerz6désben megjeldlt onrészesedés mértékét. Az 6nrész
Osszegét meghalado karokat a Biztosité levonas nélkiil kifizeti.

A Biztosito nem fizet kartéritést az alabbi események miatt bekdvetkezett
karokra:
- barmely dologi kér (vagyontargyak megsérilése, elvesztése, megsemmistilése),
- a Biztositott altal szandékosan eldidézett esemény miatti kar,
- a Biztositott altal szakmai vagy tizleti tevékenységével dsszefiiggésben okozott kar,
- a Biztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe adott ingatlan, vizi jarm( vagy légi jarmii
vonatkozasaban felmeriilt kéltség,
- a gépjarmivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitdeszkdzok, vizi jarmlivek vagy 1égi
jarmivek birtoklasabol, karbantartasabdl, hasznalatabol, be- és kirakodasabol eredd felelds-
séggel kapcsolatos karok,

— fertdz6 betegségeknek a Biztositott altal torténd atadasabol eredd felelésségi karok,

— szexudlis zaklatasbol, fizikai erészak vagy pszichikai kényszer alkalmazasabol eredd feleldsségi
karok,

- az illetékes hatdsagok altal kabitoszernek, vagy azzal egyenértékiinek mindsitett szerek hasz-
nalatabdl, eladasabol, el6allitasabol, atadasabol, szallitasabol vagy birtoklasabol eredd fele-
|6sségi karok,

— jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtérilé felelésségi karok,

- a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, utitarsa, vagy Utitars csaladtagja altal inditott peres
eljarasokbol eredd felelésségi karok,

- |6fegyverek altal okozott sériilések,

— allat tulajdonlasabdl, birtoklasabdl eredd feleldsségi karok.

A Biztositott a tudomas szerzéstdl szamitott 30 napon bellil kdteles a Biztositénak irasban bejelenteni,
ha vele szemben a fent meghatarozott magatartasaval kapcsolatban karigényt kozolnek, vagy ha olyan
kérilményrdl szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot. Ennek elmulasztasa esetén a Biz-
tositd a bejelentési kotelezettség megszegése esetére megallapitott jogkovetkezmények szerint jar el.
A Biztosito szolgaltatasat a Karosultnak teljesiti. A Biztositott akkor kévetelheti, hogy a Biztositd
neki teljesitsen, ha a Kérosult kdvetelését & egyenlitette ki. Ha a Biztositott a vele szemben tamasz-
tott kartéritési igények miatti feleldsségét vagy osszegszerli helytallasi kotelezettsége mértékét
nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a Biztosito jogosult a Kérosultnak teljesiteni. Az alaptalan
tagadas tobbletkoltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztosito viselte, a Biztositott azokat
neki visszafizetni tartozik.

AKarosult kartéritési igényének a Biztositott altal trtént elismerése, teljesitése és az azzal kapcso-
latos egyezsége a Biztositdval szemben akkor hatalyos, ha ahhoz a Biztositd eldzetesen hozzaja-
rult vagy azt utélag tudomasul vette.

4.9. Jogvédelem kiilfoldon
Jogvédelem-szolgaltatas alapjan a Biztositd megtériti a Biztositott altal a biztositas tartama alatt
kuilféldon elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan biincselekmény miatt, a Biztositott ellen az elké-
vetés helyszinén indult eljaras koltségeit az alabbiak szerint:
— A Biztositd gondoskodik a Biztositott terhére megéllapitott 6vadék vagy hasonlé biztositék leté-
telérdl és vallalja az ezzel kapcsolatban felmeriilé
koltségeket a fennalld biztositasi jogviszony alapjan érvényes biztositasi dsszeg erejéig, a szolgal-
tatas igénybevételének helyén szokasos és altalaban elfogadott ligyvédi dijszabas figyelembe-
vételével, beleértve — ha a védelem azt igényli — az ligyvéd altal megbizott szakérté kéltségét a
Szolgaltatasi Tablazatban rogzitett 6sszeghatarig.
—Abiztositas az ligyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfelel6 védelemrdl a Biztositd
megbizottja Utjan gondoskodik.
A jelen pontban részletezett kareseményekre az MVM Csoportos Utasbiztositas a Szolgaltatasi
Téblaban meghatarozott biztositasi dsszeg keretén beliil nyujt szolgaltatast.

5. Az utasbiztositasbol kizart kockazatok, események
5.1. Abiztositas nem terjed ki:

— barmely olyan ellatasra vagy gydgyszervasarlasra, amely korabban fennallé egészségi allapot
kévetkezménye és a biztositas megkotésekor eldrelathatdan vagy nagy valoszinliséggel a biz-
tositas tartama alatt valik sziikségessé, kivéve a siirgds sziikség esetét,

- valamint abban az esetben, ha a kockazatviselés kezdetétdl vagy a valtozasbejelentési hataridd
leteltétd mar eltelt 5 év,

- olyan szolgaltatasra, amely nem szikséges a diagndzis megallapitasa vagy a kezelés céljabdl
és nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt valik sziikségessé,

— azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjak az ésszer( és szokasos dijat az adott orszag-
ban,

— a korhazi kezelés azon tobbletkdltségeire, amelyek abbol adédtak, hogy bar orvosilag megen-
gedett lett volna, Biztositott dontése miatt a Biztositd nem tudta a Biztositottat (akar specialis
madon is) tovabbi gydgykezelés céljabol Magyarorszagra szallitani,

— a Biztosit6 hozzajarulasa nélkil tortént hazaszallitas koltségeire,

— az elvarhato, ésszer(i orvosi kockazat tullépése nélkiil a (lehetd legkorabbi) hazatérés utanra
halaszthato vizsgalatokra, miitétre,

— utékezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozo, vagy Utitars altal nyuijtott kezelésre, &po-
lasra,

- fizikoterapiara, akupunkturara, természetgyogyasz, illetve csontkovacs altal nyuitott kezelésre,

— véddoltasra, rutin-, kontroll-, illetve szrévizsgalatokra,

— szexudlis Uton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel
Osszefliggd betegségekre,

— kontaktlencsére,

- terhes gondozasra, szlilészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos ellendrzé vizsgalat(ok)ra,
terhességmegszakitasra,

- hivatasszer( fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset miatt felmertilt egészségiigyi
ellatas koltségeire,

— ketténél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra, fogsza-
balyozasra, parodontoldgiai kezelésekre, fogkd eltavolitasra, nem stirgésségi foggyokérkeze-
lésre, fogpotlasra, fogkorona, protézis és hid készitésére illetve javitaséra,

— a kotelez6 véddoltasok beadatasanak hianya miatt bekdvetkezett orvosi és egyéb kéltségekre,

— a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek téritésére,

- orvosi szakképzettséggel nem rendelkezé személy altal végzett barmely gyogyito tevékenységre,

— a Biztositott kozeli hozzatartozdja altali kezelésre.

5.2. Abiztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti karorat is), nemesfémekre, mlivészeti targyakra, gy(j-

teményekre, készpénzre vagy készpénzkimélé fizetdeszkozokre (pl.: Bank- vagy hitelkartya
-, szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvany, sibérlet stb.) takarékbetétkonyvre, egyéb
értékpapirra, menetjegyre, okiratra, (izleti vagy maganjellegli dokumentumra, okmanyokra
(kivéve utlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ kartya, jogositvany, forgalmi en-
gedeély), kulcsokra, gydgyszerre, romlandé anyagra, cigarettara, szeszes italra, nemes szé-
rmére, kerékparra, sporteszkdzokre, sportfelszerelésre, motoros felszerelésre, bukosisakra,
GPS-re, miiszaki cikkekre — és tartozékaikra, (kivéve a mobiltelefont, fényképezégépet és
videokamerat a 4.3 szerint), amelyet 100 000 Ft értékig téritiink — abban az esetben is, ha
szamla szerinti értéke ezt meghaladja — ha annak értéke eredeti szamlaval igazolasra kerill,
illetve munkavégzés céljara szolgald eszkozokre, hangszerekre, valamint a Szolgaltatasi
Tablazatban meghatarozott targyankénti limitdsszeget meghaladé egyedi értéki targyakra,
azok tartozékaira és a biztositas tartama alatt kiilféldon vasarolt vagyontargyakra.

5.3. Abiztositas nem terjed ki a kdvetkezé poggyaszbiztositasi eseményekre:

— a poggyasz elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, sériilésére, rongalodasara
(kivéve a személyi sértiléssel egyitt jaro balesetbdl illetve elemi csapasbol eredd sériilések),
tovabba kozterlileten, nem lezart helyiségben drizetleniil hagyott targyak ellopasara,



—ha a poggyaszt nem a gépjarmii lezart, merev burkolatt csomagterébél tulajdonitjak el, illetve ha
nem dokumentalt egyértelmlien a csomagtérbe térténd erdszakos behatolas,

- ha a csomagtérbdl a poggyaszt — helyi idd szerint — este 22 6ra és reggel 06 6ra kozott tulaj-
donitjak el,

- miszaki cikk légi szallitasa soran bekdvetkezd kareseményekre,

- ha jarmiivel torténd utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el kése-
delem nélkiil a szallashelyen, illetve a jarmiben drizetlendl hagyja,

- ha a bizonyitast nyer, hogy a kartéritést kdvetelé személy vagy a fuvarozé hanyagséaga, jogtalan
cselekménye, mulasztasa okozta a kart vagy ahhoz hozzajarult,

- satorozas vagy kempingezés kozben bekovetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempinge-
zés nem az arra hatésagilag kijelolt tertileten torténik.

5.4. A soférkiildés koltségeinek (utazasi koltségek téritése személygépkocsi hazahozatala kap-

csan) téritésébdl kizart kockazatok:
A Biztositd nem szervezi meg a segitségnyujtast személygépkocsi hazahozatalahoz, amennyiben

- a személygépkocsi nem a Biztositott tulajdonaban vagy jogszerii hasznalataban van,

- a rendelkezésre all6 orvosi szakvéleménybdl nem deril ki egyértelmlen, hogy a Biztositott
szamara nem megengedett a gépjarmlivezetés,

- a Biztositott balesete vagy megbetegedése Eurdpa teriiletén kivil kdvetkezett be.

A szolgaltatas nem terjed ki a személygépkocsi hazahozatala kapcsan felmeriilé lizemanyagkdlt-
ségekre és Utdijakra.

A Biztositd tovabba nem teljesithet semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt barmely Biztosi-
tott vagy mas fél szamara, amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas, elény és / vagy a Bizto-
sitott Uizleti vagy egyéb tevékenysége megsértené az alkalmazandd szankciokat, vagy a kdvetkezé
kereskedelmi, pénzligyi embargokat vagy gazdasagi szankciokat, torvényeket vagy rendeleteket,
amelyek kézvetlenll vonatkoznak a Biztositora. Az alkalmazandé szankciok a kévetkezék: (i) Eu-
répai Unio (EU); (ii.) az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ); (iii) Egyesiilt Allamok (USA), (IV)
Egyesillt Kiralysag és / vagy (v) a Biztositora alkalmazandé egyéb szankciok.

A Biztositd mentesiil a fenti szolgaltatasok teljesitésének kételezettsége alol, ha a Biztositott a Kiil-
gazdasagi és Killigyminisztérium Budapesten mikodé Konzuli Szolgalatanak a karesemény be-
kévetkezésének idépontjaban érvényes besorolasa magyar Kiiligyminisztérium kifejezett ajanlasa
ellenére Un. nem javasolt vagy kiemelt biztonsagi kockazatot rejtd célorszagot, térséget latogat, és
a biztositasi esemény ezzel a ténnyel kdzvetlen 6sszefiiggésben kdvetkezik be.

6. A Biztosité mentesiilése, a szolgaltatas korlatozasa, aranyos téritése

6.1. A Biztositd mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen,
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal a

a) Szerz6do fél vagy a Biztositott;

b) a vellik kézds haztartasban él6 hozzatartozojuk, iizletvezetésre jogosult tagjuk vagy az altalanos

szerz6dési feltételben meghatérozott munkakdrt betdltd alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk.

A magatartas minésitéséhez az eset dsszes kortiiményét egyedileg kell mérlegelni.
Fenti szabalyokat a karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

7. Karrendezés médja, az el6irt dokumentumok

7.1. Az el6irt médon bejelentett biztositasi események kapcsan felmeriilt kdltségeket a Biztosité a
szolgaltatoval vagy a szolgaltatd szamlajat kifizetdvel kozvetleniil rendezi. Ha a szolgaltaté a
szamlat a Biztositottnak adja at, akkor a Biztositottnak a hazaérkezést kdveté 7 munkanapon
belil az eredeti szamlat a szikséges egyéb dokumentumokkal egyiitt a Biztosito kovetkezd
cimére kell eljuttatnia:

CIG Pannénia Els8 Magyar Altalanos Biztosito Zrt., Karrendezés 1476 Budapest, Pf.: 325.

7.2. Akiilfoldon felmeriilt szamlak rendezése:

- Ha a Biztositott az egészségligyi szolgaltatasokat igénybe vette, a kilfoldi egészségugyi
gyogyitd, kezel§ intézmény/személy az eredeti szamlat a Biztositohoz, illetve az Assistance
Szolgalathoz nydjthatja be.

— Amennyiben az egészséglgyi ellatas ellenértékét a Biztositott a helyszinen kifizette, Ma-
gyarorszagra torténd visszatérését kovetéen tett karbejelentése alapjan a kart a Biztosité az
érvényes devizarendelkezések szerint megteériti.

7.3. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat az 1. sz. Fiiggelék tartalmazza.
Poggyaszkar rendezéséhez szikséges névre szold, részletes, eredeti, a kdresemény helyszi-
nén felvett renddrségi, vagy légitarsasagi jegyz6konyv, esetleg hatarozat, mely tartalmazza az
eltlint targyak tételes listajat, a Iégitarsasag igazolasa az altaluk nydjtott kartérités dsszegérél
vagy megtagadasarol,

- egyértelmlien beazonosithat6 szamla (tartalmazza az eltiint targy megnevezését), amelynek
hidnyaban a Biztosité a kartéritési dsszeg kiszamitasanal a belféldi hasznalt atlagarakat
veszi alapul,

- mobiltelefon, fényképezdgép vagy videokamera eredeti, az Ujkori vasarlast igazold szamlaja.
Adasvételi szerz6dés nem helyettesiti az eredeti szamlat. Eredeti szamlanak minésil a mi-
szaki cikk értékesitésével foglalkozd kereskedelmi egység altal szabalyszeriien (a jelenleg
hatélyos Altalanos forgalmi adérél sz616 2007. évi CXXVIL. torvény szerint) kiallitott szamla.

- a szolgaltatd igazolasa telefonszam letiltasarél mobiltelefont érinté karesemény kapcsan,

A Biztositott halala esetén a holttest Magyarorszagra torténé szallitdsanak a Biztositd hozzajarula-
sa nélkiil megszervezett/megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztositd nem tériti.

A jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmeriilt koltségeket a Biztositd a megadott dsszeghatarok
figyelembevételével kozvetleniil rendezi. Amennyiben a Biztositott a Biztosito altal eldzetesen elfo-
gadott, a jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmeriilt koltségeket a helyszinen rendezte, azokat az
eredeti szamlak kézhezvételét kdvetben a Biztositd a megadott 6sszeghatarok figyelembevételével
megteériti.

7.4. Amennyiben a szolgaltatasi igény elbiralasahoz nem kertilt benyuijtasra valamennyi sziikséges
dokumentum vagy a benyuijtott dokumentumok alapjan a szolgaltatasi igény nem biralhaté
el, a Biztosit6 a szolgaltatasi igény benyujtasatél szamitott 15 napon beliil - a szikséges do-
kumentumokat, informécidkat megjelélve — hidnypétlasra felhivo levelet killd a szolgaltatasi
igényt bejelentd személy részére.

8. A maradando6 egészségkarosodasi (rokkantsagi) tablazat
8.1. A baleset folytan bekdvetkezett maradandd egészségkarosodas (rokkantsag) mértékét
(fokat) — tekintet nélkil a Biztositott foglalkozasara — szervek, illetve végtagok elvesztése vagy
teljes mikodésképtelensége esetén az alabbi tablazat szerint kell megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa Rokkantsag mértéke

mindkét szem latoképességének elvesztése
mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése
egyik kar vagy kéz és 1ab vagy labszar egyiittes elvesztése 100%
felsé végtag és als6 végtag csonkolasa
mindkét 1ab elvesztése
mindkét labszar elvesztése 90%
egyik lab elvesztése

80%
egyik kar elvesztése
egyik labszar elvesztése
egyik alkar elvesztése

70%
beszéloképesség teljes elvesztése
mindkét fiil teljes halloképességének elvesztése
jobb kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes Ugyfél esetén ,
bal kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes Ugyfél esetén 0%
jobb kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes Ugyfél esetén ,
bal kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes Ugyfél esetén oo
egyik lab boka alatti részének elvesztése 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik fiil halloképességének teljes elvesztése 25%

8.2. ABiztositd a maradandé egészségkarosodas (rokkantsag) kapcsan a 25%-ot elérd olyan,
orvosilag véglegesnek tekintett, gyogykezelés és rehabilitacio ellenére visszafordithatatlan
testi egészségkarosodas esetén nyujt szolgaltatast, mely a szokasos életvitelt, tarsadalmi
részvételt korlatozza.

8.3. Az egy balesetbdl eredd allandd részleges testi egészségkarosodas esetén teljesitett dsz-
szes kifizetés az allandd teljes megrokkanas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem
haladhatja meg.

8.4. A baleseti allandd testi egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, il-
letve végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként a Biztositd orvosa altal meghatarozott
késdbbi idépontban, de legkésdbb két év eltelte utan kell megallapitani.

8.5. A tablazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti maradandé egészségkarosodas fokat a
Biztositd orvosa allapitia meg, legkésébb két évvel a baleset iddpontja utan. Ha a Biztositott a
Biztositd orvosa altal megallapitott maradandé egészségkarosodas mértékét nem fogadia el,
akkor az Orszagos Rehabilitacios és Szocidlis Szakértdi Intézet altal kiadott hatéarozatot kell
benyujtania a maradandé egészségkarosodas mértékérdl. Ennek alapjan a Biztosité eredeti
dontését indokolt esetben feliilvizsgalhatja.



1. szamu fliggelék
Az MVM Csoportos Utasbiztositasi Szerzédésre bejelentett karesemények esetén az alabbi okiratokat kérheti a Biztosité a biztositasi ajanlaton igényelt és
megnevezett Biztositasi események bekovetkeztekor.

Egészségligyi ellatas és koltségtérités baleset vagy betegség esetén
Balesetbdl, be- Beteglatogatas, e
tegségbdl eredd B’etelg orvosh 0z, Sirgdsségi hozzatartozok B e?eg’ kquoIdrqI Holttest hazaszal- Kérhazi napi
PP .| kérhazba szallita- A i ot torténd hazaszal- Py —
slirgésségi orvosi . . fogaszati ellatds | utazasi és szallas- " litasa térités
. sa, athelyezése e litasa
kezelés koltsége

Orvosi dokumentumok
Ambulans lap, kérhazi zarjelentés, ellatasi lap,

N f X X X X X X
szbvettani lelet
Boncolasi jegyzékonyv X
Halottvizsgalati bizonyitvany X
Halotti anyakonyvi kivonat X
Kérosult testi sértiléséré| készilt orvosi doku- X X
mentacid, szakvélemény
Keres6képtelenséget igazold dokumentumok
Orvosi igazolas X X X X X X
Orvosi ellatas, kezelés szamlaja X X X X X X
Vizsgalatot végzé Orvos adatai X X X X X X X
Beszerzési szamla X
Kifizetést igazol6 bizonylat X
Menetjegy X X
Poggyaszfeladasi vény, csomagcimke X
Szallaskdltséget igazold szamla X
Utazési szamlak X X
Forgalmi engedély és Utvonalterv (NAV atalany X X
szamitasahoz; lizemanyag ktg)
Egyéb (kareseményt alatamaszto, koltségeket X
igazolo) szamla
Haziorvosi nyilatkozat kezelt betegségekrél X X X X
Gyogyszervasarlas X X X
Orvosi felszerelés, eszkoz, készlilék kolcsonzé- X % X
sének szamlaja,
Gyogyaszati segédeszkoz szamlaja X X X
Hivatalos jegyzékonyv vagy igazolas a baleset X X X X X X
és a sérilés megtorténtérél, koriilményeirdl
Egyéb dokumentumok
Biztositasi kétvény X X X X X X X
Karbejelenté nyomtatvany X X X X X X X

Baleset kovetkezményeinek szolgaltatasai
- Baleseti halal légikataszt- . . Baleseti korhazi fekvébe- Terrorizmus okozta
Baleseti halal X . Baleseti rokkantsag " S PR
réfa esetén teg ellatas napi dija baleset kéltségei
Orvosi dokumentumok
Ambulans lap, kérhazi zardjelentés, ellatasi lap, szo-
) X X X X X

vettani lelet
Boncolasi jegyzékonyv X X X
Halottvizsgalati bizonyitvany X X X
Halotti anyakényvi kivonat X X X
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Karosult testi sériilésérdl készlilt orvosi dokumentacio,

szakvélemény X X X
Keresdképtelenséget igazold dokumentumok X X

Orvosi igazolas X X X X X
Orvosi ellatas, kezelés szamléja X X X
Rokkantsag mértékét megallapité orvosi dokumentum, X

00SZI hatérozat, szakorvosi vélemény

Vizsgalatot végz8 Orvos adatai X X X

Orbklési jegyzokényv, hagyatékatado végzés

Renddrségi jegyz8konyv

Biztositasi kdtvény

Karbejelenté nyomtatvany

Ambuléns lap, kérhazi

Keresés, mentés,
kimentés

Helikopteres
mentés

Tartézkodas meg-
hosszabbitasa

1 utastars szal-
laskéltségének
téritése a kiskoru
/ felnétt / idéskord
Biztositott korhazi
tartézkodasa alatt

Kiskort gyermek,
csaladtag haz-
aszéllitasa

Visszahivas uta-
zasrol idé elott

Jogvédelem
(6vadék)

Személyi felel6s-
ségbiztositas

zérojelentés, ellatasi lap, X X X X X
szdvettani lelet
Halotti anyakényvi kivonat X
Orvosi igazolas X X X
Orvosi ellatas, kezelés X X X X
szamlaja
Vizsgalatot végz6 Orvos

: X X
adatai

részletezé

Bankszamla-kivonat X
Beszallokartya X
Kifizetést igazol6 bizonylat X X
Menetjegy X
Szallaskoltséget igazold

. X X X
szamla
Utazési szamlak X X
Vésarlasi nyugta X
Forgalmi engedély és
Utvonalterv (NAV atalany N
szamitasahoz; lizem-
anyag ktg)
Egyéb (kareseményt
alatdmaszto, koltségeket X
igazolé) szamla
Telefonszamla és hivas- X

megbizas igazolasa

Biztositasi kdtvény X X X X X X X X
Feleldsséget elismerd M X
vagy elutasité nyilatkozat

Ugyvédi meghatalmazas, . .
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Karbejelenté nyomtatvany X

Ambuléns lap, kérhazi

szamlaja

Egyéb (kareseményt
alatdmasztd, koltségeket X
igazold) szamla

zérojelentés, ellatasi lap, X
szvettani lelet

Kérosult testi sértiléséré|

készilt orvosi dokumenta- X
cio, szakvélemény

Orvosi ellatas, kezelés X

Poggyasz karok

Utiokmanyok pétiasanak koltsége

Poggyasz javitas

Poggyaszkésés 6 dran tul

Jaratkésés

igazold) szamla

Elveszett, karosodott poggyasz, vagyontargyak

Bankszamla-kivonat X

Beszerzési szamla X

Beszallokartya X X X X
Javitasi szamla X X

Konzulatusi igazolas X

Menetjegy X
Poggyaszfeladasi vény, csomagcimke X X X X
Ujra potlasra vonatkozo szamla X

Vasérlasi nyugta X X

Egyéb (kareseményt aldtamaszto, koltségeket M X X

kartéritésrol

listdja (beszerzési ar és beszerzés idejének feltlin- X X

tetésével)

Renddrségi jegyz6konyv X X

Poggyasz, vagyontargy eltlinésének vagy karoso- X X

déasanak részletes leirasa

Személyszallito vallalat igazolasa a késésrdl, illetve X M
a torlés tényérdl

Személyszallito vallalat altal a feleldsség elismeré- X X X
sére vonatkozd jegyzékonyv

Személyszallité vallalat altal a kar bekdvetkezé-

sének tényét és mértékét hitelt érdemlden igazold X X X X
dokumentum (PIR)

Személyszallito vallalat igazolasa a kifizetett X N X «

Biztositasi kétvény X X X X X
Karbejelenté nyomtatvany X X X X X
Telefonszamla és hivasrészletezé X X X X X
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