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6. A BIZTOSITAS| TITOKKAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

) Amennyiben a panasz a biztositasi szerzddés (csoportos biztositasi szerzoés esetén a biztositotti jogviszony) Iétrejottével,
ér tovébba és annak az ligyfél: a
Pénztigyi Bekeltetd Testiilethez (tovabbiakban: ,PBT”, székhely: 1013 Budapest, Krisztina kértit 5., levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172,
telefon: +36 80 203-776, internetes Gség: www.mnb. e-mail: hu);

vagy

BEVEZETES
A biztositési tevékenységrdl sz0l6 2014. évi LXXVIIL torvény (tovébbiakban: Bit) 152. §, valamint 4. szamu melléklete szerinti ligyfé tajé-
megfeleld, jelen altal nem tartalmazott aldbbi rendelkezések a biztositasi feltételekben félkovér betivel szedettek:
* abiztositasi szerzGdés 4. melléklet A) részében meghatdrozott jellemz6i,

* arrol vald tajékoztatds, hogy nyjt-e tandcsaddst az értékesitett biztositési termekre vonatkozoan,

* abiztositasi szerzddéssel sszefiiggéshen a ko részére ny(jtott j jellege.

* abiztositd mentestlésének a szabdlyai,

* abiztositd szolgdltatdsa korldtozdsénak a feltételei,

* a biztositasi szerzddésben alkalmazott kizarasok,

* minden, a szokdsos szerz6dési aszerz6désre vonatkozd ésektdl vagy valamely kordbban a felek kbzott

alkalmazott kikotéstol eltérd feltétel.

A fékovér betiivel szedett rendelkezések, valamint jelen Ugyfél-tajékoztato egylittesen képezi az ligyfelek Bit. 152. § és 4. szamu melléklete
szerinti téjékoztatdsat.

1 ABIZTOSITOK FOBB ADATAI

Név: CIG Panndnia Eletbiztosito Zrt.

Székhely dllama: Magyarorszdg

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épiilet
Népliget Center

Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf.: 325.

Elektronikus elérhetdsége: https://www.cigpannonia.hu

E-mail cime: info@cig.eu; ugyfelszolgalat@cig.eu

Telefonszam: +36 15100 200

Nyilvéntarté hatosag: Févarosi Torvényszek Cégbirdsdga

Cégjegyzekszam: 01-10-045857

Addszam: 14153730-4-44

Bankszamlaszdm: 10300002-10315709-49020021

Név: CI6G Pannnia Els6 Magyar Altalanos Biztosito Zrt.

Székhely dllama: Magyarorszg

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kéimén krt. 11. B épillet
Népliget Center

Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf.: 325.

Elektronikus elérhetdsége: https://www.cigpannonia.hu

E-mail cime: info@cig.eu; ugyfelszolgalat@cig.eu

Telefonszém: +36 15100 100

Nyilvéntart6 hatosdg: Févarosi Torvényszék Cégbirdsdga

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Adészam: 14440306-4-44

Bankszamlaszdm: 10300002-10315708-49020039

2 ABIZTOSITOK FELUGYELETI HATOSAGA
Név: Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.
Ugyfélszolgélata: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Elektronikus elérhetdsége: www.mnb.hu

E-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Ugyfélszolgélati telefonszama: +36 80203 776

A Biztositok évente jelentést tesznek kozzé a fizetoképességikrl és a pénziigyi helyzetiikrdl, mely jelentés a Biztositok honlapjan megtekinthetd.

3 IRANYADO JOG
A Biztositokkal kotdtt szerzddésekre @ magyar jog rendelkezései irdnyaddak. A biztositési szerz6dési nem
a Polgari Torvénykonyvrél s2616 2013. évi V. torvény (tovabbiakban:"Ptk.”) rendelkezéseit kell alkalmazni.

4 PANASZOKKAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATO
A Biztositdk vagy fiiggd biztositéskdzvetitd (igynokek magatartaséra, tevékenységére vagy mulasztdséra vonatkozé panaszat széban (szemé-
Iyesen, telefonon) vagy irdshan (személyesen vagy més dltal atadott irat (itjdn, postai ton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti elg az
alébbiak szerint:

o szemeélyesen irasban vagy szoban a Biztositok Ugyfélszolgalatan nyitvatartasi iddben; 1097 Budapest, Kényves Kalmén korit 11. Népliget

b) iben az elutasitott panasza Magyar Nemzeti Bankrdl sz016 2013. évn CXXXIX torvényben (MINB tv.) meghatérozott fogyasztdvédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara (a Biztositok vagy dsara) iranyul, Ugy az ligyfél
az MNB (székhely: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9., ligyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cim: 1534 Budapest
BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, internetes elérhetdség: www.mnb.| e-mail cim: hu)
fogyasztévédelmi eljdrdsét kezdeményezheti;

©) a Polgéri f fordulhat.

szabalyai szerint bir

A PBT és az MNB eljdrds megwnd\tésénak egyarént feltétele a, hogy a ugyfél az MNB tv. rendelkezései énelmeben fogyasztonak m\nﬁsuhon
tovabbd a jogorvoslat érelje a vitds ligy F il
onalle €s gazdasdgi 6 kIVU| es6 célok érdekében eljaré személy. A jabol nem
mindsill fogyasztnak pl. a gazdasdgi térsasg, a szovetkezet, a tarsashaz az ugyvedl \roda vagy barmely mas jogi személyiséggel rendelkezd
szervezet, tovabbd a biztositdskozvetitd, illetve a Biztosito vagy eljéro személy.

A fogyasztonak mindstild tigyfél a PBT, illetve az MNB el6tt megindithatd eljaras alapjaul szolgald “Kérelem” nyomtatvany megkildését igényel-
heti a Biztositotdl. A nyomtatvényt a Biztosité igazolhatd mddon, kéltségmentesen az ligyfél kérésének megfelelden e-mailen vagy postai Gton
haladéktalanul megkuldeni koteles.

Amennyiben az Ugyfél nem mindsiil fogyasztonak, a Biztositok panaszt elutasitd dontésével szemben a Polgari Perrendtartas szerint hatds-
korrel és i qgel birésagnal polgéri peres eljérast.

5 ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

5.1. Az Adatkezeldk adatai és feliigyeleti hatdsagai

Adatkezelt: CIG Panndnia Elethiztosito Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Kdnyves Kélman krt. 11. B épiilet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszm: 01-10-045857

Adészam: 14153730-4-44

Feliigyeleti szerve:
Adatvédelmi tisztségviseld:

Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Dr. Kozma Dévid

E-mail cime: jog@cig.eu
Levelezési cime: 1097 Budapest, Kdnyves Kélmén kort 11. B épillet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1247 2021

Feliigyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemazeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsdg

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszama: +36 1391 1400, fax szdma: +36 1 391 1410

E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

Adatkezel62: CIG Pannonia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épiilet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Adészam: 14440306-4-44

Felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Adatvédelmi tisztségiseld: Dr. Kozma Dévid

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kélmén korit 11. B épilet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1 209 9007

Feligyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsdg Hatdsdg

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszama: +36 1391 1400, fax szama: +36 1 391 1410

E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@nain.hu, www.naih.hu

Tovébbiakban egyiittesen: Adatkezeldk, illetve Biztositok; kiilon- kiilon: Adatkezeld, illetve Biztosito.

5.2. Az téjékoztatd )
Az ligyfél adatkezelésre vonatkozo teljeskdri tajél ita biztosw’lési (ASZF, KSZF, SzerzGdési Feltételek; tovabbi egyiitt:
Biztositasi Feltételek’), az Ugyféltdj tovébbd az 4j foglalt alkotjdk. A Biztositdsi Feltételek,

az Ugyféltajékoztato és Adatkezelési téjékoztatd egymésra épiiinek: az Adatkezelési téjékoztato altalanos mig az Ugyfeltajekoztato és Biztositasi
Feltételek az egyes termékekre vonatkozo specidlis a a Biztositasi




Feltételek és az Ugyféltajékoztatd kzott eltérés &ll fent, (igy az aldbbi sorrend irnyado: 1. Adatkezelési tjékoztato, 2. Biztositasi Feltételek,

3. Ugyféltéjékoztato.

5.3. Az Adatkezeldk adatkezelése

Az Adatkezeltk a természetes személy (igyfelei, valamint annak trkosei vagy annak helyébe Iépé més személy (tovabbiakban: ,Erintett’)
biztositasi szerz6déssel, annak Iétrejottével, ny\\véntanés’éva\‘ a szolgaltatassal dsszefliggd személyes adatait, tovabbd — annak sziikségessége

esetén — az Adatkezelok az adatkezeléshez hozzajéruld Erintett személyes adatait

- az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 szdmd (a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6) rendelete (4ltaldnos

adatvede\m\ rende\eﬁ a tovdbbiakban: ,GDPR" vagy ,‘Adalvedelml rendelet’),

- azi

ési jogrol és infor

- a biztositasi tevékenységral szol6 2014. évi LXXXVIIL torvény (tovabbiakban: ,Bit.")

- és az egyéb irdnyado jogszabalyok —

2008. évi XLVII. torvényt (Iovabb\akban ,Reklamtorvény”)

vonatkozd

kezelik.

Ugyféinek mindsill a Szerzéds, a Biztositott, a

0l 52616 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: ,Info. tv.”),

ideértve killondsen a gazdasdgi reklamtevékenység alapvets feltételeircl és egyes korlatairdl szolo

szolgdltatésara jogosult mas személy.

aKarosult, az A

I6k szdméra szerzGdéses ajanlatot tett és az Adatkezeltk

Személyes adat az azonosftott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett”) vonatkozo bérmely informacio.

Az Adatkezeldk torekszenek a személyes adatkezelési tevékenységeiket, adatkezelési miveleteiket oly médon kialakitani, hogy mindenkor tel-
jestllienek az Adatvédelmi rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz blztosmak a szemelyes adatok keze\esenek Jogszeruseget

azok

A szerzddés megkotését
kovetden a szerzidés
fenntartasa, kezelése,
modositasa, a
szolgaltatas teljesitése,
elszamolasa és

az Adatkezeldk
szerzddésbol fakado
egyéb kotelezettségei
(pl. dijak megallapitasa)
teljesitése céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) —az adatkeze\es o\yan
szerzdés teljesi

Az Erintett dltal a szerz6dés-
ben és azzal 6sszefiiggésben
a szerzGdéskotés, illetve a

§zukseges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

szerz6dés teljesitése sordn

megadott vagy az Erintettrol
mas médon az Adatkezelok
tudomdséra jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasénak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetden
pedig addig kezelhetok,
mig a biztositasi jogviszon-
nyal kapcsolatosan

igény érvényesithetd. A
Szémwiteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legaldbb a
szerz6dés megsziingsétol
szamitott 8 évig szilkséges
kezelni.

tisztességességét, atlathatdsagét, az adatok kezelésének célhoz kotottségét, az ad: g

tarolésuk iddtartamanak

dt, valamint bi

dért az

szamoltathatok.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a biztositési szerzGdéssel, annak Iétrejottével, nyilvantartdsaval, kezelésével és fenntartdsaval dssze-

Az alapelvek

filiggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés K) pontja szerinti személyes adatok kezelésére vonatkoz6 elvi és gyakorlati tudnivaldkat.

A mindenkor hatélyos, valamint a kordbban hatalyban lévé Adatkezelési téjékoztatd az Adatkezeltk weboldaldn, a https://www.cigpannonia.hu/

adatvedelem oldalon megtaldlhato.

5.4, Kozos adatkezelés

Az Adatkezeltk tajekoztauak & Erlmenet hogy az Adatkezeldk az aldbbi esetekre vonatkozéan egyméassal megallapodast kotottek, melyben

kozos A it

Az Erintett az Adatkezelok megéllapodasatdl fiiggetlentil mindegyik
hat]a az 4ltalnos adatvédelmi rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezeld jogosult az Erintett hnzzajaru\asat kémi a kdzos
Az Erintett téjékoztatasagrt (dltaldnos adatvédelmi rendelet 13. cikk) az az Adatkezels felelds, amely az Erintettel a hozzéjarulo nyilatkozat

1aK az

s céljat és eszkozeit:

a) azon csoportos biztositasi szerz6dések megkdtése, fenntartdsa, kezelése, teljesitése céljdbdl, mely csoportos biztositasi szerzddésekben
mindkét Adatkezeld biztosito;

b) kdzds célbol torténd adatgy(ijtés, kbzos adathdzishan tértén kdzos adatkezelés és személyes adatok marketingcéld felhasznélésa céljdbdl.

megszerzése érdekeében kapcsolatba Iép.

Az Erintettl érkezett megkeresesek 1eljesnese celjabo\ a Adatkezelok kézos kapcsulanarmkem a CIG Panndnia Eletbiztosito Nyrt. adatvédel-

mi tisztviseldjét (a

1 és mindegyik A

Ok felelnek, és ezekért el-

A biztositasi szolgéltatasi
igény elbiralasa, a
biztositasi szerzddéshdl
szarmazo kovetelés
megallapitasa,
megitélése, a szerzddés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés o\yan
szerz6dés

Az Erintett dltal a szerz6dés-
ben és azzal dsszefiiggésben
a szerz6déskotes, illetve a

sziikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

szerz6dés teljesitése sordn
megadott vagy az Erintettrol
mas médon az Adatkezelok
tudomdséra jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasénak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetden
pedig addig kezelhetok,
mig a biztositasi jogviszon-
nyal kapcsolatosan

igény érvényesithetd. A
Szémwiteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szilkséges
adatokat legaldbb a
szerz6dés megsziinésétol
szamitott 8 évig szilkséges
kezelni.

szemben gyakorol

Az Adatkezeldk
biztositasi szerzddéshol
eredd igényeinek
érvényesitése (ide

nem értve a kovetkezd
pontban foglalt
adatkezelést)

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — az Adatkezelokre
vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése. A jogi
kotelezettséget a biztositési
szerz6dés, a Bit., tovabba

a Polgari torvény-konyvrél
52016 2013. évi V.torvény
(tovabbiakban:” Ptk.")
keletkezteti

Az Erintett ltal a szer-
2z6déskotéshez, nyomtatvany
kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a
biztositasi szerz6dés
teljesitése soran keletkez6
személyes adatok.

Abiztositési szerz6dés
fennallasénak iddszakaban;
a szerz6dés megsz(inését
kovetden pedig addig
kezelhet6, ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.

) jelolték meg azzal, hogy az Erintettnek lehetdsége van arra is, hogy a Kielolt

Adatvédelmi tisztviseld helyett va\ame\y\KAdalkeze\ohoz Iorduunn Az Adatvédelmi tisztviseld elérhetGségét a fenti 1. pont tartalmazza.

5.5. Az Adatkezeldk adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kore és az adatkezelés idétartama

Az Adatkezeltk az Erintett kivetkezo személyes adatait, az itt meghatérozott célbdl, jogalapon, és idétartamban kezelik:

Az Adatkezeldk
szerz6déshdl szarmazo
koveteléseinek
érvényesitése,

igy kiilondsen
addssagkezelés,

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezeldk jogos
érdeke az Erintett szer-
z6déses kotelezettségeinek
nemteljesitése esetén
szerz6désben foglalt jogai

végrehaijtas, illetve

az Adatkezeldk
koveteléseinek jogi uton
(pl. fizetési meghagyas,
birésagi eljaras,

55.1.A Gdé: ét megel6zd, int a Gdé: a szerzodés kezeléséhez,

fenntartasahoz, valamint a szerzddés teljesitésé kovetelgske::ll:et:;sasag
Az adatkezelés Az adatkezelés jogalapja | A kezelt adatok kore Az adatok ta céljabol
megnevezése és célja iddtartama tnneno adatkezelés,

Az Adatkezeldk a szerzodéskotés vagy a szerzddés fenntartasa soran jutott valamint ezen célok

a szerzddés idtartama alatt, illetve annak megsziinését kovetden addig kezelhetik, ig a ddeé: or

kapcsolathan |geny ervenyesnheto Az igényérvényesitésre nyltva allo |doszakot (eléviilési iddt) az egyes

ter

0 szerzdési

illetve a tar

Az ettdl eltérd

idétartamu adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban talalhaté kiilon tajékoztatas.

megbizott harmadik
személynek torténd

érvé e

Az Erintett 4ltal a
szerz6déskotés, Mletve
a szerzGdé: j

Abiztositasi szerzédés
fennallasanak iddszakdban;
a szerz6dés megszlinését

sordn megadott személyes
adatok, igy kilonosen: név,
lakeim, anyja neve, szilletési
hely, id6

kovetden pedig addig
kezelhet6, ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Nem-életbiztositasok
esetében az
Erintett

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
— az adatkezelés a szerz6dés
megkotését megeldzéen

kezdeményezésére

az Adatkezeldk
dijkalkulaciot, dijkinalatot
készitenek

az Erintett kérésére tortén6
|épések megtételéhez
sziikséges.

Az Erintett neve, e-mail cime,

mobiltelefonszdma, valamint
a dijkalkulacio, dijkinalat
elkészitéséhez szilkséges
kérddiv-ben adott vélaszok.

Amennyiben szerz6déskotés-
re nem kerl sor, a di-
jkalkulacio, dijkindlat Erintett

adatatadas

A Biztositasi GDPR 6. cikk (1) bekezdés Az Erintett dltal a szer- Abiztositasi szerz6dés
szerzddésbél szarmazé ¢) — az Adatkezel6kre z6déskotéshez, nyomtatvany | fenndlldsanak idészakéban;
jogi igényekkel vonatkozd kitoltéséhez megadott a szerz6dés megszlinését

rendelkezésére bocsétdsatol
szamitott 30 nap.

Eletbiztositasi szerzédés
megkotését megeldzdoen
az iigyfél igényeinek

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — az AdatkezelGkre
vonatkozo jogi kotelezettség

termék ajanlasa

szilkséges
adatkezelés. A jogi

érdekében az iigyfél kotelezettséget a Bit. 153.
igényei éré §-ak i

céljabol torténd

adatkezelés

Az ligyfél dltal az
igényfelmérd kérddivben
megadott adatok.

Amennyiben a szerzédés
nem jon Iétre a felek kozott,
addig kezelhetd, amig a
szerzGdés |étrejottének
meghidsulésaval kapcsola-
tosan igény érvényesitheto.
Amennyiben a felek kozott a
biztositési szerzGdés Iétrejon,
akkor az igényfelmérd a
szerz6dés részeként, azzal
megegyez0 ideig, azaz a
szerz6dés megsziinését
kovetd 8 évig kezelhetd.

eldterjesztése

fogi kb

éhez sziiksége:

személyes adatok, a b|z—
tositési szerz6dés teljesité

adatkezelés (pl.: Bit., Ptk. és
egyéb dgazati
jogszabdlyok).

sordn keletkezG személyes
adatok.

kovetden pedig addig
kezelhet6, ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositasi szerzddéses

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

A megkeresések

Abiztositési szerzédés

Az iigyfél szamara
alkalmas biztositasi
alapu befektetési termék
ajanlasa érdekében

az iigyfél befektetési
ismereteinek, céljainak,
pénziigyi

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — az AdatkezelSkre
vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez szilkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 166/E.
§-ak

felmérése céljabol
torténd adatkezelés

Az ligyfél altal ebbdl a célbol
megadott adatok.

jogviszonnyal ¢) — az AdatkezelGkre megvdlaszoldsahoz fennallasénak iddszakaban;
kapcsolatos vonatkozo szlikséges a szerz6dés megsz(inését
birésagi, jogi ko személyes adatok. kévetden pedig addig
megkeresések teljesitéséhez sziikséges kezelhetd, ameddig azzal
a a és (pl.: Bit., Ptk. és kapcsolatban igény
egyéb dgazati jogszabalyok). érvényesithetd.
Az Adatkezelok GDPR 6. cikk (1) bekezdés A megkeresések Az adattovébbitasi nyilvén-

dltal megvalaszolt
birésagi, hatésagi
megkeresésekrdl
2016 adattovabbitasi

c)—az Gkre
vonatkozd

jogi kotelezettség
te\;esnesehez sziikséges

Amennyiben a szerz6dé:
nem jon Iétre a felek kozott,
addig kezelhetd, amig a
szerz6dés létrejottének
meghidsulésaval kapcsola-
tosan igény érvényesitheto.
Amennyiben a felek kozott a
biztositési szerzGdés Iétrejon,
akkor az igényfelmérd a
szerzGdés részeként, azzal
megegyez0 ideig, azaz a
szerz6dés megsziinését
kovetd 8 évig kezelhetd.

as
Az adatkezelés
célja a jogszabalyi
kotelezettség teljesitése,
adattovabbitas
jogszeriiségének
ellendrzése és az
Erintettek tajékoztatasa.

(Bit.
€és egyéh dgazati jogsz-
abalyok).

megvalaszoldsahoz szilkség-
es személyes adatok.

tartashan szerepld
személyes adatokat az
adattovabbitastl szamitott
5 év elteltével, a kilonleges
adatnak vagy bintigyi
személyes adatnak mingstilé
adatok tovabbitasa esetén
azokat 20 év elteltével
toroini kell.

A biztositasi szerzodés
megkotésének céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
— a szerzGdés megkotése

Az Erintett 4ltal a
szerz6déskotés sordn
megadott személyes
adatok, igy tobbek kozott

A dijkalkulaciéval kapcsola-
tos adatok vonatkozdsban
legfeljebb 30 nap, az Erintett
ajanlata alapjan létre nem

a kockdzatel-birdlashoz, a
dijkalkuléciohoz megadott
adatok, illetve az ajanlati
dokumentaciéban megadott
adat.

jtt biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos személyes ada-
tok addig kezelhetdk, amig
a szerz6dés Iétrejottének
meghidsulésaval kapcsola-
tosan igény érvényesithetd.




A veszélykozosség
érdekeinek megdvasa
érdekében, a
szolgaltatasok
jogszabalynak és

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — az AdatkezelSkre
vonatkozé

jogi kotelezettség
teljesitéséhez szilkséges
adatk |é

teljesitése és a biztositasi
szerzddésekkel
kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa
céljabol: (1)
Veszélykozosség
érdekeinek

megovésa érdekében
adatszolgaltatas
teljesitése mas

biztositd részére.

(2) Veszélykozosség
érdekeinek

megovésa érdekében
adatszolgaltatas kérése
mas biztositotol.

(1) Az Adatkezelok mas
biztositd részére torténd
adatdtaddsara vonatkozdan,
az AdatkezelGkre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése.
Az Adatkezeldk jogi
kotelezettségét a Bit.
149-151. § keletkezteti.

(2) Adatkezel6k mas
biztosit6tél torténd adatszol-
gdltatas kérése esetén a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezeldk jogos
érdeke. Az Adatkezelok jogos
érdekét a Bit. 149-151. §
keletkezteti.

Abiztositasi termék
sajatosségainak figyelembe
vételével kezelt, a Bit. 149. §
(3)—(6) bekezdéseiben foglalt
adatok.

A megkeresések ered-
ményeként tudomésdra jutott
adatok a kézhezvételt kovetd
90 napig kezelhetok, kivéve,
ha a megkeresés ered-
ményeként

adat az Adatkezeldk jogos
érdekei érvényesitéséhez
sziikséges. Ez esetben az
Adatkezeldk az adatot az

igény érvényesitésével

$2016 2017. évi LIl
torvényben (,,Kit.”) foglalt
kotelezettségeinek

kapcsolatban indult

eljrds jogerds befejezéséig
kezelhetik azzal, hogy ha

az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljéras
meginditasara az adat Adat-
kezelok dltali megismerését
kovetd 1 évig nem keril sor,
az adat az Adatkezeldk dltali
megismerést kovetd 1 évig
kezelhetd.

A Biztositoknak az GDPR 6. cikk (1) bekezdés
Eurdpai Unid és az ¢) — a Biztositokra
ENSZ Biztonsagi vonatkozd jogi kotelezettség
Tanacsa altal itéséhez szikség:
pénziigyi és vagyoni adatkezelés. A jogi

jutott atozo inté é ko Sget a Kit. 16. §
végrehajtasarol keletkezteti

Partnerkdd, kotvényszam,
név, szliletési név, anyja
neve, szliletési helye, ideje,
dllampolgarsaga, lakcime,
tartézkoddsi helye, személya-
zonositd okmanyanak
szama, lakcimkdrtya széma,
addszéma, addazonosito
jele, kiemelt kozszerepl6i
stétusza, bankszdmlaszdma,
tovabba a Kit.-ben foglalt
kotelezettség teljesitéséhez
szllkséges egyéb személyes
adatok.

Jogszabdlyban (Pmt., Kit.)
meghatérozott hataridd:
szerz6dés megsziinésétol
szamitott 8/10 év.

Viszontbiztositasi fedezet
elérése és szolgaltatas
érvényesitése céljabol
torténd adatkezelés,
viszontbiztosito részére
torténd adattovabbitas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezeldk jogos
érdeke.

Az adott jogviszonyhoz kapc-
s0l0do személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fenndllasénak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetden
pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszon-
nyal kapcsolatosan

igény érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben
foglalt kételezettségek
teljesitéséhez szikséges
adatokat legaldbb a
szerz6dés megsz(inésétol
szamitott 8 évig sziikséges
kezelni

GDPR 6. Cikk (1) bekezdés
) — az Erintett onkéntes és

Az Erintett azon kiilinleges
adatai, melyekre a hozza-

A biztositasi jogviszony
fenndlldsénak iddszakaban;

egészségiigyi adatok kifejezett hozzajérulasa. jérulasa vonatkozik. a biztositasi jogviszony
szerz6dés megkotése, megsz(inését kovetden
kockazatelbiralas, a pedig addig kezelhetdk,
szerzédésben vallalt mig a biztositasi jogviszon-
fedezet elbirdlasa, a nyal kapcsolatosan
szerzddés fenntartasa, igény érvényesithetd. A
kezelése, a szolgaltatas Szamviteli térvényben
teljesitése céljabol foglalt kételezettségek
torténd kezelése teljesitéséhez sziikséges
adatokat legaldbb a
szerz6dés megsz(inésétol
szamitott 8 évig sziikséges
kezelni.
Jogi kotelezettség GDPR 6. cikk (1) bekezdés Az Erintett jogszabalyban,

vagy kozérdekii feladat
végrehajtasa érdekében,
jogszabalyban
meghatarozott célbol
mas adatkezeld részére
torténd adatatadas, illetve
egyedi vagy rendeszeres
adatszolgaltatas

¢) — az Adatkezeldk jogi
kotelezettségének teljesitése.
A jogi kitelezettséget
keletkezteti killondsen a
kovetkezG pontokban részle-
tezett FATCA-torvény, a Bit.,
aKit., aPmt. Eseti adatszol-
gdltatasi kotelezettséget

az Adatkezeldk akkor

illetve a megkeresésben
kért adatai.

A Biztositok pénzmosas
megeldzésével
kapcsolatos

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
©) — a Biztositokra
vonatkozd jogi kotelezettség

Partnerkad, kdtvényszam,
név, szliletési név, anyja
neve, szliletési helye, ideje,

kotelezettségei (pl.: 8hez sziiksége:
az iigyfélatvilagitasi adatkezelés. A jogi
e . o P cget a pénz-

valamint a NAV éltal
erre a célra létrehozott

mosés és a terrorizmus
finanszirozésa megeldzésérdl

nyilvantartashol torténé
lekérdezés, illetve oda
torténd bejelentés
céljabol torténd
adatkezelés

és megakadalyozasardl szél
2017. évi LIl torvény (tovab-
biakban: ,Pmt.”), a 2021. évi
XLIII. torvény, a 803/2021
(XII. 28.) Korm. rendelet

65 2 804/2021. (XIl. 28.)
Korm. rendelet keletkezteti.
A Biztositdk a lakcimkartya
azonositd szamat az

(igyfél azonositashoz,
atvildgitasahoz fliz6dd jogos
érdekére tekintettel kezelik.

allampolgdrsaga, lakcime,
tartézkoddsi helye, személya-
zonositd okményanak
szama, lakcimkértya széma,
addszéma, addazonosito
jele, kiemelt kozszerepl6i
stétusza, bankszdmlaszdma,
tovébba a Pmt.-ben foglalt
kotelezettség teljesitéséhez
szllkséges egyéb személyes
adatok.

Természetes személy esetén:
partnerkdd, kétvényszam,
név, szllletési név, anyja
neve, szliletési helye, ideje,
allampolgarsga, lakcime,
tartézkoddsi helye, személya-
zonositd okményanak
szama, lakcimkértya széma,
addszéma, addazonosito
jele, kiemelt kozszerepl6i
stétusza, bankszdmlaszdma,
tovabba a Kit.-ben foglalt
kotelezettség teljesitéséhez
szllkséges egyéb személyes
adatok.

Jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem ren-
delkez6 szervezet Uigyfél es-
etében: neve, roviditett neve,
székhelye, kilfoldi székhely(
vallalkozas esetén (amenny-
iben ilyennel rendelkezik) a
magyarorszagi fioktelepének
cime, fétevékenysége,
képviseletre jogosultak neve
és beosztésa, (ha ilyennel
rendelkezik: kézbesitési
megbizottjanak a csaladi és
uténeve és lakcime, ennek
hidnyaban tartézkodasi
helye), cégjegyzékszdma és
addszéama.

Jogszabdlyban (Pmt.)
meghatérozott hataridd:
szerz6dés megsziinésétol
szamitott 8/10 év.

teljesitenek, ha a megkeres ?‘I;II(ZW::;E::!M .
szerv az adatdtadas céljat 'z ";VI Id .
és jogalapjat megfelelGen szemelyes adato

9 védelme érdekében a
igazolja. cdelme érdek 2

A FATCA-torvény alapjan
fennallé

kotelezettségek (pl.:
adattovabbitas)
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — a Biztositékra vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitése
A jogi kotelezettséget a Bit.
148. §-4ban foglaltak, a
Magyarorszdg Kormanya és
az Amerikai Egyesillt Allamok
Kormdnya kdzott a nemz-
etkozi adotigyi megfelelés
elémozditasérdl és a FATCA
szabalyozas végrehajtasardl
52616 Megéllapodés kihird-
etésérdl, valamint az ezzel
Gsszefiiggd egyes torvények
modositésardl sz0l6 2014.
6vi XIX. tbrvény (tovéb-
biakban: FATCA-torvény)
keletkezteti.

Az Erintett adoiigyi
illetéségével, valamint
az adaigyi illetdség
igazolasaval kapcsolatos
személyes adatok (pl.
adéiigyi illetdség dllama,
adoazonositd jel, adotigyi
illetéséget megalapozd
okirat, a jogalap kdrében
felsorolt jogszabdlyokban
meghatérozott egyéb
személyes adatok).

A biztositasi jogviszony
fennallasanak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetden
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

szerzddéssel kapcsolatos
tranzakciok soran, igy
kiilondsen a szerzddés
mdédositasaval
kapcsolatban,
személyesen, telefonon,
e-mailben torténd iigyfél-
azonositas céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezeldk jogos
érdeke, hogy a személyes
adatok és biztositési
titkok védelme érdekében
informaciot csak az arra
jogosult személy szdmara

Az AdatkezelGk az
azonositdshoz az alébbi
adatokat (legalabb harmat)
haszndljak: pl. szer-
z6désszam és/vagy karszdm,
név, sziiletési idd, édesanyja
neve, dllando lakcime,

ési cime, e-mail cime,

telefonszama.

A biztositasi jogviszony
fennalldsanak iddszakdban;
a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetGen
pedig addig kezelhettk,
mig a biztositasi jogviszon-
nyal kapcsolatosan

igény érvényesithetd. A
Szamiteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teliesitéséhez szikséges
adatokat legaldbb a
szerz6dés megsz(inésétsl
szamitott 8 évig sziikséges
kezelni.

A Pénziigyi Szamlakkal
kapcsolatos
adatszolgaltatas és
atvilagitas alapjan
fennallo kotelezettségek
(pl.: addilletdség
megallapitasa) teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — a Biztositokra
vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 148/A.
§-aban foglaltak, a pénziigyi
szamlakkal kapcsolatos
informaciok automatikus
cseréjérdl szolo, illetékes
hatéségok kdzotti tobboldalu
Megallapodds kihirdetésérol
52616 2015. évi CXC. torvény,
valamint az ado- €és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkdzi kozigazgatdsi
egylttmikodés egyes
szabdlyairdl sz6l6 2013.

évi XXXVII. torvény, tovabba
az ad6zas rendjérdl sz6l6
2017. évi CL. torvény 34. §
(1) bekezdésében és 50. §
(2) bekezdés 28. pontjdhan
foglaltak keletkeztetik.

Az Erintett addiigyi
illetéségével, valamint
az adotigyi illetdség
igazolésaval kapcsolatos
személyes adatok (pl.
adotigyi illetdség dllama,
addazonositd jel, adotigyi
illetdséget megalapozd
okirat, a jogalap kdrében
felsorolt jogszabélyokban
meghatérozott egyéb
személyes adatok).

A biztositasi
szerzidésekkel
kapcsolatos visszaélések
megeldzése, felderitése,
nyomon kovetése,
kapcsolédé kockazatok
mérése, kezelése céljabol
torténd é

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezeldk jogos
érdeke a biztositasi szer-
z6désekkel kapcsolatosan
visszaélések, a biztositasi
csaldsok megeldzésére,
felderitésére.

Az ligyfél dltal a szer-
26déskotés sordn vagy azt
kovetden megadott adatok.

Az adatok megaddsatol
szamitott 5 év.

A biztositasi jogviszony
fenndllasanak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden
pedig addig kezelhetck, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A nyilvantartasokban
szerepld adatok
informatikai
biztonsaganak védelme
érdeké-ben sziikséges
bizton-séagi mentések
céljabol torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezeldk jogos
érdeke.

Az Erintett Adatkezelok
informatikai rendszereiben
rogzitett és biztonsagi
mentéssel érintett személyes
adatai.

Az Adatkezeldk a biztonsagi
mentéshen szerepl§ ada-
tokat az azokra vonatkozo
megdrzési idének megfeleld
idétartamig kezelik.

Az e-mail cim kezelése
a oy o

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

b) —az és olyan
sz7erz6dé: :

fenntartasa, a bi
szolgaltatas teljesitése
(kdrrendezés),
tovabbé az Erintettel
valé i

szlikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését
megeldzden az Erintett

kapcsolattartas, valamint
az Ugyfélportalra

valo regisztracié és
bejelentkezés céljabol.

kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges.

Az Erintett e-mail cime.

A biztositasi jogviszony
fennalldsanak iddszakdban;
a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.




A mobiltelefonszam
kezelése a szerzddés
létrejottének
megerdsitése, valamint
az Ugyfélportélra valé
regisztracio céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerzGdés megkotéseét
megelézden az Erintett

Az Erintett mobiltele-
fonszdma

A biztositasi jogviszony
fenndllasénak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetden
pedig addig kezelhetk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény

kérésére torténd Iépések érvényesitheto.
megtételéhez sziikséges.
A DAP azonositd kezelése | GDPR 6. cikk (1) a) - az Az Erintett DAP azonositéja. | Az Ugyfélportélon kezelt

az Ugyfélportalra valé
bejelentkezés céljabol

Erintett 6nkéntes és
kifejezett hozzajérulasa,
melyet az Erintett a DAP
azonositéval torténd belépés
vélasztasdval ad meg az
Adatkezel6k részére.

utolsd szerz6désre vonatkozé
adatkezelés iddtartamaig,
kivéve, ha az Erintett a
hozzédjaruldsét visszavonja,
ez esetben legfeljebb az
Erintett hozzajarulasanak
Visszavonasaig.

Csoportos biztositas
megkotése, fenntartasa,
kezelése céljabol
torténd adatkezelés,
adattovabbitas.
Csoportos biztositas
esetében a Szerz6do
atadja a Biztositott
adatait a Biztositok
részére. A Biztositok

a Biztositott adatait, a
biztositasi szerzddést

a Biztositott javara
megkotd Szerzéddvel
egyeztetik. A Szerzodd a
Biztositottak személyérdl
a szerzodésben
meghatarozott modon
és gyakorisaggal
tajékoztatja a
Biztositokat.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az
Erintett az egyik fé1, vagy
az a szerz6dés megkotését
megeldzéen az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez szilkséges.

A Szerz6d6 éltal a Biztositok
részére tovabbitott adatok: a
csatlakozasi nyilatkozatban
/ adatszolgéltatdsban vagy
egyéb dokumentumban a
Biztositott dltal megadott
adatok, a biztositasi
jogviszony alapjul szolgald
jogviszonyra, vagy egyéb
érdek megsz(inése vonat-
kozo adat.

Az Adatkezeldk a Biztositot-
takra vonatkozd adatokat a
Szerz6dd részére nem adnak
dt, kivéve, ha a Szerz6dd
dltali adatszolgaltatas
egyeztetése érdekében

(Un. fedezetellendrzés
sordn) sziikséges, vagy ha

a Szerz6do a szolgaltatasi
igény sordn torténd eljarasra
jogosult, mely esetekben az
ehhez sziikséges adatokat
tovabbitjk a Biztositok a
Szerz6d6 részére

Amennyiben a Biztositott a
szerz6déshez csatlakozik,
a létrejott szerzGdésekre

(1) A szolgéltatasra
jogosultsag ellendrzése
érdekében esetenkénti
lekérdezés a
Beliigyminisztérium
altal vezetett személy és
lakcim-nyilvantartasban
talalhato

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — Az AdatkezelSk jogos
érdeke. (1) Az Adatkezeltk
jogos érdeke, hogy kizarélag
az arra jogosult szdmdra
fizessenek biztositasi szol-
gdltatast, megeldzve ezzel az

adatokrol és a lekérdezés
eredményének kezelése.
(2) Az iigytél altal a
biztositasi szerzodéssel
osszefiiggéshen
megadott adatok
pontossaganak
ellendrzése érdekében
esetenkeénti lekérdezés
a Beliigyminisztérium
dltal vezetett személy és
lakcim-nyilvantartashol,
valamint a jarmii-

vonatkozd adatkezelési
idGtartam az iranyado,

azaz a hiztositasi
jogviszony fennalldsdnak
id@szakaban kezelhet6k

az Erintett személyes
adatai; a biztositasi
jogviszony megsz(inését
kovetden pedig addig
kezelhetdk, mig a biztositasi

tashol,
tovabba a lekérdezés
eredményének
felhasznalasa,
amennyiben az iigyfél
dltal megadott adatok
hidnyosan vagy hibasan
keriiltek a

(2) Az Adatkezel6k jogos
érdeke, hogy ellendrizzék
és biztositsak, hogy
nyilvantartasaban pontosan
szerepelnek a biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos
(igyfél- és jérmd adatok.

(1) A Beltigyminisz-térium
altal vezetett személy és
lakeim-nyilvantartdsban
taldlhatd személyes adatok
(név, anyja neve, sziiletési
hely és idd, lakcim, tartozko-
dési hely).

(2) A Beliigyminisz-térium
dltal vezetett személy és
lakcim-nyilvantartésban,
valamint a jarmi-nyilvan-
tartésban talalhato adatok
(lizembentartd/tulajdonos
neve, anyja neve, sziletési
helye és ideje, lakéhelye,
jérm(i azonosito adatai).

A Biztositok az adatokat
a szerzGdés adataival
megegyez

ideig taroljék.

Mindség-ellendrzés,

jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben
foglalt kételezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legaldbb a
szerz6dés megsz(inésétol
szamitott 8 évig sziikséges
kezelni.

céljabol torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezeldk jogos
érdeke.

Az Erintett neve, telefonszd-
ma, e-mail cime, valamint
az Erintett dltal adott
visszajelzés.

Az Erintett elektronikusan
adott visszajelzéseit a
részére nydijtott szolgdl-
tatdsra vagy szerzGdésre
vonatkozdan a szolgdl-
tatdssal, illetve a szerzGdés
adataival egy(itt kezelik

az Adatkezeldk, az azokra
meghatérozott ideig

A finanszirozott
vagyontargyakra kotott
vagyonbiztositasokkal
(casco,

lakasbiztosités, egyéb
vagyonbiztositasok)
kapcsolatosan
rendszeres vagy alkalmi
adatszolgaltatas
teljesitése céljabol
torténd atada

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A Biztositok és a
finanszirozd pénzintézet
vagy egyéb szervezet kozotti
megdllapodds, tovdbba a

Bit. 138. § (2a) bekezdése
alapjan, a pénzintézet

vagy egyéb finanszirozé
szervezet (zalogjogi jogosult,
engedményes, térsbiztositott)
jogos érdeke.

Abiztositasi szerzédés
dijrendezettségének allapota,
a szerz6dés megsziinése és
annak idépontja, karigény,
kérszolgaltatds adatai.

Statisztikai célbol torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezeldk jogos
érdeke.

Az Erintett dltal a szerz6dés-
ben és azzal 6sszefiiggésben
a szerz6déskotés, illetve a
szerz6dés teljesitése sordn
megadott vagy az Erintettrol
mas médon az Adatkezelok
tudomdséra jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasénak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetden
pedig addig kezelhetok,
mig a biztositasi jogviszon-
nyal kapcsolatosan

igény érvényesithetd. A
Szémwiteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legaldbb a
szerz6dés megsziinésétol
szamitott 8 évig kezelik.

Ugyfelek jogos érdek
alapjan torténé
adatkezeléssel szembeni
tiltakozasainak,
valamint a marketing
nyilatkozatok
visszavonasanak
nyilvantartasa az iigyfél
- visszavonassal vagy
tiltassal dsszefiiggd
célbol torténd — jovobeli
megkeresésének
elkeriilése céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — Az Adatkezeldk jogos
érdeke.

Az ligyfél tiltakozdsa, mar-
ketingcélu adatkezeléssel
kapcsolatos nyilatkozata
visszavonasa, valamint az
abban foglalt adatok.

A nyilvéntartas adatait, val-
amint a valaszaddssal kapc-
solatos dokumentumokat a
vélasz elkiildésétdl szamitott
8 évig kell megdrizni
az elsza 0sag

5.5.2. A személyes adatok karrendezés soran torténd kezelésének 5.5.1. pontot kiegészitd szabalyai

Az adatkezelés Az adatkezelés jogalapja | A kezelt adatok kdre Az adatok tarolasanak
megnevezése és célja iddtartama
Az Adatkezeldk a jutott & a és idotartama

alatt, illetve annak lefolytatasat kivetden addig kezelhetik, ameddig az Erintett altal eldterjesztett karigénnyel

érdekében.

igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allo iddszakot (eléviilési id6t) az egyes

itasi er
id6tartamu adatkezelésekrdl a |

0 szerzdési

illetve a ji a tar
entebb felsorolt pontokban taldlhaté kiilon tajékoztatas.

Az ettdl eltérd

A dijkalkulaciéhoz,
valamint a
szerzddéskotéshez
sziikséges személyes
adatok, tovabba

az Erintett altal

megadott jarmiire
vonatkozo adatok
Beliigyminisztérium
Nyilvantartasok
Vezetéséért Felelds
Helyettes Allamtitkarsaga
éltal vezetett kozlekedési
nyilvantartashol

torténd lekérdezése,
valamint a lekérdezés
eredményének
felhasznalasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés )
— A Biztositék jogos érdeke.

A dijkalkulaciéhoz, valamint
a szerzGdéskotéshez
sziikséges személyes adatok
(név, anyja neve, lakcim,
sziiletési hely, sziiletési da-
tum, sziiletési név), tovabba
az Erintett altal megadott
jérmire vonatkozo adatok
(alvézszam, forgalmi
engedeély szama, forgalomba
helyezés ideje, gydrtas éve,
jarmiifajta, jarm(-kategoria,
jérmdijelleg, hasznalati

maod, gyartmdny, tipus,
kereskedelmi név, szdllithatd
személyek szdma/

féréhely, hengerdirtartalom,
teljesitmény, sajét tomeg,
Gssztémeg, teherbirds,
hajtoanyag, szin).

Amennyiben a szerz6dés
nem jon létre a felek kozott,
az adatokat addig kezelhetik,
amig a szerz6dés létre-
jottének meghitisulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. Amennyiben
a felek kozott a biztositési
szerz6dés létrejon, akkor az
igényfelmérd a szerzddés
részeként, azzal megegyez§
ideig, azaz a szerz6dés
megsziinését kovetd 8 évig
kezelhetik az adatokat.

A karrendezés érdekében
torténd adatkezelés

A szerz6do fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy

az a szerzGdés megkotéseét
megeldzéen az Erintett
kérésére torténd épések
megtételéhez sziikséges.

A tobbi érintett (Biztositott,
Kedvezményezett, Karosult,
szolgdltatdsra jogosult
személy, orokosok) esetén a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — az Adatkezel6kre
vonatkoz6 jogi kotelezettség
teljesitése, melyet tohbek
kozott a Ptk. 6:439. §,
6:470.§,6:472.§
rendelkezései keletkeztetnek.

Az Erintett dltal a
karrendezéssel dsszefiig-
gésben megadott vagy az
Erintettré| a kérrendezéssel
Gsszefiiggéshen mas
mddon az Adatkezel6k
tudomasdra jutott személyes
adatok, idegrtve az Erintettel
folytatott telefonbeszélgetés
hanganyagat is.

A kérrendezés id6tartama
alatt, illetve annak
lefolytatdsat kovetden addig,
ameddig az Erintett dltal
eldterjesztett karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. Az Adatke-
zel6k éltali kifizetés esetén,
a kdr lezérasatol szamitott

8 évig.

Az e-mail cim a
biztositasi szolgaltatas
teljesitése (karrendezés),
tovébba az Erintettel
valo elektronikus
kapcsolattartas céljabol.

GDPR 6. cikk (1) a) pont

— az Erintett 6nkéntes
hozzajérulésa, melyet a
biztositési szolgaltatési igény
benyujtasakor ad meg az
AdatkezelGk részére.

Az Erintett e-mail cime.

A kérrendezés id6tartama
alatt, illetve annak
lefolytatdsat kovetGen addig,
ameddig az Erintett dltal
eléterjesztett karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Biztositok
altali kifizetés esetén, a

Kér lezérasatol szamitott 8
évig, kivéve, ha az Erintett a
hozzédjaruldsét visszavonja,
ez esetben legfeljebb az
Erintett hozzéjérulasanak
visszavondsaig.




A karrendezés érdekében
torténd kiilonleges
adatok kezelése. Az
Erintett a karigény
elbiralasa, a jogalap

és Osszegszeriiség
megallapitasa
érdekében jogosult,
tovabba szerzddés

vagy jogszabaly

alapjan koteles lehet
személyes és kiilonleges
kategoriju, igy
kiilondsen az Erintett
egészségiigyi allapotaval
oOsszefiiggd személyes
adatok megadasara.

A GDPR'& cikk (1) bekezdés
a) — az Erintett onkéntes és
kifejezett hozzajérulasa.

Személyes és killonleges
kategoriaj, igy kiilonosen
az Erintett egészségligyi
dllapotdval dsszefliggd
személyes adatok.

A kérrendezés idétartama
alatt, illetve annak
lefolytatdsat kdvetden addig,
ameddig az Erintett 4ltal
eldterjesztett karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. Az Adatke-
zeldk altali kifizetés esetén,
akér lezérasatol szamitott

8 évig.

553.A adatok

ési eljaras soran torténd

5.5.1. pontot ki

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kire

Az adatok tarolasanak
idotartama

A panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — az Adatkezeltkre

Az Erintett dltal az Adatke-
zel6k részére a panaszke-

vonatkoz6 jogi k¢ 69
teljesitéséhez szilkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 159.
§-a keletkezteti.

zeléssel osszefliggésben
rendelkezésre bocsétott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolddo, szerzédés
megkotése és teljesitése,
illetve a kdrrendezési,
szolgéltatdsi eljards sordn
az Adatkezeldk dltal kezelt
személyes adatok.

A panaszkezelési eljards
lezérasatdl szamitott 5 év.

A telefonon tett panasz

Adodzéssal kapcsolatos,
illetve szamviteli
kotelezettségek
teljesitése, killonosen
nyilvantartasok vezetése,
bizonylatok kidllitasa és
megorzése

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — az Adatkezel6k

jogi kotelezettségének
teljesitése. A Biztositok jogi
kotelezettségét a Szamviteli
torvény keletkezteti

A kdrrendezéssel kapcso-
latos, a Szamviteli torvény
szerinti nyilvantartdsban
kezelt adatok, valamint a
karrendezéssel kapcsolatos
konywviteli elszamoldst
kdzvetlentl és kozvetetten
aldtdmasztd szamviteli
bizonylatok (ideértve a
fokonyvi szdmlakat, az
analitikus, illetve részletezd
nyilvantartasokat is).

Akérrendezés idétartama
alatt, azt kovetden a kdr
lezérasatol szamitott 8 évig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — az Adatkezeltkre

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés hang-

A panaszkezelési eljards
lezérasatol szamitott 5 év.

rogzitése a vonatkoz jogi kotelezettség | felvétele, amely tartalmazza
panaszkezelési eljaras teljesitéséhez szilkséges killonosen az Erintett nevét,
lefolytatasa céljabol adatkezelés. A jogi iranyitoszamat, tele-
kotelezettséget a Bit 159. § | fonszamat, beazonosftashoz
(2) bekezdés keletkezteti. szlikséges adatait, a panasz
felvétele soran rogzitett
személyes adatokat.
Karrendezéssel A szerz6do fél esetében a Az Erintett ltal az Adatke- A panaszkezelési eljards
osszefiiggéshen GDPR 6. cikk (1) bekezdés zel6k részére a panaszke- lezdrasat kovetd 5 év.

benyujtott panasz esetén
a panaszkezelési eljaras

Statisztikai céli

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés

Az Erintett altal a kérren-

A kdrrendezés iddtartama

torténd adatkezelés

b) — az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy

az a szerzGdés megkotéseét
megeldzden az Erintett
kérésére torténd Iépések
megtételéhez sziikséges.

A tobbi Erintett (Biztositott,
Kedvezményezett, Karosult,
szolgdltatdsra jogosult
személy, 6rokosok) esetén
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — az Adatkezeltkre
vonatkoz6 jogi kotelezettség
teljesitése, melyet a Ptk.
6:439.§, 6:470. §, 6:472.§

rendelkezései keletkeztetnek.

zeléssel Osszefliggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolddd, az Adatkezelok
dltal kezelt személyes
adatok, ideértve a telefonon
torténd panasz kezelés
esetén a hangfelvételt is.

adatkezelés f) — az Adatkezel6k jogos dezéssel Gsszefiiggésben alatt, illetve annak
érdeke megadott vagy az Erintettrél | lefolytatasat kivetden addig,

a kdrrendezéssel Gssze- ameddig az Erintett dltal
fiiggésben mds médon az eldterjesztett karigénnyel
Adatkezel6k tudoméséra kapcsolatosan igény
jutott személyes adatok. érvényesithetd.

Az Adatkezeldk az GDPR 6. cikk (1) bekezdés Név/cégnév, telefonszam,

Erintett hozzajaruldsa a) - Az Erintett onkéntes, a jarmd tipusa, forgalmi

alapjan jogosultak a kifejezett hozzajarulasa rendszama.

kivélasztott javitd, mint

onallo adatkezeld részére

adatokat tovabbitani az

Erintett altal megjelolt

rendszama sériilt

gépjarmii javitasanak

érdekében

Az Adatkezelok GDPR 6. cikk 1) bekezdés A Foldhivatal dltal vezetett Az Adatkezel6k az adatokat

esetenkeént, a f) — az Adatkezeldk jogos tulajdonilapmésolat-szolgal- | a szerzddés adataival

szolgaltatasra
jogosultsag ellendrzése
soran lekérdezik és
kezelik a Féldhivatal
éltal vezetett
tulajdonilapmasolat-
szolgaltatashol lekérhetd
személyes adatokat (név,

érdeke, hogy kizdrélag az
arra jogosult szdmara fizess-
enek biztositasi szolgaltatdst,
megeldzve ezzel az esetleges
visszagléseket.

tatashol lekérhetd
személyes adatok (név, anyja
neve, szliletési év).

megegyez6 ideig téroljak.

Az iigyfelek telefonon,
illetve e-mailben

torténd azonositdsa
panaszbejelentés soran a
biztositasi titok, valamint
a személyes adatok
védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezeldk jogos
érdeke.

Az Adatkezel6k az
azonositashoz az aldbbi
adatokat (legaldbb hérmat)
hasznaljak: pl. szer-
z6désszam és/vagy kdrszam,
név, sziiletési idd, édesanyja
neve, dllandd lakcime,
levelezési cime, e-mail cime,
telefonszama.

A panaszkezelési eljras
lezérasatol szamitott 5 év.

5.5.4. A személyes adatok marketing célbol torténd kezelésének 5.5.1. pontot kiegészité szabalyai

anyja neve, szilletési év) Az adatkez’eles’ B Az adatkezelés jogalapja | A kezelt adatok kére !\zﬂadalok tarolasanak

g és célja idotartama
Az iigyfelek telefonon, GDPR 6. cikk (1) bekezdés Az Adatkezeltk az A kérrendezés id6tartama P P e o PR N - .
illetve e-mailben ) — az Adatkezel6k jogos azonositashoz az aldbbi alatt, iletve annak AE 'egyes qy:reqenyjatekokon, protToclokon' tonveno részvétel :satel:n a jatékszabalyzatban kiilon adatkezelési
torténd azonositasa érdeke. adatokat (legaldbb hédrmat) lefolytatasat kbvetden addig, eru azo adato
a karbejelentés, a haszndljak: pl. szer- ameddig az Erintett dltal Az Adatkezel6k GDPR 6. cikk (1) bekezdés Az Erintett dltal a A szerz6désre vonatkozd

szolgaltatasi igény
bejelentése soran a
biztositasi titok, valamint
a személyes adatok
védelme érdekében

z6désszdm és/vagy kdrszam,
név, sziiletési idd, édesanyja
neve, allandd lakcime,
levelezési cime, e-mail cime,
telefonszama.

eléterjesztett karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az Erintett kiilonleges
adatnak mindsiilé
biiniigyi személyes
adatanak az Adatkezeldk,
a Karosult vagy a
Karokozd jogi igénye

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezeldk jogos
érdeke. Az Adatkezelok
jogos érdeke, hogy a
veszélykozosség védelme
érdekében a kdrokkal
kapcsolatos jogalapot a

eldterj

ér itésé illetve
védelméhez sziikséges
mértékben és érdekében
torténd kezelése

alésdgnak megfelelden
dllapitsak meg, vitds
esetben a hatdsdg, illetve a
birésag dontését figyelembe
vehessék,

Az Erintett killonleges
adatnak mindstld biintigyi
személyes adata (az adat-
kezelési cél teljesitéséhez
sziikséges mértékben
torténd kezelése).

szolgaltatasainak
megismertetése és
azok igénybevételének
osztonzése céljabol
termékinformaciok,

A kérrendezés idétartama
alatt, illetve annak
lefolytatasat kovetden addig,
ameddig az Erintett 4ltal
eléterjesztett karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

kiildése akciokrol,
nyereményjatékokrol
értesités telefonon,
e-mail utjan és/vagy
postai titon

a) —az Erintett 4ltal
adott dnkéntes és tajékozott
hozzajérulds.

szerzGdéskotés, valamint a
szerz6dés fennllasa sordn
megadott adatok, kiléndsen
az Erintett neve, neme,
kora, anyja neve, lakcime,
telefonszama, e-mail cime.

adatkezelés iddtartamaig,
kivéve, ha az Erintett a
hozzéjaruldsét visszavonja,
ez esetben legfeljebb az
Erintett hozzajarulasanak
Visszavonasdig

Az Erintett adatainak az
Adatkezel6k megtéritési
igénye érvényesitésének

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezeldk jogos
érdeke. Az Adatkezeldk jogos

Az Erintettnek az adatke-
zelési cél teljesitéséhez
szlikséges adatai.

A kdrrendezés id6tartama
alatt, illetve annak
lefolytatasét kivetden addig,

Postai cimzett
reklamkiildemény
kiildése céljabol torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezeldk jogos
érdeke. Az Adatkezelok
jogos érdekét a gazdasdgi
reklamtevékenység alapvet
feltételeirdl és egyes
korlatairdl sz6l6 2008.

€évi XLVIIL. torvény 6. § (4)
bekezdés keletkezteti.

Az Erintett dltal a
szerz6déskotés, valamint a
szerz6dés fennllasa sordn
megadott adatok.

A szerz6désre vonatkozd
adatkezelés iddtartamaig,
kivéve, ha az Erintett a
reklam kiildését megtiltotta,
ez esetben legfeljebb

az Erintett megtiltésaig
kezelhetik.

érdekében torténd érdeke, hogy a jogszabdly- ameddig az Erintett &ltal
kezelése ban vagy szerzddésben elGterjesztett kdrigénnyel
meghatérozottak szerint kapcsolatosan igény
az dltaluk megtéritett kar érvényesithetd.
mértékéig megtéritési
igényeiket érvényesithessék
a Kérokozoval szemben.
Az Adatkezeldk a GDPR 6. cikk (1) bekezdés A Karokozo vagy a A kdrrendezés idétartama
Karosult vagy a h) — az adatkezelés olyan Kérosult dltal az Adatkezel6k | alatt, illetve annak
a 0 altal erz6dés teljesitéséhe: rendelkezésére bocsétott lefolytatasét kdvetden addig,
a kareseménnyel szlikséges, amelyben az biztonsdgi-, vagy egyéb ameddig az Erintett 4ltal
kapcsolathan Erintett az egyik fél, vagy kamerafelvétel és az azokon | eléterjesztett karigénnyel
magancélbol rogzitett az a szerzGdés megkotését | szerepld személyes adatok. | kapcsolatosan igény
biztonsagi vagy egyéb megeldzden az Erintett érvényesithetd.

kamerafelvételt akkor
kezelik, ha a Karokozo
vagy a Kérosult

a karesemény, a
szerzddéssel kapcsolatos
szolgaltatasi igény
elbirlasa, a jogalap
tisztazasa érdekében

azt a Biztositok szamara
atadja

kérésére torténd leépések
megtételéhez szlikséges.




5.5.5.A adatok értékesités vagy iigyintézés soran torténd kezelésének 5.5.1. A biztositasi

pontot kiegészitd szabalyai alapu befektetési
termék

Az adatkezelés Az adatkezelés jogalapja | A kezelt adatok kore Az adatok ta itasi szerzidé

megnevezeése és célja idotartama asl szerzodes

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — a Biztositokra
vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése. A

A biztosités telefonos
értékesitése soran (mind

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) — az Erintett hozzajéruld-

a szerzddéskotés vagy
ajanlattétel céljabol
az Adatkezelokhdz
beérkezd, mind az
értékesités céljabol

az Adatkezeldk éltal
kezdeményezett)
hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztiil
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak
azonositasa, a
beszélgetésben
résztvevdk jogainak
megovasa, tovabba
dijkalkulécio, valamint
szerzodéskotés
érdekében

sa. Amennyiben az Erintett
visszavonja hozzéjarulasat,
ligy az adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezeldk jogos
érdeke. Az Adatkezelok jogos
érdeke, hogy az Erintett
kérelmével, bejelentésével
kapcsolathan hozott
dontéseiket, véleményeiket,
dllaspontjaikat az azokban
foglaltakra tekintettel
kialakithassak, illetve jogait
érvényesithessék,
kotelezettségeit teljesitsék,
€és az azzal kapcsolatos
tajékoztatast az Erintett
részére eljuttathassak.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés hang-
felvétele, amely tartalmazza
killondsen az Erintett nevét,
irdnyitoszamat, tele-
fonszdmét, beazonositashoz
sziikséges adatait, a
telefonbeszélgetés sordn

az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A dilkalkuldcio, a dijtajékoz-
tat, valamint az Erintett
ajanlata alapjén létre nem
j6tt biztositési szerzGdés
esetén a hangfelvételt

addig kezelik, ameddig a
szerzGdés |étrejottének
meghitisulasaval kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.
Ha a szerz6dés Iétrejon

a biztositasi jogviszony
fenndllasénak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony meg-
sziinését kovetden pedig
addig kezelhetik, ameddig

a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legaldbb
a szerz6dés megsz(inésétél
szamitott 8 évig.

A biztositasi alapu
befektetési termékre
vonatkozo biztositasi
szerzddés megkotésére
iranyul6 ajanlat létrejottét
kovetden, a Biztositok
mindségbiztositasi
célokat szolgalo
telefonhivas
lebonyolitasara
vonatkozo kotelezettség
teljesitése (belépd
mindségbiztositasi

hivas), melynek

soran a Biztositok
meggy6zédnek arrol,
hogy az Ugyfél tisztiban
van a biztositési alapt
befektetési termékre
vonatkozo biztosita:
szerzddés megkotésével,
hossz tavon vallalt

- akér rendszeres —
kotelezettségeivel,
valamint arrél, hogy

az ajanlat az Ugyfél
iigyleti akaratat helyesen
tartalmazza-e. Ennek
soran a Biztositok a
hangfelvételt rogzitik,
amelynek célja a
telefonon megtett
nyilatkozat tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozo személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak azonositasa
a beszélgetéshen
résztvevdk jogainak

megovasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — a Biztositokra

vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése. A

jogi kotelezettséget a Magyar
Nemzeti Bank 10/2024.
(X.24.) szama

ajanidsa keletkezteti.

Erintettel folytatott telefon-
beszélgetés

hangfelvétele, amely az
alabbi adatokat
tartalmazhatja: név,
iranyitoszam,

telefonszdm, a beazo-
nositashoz szikséges
egyéb személyes adatok, az
adatkezelési cél
teljesitése sordn rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fenndllasanak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden
pedig addig kezelhetck, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

irlasara,
dijmentesitésére vagy —
amennyiben lehetséges
- dijsziineteltetésére
iranyulo, a Biztositok
dltal meghatarozott
mdédon és formaban
benyujtott kérelem
esetén a Biztositok
mindségbiztositasi
célokat szolgalé
telefonhivas
lebonyolitdsara
vonatkozo
kotelezettsége (kilépd
mindségbiztositasi
hivas). Ennek
alkalmaval a Biztositok
meghizonyosodnak
arrol, hogy az Ugyfél a
valésagnak megfeleld
informéciok birtokaban,
szandékaival ellentétes
biztositasértékesitoi
rahatastol mentesen
eldterjesztett kérelmével
kezdeményezte

a szerzodése
visszavasarlasat,
dijmentesitését vagy
dijsziineteltetését és

e korben tisztaban

van a szerzodés

idd el6tt torténd
visszavasarlasaval,
dijmentesitésével vagy
dijsziineteltetésével
kapcsolatban felmeriilé
valamennyi kdltséggel
és egyéb hatranyos
kovetkezménnyel:

a) az Ugyfél a
visszavasarlas dsszegét
masik szerzodésre kéri
teljesiteni, vagy

b) az Ugyfél rendelkezik
fél éven beliil kotott
masik IBIP szerzodéssel.
Ennek sorén a Biztositok
a hangfelvételt rogzitik,
amelynek célja a
telefonon megtett
nyilatkozat tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozo személyének
€és a nyilatkozattétel
idopontjanak azonositasa
a beszélgetésben
résztvevdk jogainak
megovasa.

jogi ko éget a Magyar
Nemzeti Bank 10/2024.
(IX.24.) szamii

ajnldsa keletkezteti

Erintettel folytatott telefon-
beszélgetés

hangfelvétele, amely az
alabbi adatokat
tartalmazhatja: név,
irdnyitoszam,
telefonszam, a beazo-
nositdshoz sziikséges
egyéb személyes adatok, az
adatkezelési cél
teljesitése sordn rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasénak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetden
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A biztositasi szerzidés
mddositasaval, a valtozas
bejelentési kotelezettség
teljesitésével, illetve a
szerzddést érintden tett
egyéb nyilatkozatokkal,
valamint az iigyfelek
egyéb, biztositasi
szerzddésiikkel
osszefiiggd iigyintézéssel
kapcsolatos
telefonhivasainak
rogzitése érdekében
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

Az Erintettel folytatott

A biztositasi jogviszony

— a szerzGdé:

telefonbeszélgetés hang-
felvétele, amely tartalmazza
kiilondsen az Erintett nevét,
irdnyitoszamat, tele-
fonszamat, beazonositashoz
szlikséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran

az Erintett altal megadott
személyes adatokat

fennallasanak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden
pedig addig kezelhettk,
mig a biztositasi jogviszon-
nyal kapcsolatosan

igény érvényesithetd. A
Szamiteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teliesitéséhez szikséges
adatokat legaldbb a
szerz6dés megsz(inésétsl
szamitott 8 évig sziikséges
kezelni.

Az Adatkezeldk
iigyfeleinek
allomanyapolasi célbol
torténd telefonos
megkeresése soran
hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztiil
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozo személyének
és a nyilatkozattétel
idopontjanak azonositasa
a beszélgetésben
résztvevdk jogainak
megovasa érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
— az Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az Erintett
visszavonja hozzdjarulasat,
ligy az adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezeldk jogos
érdeke.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés hang-

A biztositasi jogviszony
fennallasanak iddszakaban;

felvétele, amely tartalmazza
kiilondsen az Erintett nevét,
iranyitészamét, tele-
fonszamat, beazonositashoz
szllkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran

az Erintett altal megadott
személyes adatokat

a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden
pedig addig kezelhet6k, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az Erintettnek dij
megfizetésével
kapcsolatosan tett
intézkedéseire vonatkozo
telefonhivasok rogzitése
érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezeldk jogos
érdeke. Az Adatkezelok
jogos érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait
megfelelden rogzitsék a
rendszereikben, hogy annak
figyelembevételével érdemi
dontést hozhassanak, illetve
jogaikat érvényesithessék,
kotelezettségeiket
teljesithessék.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés hang-

A biztositasi jogviszony
fennallasanak iddszakaban;

felvétele, amely tartalmazza
kiilondsen az Erintett nevét,
iranyitészamét, tele-
fonszamat, beazonositishoz
szilkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran

az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden
pedig addig kezelhettk,
mig a biztositasi jogviszon-
nyal kapcsolatosan

igény érvényesithetd. A
Szamiteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szikséges
adatokat legaldbb a
szerz6dés megsz(inésétsl
szamitott 8 évig sziikséges
kezelni.




Az Adatkezeldk altal
nyuijtott szolgaltatas
mindségének, illetve

a jogszabalyoknak,
szerzfdési

feltételekben foglalt
kotelezettségeknek

valé megfelelésének a
Kérosultak, szolgéltatasra

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — Az Adatkezeldk jogos
érdeke. Az Adatkezelok
jogos érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait
megfeleléen rogzitsék a
rendszereikben, hogy annak
figyelembevételével az
esetleges hibdk kijavitdsdra
intézkedéseket tehessenek,

torténé megkeresése
utjan torténd ellendrzése
érdekében torténd
adatkezelés

a szolgdltatas mindségét
folyamatosan emeljék, illetve
jogaikat érvényesithessék,
kotelezettségeiket teljesitsek.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés sordn
rogzitett hangfelvétel, amely
killéndsen az aldbbi
adatokat tartalmazhatja: név,
iranyitoszam,

telefonszdm, a beazo-

A biztositasi jogviszony
fenndllasénak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetden
pedig addig kezelhetk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény

nositashoz sziikséges egyéb
személyes adatok, az adat-
kezelési cél teljesitése
sordn rogzitett személyes
adatok,

ér

A hagyatéki eljaras
jogerds lezarasarél

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
©) — az Adatkezeltkre

AKeérelmez6 dltal az
Adatkezelok rendelkezésére

Az adatszolgéltatast
kovetden addig, ameddig a

Az iigyfelek azonositasa
a telefonhivasok, a
biztositasi titok, valamint
a személyes adatok
védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezeldk jogos
érdeke.

Az azonositashoz a Biztositok
az aldbbi adatokat hasznél-
jék: név, szerzGdésszéam és/
vagy kdrszdm, sziletési id6
és hely, anyja neve.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd, de legaldbb
a szerz6dés megsziinésétdl
szamitott 5 évig.

torténd tudomasszerzés | vonatkozd jogi kbtelezettség | bocsétott okiratok, dokumen- | biztositési szerzGdés alapjén
napjaig azon hit i {tésehez szilkség tumok és az azokban foglalt | igény érvényesithetd, de
életbiztositasi adatkezelés. A jogi személyes adatok. legaldbb 5 évig.

i tovabba ko éget a Bit. 143.§
azon biztositasi (5) bekezdése keletkezteti
szerzddéshez

kapcsolédéan, ahol a
szolgaltatas jogosultja

a hitelintézet és a
szerzodés biztositottja
az elhunyt személy,
kizarélag a szolgaltatasi
igény Biztositokhoz
torténd bejelentése

és a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges
adatok Biztositok részére
torténd megkiildése
érdekében a biztositasi
szerzodés fennallasarol,
a biztositast igazolo
okirat szamarol,

az éltalanos

5.5.6. Az b

hsok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatal

rtozok adatainak kezelése

az elhunyt Biztositott
kozeli hozzatartozoja

Az adatkez.eles. B Az adatkezelés jogalapja | A kezelt adatok kore {\z~adalok tarolasanak re szére — annak irasbeli
megnevezése és célja idétartama

- torténd
Az elhunyt szerz6dd GDPR 6. cikk (1) bekezdés A szerz6déssel kapcsolatos | Ameddig az 6rokosi adatszolgaltatas

féllel, illetve Biztositottal
kapcsolatba hozhaté
adatok

¢) — az AdatkezelSkre

adatok, az Adatkeze\ok

vonatkozo jogi kotelezettség

az Erintett jogainak az
elhunyt drokdse, illetve a

szlikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. §
(4) bekezdése keletkezteti.

nevesitett jogosult altali
gyakorlasa érdekében
torténd adatkezelés

jogi ko
teljesitéséhez sziikséges és
az Orokos, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett
jogosult altal rendelkezésre
bocstott adatok.

jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithett,

de legaldbb a biztositési
jogviszony megsz(inésétdl
szamitott 8 év.

A biztositasi
jogviszonyban szerepld
fél (pl.: Szerz6do,

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — az Adatkezeltkre
vonatkozd | JOgI

Biztositott)
esetén a halal tényének
igazolasa érdekében
torténd adatkezelés

kotelezettség {téséhe:
szlikséges adatkezelés.

A jogi kotelezettséget az
anyakényvi eljarasrol szolo
2010. évi |. torvény 73/A. §
(1) és (5) bekezdés, tovabba
a hagyatéki eljérasrol sz6l6
2010. évi XXXVIII. torvény
79-92.§,101-102. §
keletkezteti.

Halotti anyakdnyvi kivonat,
jogers hagyatéki végzés
vagy 6roklési bizonyitvany,
hagyatéki tigyben eljré
kbzjegyz6 megkeresése,

a haldl tényére hivatkozo
jogerds birésagi hatérozat és
az ezekben foglalt személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetden
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztosftasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A jogosult részére torténd
tobblet dij visszafizetése
érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — az AdatkezelSkre
vonatkoz jogi kotelezettség
teljesitéséhez szilkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143.
§ (4) bekezdése, tovabba
a hagyatéki eljérasrol sz6l6
2010. évi XXXVIII. torvény
79-92.§101-102. §
keletkezteti.

Jogerds hagyatéki eljarast
lezard hatdrozat (hag-
yatékatadd végzés), orokiési
bizonyitvany és az ezekben
foglalt személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak iddszakaban;
a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetden
pedig addig kezelhetok,
mig a biztositasi jogviszon-
nyal kapcsolatosan

igény érvényesithetd. A
Szamwiteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megsz(inésétol
szamitott 8 évig sziikséges
kezelni

A hagyatéki eljaras
jogerds lezarasarol
torténd tudoméasszerzés
napjaig az elhunyt
Szerzodo altal kotott
vagyonbiztositasi
szerzGdéshez
kapcsolddéan, kizarélag
az érintett biztosi
szerzddés dijfizetéssel
torténd fenntartasa
érdekében a biztositasi
szerzddés fennallasardl,
a biztositast igazold
okirat szamarol, az
éltalanos szerzodési
feltételekrdl, a szerzddés
dijegyenlegérdl, az
esedékes dijtartozas
Osszegérdl, valamint a
szerzddés évforduldjarol
az elhunyt Szerzodd
kozeli hozzatartozdja,
illetve a vagyontargy
birtokosa részére — annak
irasbeli kérelmére —
torténd adatszolgaltatas
érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) — az Adatkezel6kre
vonatkoz jogi kotelezettség
teljesitéséhez szilkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. §
(5) bekezdése keletkezteti.

AKeérelmez6 dltal az
Adatkezeldk rendelkezésére
bocsatott okiratok, dokumen-
tumok és az azokban foglalt
személyes adatok.

Az adatszolgaltatast
kovetden addig, ameddig a
biztositasi szerz6dés alapjan
igény érvényesithetd, de
legaldbb 5 évig.

érdekében torténd

5.6. Az Adatkezeldk
A szerzédés éséhez,
megkotését, valamint szolgéltatés nydjtasat megtagadhaﬂak

tovabbi
(ikséges személyes adatok megaddsanak hidnyaban az Adatkezelok a szerzddés

Az Erintett hozzajaruldsanak hidnyaban szerzodés nem johet Iétre, szolgéltatas nem teljesithetd azon esetekben, ahol killonleges adatok sze-
repelnek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg az Adatkezel6knek a krrendezéshez sziikséges személyes adatait, eldfordulhat, hogy az Adatkezeltk a
kérrendezést nem tudjak lefolytatni, aminek eredményeként a szolgdltatds nyljtédsét a biztositasi szerzGdésben, illetve jogszabélyban rogzitett
esetekben a Biztosftok megtagadhatjak.

Az Adatkezeltk az Erintettd| szarmazo és személyes adatnak nem mingisild adatokat az Erintett azonositasara nem alkalmas, anonim médon a
mesterséges intelligencia alapti termékajanlashoz, illetve annak fejlesztéséhez haszndljak.

5.7. Az adattovabbitds cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai
A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolddd biztositési titoknak mindsild informécidkat az Adatkezeldk a vonatkozd adatkezelési célhoz
kapcsolédd hozzaférési |ugosullsagokkal rendelkez6 munkavallaldi, megbizott biztositdskozvetitdi, illetve az Ok részére szolgéltatési

erzGdések alapjén ac 6 vegzo Pmal ek, szervezetek ismerhetik meg, akik ezen adatokhoz csak az Adatkezeltk
dltal meghatdrozott ter 1€sa é (ikséges mértékben férhetnek hozza
Az Adatkezeltk az Sordn ac illetve kiszervezett Vvégz0 szolgaltatokat vesznek igénybe erre irdnyuld

szolgéltatési szerzGdések keretében. Az 20k az Adatkezelok 4hol és utasitasuk szerint kezelik az Erintett — Adatkezelok
dltal dtadott, vagy az Adatkezeltk megbizasabél altaluk beszerzett vagy adatfeldolgozdi mindségiikben tudomdsukra jutott — személyes adatait,
aminek sordn a személyes adatokrdl dontést nem hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozok, cimzettek, kategdrik szerint az aldbbiak:

o helfoldi és az Eurépai Gazdaségi Térségrél szlo Egyezményben részes tagallamban Iévd viszontbiztositok,
elektronikus adatfeldolgoz szolgéltatek,
mtormahka\ (rendszerkarbamano (izemeltetd) szo\ga\tamk
informéci agi és szoftverfejlesztési
kérrendez és karszakértd szn\gahatuk

s soran eljaro

kockdzat elbirélésban és karrendezés soran eljard orvos szakértek,
kérrendezésben és dijbehajtésban résztvevd ligyvédek, lgyvédi irodak, kbvetelésbehajtok,
vagyonkezeldk, nyomdai szolgéltatok,
biztositéskozvetitok.

A kiszervezett tevékenységet végz6 adatfeldolgozk aktudlis listéjét az Adatkezelok a hivatalos honlapjukon (www.cigpannonia.hu) és
Ugyfélszolgalatukon (1097 Budapest, Kdnyves Kdlman kordt 11. B épiilet) kozzéteszik.

A biztositési titoknak mindsiil adatokat jogosultak megismemi tovabbd mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel
szemben az Adatkezeldk biztositasi titok megtartasara vonatkozd ége nem 4ll fenn. Az dbbitds cimzettjei lehetnek killondsen
o aveszélykdzosségbe tartozd biztositok,
* aBit. 138-139. §-&ban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birdsagok, hatdsagok, hataskdrtdl fiiggben felligyeleti hatéségok,
* viszontbiztositok.

5.7.1. A biztositaskozvetitdk szerepe

Abiztositési szerzGdések megkdtése, fenntartésa és teljesitése sordn az Adatkezeltk biztositéskdzvetitok (fiiggd igyndkok, azok kozvetitdi, alval-
lalkozdi) kozremiikodésével is eljrnak. Az Adatkezeldk dltal igénybe vett, eljarni jogosult biztositaskdzvetittk nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti
Bank fiiggd biztositéskdzvetitokre vonatkozé nyilvéntartasaban (https://intezmenykereso.mnb.hu/) érhetd el tajékoztatds.

A fliggetlen biztositaskdzvetits onéllo, az Adatkezeldkic fiiggetlen adatkezel, aki, illetve amely a biztositési szerzddés Iétrejotte, fenntartasa,
teljesitése érdekében tovabbitja az tigyfelek személyes adatait az Adatkezeldk részére. A tuggetlen biztositaskozvetitétl érkezd személyes ada-
tokat az 6k az Adatkezelési t&jé dban foglaltak szerint, — a fligg6 biztosité 6 jabol - onallo 6ként kezelik.

5.8. Harmadik orszagba torténd adattovabbitas

Harmadik orszdgba az Adatkezeldk kizérlag abban az esethen tovabbitiak az Erintett adatait, ha a biztositasi szerz6désével kapcsolatos szol-

galtatés teljesitése miatt az szikséges és a személyes adatok harmadik orszagba vald tovabbitdsara vonatkozd eldirdsoknak az adattovabbités

megfelel, illetve ennek hidnyaban az tigyfél ahhoz irasban hozzajrult. fgy killondsen, ha a kérokozas vagy kérosodas harmadik orsza'gbaﬂ tortént,

vagy feleldsségbiztosités esetében a Krosult harmadik orszagbeli, és a szolgaltatés teljesitéséhez ez szilkséges, vagy az Erintett killféldon
égligyi ellatasban vald részesiilése, illetve dltatds kiilfoldon torténd igénybe vétele érdekében ez szikséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrol az Adatkezelok minden esetben tajékoztatiak. Az Adatkezeldk kizdrolag abban az esetben tovabbitiak
az Erintett adatait harmadik orszdgba, ha az megfeleld garancidkkal rendelkezik (pl. kbtelezd erejii vallalati szabélyok, vagy a Bizottsag altal
elfogadott ltaldnos adatvédelmi kikotések). Ha az ada‘rlovabbnassal kapcsolathan az Erintettnek kérdése meril fel, vagy felvilagositast kér,
akkor az Adatkezeltk szé én vagy az : 6hez cimzett levélben, vagy a jog@cig.eu e-mail cimre irt levélben — a megfeleld
azonositast kovetden — teheti meg.

5.9. Adatbiztonsdgi intézkedések

Az Adatkezel6k gondoskodnak az adatok megfeleld szint(i biztonsagére, kialakitjdk azokat a technikai, szervezési és adminisztrécids szabélyokat,
amelyek az dltaluk kezelt személyes adatok védelme érdekében szilkségesek, és amelyek GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozd
jogszabélyban foglalt adatbiztonsagi kd 8 teljesitése érdekéb Az 6k a tu a jutott személyes ada-
tokat védik, kiilondsen a jogosulatian hozzaférés, megvéltoztatds, tovabbités, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisilés és sérillés, tovébbd az alkalmazott technika megvaltozasahdl fakadd hozzéférhetetlenné vélas ellen, a védelmet a GDPR
eldirasainak megfelelden biztositjak. Az Adatkezeldk dltal torténd és biztonsagét belsd rendezik. Az eldirdsok értelmében
az Adatkezeldk az dltaluk kezelt adatokat biztonsdgi osztélyokba soroljk. Az Adatkezeldk éltal alkalmazott besoroldsi rendszer az adatokat
csoportositja, és az adatbiztonsagi osztélyokhoz rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van sziikség.




5.10. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és az aulomatlzalt dontéshozatallal kapcsolatos érintetti jogok
Kizdrélag i eszkozzel vé az Erintett személyes jellemzoinek értékelésére, és annak

* anépegészséqligy teriiletét érintd kozérdek megvaldsitdsdhoz;
o kozérdek( archivalds celjabol tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célndl, (feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez

alapjén hozott ddntés érvényesitésére csak akkor keriilnet sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy az a szerzéidés megkéitése vagy vald jogénak lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté vaina ez az adatkezelés);
teljesitése érdekében szlikséges, vagy azt torvény lehetévé teszi. Nem mindisiil automatizélt egyedi dontésnek az olyan dontési folyamat, melyben  jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szilkséges.

az Adatkezeldk dontésre jogosult munkavéllaléi személyes mérlegelést kbvetden hozzak meg a végsd dontést. Az automatizalt déntéshozatalt,

ideértve a profilalkotast is, az Adatkezeldk nem alapozhatjak a személyes adatok killonleges kategoridira. Az egyes vonatkozd Grzési idétartam a 5.5. pontban kertil meghatdrozsra.

Az Adatkezeldk a biztositdsi ajanlat 4rél és a szerzGdéskotésrol izdlt kocka: irélas sorén do melynek d) é: atozasahoz vald jog

aszerz6dés létrejdtte lehet. Amennyiben az ajanlatban megadott adatok alapjén az 4 és a szerzGdés A Erintettjpgosu\t arra, hogy kérésére az 6k az ha az aldbbiak teljestl:

Iétrehozasdra nincs lehetdség, az Adatkezelok a kockézatelbiralast emberi beavatkozéssal végzik el. Automatizalt eljdrdsban dénthetnek tovabbd
az Adatkezel6k a biztositasi szerzddésben foglaltak szerinti id6: ént és a szerzGdési felté foglaltak alapjan az index-
lésrdl, amelyrdl a szerzGd részéré értesitést kiildenek. Az ajanlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a Biztositok kockdzati és egyéb
{izleti szempontok alapjan értékelik, amely alapjén hozott ddntés hatassal lehet az ajanlat automatikus elfogadéséra, a szerz6dés automatikus
Iétrehozasdra vagy a kockazatelbirdlds emberi beavatkozéssal zajld ttra vald terelésére, illetve a biztositasi fedezetek dijéra.

Profilalkotdsnak mindstil a személyes adatok automatizélt kezelésének barmely olyan forméja, ame\ynek suran a szemelyes adatokat valamely
természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos szeme\yes jellemzék enekelesere - kulonosen a gazdasdgi helyzethe:
egészségi dllapothoz, személyes pi , érdekiddéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgdshoz kap-
cs0l0d6 jellemzok elemzésére vagy elﬁrejelze’sere hasznéljék.

Amennyiben az Erimett a kozvetlen Uzletszerzési célu megkeresésekhez hozzajarul, az Adatkezeldk altal profilalkotésra keriil sor annak érde-
kében, hogy az Erintett szdméra megfeleld biztositasi termék ajanidsara kerii sor. A 4s ellen barmikor a ti dshoz vald jog
gyakorolhatd.

Az Erintett automatizalt kapcsolatos jogai s a il vonatkozd az 5.11.1. g) pontban taldlhatek.
5.11. Erlntettl joggyakorlas
és az Frintett

A hozzaérulds vi dsa nem érinti a vi

feltétel nélkil

4n alapul, az Erintett jogosult a hozzaja barmely idd
megel6z6, hozzjéruldson alapuld adatkezelés jogszerliségét.

Felhiviuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerz6dés fenntartésahoz, illetve sziikséges
megadott hozzajrulds visszavondsa esetén a Biztositok megtagadhatjdk a szolgaltatas nydjtasat.

i adatokkal kapcsolatban

Az Erintett az altalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és 1 a hozzéjéruldsa vi
Adatkezelok székhelyén (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B. épiilet) irdsbeli az AdatkezelG
cimzett levélben (levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.) vagy elektronikus (ton a jog@cig.eu e-mail cimre megkdildétt levélben az azonosi-
tését kvetéen ja. Az a az Adatkezeldk az aldbbi adatokat hasznlhatjék: név, sziiletési id és hely, anyja neve, &llandé
lakcim, e-mail cim, mobil telefonszdm. Ha az AdatkezelGknek megalapozott kétségeik vannak a kérelmet benyuijtd természetes személy kilétével
kapesolatban, tovabbi, az Erintett azonositésahoz szilkséges informaciok nydjtasat kérhetik.

dhoz vald jogdt az

Az Adatkezelok indokolatlan késedelem nélkill, de legkéstbb az Erintett kérelme beérkezésétd| szamitott egy hénapon beliil téjékoztatjék az

az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagét, ez esethen a korldtozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
Adatkezeltk ellendrizzék a személyes adatok pontosségat;

az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felnasznalasanak korlatozasat;

az Adatkezel6knek mér nincs sziikségik a személyes adatokra adatkezelés céljabal, de az Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesz-
téséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az Frintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korl4tozés arra az iddtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy
az Adatkezeldk jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben

Ha az adatkezelés Kur\atozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az Erintett hozzajarulésaval, vagy jogi igények
el6terjesztésé ényesitéséhez va vagy més vagy JOgI személy jogainak vede\me erdekeben vagy az Eurdpai
Unié, illetve va\amely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az 0k az Erintettet az ke feloldésérol elg-
zetesen téjékoztatjak.

e) Adathordozhatdsaghoz valé jog

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével dsszhangban az Adatkezeldk — a szerz6désen vagy hozzéjarulason alapuld automatizalt médon
torténd adatkezelés esetén — az Erintett kérésére, az Erintettre vonatkozs, és korabban altala az Adatkezelok rendelkezésére bocsatott személyes
adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban Kiadjék az Erintett részére, illetve az Erintett kérésére — ha az technikailag
megvaldsithatd — az ilyen adatokat egy mésik adatkezeldnek kdzvetlendl tovabbitjék.

f) Tiltakozashoz vald jog

Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha
 az adatkezelés jogos érdeken alapul;
o aszemélyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik;
 az el6z pontokon alapuld profilalkotds ellen.

Ebben az esetben az Adatkezeldk a személyes adatokat nem kezelhetik tovébb, és azokat kdtelesek téréini, kivéve, ha az Adatkezelok bizonyitjak,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erej(i jogos okok mdoko\]ak amelyek elsobbseget élveznek az Erlntetl érdekeivel, jogaival és szabadsa-
gaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjeszté érvényesitéséhez vagy

Ha az Erintett a személyes adatok kézvetlen izletszerzés érdeksben t@inénd kezelése ellen tiltakozik, akkor a személyes adatok a tovébbiakban e
célbdl nem kezelhetdk. Az ilyen médon torténd adatkezelés ellen az Erintett bérmikor, feltétel és indokolds nélkil tiltakozhat.

Erintettet az 4ltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan hozott 6. Szilkség esetén, fi véve a
kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamét, ez a hatéridd tovabbi két hénappal bithatd. Az Adatkezeldk a hatéridé i-
tésérol a ké okainak a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belil tajékoztatjak az Erintettet.

Ha az Adatkezeltk nem tesznek imézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkill, de Iegkés@bb a kérelem beérkezésétol szamitott
egy honapon belill téjékoztatjdk az Erintettet az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nydjthat be az illetékes
hat6ségndl, illetve élnet birdségi jogorvoslati jogéval.

Az Adatkezeldk az érintetti jogosultség gyakorldsdval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositiak. Ha az Erintett kérelme egyértel-
mien megalapozatlan vagy - kiiléndsen |smel\odo jellege m\att tulzo & Adatkezel6k — figyelemmel a kért informdcid, vagy tajékoztatds nyuj-
tésdval vagy a kért intézked: jard — észszer(i Gsszeq(i dijat szamithatnak fel, vagy megtagadhatjék
akérelem alapjan torténd intézkedést.

5.11.1. Az Erintett jogai

a) Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az 6kt6! vi kapjon arra hogy személyes adatainak kezelése folyamatban

van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az alébbi informéciokhoz hozzaférést kapjon:
27 adatkezelés céljai;

személyes adatok kategoridi;

azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték vagy kdzoini fogjak, ideértve kiilond-

sen a harmadik orszdgbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

adott esetben a személyes adatok téroldsénak tervezett idétartama, vagy ha ez nem

szempontjai;

az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezeldktdl a ra vonatkozo személyes adatok helyesbitését, térlését vagy kezelésének

korlatozését, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyjtésénak joga;

ha az adatokat nem az Erintettd gytitotték, a forrasukra vonatkozo minden elérhetd informécio;

automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vo-

natkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéiséagel bir, és az Erintettre nézve milyen vérhato kovetkezményekkel

ar.

ezen idGtartam megf

Ezen felil, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkizi szervezet részére torténd tovabbitéséra kerilt sor, az Erintett jogosult
arra, hogy téjékoztatast kapjon a tovdbbitésra vonatkozdan a GDPR 46. cikke szerinti megfelel6 garanciakrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus titon nyCjtotta be a kérelmet, a mésolatot — féiszabdly szerint — ,széles kérben hasznalt elektronikus
formétumban” kell &tadni az adatalany részére.

Megtagadhato a hozzférés iranti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelméien megalapozatlan vagy — kiildndsen ismétiddd jellege miatt -
1ilz0. Nyilvanvaldan megalapozatian lehet a kérelem, ha az Adatkezeltk nem kezelik az Erintett személyes adatait, ha a kérelmet nem az Enmeﬂ
vagy igazolt meghatalmazottja nydjtotta be. Tuilzd a kérelem akkor, ha az Erintett személyes adataiban, valamint az

9) izalt donté: 0 jogok
Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizérlag automatizalt adatkezelésen — idertve a profilalkotast is — alapuld déntés
hatélya, amely ré nézve joghatassal jarna, vagy Gt hasonléképpen jelentds mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:
a) az Erintett és a Biztositok kozotti szerzdés megkdtése vagy teljesitése érdekében szilkséges;
b) meghozatalét a Biztositdkra alkalmazando olyan unios vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely az Erintett jogainak és szabadségainak,
valamint jogos érdekeinek védelmét szolgélé megfeleld intézkedéseket is megdllapit; vagy
¢) az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az automatikus do (ideértve a st is) az Brintett az alabbiakban felsorolt jogokkal rendelkezik:

jogosult emberi st kérni az ok telefonos Ugyfé dlatan keresztll az 1. pontban feltlintetett telefonszamon, vagy
a személyes Ugyfélszolgalaton (1097 Budapest, Konyves Kalman kordt 11. B éplilet foldszint) vagy a biztositaskdzvetitonél;

kifejtheti dllaspontjét vagy kifogast nydjthat be a fenti elért kivill az Adatkezeldk
tisztviseldjéhez cimzett, az 1. pontban rogzitett elérhetdségek valamelyikére kiilddtt levélben;
e adontéssel szemben kifogdst nydjthat be.

5.12. Panaszbenyuijtas joga
Az Erintett az Adatkezelok barme\y adatkezelési tevékenységével kapcso\atban panasszal élhet. Az Erintett részére az adatvédelmi panasszal,
illetve annak dij nem sza 6 fel.

5.13. Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti 6 i és al (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szokasos tartdzkodési helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi feliigyeleti hatdsdgandl, ha az Erintett megitélése szerint személyes adatainak kezelése
séri az 4ltalanos adatvédelmi rendeletet, vagy ha az Adatkezeldk, illetve az ltaluk megbizott Adatfeldolgozé az Erintett személyes adatait mas,
a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabélyban vagy az Eurdpai Unid kotelezo jogi aktusaban meghatarozott eldirdsok megsértésével
kezelik. Ha a Hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil nem téjékoztatja az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljérasi
fejleményekrol vagy annak eredményérél, az Erintett birdsagi jogorvoslatra jogosut. A Hatdsaggal szembeni, eldzd okbdl inditott eljérast a
felligyeleti hatésag székhelye szerinti tagailam birdsaga el6tt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorszégon az Erintett a pert lakdhelye, tartozkodési
helye szerinti torvényszék eldtt is megindithatja.

A Rekldmtorvény megsértése esetén tovabba fdszabalyként az informdcids tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatas és az elektronikus hirkdzlés
(itjan megvaldsulo rekldm tekintetében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., levélcim:
1525. Pf. 75., e-mail ¢im: info@nmhh.hu) jér el.

5.14. A jelen tajékoztaté modosithatésaga )
Az jogosultak a jelen téjékoztatot ( 6dositani. A modosftasrol az A 6k az Erintettet legkésebb a hatdlybalépés

sem allt be érdemi valtozas, ugyanakkor tobbszor kér hozzaférést az Adatkezeldktol.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hétranyosan érinti masok jogait és szabadsdgait, igy kiilondsen masok lizleti titkait,
vagy szellemi tulajdonét, az Adatkezeltk jogosultak az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos mértékben megtagadni.

b) Helyeshitéshez vald jog

Az Adatkezeltk az Erintett kérésére késedelem nélkil helyesbitik az Erintettre vonatkozo, dltaluk kezelt pontatlan személyes adatokat. Az adatok
megfeleldségét az Adatkezeldk jogosultak ellendrizni és indokolt esetben az Erintettet felhivni arra, hogy a kérelme Adatkezeldk altali teljesitése
érdekében a pontostott adatot megfeleld modon — elsdsorban megfeleld okirattal — igazolja.

c) A torléshez és az elfeledtetéshez valo jog
Az Adatkezeltk az &ltalénos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjan az ott meghatarozott esetekben az Erintett kérésére, illetve kiilon kérés nélkil
is, késedelem nélkil torlik az Erintett dltaluk kezelt adatait, ha:

* a személyes adatokra mér nincs szikséges abbol a célbdl, amelybél az Adatkezeldk azokat kezelték;

o a7 Erintett tiltakozik az Adatkezelok jogos érdekén alapuld ése ellen, és nincs az 6k szdméra olyan kényszeritd erej(i
jogos ok, amely elsShbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéss-
hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak;
az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjt képezo hozzéjarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

a torlést a Birdsdg vagy a NAH elrendelte;

az Frintett személyes adatait az Adatkezeldk jogellenesen kezeligk;

a magyar vagy Eurépai Unids jogszabaly éltal az Adatkezeldkre eldirt ktelezettség teljesitése érdekében a személyes adatokat az
Adatkezeldknek tordInidk kell.

Ha az Erintett az Adatkezeldk ltal nyilvanosségra hozott szgmé\yes adatai torlését kéri, akkor az Adatkezelok megteszngk minden észszer(ien
elvérhatd Iépést annak érdekeében, hogy téjékoztassak az Erintett adatait kezeld tovabbi adatkezelGket arrdl, hogy az Erintett kérte az adatai
torlését.

Az Erintett kerese e\lenere sem torolhetik az Adatkezelok az Erintett személyes adatan ha az adatkezelés
* ave 4ghoz és a tajékozédashoz vald jog
* amagyar vagy Eurdpai Unids jogszabdly dltal az AdatkezelSkre telepitett, szemelyes adatok

irdnyuld 89 teljesitése

6z,
o kozérdekbol vagy az Adatkezelokre ruhdzott kozhatalmi jogositvény gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasahoz;

napjat megeltz munkanapon, az Ugyfélszolgalaton thrténd kifiiggesztés és az Adatkezeldk hivatalos honlapjdn (www.cigpannonia.hu) torténd
kbzzététel Gtjan értesitik.

6. A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

ABit. szerint biztositési titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a Biztositdk, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelke-
zésére 4ll6 adat, amely a Biztositok, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetits tigyfeleinek (ideértve a Karosultat is) személyi kdriiményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasdra vagy a Biztositokkal, illetve a viszonthiztositoval kotitt szerzodéseire vonatkozik

A Biztositdk tevékenységére, valamint a biztositési titokra vonatkozd Bit. alkalmazasakor a mindenkor hatdlyos teljes jogszabalyszoveget kel
figyelembe venni.

A biztositasi titok tekmteteben id6beli korlatozés ne\ku\ ha trvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kételezettség terheli a Biztositok

vagy viszontbi; 6t it, vezetdit, it 65 akik ahhoz a B kapcsolatos {ik sordn bérmilyen
madon hozzéjutottak.
A Biztositk vagy viszontbiztositd, sajat, illetve zottjaik tevé 8ge sordn jutott, biztositasi titoknak mindsiil adatokat — a

Bit.-ben meghatdrozott eseteket kivéve — csak akkor hozhatjak harmadik személy tudoméséra, ha
 a Biztositék vagy a viszontbiztosité (igyfele vagy annak képviseldje a kiszolgdltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve erre
vonatkozdan irdshan felmentést ad,
 aBit. alapjdn titoktartési kdtelezettség nem all fenn,
 a Biztositék vagy a viszontbiztositd dltal megbizott tansité szervezet és alvallalkozéja ezt a tantsitasi eljérés lefolytatdsa keretében
ismeri meg,
 tovabbd a biztositd érdeke ezt az ligyféllel szemben fenndllo kovetelése eladdsahoz vagy kovetelése érvényesitéséhez szilkségessé teszi

Abiztositési titok megtartdsénak kételezettsége nem &l fenn:

a) afeladatkdrében eljard Magyar Nemzeti Bankkal,

b) az elokészitd eljarast folytatd szerwvel, a nyomozo hatdséggal és az i
rendérséggel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal,

¢) biintetdiigyben, polgéri peres vagy nemperes eljdrashan, kbzigazgatasi perben eljdro birdsaggal, a b\msag altal kirendelt szakértdvel,
tovabbé a végrehajtsi ugyben eljard 6nall6 birésagi végrehajtoval, a csddeljdra eljard a asi eljdrasban
eljrd ideiglenes 0] rendklvuh felszdmoldval, a természetes személyek addsségrendezési eljérésé-
ban eljard fohitelezével, Csalddi Csddvé Gvel, birosaggal,

valamint a ési hatdsagi jogkdrében eljéré

csalddi




d) a hagyatéki igyben eljaré kozjegyzével, tovabba az ltala kirendelt szakértével,

€) atorvényi felhataimazas alapjan adatkozlésre felszolitd adéhatdsaggal,

f) a feladatkorében eljdrd nemzethiztonsagi szolgélattal,

g a Grében eljdrd Gazdasagi

h) a feladatkorében eljéro gydmhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi dllamigazgatasi szerwel,

J) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkos informéciogy(ijtésre felnataimazott szerwel,

k) a viszontbiztositval, a csoport mésik vllalkozasaval, valamint egyiittbiztosités eseten a kockazatvallalg biztositokkal,

) torvényben szabélyozott adattovabbitasok sorén dtadott adatok tekintetében a st vezetd t6 szerwel,
a kartorténeti ny\lvamartast vezetd kamy\\vamano szervel, tovébba a jarminyilvntartasban nem szerepld gépjérmiivekkel kapcsolatos
kdzuti ko ési igazgatasi igg6 hatosagi tigyekben a kozlekedési igazgatési hatdséggal, valamint a kozuti kozle-
kedési nyilvantartési szervével,

m) az dllomanyétruhédzas keretében atadasra keriild biztositési szerzGdési dllomany tekintetében — az erre irdnyuld megallapodas rendelke-
26sei szerint — az dtvevd biztositéval,

n) ké éshez €s a éritési igény érvé szilkséges adatok és az ezen adatok egymés kozti dtaddsaval
kapcsolathan a Kana\amtam Szémlét és a Kana\amtam Alapot kezeld szervezettel a Nemzeti Irodéval, a levelezovel, az Informécids
Kozponttal, a Ké i Szervezettel, a kd I s a karkg Gvel, tovdbbd — a koziti kozlekedési balesetével
kapcsolatos kérrendezés karfelvételi jegyzGkanyvébdl a balesetben érintett masik jarm(i javitési adatai tekintetében az onrendelkezési
joga alapjan — a Karokozoval,

0) akiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok
feladatok iikséges adatok tekintetében a ko

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok dltal tamaszmﬁ kévetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teliestiinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabélyok éltal timasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszégbeli biztositéval, biztositdskozvetitvel,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatéséggal,

) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazoldsnak részletes szabalyairdl sz6l mmlszten rendeletben
meghatdrozott kdrtorténeti adatra és bonus- ma\us dsra nézve a I | esetekben a biztosit X

t) aldbon &llo nove (rdra kotott mezo i biztositasi szerz6dé: szerepld bi esetében az agrarkar
szerwel, a mez6gazdasagi igazgatdsi szervvel, az agrarkér-enyhitési szerwel, valamint az agrarpolitikéért felelés miniszter altal vezetett
minisztérium irdnyitdsa alatt &ll, gazdasdgi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel,

U) a felszdmold szervezeteket nyilvéntartd hatdsaggal,

v) a Gfb. tdrvény szerinti e-kérbejelentd feliileten megadott adatoknak a ka
kapcsolode, sziikséges informéciok begy(jtése és a biztositok részére ké
szal szemben,

w) a Hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozésokrdl szold 2013. évi CCXXXVII. torvényben (tovabbiakban: Hpt.) meghatdrozott pénziigyi
intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatashol eredd ké 0 biztositési szerzdés vonatkozasaban,

X) ha a B\ztosnok vagy a wsznntblztosno az Eurdpai Uni6 és a ENSZ Biztonsagi Tandcsa dltal elrendelt pénzligyi és vagyoni korldtozd
61 52616 torvény meg tesznek eleget,

y) magyar biniildoz szerv — nemzetkdzi kitelezettségvallals alapjan kilfoldi bliniildozG szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol
— irésban kér biztositési titoknak mindisiilé adatot,

2) apénzligyi informécids egységként miikodd hatésdg a pénzmosds és a terrorizmus fi irozé Gzésérdl és élyozdsé-
10l 52016 2017. évi LIl torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kilfoldi pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresé-
senekteUesnese ceuabol frdsban ker biztositasi titoknak mindsiild adatot, valamint ha a Biztositék vagy a viszontbiztositd csoportszinten

és i irozas elleni politikahoz és eljdrdshoz kapcsolddo kitelezettségiket teljesitik.

akiszervezett

végzovel, tovébbd a knywizsgaldi

a biztositési
ében a MABISZ-

s céljabol torténd

A Biztositok vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elokészitd eljérast folytatd szerv, a nyomozo hatdsag, az tigyészség, tovébbéd
a birdség adatkérésére, illetve akkor is kotelesek haladéktalanul tajékoztatést adni, ha adat meriil fel arra hogy a biztositasi {igylet
3 a 2013 JLIHIUS 30-ig halalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti élé (j pszichoaktiv anyaggal
terrorc 6 vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel, pénz-
mosassal, blinszovetségben vagy biinszervezetben elkovetett biincselekménnyel,

ARBIt. 138. § (62) bekezdésében foglaltak szerinti adatkérés esetén a Biztositd vagy a viszontbiztositd az ligyészség engedélye, illetve az ligyfélre
vagy a biztosftési szerzddésre vonatkozo kiilon engedélye nélkill is kdteles az dltala kezelt, biztositési titoknak minsiild adatokra vonatkozd
adatkérést teljesiten.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét az alédbbi szemeélyek, illetve szervezetek részére torténd adattovabbitds:
a) ha Blztnsnok a\tal az adohatosag felg torténd adatszolga\tatas a FATCA-torvény alapjan az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos
bdés egyes alyairdl sz0l0 2013, évi XXXVII. torvény (tovabbiakban: ,Aktv.") 43/B-43/C. §-dban
foglalt kotelezettség teljesitésében merill ki;
b) a Biztositék altal az addhatosag felé torténd adatszolgaltatds az Aktv. 43/H. §-éban foglalt kitelezettség, valamint a FATCA-torvény
alapjén az Aktv. 43/B. és 43/C. §-dban foglalt kbtelezettség teljesitésében meriil ki;
c) a felligyeleti ellendrzési eljaras sordn a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja
részére torténd ataddsa;
d) a Biztositok dltal a harmadik orszgbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszégbeli adatfeldolgozo szervezethez torténd
adattovabbités abban az esetben:
*ha a Biztositok tigyfele ahhoz irasban hozzéjarult, vagy
*ha — az {igyfél hozzdjéruldsdnak hidnyéban — az adattovébbités a személyes adatok harmadik orszdgba val tovabbitdsdra vonatkozd
eldirdsoknak megfelel;
€) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes iigyfelek személye vagy iizleti adata nem dllapithaté meg;
f) a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljbol a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiild adatok
dtadasa,
) apénziigyi

kiegészitt 01 sz0l0 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekeben torténd adatétadas.

Afenti e-g) pontokban meghatarozott adatok dtadésat a Biztositdk és a viszontbiztosito a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatjak
meg.

Abiztositasi titoknak mindsiil adatoknak mésik tagéllamba torténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténd adattovabbitasra vonatkozé rendel-
kezéseket kell alkalmazni.

A Biztositdk — a
teljesitése sordn a

megovasa érdekében — a j foglalt vagy a szerzodésben vallalt ktelezettségének

knak és szerzGdésnek megfelel teljesitése, a biztositasi szerzddésekkel kapcsolatos visszaélések
céljdbol 6 més bi tovabbd a fentieknek megfeleld megkeresésre a jogszabélyoknak meg-
feleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld hatériddben, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott tizendt napon beliil kotelesek dtadni a megkeresd biztositdnak. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositdsi titok meg-
sértésének. A megkeresés, Mletve az adatatadasa a Bit. 149. §-ban rogzitett adatokra vonatkozhat. A Biztositék a meg! és eredmeé

§ jutott adatokat a j 4 iddpontig kezelhetik. A megkeresg biztosité a megkeresésrél, az abban szerepld

adatokrdl, tovabbd a megkeresés teljesitésérdl az tigyfelet a biztositési iddszak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovébba az iigyfél kérelmére a
személyes adataihoz hozzaférést biztosit. A fentiekre abban az esetben keriilhet sor, ha a G biztosit eldz irt j dga a
biztositasi szerz6désben rogzitésre keriilt. A megkeresés sordn a Biztositok a Bit. 149-151. § rendelkezéseit kotelesek betartani

A Biztositok a hagyatéki eljéras jogerds lezdrasardl torténd tudomésszerzés napjéig

a) az ehunyt Szerz6dG dltal kotott vagyonbiztositési szerzdéshez kapesoldddan, kizérolag az érintett biztositési szerzGdés difizetéssel
t6rténd fenntartésa érdekében a biztositasi szerzGdés fenndlldsardl, a biztosftést igazold okirat szdmardl, az ltalanos szerzdési felté-
telekrél, a szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozds dsszegérdl, valamint a szerz6dés évforduléjardl az elhunyt Szerz6d6 kozel
hozzétartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére;

b) azon hitelfedezeti élethiztositasi szerzddéshez, tovabba azon biztositdsi szerzédéshe: dddan, ahol a 4s jogosultja a hite-
lintézet és a szerz6dés biztositottja az elhunyt személy, kizdrdlag a szolgaltatdsi igény Biztositokhoz torténd bejelentése és a szolgéltatés
teljesitéséhez szilkséges adatok Biztositok részére torténd megkdildése érdekében a biztositasi szerzddés fenndlldsardl, a biztositast
igazolo okirat szamérdl, valamint az éltalanos szerz6deési feltételekrél az elhunyt Biztositott kozeli hozzatartozja részére

— annak irdsbeli kérelmére — adatot szolgdltathatnak, feltéve, hogy e mindségét a kérelmez okirattal igazolja. A kézeli hozzatartoz6, illetve a
vagyontdrgy birtokosa részére torténd ezen adatszolgaltatds nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A Biztositék a kérelmezd személyes adatait
az adatszolgaltatést kivetden 5 évig, illetve — ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti idGtartam ezt meghaladja - a Bit, 142. § (3) bekezdésében

b) a Btk. szerinti kabitdszer- kereskedelemme\ kébitészer bmok\asaval kéros Itéssel vagy kébitoszer készitésének eldse-
gitésével, Uj pszi v anyaggal visszaé ésé 4sd i
finanszirozasaval, rc 0 vagy 0 Blé: Gfegy vagy l6szerrel visszaéléssel, pé biinszo-

vetségben vagy biinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel van dsszefliggésben.

idGtartamig kezelik.
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