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Tisztelt Partnertink!

1. Kdszonjik bizalmat, hogy csatlakozni kivan a DEMASZ Zrt., mint Szerzéd6 és az EUROP Assistance S.A. Irish Branch dltal a
DEMASZ Zrt. tarsashdz-kezeld (igyfelei, mint biztositottak vonatkozasdban kotott csoportos biztositési szerzédéshez. Kérjik,
hogy a csoportos biztositési szerzddéshez vald csatlakozasi nyilatkozat aldirdsa el6tt sziveskedjék figyelmesen elolvasni
alabbi téjékoztatonkat, amelyben téjékoztatjuk
* a bejelentéseivel és panaszaival foglalkozo szervezeti egységeinkrdl, valamint az egyéb, a panaszok rendezésére rendelke-
zése &lld forumokrol,

« felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl,
* megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabélyaival,
 és a csoportos biztosftasi szerz6dés Biztosftottakra vonatkozo szerz6dési feltételeirdl.

N

. A csoportos biztositési szerzGdéssel kapcsolatos kérdésével, problémdjaval forduljon bizalommal a Szerz6dshoz, azaz a
DEMASZ Zrt-hez, ahol készséggel dllnak az On rendelkezésére. Informéciét és tamogatd Gtmutatast taldl a www.demasz
hu cimen is. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a kérbejelentés telefonszdma a szerzédési feltételek lll. pontjdban taldlhatd.

w

. A Biztosito fobb adatai:
Biztositd cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztositd székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszdg
Nyilvéntartdsi szdma: Périzsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405
Web: http://www.europ-assistance.com
Felligyeleti hatésdgénak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Felligyeleti nyilvantartési szama: 451366405

A Biztositd a biztositdsi tevékenységet a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl szolo 2014. évi LXXXVIII. torvény 38.
§ (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagéllami biztositoként hataron &tnyld szolgaltatésként végzi az ir fidktelepén
keresztiil, mely adatai az alébbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1 Irorszag

Cégjegyzékszam: 907089

Felligyeleti hatdsdganak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138 College Green Dublin

Biztositd kdzrem(ikoddje:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszdg Befektetési és
Tandcsado Kft.

Székhelye: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28

Nyilvantartési szdma: 01-09-565790

Web: http://www.europ-assistance.hu

Email: biztositas@europ-assistance.hu

Telefon: +36 1 2367575

Felligyeleti hatésdgénak neve és cime: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

N

. Panaszkezelési eljaras:
Abban az esetben, ha a Biztositd altal nydijtott szolgaltatassal kapcsolatban bérmilyen panasza van, kérjik, forduljon hozzénk
postén (Europ Assistance S.A., 1134 Budapest, Dévai u. 26-28.) vagy e-mailben biztositas@europ-assistance.hu.
A panaszbejelentés fogadas napjan a Biztosito telefonon vagy e-mailben jelzi Onnek, hogy ki kezeli panaszat és varhatoan mikorra
vizsgélia ki bejelentését. A kivizsgalés eredményér6l 30 munkanapon beliil a Biztosité munkatérsa valaszlevelet kiild Onnek az
On dltal kért modon.
Abban az esetben, ha nem sikertil a panaszat megnyugtaté médon rendeznie a biztositéval vald egyeztetés sordn, a Magyar Nem-
zeti Bankhoz, \Iletve a Magyar Nemzeti Bank dltal mukodtetett Pénziigyi Békéltetd Testilethez fordulhat, és igényét érvényesitheti
a szerzodeési )en megnevezett hatdskorrel és i éggel rendelkezd birdsagon.

A Magyar Nemzeti Bank elérhetdségei:

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadség tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiék: 777.

Kdzponti telefon: (36-1) 4899-100

Kozponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: www.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39,
L]gyfé\szolgélat telefonszdma: 06-40-203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjdra (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérhetd téjékoz-
tatdkra.

A Pénziigyi Békéltet Testiilet elérhetGségei:

Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.
Telefonszama: +36-40-203-776

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet mikodésével kapesolatos egyéb lényeges informaciok (igy a Testiilet eljarasi szabalyzata) megtaldl-
hatdak a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.
A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljdrdsok koziil — a Pénziigyi Békéltetetd Testlleti eljdréason kiviil — kézvetitdi eljaras
is kezdeményezhetd, a kdzvetitdi tevékenységrl sz0l6 2002. évi LV. térvény alapjén.

A biztositési szerzGdésbdl eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési modok mellézésével birdi ton is érvénye-
S|theloek A b\rosag eljdréséra a Po\garl perrendtanasro\ 52016 1952 ew Il Iorveny rende\kezesel |ranyadoak

— szdrazfoldi jarmlivek (sinpalydhoz kotott jarmivek nélkm) sinpalydhoz kotott jirmavek, 1égjdrmdivek, hajok, szallitmany, tliz- és
elemi kdrok, egyéb vagyoni karok, hnel kezesseg és garancia, kiilonbozd pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtds
é4gazatokhoz tartozé biztosftasok telj kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett és a kdrosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz sziikséges adatokat;

¢) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kiveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett biztositdsi eseme-
nyekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmertilt kockdzat felméréséhez sziikséges
adatokat; és

€) a megkeresett biztositondl megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgdltatasok jogalapjénak vizsgalatahoz sziikséges
adatokat;

— a szdrazfoldi Jarmuvekkel kapcsolatos felel6sség, (beleértve a fuvarozo feleldsségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmi-felelds-
ségbiztositdst), a 1gi jdr kkel kapcsolatos Gsség, a hajokkal kapcsolatos feleldsség, valamint az dltaldnos felelésségbizto-
sitési dgazatokhoz tartozd biztositésok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti

a) a kdrosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a kdrosult személyazonosité adatait;

b) a szerzdd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovdbbé az el6z6 bekezdés b)—e) pontjdban meghatdrozott
adatokat;

©) a karosult személy eldzetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés miatt krigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sé-
relemdij irdnti igényt érvényesits személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi dllapotdra vonatkozd
adatokat;

d) a kdrosodott vagyontdrgy miatt karigényt érvényesitd személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatérozott dgazathoz
tartozd szerzddéssel kapcsolatos — biztositési eseményekre vonatkozd személyes adatot nem tartalmazo adatokat;

€) a kdrosult személy elzetes hozzdjéruldsa esetén a személyi sérillés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt
érvényesitd személyt érint6 kordbbi — az e bekezdésben meghatdrozott dgazathoz tartozd szerzGdéssel kapcsolatos — biztositasi
esemeényekre vonatkozd adatokat.

— a szarazfoldi jarmdivek (sinpalydhoz kotott jarmiivek nélkill) és a szdrazfoldi jarmvekkel kapcsolatos feleldsség (beleértve a fuva-
roz6 felel6sségét is, és ideértve a kotelezG gépjarmii-feleldsségbiztositast) biztositdsi dgazatokhoz tartozd szerz6dés teljesitésével
kapcsolatosan a jarm(i jarmiazonosité adatai (rendszama, alvazszdma) alapjan — a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos feleldsség,
(beleértve a fuvarozo feleldsségét is, és ideértve a kotelez6 gépjarmui-feleldsségbiztositast) dgazathoz tartozd kérok esetén a
kdrosult elézetes hozzajérulasa nélkil is — tarsasagunk jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarm(ivet érintden bekovetkezett biztositdsi eseményekre vonatkozd adatokat, igy kiilndsen a kdresemény id6pontjdra,
jogalapjéra, a jarmd sérliléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozd adatokat, ide- értve a

megkeresd biztositd altal megjelolt gépjarmiben bekovetkezett, de nem gépjarmd altal okozott kdrok adatait is,

b) az adott jarm(vet érintéen a biztositd altal elvégzett kérfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozd informaciokat.

A tarsasdgunk éltal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meg-
hatdrozott megfeleld hatariddben, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenot napon beliil kteles atadni
tarsasagunknak.

Térsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasdra jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti

Ha a megkeresés eredményeként a tarsasdgunk tudomdsdra jutott adat tarsasdgunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziik-
seges az adatkezelés fentebb meghatdrozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljdrds

A itasi iddszak, a kezdete és a a
esemeny és al biztositasi szolgaltatas, a biztositasi dij fizetése, a 0 esetei és az
é kérjiik, szi i a lejjebb talalhaté ASZF rendelkezéseit figyelembe venni.
5. A bi: a é adatok 0 elvi és gyakorlati tudnivalok

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — mingsitett adatot nem tartalmazd —, a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositéskozvetit, rendelke-
zésére 4ll6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositdskozvetitd tigyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi korilmé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddséra vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotétt szerzédéseire vonatkozik.
Biztositasi titkot képeznek killondsen az aldbbi adatok:

— a biztositd (igyfelének személyi adatai;

— a hiztostott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 0sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositési szerz6dés esetén az egészségi llapottal dsszefiiggs adatok;

— a kifizetett biztositési 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositési szerz6déssel, létrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatdssal dsszefiiggs dsszes lényeges tény és koriimény.
Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — killonosen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy
vagy tohb fizikai, fiziolégiai, mentdlis, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagdra jellemz6 ismeret —, valamint az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

5.1. Az adatkezelés célja

5.1.1. A biztositasi szerzodés nyilva tasaval, vég jtasaval és a
szefiiggd adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztosit, mint adatkezeld az tigyfeleinek azon biztositési titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositési szerzd-
déssel, étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositési szerzGdés megkoté-
séhez, modositdsdhoz, alloményban tartdsahoz, a biztositasi szerz6déshdl szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a
biztositasi torvényben meghatérozott egyéb cél lehet. A biztositd tigyfelének mindsiil a szerzGdd, a biztositott, a kedvezményezett,
a karosult, a biztosité szamdra szerzddéses ajénlatot tett és a biztositd szolgaltatdsara jogosult mas személy, tovabbd a fliggetlen
biztositaskozvetitd esetében az a személy is, aki a fliggetlen biztositaskdzvetitével alkuszi megbizési szerz6dést kotott; az adat-
védelemre vonatkozo rendelkezések alkalmazésaban (gyfél az is, aki a szerzddésre ajanlatot tesz. A biztositd adatkezelése a
biztositasi szerzodés megkotésével megadottnak tekintett Gnkéntes hozzajarulason alapul.

5.1.2. A veszélykozosség védelme céljabol torténd adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megévasa érdekében tarsasagunk — a jogszabélyokban foglalt vagy
a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesnese soran a szolgaltatasok jogszabdlyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesnese

i szolgaltatasok teljesitésével dsz-

Haa megkereses eredményeként tarsasagunk tudomésdra jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az ervenyesne-
sehez szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljdras meginditasdra az adat megismerését kovetd egy évig nem
ker(ll sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

Térsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabbd az abban szerepld adatok korérdl a
megkereséssel érintett igyfelet a biztositdsi idszak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az tigyfél az informacids onrendelkezési jog-
rél és az informécidszabadsagrl sz6l6 térvényben szabdlyozott médon az adataird tajékoztatast kér és tarsasagunk — a fentiekben
meghatdrozottakra tekintettel — mdr nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél téjékoztatja a kérelmezot.
Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomésara jutott, illetve altala
kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbdl nem kapcsolja dssze

A megkereséshen megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontosségaért a megkeresett biztosit a felelds.

5.1.3. A biztositéhoz érkezett osszefiiggd adatkezelés

A biztosité a panasziigyintézés soran tudomdséra jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozo

seinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az ugyfelek panaszairdl, valammt az azok rendezését, megoldésat szolgdld mtezkede-
sekrdl nyilvantartést vezet. A biztosito ac a Bit. fenti renc 1 alapul.

5.2. Az adatkezelés id6tartama

5.2.1. A biztosité a személyes adatokat — ideértve az egészségi dllapottal kozvetlentil Osszefliggd adatokat is — a biztositési
jogviszony fenndlldsanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
szerz6dés |étrejottének meghidsulasaval an igény érvényesithetd. A biztositési szerz6dés megkotésével, nyilvéntartdsa-
val Osszefiiggéshen keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindsiilé dokumentumokat a biztosito a Szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C.
torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

5.2.2. A telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd a kozotte és az igyfél kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel
rogziti, és a hangfelvételt egy évig, tovdbbd a panasszal dsszefiiggésben indult a felligyeleti eljdras lezardsdig, vagy az eljaras sordn
hozott hatdrozat ellen inditott fellilvizsgélati eljards végéig megérzi.

5.2.3. A biztositd a panaszt és az arra adott valaszt hdrom évig 6rzi meg.

5.2.4. A biztositd a 5.1.2. pontban részletezett, a veszélykozosség védelme érdekében torténd adatatvétel folytan mas biztositotol
beszerzett adatokat a 5.1.2. pontban részletezett feltételekkel és id6tartam elteltéig kezeli.

5.2.5. A biztositd koteles torolni minden olyan, iigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy Itre nem jott szerzGdéssel kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az

adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzéjéruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezelg-
séhez nincs torvényi jogalap.

5.3. Az adatkezelés jogalapja

5.3.1. Az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informdciészabadsagrol sz6ld 2011. évi CXII. térvényben (a tovabbiakban: Infotv.)

a biztositasi szerzédésekkel ) lyozasa céljabol — a Bit. 149. §-dban biztositott felt

alapjan, jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz az e biztosito altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak sze-
rint, a biztositasi termék sajétossa a figyel Stelével kezelt — a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésben meghatérozott adatok
vonatkozasdhan. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatérozott személy, vagyontérgy vagy vagyoni jog azonositdsahoz
sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem
mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasdgunk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabbd az életbiztositési dgazatokhoz tartozo biztositasok
kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotdra vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint§ korabbi — az e bekezdésben meghatdrozott dgazathoz tartozd szerz6déssel kap-
csolatos — biztositési eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerzodés megkdtésével kapcsolatban felmer(ilt kockdzat felméréséhez szikséges ada-
tokat; és

€) a megkeresett biztositondl megkotott szerz6dés alapjan teljesitend szolgdltatasok jogalapjanak vizsgdlatdhoz sziikséges
adatokat;

kapcsolatban az alabbi adatokat

fc megfelelden tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések jogalapja a Bit. 135. §-a és a Bit. 159 §-a, az
Sztv. 169. §-a, illetve a veszélykdzosség védelme céljdbdl a biztositok kozotti adatétaddsok tekintetében a Bit. 149 §-a. Az iigyfél
egészségi dllapotaval dsszefiiggd adatokat a biztositd az egészségiigyi és a hozzéjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl
52016 torvény rendelkezései szerint, a XI.1.1 pont szerinti célokbdl, kizérélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

5.3.2. Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy arany-
talan kltséggel jérna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl szilkséges, és ezen érdek érvényesitése a szemé-
lyes adatok védelméhez fiiz6dd jog korldtozdsaval ardnyban all.

5.3.3. Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzdjérulédséval kerlilt sor, az adatkezeld a felvett adatokat
torvény eltérd rendelkezésének hianyaban

a) a rd vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezelG vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jog korldtozasdval aranyban dll, tovabbi killon hozzéjérulds nélkill, valamint az érintett hozzajaruldsanak visz-
szavonasét kivetden is kezelheti.

5.3.4. Az érintett természetes személy el6zetes hozzdjaruldsa esetén a biztosité egyéb céllal is kezelhet személyes adatokat. Ezen
adatkezelésekrdl a biztositd az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad téjékoztatast.

5.4. Az adatok megismerésére jogosultak kore

Téjékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindstilé informaciokat kizérélag tarsasdgunknak a vonat-
kozd adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultségokkal rendelkezd munkavallaléi, megbizott biztositéskozvetitsi,
illetve a tdrsasagunk részére killon szerz6dés alapjan adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végzé személyek,
szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk dltal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez sziikséges
mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovdbbd mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsa-
sagunknak a biztositdsi titok megtartdsénak a kotelezettsége a 5.5.1-5.5.5 pontok értelmében nem all fenn. Tajékoztatjuk,
hogy térsasdgunk az adatkezelések sordn adatfeldolgozdkat vesz igénybe.

5.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

A biztositési titok tekintetében, iddbeli korlétozas nélkiil — ha a térvény méasként nem rendelkezik — titoktartasi kitelezettség
terheli a biztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységik
sordn barmilyen médon hozzajutottak. Biztositési titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

— a biztositd ligyfele vagy annak képviseldje a kiszolgdltathato biztositasi titokkdrt pontosan megijeldlve, erre vonatkozéan
irasban felmentést ad,

— a Bit. alapjdn a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

5.5.1. A biztositasi titok megtartésénak kételezettsége nem &ll fenn

a) a feladatkdrében eljard Felligyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetden a nyomozd hatéséggal és az (igyészséggel

¢) biintetétigyben, polgdri peres vagy nemperes eljdrasban, kozigazgatasi hatdrozatok birésdgi felilvizsgélata soran eljard
birésaggal, a birésag éltal kirendelt szakértvel, tovébbé a végrehajtasi igyben eljaré 6nallo birésagi végrehajtoval, a ter-
mészetes személyek adéssgrendezési eljdrdsaban eljard fohitelezével, Csaladi Csddvédelmi Szolgdlattal, csalddi vagyon-
felligyel6vel, birdsaggal

d) a hagyatéki Uigyben eljéré kozjegyzével, tovabba az dltala kirendelt szakértével,

€) az adohatésaggal abban az esetben, ha adéiigyben, az addhatdsag felhivésara a biztositdt torvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi ktelezettség, vagy ha biztositasi szerz6déshdl eredd adokotelezettség ald es6 kifizetésrél torvényben
meghatdrozott adatszolgéltatési kotelezettség terheli

f) a feladatkorében eljaré nemzethiztonsagi szolgdlattal,

) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gydmhatéséggal,

i) az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi dllamigazgatasi
szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos informéaciogy(ijtésre
felhatalmazott szervvel,

K) a viszontbiztositéval, a csoport mésik véllalkozaséval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran dtadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kotvénynyil-
vantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartést vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabbd a jarmUinyilvantartdsban nem szerepld
gépjdrmUivekkel kapcsolatos koz(ti kdzlekedési igazgatési feladatokkal 6sszefiiggd hatésdgi ugyekben a kozlekedési igazga-
tasi hatosaggal, valamint a Kozigazgatési és Elektronikus Kozszolgdltatdsok Kozponti t

m) az dlloményétruhdzds keretében atadasra keriilg biztositdsi szerz6dési dlloméany tekmteteben az erre irdnyuld megalla-
podas rendelkezései szerint — az atvevd biztositéval,

n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, és az ezen adatok egymas
kozti atadaséval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitdsi Alapot kezelG szervezettel, a Nemzeti Irodéval, a
levelezével, az Informdcids Kozponttal, a Kdrtalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a kdrképviseldvel, tovdbba
— a koziti kozlekedési balesetével kapcsolatos kérrendezés karfelvételi jegyzokonyvébdl a balesetben érintett méasik jarmu
javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a
kénywvizsgaldi feladatok ellatdsdhoz szilkséges adatok tekintetében a kdnywvizsgdloval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kivetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljestiinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosit székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar
jogszabdlyok dltal tdmasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositaskozvetitdvel,

) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztoséval,

1) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatésaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri
rendeletben meghatédrozott kartdrténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabélyozott esetekben
a biztositéval szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsheli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az Uigyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtdjdt, az adatkérés céljét és
jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtéjét, az adatkérés céljat és
jogalapjat kdteles megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsdnak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendel-
kezés megjelolése is

A biztositasi titoktartési kotelezettség az eljards keretén kivill a fentebb meghatédrozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben
a pénzligyi szolgaltatésbdl eredd koveteléshez kapcsolddd biztositdsi szerz6dés vonatkozésdban, ha a pénziigyi intézmény
irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az igyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjelélését, a
kért adatok fajtdjat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd éltal az adohatdsdg felé torténd adatszolgaltatés a Magyarorszag Kormanya
és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormdnya kozétt a nemzetkdzi addtigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozds
végrehajtésarél szolé Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel Gsszefiiggé egyes torvények modositasardl szolo 2014
évi XIX. torvény alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kézigazgatasi egy(ittmikodés egyes szabalya-
irél sz616 2013. évi XXXVII. térvény 43/B-43/C. §-dban foglalt kdtelezettség teljesitésében merdil ki.

5.5.2. A biztosité a nemzetbiztonsdgi szolgdlat, az ligyészség, tovdbbd az ligyész jovahagydsaval a nyomozo hatdsdg irasbeli
megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, frésban tajékoztatast adni, ha adat mer(l fel arra, hogy a biztositasi tigylet
a) a 2013. jdnius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy Idszerrel
visszaéléssel, pénzmosdassal, biinszévetségben vagy biinszervezetben elkovetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabltoszer birtokldsaval, koros szenvedelykeltessel vagy kabnoszer készité-
sének elfsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal vi terror nyel, terrorc ének elmu-
lasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, Iofegyverre\ vagy lészerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkévetett biinc énnyel van Osszefliggésben.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem dll fenn abban az esetben, ha a blztosnu az Europal Uni6 altal elrende\t
pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl szol6 torvényben drozott bej i ko égének
tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feliigyeleti ellen6rzési eljaras sorén a csoportfeliigyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoportirdnyitd tagja részére torténd dtaddsa

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll fenn tovdbbd abban az esetben, ha

a) a magyar b(iniildz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjén kiilfoldi biiniildoz6 szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése céljdbol — frdshan kér biztositasi titoknak mindstilé adatot

b) a pénziigyi informécids egységként miikads hatésdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozésa megel6zésérdl és meg-
akadalyozasardl szolo torvényben meghatarozott feladatkérében eljérva vagy kiilféldi pénziigyi informécids egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol irdsban kér biztositasi titoknak mindsild adatot.
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5.5.3. Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a biztositd dltal a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositéhoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez térténd adattovabbités abban az esetben:

a) ha a biztosito ligyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajérult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjéruldsanak hidnyaban — az adattovébbitdsnak torvényben meghatérozott adatkre, célja és joga-
lapja van, és a harmadik orszdgban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informacids 6nrendelkezési jogrol
és az informédcidszabadsagrol sz0l6 2011. évi CXII. torvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely mdédon biztositott.
A biztositési titoknak mindsiil§ adatoknak mésik tagallamba torténd tovabbitdsa esetén a belfoldre torténd adattovabbitdsra
vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

5.5.4. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan osszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az egyes igyfelek személye vagy Uizleti adata nem allapithaté meg,

b) fiéktelep esetében a kiilféldi székhely( véllalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésdg szémara a felligyeleti
tevékenységhez szlikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatésag kozétti megallapodds-
ban foglaltaknak,

¢) a jogalkotds megalapozésa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindstlé
adatok 4taddsa.

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl sz6lo trvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében tor-
ténd adatatadas.

Fentiekben meghatdrozott adatok atadasét a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatja a 13.5.1. pont b), f) és j) pontjai, illetve a 5.5.2. a)-b) pontjai pont alapjan
végzett adattovabbitasokrol

A biztositd a 5.5.1.— 5.5.3. pontokban meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait tovab-
bithatja.

5.5.5. Nem lehet biztositdsi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdek(i adatok nyilvdnossagéra és a kozér-
dekbdl nyilvanos adatra vonatkozd — az Infotv-ben meghalarozon - adatszo\ga\tatasw kotelezettség esetén.

5.6. Az jogok és érvény

Tarsasagunk az érintett kérelmére — a kérelem benyUjtdsatol szdmitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon
beliil — kozérthet6 formaban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irdsban tajékoztatdst ad az érintett részére a kezelt, illetve a
tarsasdgunk dltal — vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgoz dltal feldolgozott személyes adatairdl, azok forrasa-
rol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefliggé
tevékenységérdl, adatvédelmi incidens esetén az adatvédelmi incidens kdriilményeirdl, hatasairél és az elhdritdsara megtett
intézkedésekrdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitédsa esetén — az adattovébbitds jogalapjardl és cimzett-
jérdl. A tajékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatdst kérg a folyo évben azonos adatkorre vonatkozéan tajékoztatdsi kérelmet
az érintett természetes személy még nem nydjtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithaté meg. A mar megfizetett

8. as a csoportos biztositasi szer
8.1 A csoportos biztositasi szerz6dés a Szerz6dé és a Biztosité megéllapodasaval jon létre, a Szerzdd6 azon lgyfelei javara, akik a
szerzGdéshez a jelen feltételek szerint csatlakoznak. A Szerzd6 iigyfelei a csoportos biztositasi szerz6déshez kizarélag biztositotti
mindségben csatlakozhatnak, 6ket nem illetik meg a szerz6ddi mindség.

8.2. A csoportos biztositdsi szerzddéshez a Biztositottak az altaluk megtett Biztositotti Nyilatkozattal csatlakoznak.

A Biztositotti Nyilatkozat tartalmazza a Biztositott arra vonatkozd hozzajaruld nyilatkozatat, hogy a Szerz6dé és a Biztositd kozott
|étrejott csoportos biztositési szerzGdés hatélya rd is kiterjedjen, és amely tartalmazza tovabba a Biztositott jogaira és kotelezett-
ségeire vonatkozd tajékoztatdst. A Biztositotti Nyilatkozat a csoportos biztositési szerz6dés részét képezi.

Biztositotti Nyilatkozatnak mindstil a Biztositottnak a tévértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgéltatési szerzdésekrdl
52616 2005. évi XXV. torvény szerint tavértékesités keretében, tavkozl6 eszkdz tjan tett, bizonyithatd és azonosithaté mdodon
rogzitett nyilatkozata is — amely szerint a Biztositott a szerz6désre vonatkozo tajékoztatas alapjan egyértelmden kijelenti, hogy a
biztositasra igényt tart (tovabbiakban: tavkdzld eszkoz Utjan tett Biztositotti Nyilatkozat). A Szerz6dd a biztositasi védelem I6trejot-
tének igazoldsaként visszaigazolast kiild a Biztositott részére.

A csatlakozéssal biztositasi jogviszony jon Iétre a Biztositd €és a Biztositott kozott.

8.3. A Biztositott csatlakozdssal Iétrejétt biztositdsi jogviszonyt a Biztositott évforduléra jogosult 30 napos felmonddsi idével
felmondani a Szerz6d6nél tett irdsbeli nyilatkozattal.

9. Tavérté

Felhivjuk szives ﬂgye\mel arra, hogy amennyiben a DEMASZ Zrt. telefonos vagy online ugyfe\szolgalalan tett nyilatkozattal csatla-
kozik a biztositéshoz, az tavértékesités (tjan torténd szerzddéskotésnek mindsiil, ezért On a szerzédés megkotéstél szamitott 14
napon bellil postén (Europ Assistance S.A. Irish Branch, 1134, Budapest, Dévai u. 26-28.) vagy e-mailben (biztositas@europ-as-
sistance.hu) jogosult indokolas nelkdil azonnali hatallyal felmondani a szerzGdést. £ 14 napos hatariddn belll a biztositasi szerzd-
dés teljesitése (esetleges karigényének rendezése) nem kezdheté meg. Amennyiben e hatéridn belil az On részére esetlegesen
az On dltal eldzetesen jovdhagyott modon szolgdltatast nyjtott a Biztositd, jogosult a biztositasi dij aranyos részét megtartani a
szerzGdés felmondasig eltelt idé ardnydban. A fennmarado biztositasi dijat a felmondastol szamitott 30 napon beliil kell visz-
szafizetni

10. Egyéb rendelkezések
10.1. Nem valik a biztositasi szerzddés tartalmava a Felek korabbi szerzoi /iizleti gyakorlata, szoka-
sa, illetve a biztositasi iizletaghan a hasonlé jellegii szerzédés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.
Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabbd — torvény vagy — torvény felhatalmazésa alapjan, az abban
meghatarozott korben — helyi 6nkorményzat rendelete kdzérdeken alapuld célbdl elrendelt adatkezelések kivételével — adata-
inak a zrolasat vagy torlését. Tarsasagunk az érintett 4ltal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartdsaiban dtvezeti.
Az érintett az Infotv-ben meghatdrozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast tarsasdgunk
annak benyUjtasatol szdmitott legrovidebb idén belil, de legfeliebb 15 napon bellil megvizsgdlja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irdshan téjékoztatja. Amennyiben az érintett a dontéssel nem ért egyet,
illetve a tarsasdgunk a fenti hatérid6t elmulasztja, Ugy a dontés kozlésétdl, illetve a hatdridé utolsd napjatdl szamitott 30
napon belil jogosult biréséaghoz fordulni

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, tarsasagunknal széban (személye-
sen) vagy irdsban (személyesen vagy més dltal dtadott irat Gtjén, avagy postai Uton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési
cimen) jelenthetik be, a feltlintetett elérhetéségi cimeken, a biztositd belsd adatvédelmi feleldsének cimezve. A kérelmeket,
tiltakozasokat, panaszokat a Kézponti

ligyfélkapcsolati és panaszkezelési csoport birdlja el a belsé adatvédelmi felelds bevondsaval.

Amennyiben az érintettnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszét, kérelmeit tarsasagunknal nem sikeriilt
megnyugtaté modon rendeznie, vagy az érintett barmikor Ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fenndll, igy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Ha-
tésdgndl jogosult be elemest tenni.

A Nemzeti A T ag Hatdsag elér

Székhely: 1125 Budapest Szﬂagyl Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd rendelkezések az irdnyadok.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt orokdse, illetve a biztositési
szerzGdéshen nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

. Késedelmi kamat

A Biztosito a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Torvénykanyvrdl sz616 torvény (tovébbiakban:
Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében meghatérozott késedelmi kamatot felszamita
Amennyiben a diffizetésre koteles Szerz6d6 a Ptk. szerinti vallalkozdsnak mindsil, tgy a biztositd a biztositasi dij késedel-
mes megfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében meghatdrozott késedelmi kamatot és koltséget
felszdmitani.

értesitések) alaki ko ényei és

7. 1 A mzlosnasw szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az alabbiakban meghatarozott madon és formaban tehetik
meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a biztositd kozrem(ikdd6je cimére megkildott és alairt postai levél,

- a biztositd kozrem(ikoddje altal megjeldlt és kozzétett faxszamra elkiildott és alairdssal elldtott faxkiildemény,

- a biztositd kozrem(ikoddje dltal megjelolt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkiildott szkennelt és aldirdssal
ellatott okirat,

- a biztositd kdzrem(ikoddje székhelyén személyesen vagy mas dltal leadott, aldirt okirat,

- a biztositd kozrem(ikdddje altal megjelolt s kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat.

A nyilatkozattételi lehet6séget a biztositd egyes szerzédések és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltérden hatdrozhatja
meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatdrozhat meg, melyeket a szerzddésre vonatkozo dltalanos szerzGdési feltételek, vagy
a felek kozott kilon e targyban Iétrejott megdllapodas tartalmaz.

A biztositasi esemény bejelentésére és hatdridejére vonatkozd rendelkezéseket a Killonds Biztositasi Feltételek tartalmazzak.
7.2. A jognyilatkozat csak akkor hatdlyos, ha az a biztositd yik szervezeti egységének tudomdsara jut. i

7.3. A szerz6do felek a biztositasi szerzodés felmondasat tartalmazo nyilatkozatukat irdsban kételesek megtenni. Irdsban
megtett nyilatkozatnak tekintheté a nyilatkozo személy részérdl alirt azon nyilatkozat is, melyet postai tton, faxon, vagy
elektronikus Uton tovabbitott szkennelt okirat formdjdban tovébbitanak a biztositd dltal megadott elérhetdségekre.

7.4. Postai (ton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztositd dltal kiildott jognyilatkozatot,
ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosité éltal nyilvantartott— cimérdl ,ismeretlen
helyre koltozott” vagy "nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha
annak atvételét a cimzett vagy annak képviselGje aldirasaval elismerte.

10.2. A felek kozott Iétrejott megdllapodas a i szerzodés yi ételét tar az irasbeli
zerzodésbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.
11. Eléviilési id6
Tajékoztatjuk tovabbd, hogy jelen bi: az igények érvé i id6

a y 2 (két) év, amely eldiras eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében
meghatarozott altalanos 5 éves eléviilési id6tdl.

12. Jogvita esetén eljaro birésag
Jogvita estén a magyar jog az iranyadd. A jarashirésdg hataskorébe tartozo tigyekben a Budai Kdzponti Kerlileti Birdsag kizaro-

Kéz0s haszndlatra szolgald teriiletek:

— kapualj, Iépcs6haz;

— folyoso, fliggéfolyosd.

Kozds haszndlatra szolgald helyiségek és teriiletek burkolatai, szerkezetileg beépitett ivegezései.

Kdzponti berendezések:

— kozponti f(it6-, hit6- és meleg vizszolgaltato berendezés a hozzatartozd szerelvényekkel, ide nem értve a kiilén tulajdonban

16v6 vezetékszakaszt és fiittesteket;

— alternativ energiafelhasznaldst lehetévé tevd kozos tulajdonti vezetékek és berendezések;

— viz-, csatorna- és gazvezeték a hozzétartozo szerelvényekkel, ide nem értve a kiilon tulajdonban Iévé vezetékszakaszt;

— elektromos vezeték és érintésvédelmi rendszer, ide nem értve a killon tulajdonban 1évé vezetékszakaszt;

— kdzponti antenna és erdsit6-berendezés, ide nem értve a killon tulajdonban 1év6 vezetékszakaszt és csatlakozojat;

— kaputelefon és felcsengetd berendezés a vezetékhaldzattal;

— személy- és teherfelvond a teljes gépészeti berendezésekkel egyiitt;

— hdzi szemét gylijtésére szolgdld berendezés, ide nem értve a mozgathatd szeméttdrolokat;

—mbb lakdsban keletkezett ha2| szennywznek atelekhataron beltili elhelyezesere HIetoIeg elszikkasztasdra szolgdld berendezés.

itas csak r iien vett épii terjed Ki. Epités, bovités, atépités

alatt allo épiiletek, epulelreszek csak kiilon megallapodas alapjan hlztosnhatoak
5. Biztositasi iddszak: egy év, mely a naptdri évhez igazodik; az elsé biztositasi év a Kockdzatviselés kezdd idopontjatol
kezdddden az adott naptéri év végéig tart.
6. Biztositasi szerzddés tartama: a biztositési szerz6dés hatdrozatlan id6tartamd
7. Biztositas dija: a biztositds rendszeres diffizetésii, melynek fizetésére a Biztositott kételes. A biztositds dija a kockazatviselés
kezdetének napjan, majd, villamosenergia (igyfél esetén havonta, egyéb izletfél esetén évente, a kockazatviselés napjaval nap-
tarilag megegyezé napon valik esedékessé, és az esedékesség napjatdl a kovetkez6 esedékesség napjat megeldzé napig tartd
periddusra vonatkozik. A biztositési dij dsszegét a Szerz6dd a Biztositott részére, villamosenergia (igyfél esetén a koziizemi dijrol
kiallitott szdmldjan, egyéb (izletfél esetén éves biztositdsi dijrol kidllitott szamlan irja el6, amelyet a Biztositott a szamla alapjan
megfizet a Szerz6dg részére.
Szerz6d6 a Biztositottaktol dtvett biztositasi dijat elkiilonitetten tartja nyilvén, és a Biztositoval kitott megéllapodds feltételei sze-
rint dtutaldssal tovabbitja a Biztositd részére. A biztositési dij mértéke a Biztositasi iddszakhoz igazodik. Ezen idészakot kévetden a
Biztosit6 jogosult a dijat egyoldalian médositani adott naptari év oktéber 30. napjéig. mely Uj biztosftési dij 6sszegérdl a Szerz6dd
Utjén tdjékoztatja a Biztositottat. A Biztositott abban az esetben, ha nem fogadja el a biztositasi dij médositott dsszegét, jogosult
a folyo biztositasi idGszak végére visszavonni a csatlakozasi nyilatkozatat.
8. Biztosito kozremiikoddje: Az Europ Assistance Magyarorszdg Kft. - Cg. 01-09-565790, 1123 Budapest, Dévai u. 26-28 -
(EAHUN), asszisztenciaszolgaltatast nyujtd tarsasdg.
9. Kockazatviselés helye: az |.4. pont szerinti Biztositott éptilet.
10. Kockazatviselés kezdd idopontja:
személyesen, irasban tett csatlakozdsi nyilatkozat esetén: a biztositdshoz torténd csatlakozast kovetd honap elsd napja, feltéve,
hogy a Biztositott az els dijat a SzerzGddn keresztiil megfizeti a Biztositonak,
tavértékesités keretében, a DEMASZ Zrt. telefonos vagy online ugyfelszolga\atan tett csatlakozasi nyilatkozat esetén: a koc-
kdzatviselési iddszak kezdete abbodik az Un. varakozdsi iddvel, amely megegyezik azzal az idével, amely alatt az
(igyfél jelen biztositasi feltételek kézbesitését kivetben a szerzédést indokolds nélkiil azonnali hatallyal felmondhatja (14 nap). A
kockdzatviselés idszak kezdetére a varakozasi id6szak lejartat kbvetden kell alkalmazni a személyesen, irdsban tett csatlakozasi

lagosan illetékes, a torvényszék hataskorébe tartozo tigyekben a magyar polgari perrendtartas szerinti dltaldnos 6 égre
vonatkozo szabdlyok az irdnyadok. Jogvita esetén az eljaras nyelve a magyar.

BIZTOSITASI SZERZGDES| FELTETELEK A DEMASZ ZRT. CSOPORTOS TARSASHAZI ASSISTANCE BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch (tovabbiakban: Biztosit6) a meghatdrozott jévébeni esemény (biztositdsi esemény) bekovet-
kezésétdl fiiggden, a csoportos biztositési szerzddés jelen mellékletében kikotott biztositési feltételek alapjén kdrtalanitasi 6sszeg
megfizetésére kotelezi magat, illetve a Biztosito él6hangos, non-stop telefonos informacios és segitségnyuijtési asszisztencia-szol-
galtatast mikodtet. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a jelen biztositas vészelhdritdsi szolgaltatasokra terjed ki, és nem helyettesiti a
lakdsbiztositasi szolgaltatasokat, sokkal inkdbb olyan, a lakasbiztositést kiegészitd szolgdltatdsokat tartalmaz, amelyek nem feltét-
leniil elérhetdek a lakdsbiztositason belil.

I FOGALMAK

ény: a biztositasi ben meghatarozott, a SzerzGdd villamos energia szolgaltatasahoz kapcsolddo a
blztosnott épliletben eldforduld meghibdsodésok, mint kockazati események, amelyek gyors elhdritdsahoz a szolgltatas folya-
matos biztositasa érdekében a Szerzédének is biztositasi érdeke f(izddik, valamint az ott meghatdrozott egyéb meghibasodésok,
mint kockazati események.

2. Biztosito: Az Europ Assistance S.A. a francia biztositds-felligyelet ltal nyilvantartasba vett, a biztositékrol és a biztositasi
tevekenységrol sz616 2014. évi LXXXVII. tv. (a tovébbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében meghatdrozott nem életbiztositasi
dgba tartozé dgazatokban tevekenykedd biztositd, mely a Bit. 38. § (1) bekezdése alapjéan Magyarorszég teriiletén az MNB dltal
is tudomasul vett mddon az ir ficktelepén, az Europ Assistance S.A. Irish Branch-en (székhely: 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1, Iror-
szdg, cg.:907089) keresztiil hataron atnyulo szolgéltata etében folytatja tevékenységét - tovébbiakban EAIB vagy Biztositd.
3. Biztositott: A Szerz6d6 azon fogyasztonak nem m ligyfelei, akik a Szerz6ddének akként nyilatkoznak, hogy csatlakozni
kivannak a csoportos biztositasi szerzédés dltal nydjtott biztositési szolgaltatédshoz.
E feltétel alapjdn biztositott lehet:
 a csatlakozasi nyilatkozatban megnevezett lakokozosség;
 a tarsashéz tulajdonostérsai;
 a csatlakozasi nyilatkozatban megnevezett lakasszovetkezet;
* lakdsszovetkezeti tagok és nem tag tulajdonosok.
4, Biztositott épillet: A biztositasi esemény bejelentésekor a Biztositott dltal a biztositasba bevont magyarorszagi lakoépiilet
kozos tulajdonu része. Egy Biztositott egy ingatlant csak egyszer vonhat be a csoportos biztositasi szerzodés korébe.
Lakdéépiilet az olyan szerkezetileg 6nalld épitmény, amely a kdrnyez6 kiils6 tértél épiiletszerkezetekkel részben vagy egészben
elvalasztott teret alkot és ezzel az llandd vagy az idGszakos tartézkodds, illetve haszndlat feltételeit biztositja.
Kozos tulajdon: a térsashdz alapitd okiratdban kiilon tulajdonként meg nem jel6lt, vagy a lakdsszovetkezet alapszabalya szerint
a szovetkezet vagy a tagok, illetve nem tag tulajdonosok kdzds tulajdondban Iévé épliletszerkezeti és épliletgépészeti elemek.
Amennyiben az alapitd okirat, illetve az alapszabdly nem rendelkezik a kozos tulajdonban &ll6 épiiletrészekrdl, a biztositott kdzos
tulajdonban ll6 vagyontargyak a kovetkezok:

Epilletrészek:

— alap-, f6-, hatdrol6- és valaszfalak, fodémek, kémények;

— erkélyek, loggidk, teraszok;

— Iépcstk;

— kills6 homlokzatvakolatok lébazattal;

— tetd szerkezete és tetdfedése;

— bels6 csapadé G rendszer, ere:

Kozos haszndlatra szolgalo helyiségek:

— padlds és pincetérség;

— mosdkonyha, széritéhelyiség;

— kzs fiirdoszoba, mosdd és WC;

— gyermekkocsi és kerékpartarold.

orndk.

nyilatkozatra iranyadd szabalyokat.

11. A kockazatviselés megsziinése:

az egyes biztositottak vonatkozasdban a Biztositd kockdzatviselése megsziinik az aldbbi idGpontokban:

 a csoportos biztositdsi szerz6dés megsz(inése esetén annak megsz(inésével egyidejiileg,

« villamosenergia (igyfél esetén a felhasznélési hely a villamosenergia-vasarldsi vagy halézathaszndlati szerz6dés megszegése
miatt kikapcsolasra kerll. Nem mindsiil a kockazatviselés megsziinésének, ha (i) a Szerz6d6 és a Biztositott villamos energia
szerzGdéses jogviszonydhan a szolgdltatas folytonossdganak fenntartdsa mellett valtozas all be, igy killondsen, de nem kizardlag,
ha a felek kdzos megegyezéssel modositjak a villamos energia szerz6dés tartalmat ideértve azt az esetet is, ha a felek egyetemes
szolgaltatasi szerzGdés helyett a jovére nézve szabadpiaci szerzGdéses feltételekben dllapodnak meg, ha a felek személye nem
véltozik, (i) a Biztositott villamosenergia jogviszonyat egy masik kereskedénél vagy egyetemes szolgdltatondl folytatja, de nem
jelzi a biztositds felmondasat a Szerz6ddnek.

* a Biztositottnak a biztosftotti nyil n megadott hozzajaruldsanak visszavondsa esetén az erre irdnyado rendelkezésekben
megnevezett hatariddben,

 a biztositasi dijra vonatkozo fizetési
nem kapott halasztést. o
12. Szerzd6do: A biztositasi szerz6dés alkalmazasaban a DEMASZ Zrt., amely tarsasdg az Biztositéval csoportos biztositdsi
szerz6dést kotott annak érdekében, hogy a szerzédéshez csatlakozo Uzletfelei (Biztositottak) a villamos energia ellatas zavarta-
lansagahoz kapcsolddo biztositési védelmet élvezzék.

13. Teriileti hataly: A biztositasi szolgaltatds Magyarorszag teriiletén beliil érvényes.

esetén, az esedékességtél szamitott hatvanadik nap elteltével, ha a fizetésre

. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZGDESHEZ, FELMONDAS

a. Csatlakozds

A csoportos biztositasi szerzddéshez a Biztositott a Szerz6d6 tgyfélszolgalati iroddiban talélhato csatlakozasi nyilatkozat alaird-
saval, és a SzerzGddnek vald atadéséval, vagy a DEMASZ Zrt. call centeres ligyfélszolgalatan, telefonon széban, vagy interneten
on-line-on tett nyilatkozatban kéri a biztositas hatdlyanak ra vald kiterjesztését. A Biztositott a kockazatviselés kezddnapjatol
fogva jogosult a biztositdsi szolgdltatésokra.

b. A biztositas ioavi .

A biztositési jogviszonyt a szamldzési iddszak végére jogosult 30 napos felmondési idével felmondani a Szerzddénél tett irdsbeli
nyilatkozattal.

IIl. A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS LEIRASA

1. A Biztositd kdzrem(ikiddje él6hangos, nonstop telefonos informécios és segitségnyujtasi asszisztencia-szolgaltatast
miikdtet

A DEMASZ Zrt. tarsashézi assistance szolgaltatds vonal szdma: +36 1 4653761, amely telefonszamon az aldbbi szolgaltatdsok
vehetdk igénybe.

2. Vészelharitasi szolgaltatas e csoportos biztositasi szerzodés alkalmazasaban vészelharitasi szolgaltatas alatt a Biztositott
éplilet gépészeti, mliszaki berendezéseinek meghibdsoddsa, vagy egy varatlan kiilsé mechanikai behatds kovetkezményeként
jelentkezd olyan helyzet, korilmény tekintendd, mely siirgés beavatkozast kivén a tovabbi kdrok és a balesetveszély megeldzése
érdekében.

Példék a vészhelyzetre:

cs6torés kovetkeztében dzik a 1épcséhdz, elektromos zarlat kovetkeztében szikrazik a vezeték,

csatornadugulds miatt szennyvizkiomlés,

beletdrt a kulcs a zarba és nem lehet kinyitni/bezamni a Iépcschézat, pincét, stb.

Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelharitési szolgéltatds:

gdz- és elektromos késziilékjavitas,

zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapesolddik,

olyan csatornadugulds, ami nem jér szennyviz kiomléssel

szerelvények javitasa, cseréje, pl. csaptelep, WC tartaly

3. A Biztosito dltal vllalt vészelharitasi szolgaltatas szakmai:

— villanyvezeték szerelés

— vizvezeték-szerelés

— dugulds-elharitas szennyvizzel jéré kiomlés esetén

— gézvezeték szerelés

— zérszerelés

— (ivegezés

4. A Biztosito altal atvallalt koltségek (vészelharitasi koltségek): A csoportos biztositési szerzddés fedezi a Biztositd
dltal kildott szakiparosnak a vészelhdritas érdekében felmeriilt kltségeit — nevezetesen egyszeri kiszallasi dij, rezsioradij,
anyagkdltség — biztositasi eseményenként brutto 50 000 Ft, azaz Otvenezer forintig.

A Biztositd a vészelhdritasi koltségek korében kizardlag a vészhelyzetet megel6z6 éllapot helyredllitaséhoz szilkséges, az
eredetivel megegyezd fajtaju, kategoriaju szerelvények, tovabbd anyagok koltségét vallalja az eldre meghatarozott biztositési
0Osszeg erejéig.
5.Avé

a elt idépontja:
A vészhelyzetet azonnal, de legkésdbb a keletkezéstdl szamitva 24 6rén beliil be kell jelenteni.

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd kdzrem( e a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsdgat megvizsgdlja (fede-
zetvizsgdlat). Amennyiben a Biztositott fedezetben Iévének tekinthetd, a Biztositd a kdzrem(ikbddje utjan a lehetd legrovidebb
id6n beliil szereldt killd a helyszinre, és egyben a vészelharitas koltségeit megellegezi. Amennyiben a Biztositott szdmara
csak egy késdbbi iddpont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi karok megel6zésérdl (példdul elzérta a vizet az épiiletben, de
csak legfeljebb 2 nap mulva tudja a vizvezeték-szerelGt fogadni), a Biztositd, illetdleg

kozrem(ikodGje a bejelentett esetet vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket atvéllalja.

Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogosséga, a veszélyhelyzet fenndlldsa
tekintetében a vézolt kériilmények alapjan alapos kétség meriil fel, a Biztositd, illetéleg kdzremikoddje a koltségeket nem
eldlegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szamla ellenében koteles kiegyenliteni. Errdl a koriilményrél a Biztositd
az ligyfelet a kozrem(ikoddje Utjén elézetesen téjékoztatja. Helyszini kiszdlldsra és a bejelentett hiba elhdritdsdra akkor keril
sor, ha az ligyfél az elGzetes téjékoztatds alapjan a koltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utbb hitelt érdemiéen bizonyitani tudja, illetve bizonyitdsra keril a biztositdsi szolgaltatasra vald
jogosultsag, a Biztositd kozremiikdddje a szamla értékét a szerzdésben rogzitett feltételek figyelembevételével utélag meg-
tériti a Biztositott részére.

6. Iddgarancia:

A Biztosito véllalja, hogy biztositasi esemény bekovetkeztekor, a bejelentéstdl szamitott, megyeszékhelyeken 2, mig minden
mas teleptilésen 4 6ran beliil a helyszinre kiildi a segélyszolgdlatot (megfeleld szakiparost).

Amennyiben ez nem torténik meg a Biztositd 5 000 forint kotbért koteles fizetni a biztosftottnak, kivéve ha

* a Biztositott szdméra csak egy késdbbi idGpont megfeleld, vagy

 az id6garancia bizonyitottan a Biztositon kiviillld ok miatt nem teljestl (pl. Gtlezaras, forgalmi dugd, tgyfél nincs otthon,
sth.)

7. i janla é iztositasi é kiviili, illetve azon tuli szaklparl munkak el-
végzéséhez a Biztositd az I11.3. pontban megjeldlt, tovabba tetdfedd i korokben kiszéllasi
és munkadijjal dolgozd iparost tud ajanlani. Az elvégzett munka i koltsége é
a Biztositottat terheli.

teljes

IV. A BIZTOSITOTT KOZLES ES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEGE
1. A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor kételes a biztosités elvéllaldsa szempontjabol minden olyan Iényeges
kortilményt a Biztositéval kozolni, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett, de legaldbb azokat, amelyekre a Biztosito irésban
kérdéseket tett fel.
2. A Biztositott nem védekezhet olyan kortilmény vagy véltozds nem tuddsaval, amelyet elmulasztott a Biztositéval kdzolni,
vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre, illet6leg bejelentésre koteles lett volna.
3. Ha a Biztositd csak a csoportos biztositasi szerz6déshez valo csatlakozasi nyilatkozat megtétele utan szerez tudomast a
szerzGdést érintd Iényeges kortiiményekrdl, akkor az adott Biztositott vonatkozasaban a csatlakozasi nyilatkozat megtételével
Iétrejott biztositési jogviszonyt 30 napra irdsban felmondhatja.

KIZARASOK

Nem terjed ki a biztositési védelem, ha a vészhelyzet:

a) barmilyen héborts eseménnyel, tiintetéssel, felvonulassal, terrorakcioval vagy belsG zavargdssal, valamint barmilyen ka-
tonai vagy renddri akciéval, vagy

b) nukledris energiakarositd hatdsanak betudhaté eseményekkel, vagy

c) természeti katasztréféval dsszefiiggéshen kovetkezik be.

=

VI. MENTESULES
1. A Biztosito mentesill fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart
jogellenesen
a) a Biztositott, illetéleg a Szerzddd;
b) a veliik kdzos hdztartasban é16 hozzatartozéjuk, (hozzatartozonak mindsil: a hdzastdrs, az egyenes dgbeli rokon, az orok-
befogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadd, a mostoha- és nevel6sziil, a testvér, az élettérs, az egyenes
agbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a hazastars egyenes dgbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastérsa) szdndékosan
vagy stilyosan gondatlanul okoztak.
2. Ha a biztositasi szerzddés adott Biztositott vonatkozasaban fenndllg hatalya alatt a biztositasi esemény bekovetkezése le-
hetetlenné vélt, vagy a biztositési érdek megsziint, a biztositasi szerzddés ezen adott Biztositott vonatkozéséban — a Biztositd
erre vonatkozo kiilon frésbeli értesitése nélkil — a hénap utolsé napjéval megsz(inik.

VI, ELEVOLES
A biztositasi szerz6désbdl eredd igények eléviilési ideje a biztositasi eseménynek a kozremiikidonél tett bejelentésétdl sza-
mitott kettd év.

VIl ALKALMAZANDO JOG
A csoportos biztositasi szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben a magyar Polgéri Torvénykonyv rendelkezései az irany-
adok. Jelen szerz6désbdl eredd esetleges vitds kérdéseket elsddlegesen békés Uton, egyeztetéssel kell rendezni. Ameny-
nyiben ezek eredményre nem vezetnének, a felek kiktik — hataskortdl figgden - a Szegedi Jardsbirdsag vagy a Szegedi
Torvényszék kizdrélagos illetékességeét.



