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Uigyfeél tajékoztato, valamint altalanos és kiilonds biztositasi feltételek

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztosit6 a jelen Biztositasi Feltételek alapjan arra vallal kbtelezettséget, hogy a
biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi Feltételekben meghatérozott Biztositdsi Események bekovetkezése esetén,
biztosftasi szolgdltatast nytjt a szo\galtatasw Gsszeq erejéig a DEMASZ Zrt. Csoportos Vallalkozés Assistance biztositdsi szerzodés-
hez csatlakozott Biztositott szdméra.

SZOLGALTATASI TABLAZAT

Szolgaltatas leirasa Elérhetdség Szolgaltatasi 6sszeg

itas az alabbi szakmakban:
o villanyvezeték szerelés

o vizvezeték-szerelés
 dugulas-elharitas szennyvizzel jard kiomlés esetén 0-24h
® gdzvezeték szerelés
o zdrszerelés

50 000 Ft eseményenként

A Biztositd altal atvallalt
koltségek:
o egyszeri kiszallasi dij,
o rezsioradij,

* {ivegezés  anyagkoltség
Vészelhdritdson kiviil informécié adés és szakiparos 0-24h PR
ajénlsa a fenti szakmakban Az ligyfel sajat kdltsegere
Telefonos informacid és tandcsadds dltalanos jogi Tandcsadds jogasszal:
kérdésekben: ingatlanjog, termékfeleldsségi jog, 9:00 - 17:00 negyedévente egy alkalommal
kartéritési jog, munkajog (30 perces)
Telefonos segitségnyjtas bedllitési és kezelési

problémékban, mint pl: hardver telepitése, e-mail, 0-24n Korlétlan alkalommal

internet, szoftverek telepitése és frissitése, nyomtatdk,
wifi, mac, okos telefon, driverek telepitése, ...

Kiterjesztett garancia iroddban taldlhatd elektromos és
IT eszkozokre, melyeknél lejart az eredeti garancia, de 0-24h
48 honapndl nem régebbi

Kiszdllas és javitas (v. kartérités)
legfeljebb 150 000 Ft értékben

AZ EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH
UGYFELTAJEKOZTATOJA ES ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEI
Tisztelt Partnertink!

1. Kdszbnjiik bizalmat, hogy csatlakozni kivan a DEMASZ Zrt., mint Szerz6d6 és az EUROP Assistance S.A. Irish Branch altal a
DEMASZ Zrt. kisiizleti tigyfelei, mint biztositottak vonatkozasaban kotitt csoportos biztositasi szerzodéshez. Kérjiik, hogy a
csoportos biztositési szerz6déshez vald csatlakozdsi nyilatkozat aldirdsa eldtt sziveskedjék figyelmesen elolvasni aldbbi téjé-
koztaténkat, amelyben tdjékoztatjuk
* a bejelentéseivel és panaszaival foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, valamint az egyéb, a panaszok rendezésére rendelkezése

4llo forumokrol,
« felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl,
* megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabdlyaival,
* és a csoportos biztositasi szerz6dés Biztositottakra vonatkozd szerzddési feltételeirdl.

N

. A csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal a Szerz6dhdz, azaz a
DEMASZ Zrt-hez, ahol készséggel élinak az On rendelkezésére. Informaciot és tdmogaté Utmutatdst talal a www.demasz.hu
cimen is. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a kdrbejelentés telefonszéma a szerzédési feltételek Ill. pontjdban talélhato.

w

A Biztositd fobb adatai:

Biztositd cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)

Biztositd székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszdg

Nyilvantartsi szdma: Périzsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Feliigyeleti hatésaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Felligyeleti nyilvantartasi szdma: 451366405

A Biztosité a biztositdsi tevékenységet a biztositokrél és a biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. torvény 38.
§ (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagéllami biztositoként hataron &tnyuld szolgaltatasként végzi az ir fioktelepén
keresztiil, mely adatai az alabbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1 Irorszag

Cégjegyzékszam: 907089

Felligyeleti hatésdganak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138 College Green Dublin

Biztositd kozrem(ikoddje:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tandcsadd Kit.
Székhelye: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28

Nyilvantartdsi szdma: 01-09-565790

>

. A biztositasi titokra, int a

Web: http://www.europ-assistance.hu

Email: biztositas@europ-assistance.hu

Telefon: +36 1 2367575

Felligyeleti hatésdganak neve és cime: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Panaszkezelési eljaras:

Abban az esetben, ha a Biztosito altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjik, forduljon hozzénk postén
(Europ Assistance S.A., 1134 Budapest, Dévai u. 26-28.) vagy e-mailben biztositas@europ-assistance.hu.

A panaszbejelentés fogadas napjan a Biztosité telefonon vagy e-mailben jelzi Onnek, hogy ki kezeli panaszét és vérhatdan mikorra
vizsgdlja ki bejelentését. A kivizsgdlds eredményérdl 30 munkanapon belil a Biztosité munkatérsa vélaszlevelet kiild Onnek az
On éltal kért médon.

Abban az esetben, ha nem siker(il a panaszat megnyugtaté médon rendeznie a biztositoval vald egyeztetés sorén, a Magyar Nem-
zeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal miikddtetett Pénziigyi Békéltetd Testlethez fordulhat, és igényét érvényesitheti a
szerz6dési feltételekben megnevezett hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagon.

A Magyar Nemzeti Bank elérhetGségei:

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafidk: 777.

Kdzponti telefon: (36-1) 4899-100

Kozponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: www.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-40-203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszc 1b.hu

Felhivjuk a figyelmét a Fellgyelet fogyasztovédelmi honlapjéra (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérhetd tdjé-
koztatokra.

A Pénziigyi Békéltetd Testilet elérhetdségei:
Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.
Telefonszama: +36-40-203-776

A Pénziigyi Békeltetd Testillet miikddésével kapcsolatos egyéb Iényeges informdciok (igy a Testiilet eljérdsi szabdlyzata) megtaldl-
hatéak a http://www.mnb.hu/bekeltetes hon\apon
A permegeldz6, konfliktuskezeld, vi — a Pénziigyi Békéltetetd Testlileti eljdrdson kiviil — kdzvetitdi eljdrds
is kezdeményezhetd, a kzvetitdi tevékenységrél szol6 2002. évi LV. torvény alapjan.

A biztositasi szerz6déshdl eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési médok melldzésével birdi tton is érvénye-
snhetoek A blrosag eljarésara a Po\gan perrendtartasrol szolo 1952 ew III. lorveny rendelkezese\ iranyadoak.

A itasi idoszak, a a és kezdete és a asa, a

— szdrazfoldi jarm(ivek (sinpalydhoz kotott jirmivek nélkiil), sinpalyahoz kotott jarmdivek, Iégjarmivek, hajok, szallitmany, tiiz- és
elemi kérok, egyéb vagyoni kdrok, hitel, kezesség és garancia, killonbozé pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyljtas
d4gazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldhbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a kdrosult személy azonosit adatait;

b) a biztositott vagyontérgyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositésahoz szilkséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kiveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi esemé-
nyekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkotott szerz6dés megkdtésével kapesolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges ada-
tokat; és

€) a megkeresett biztositénal megkotétt szerz6dés alapjan teljesitendd szc
tokat;

— a szarazfoldi jarm(ivekkel kapcsolatos feleldsség, (beleertve a fuvarozo feleldsségét is, és ideértve a kotelezG gépjarmu-felelds-
ségbiztositast), a légi jarm(ivekkel kapcsolatos felel6sség, a hajokkal kapcsolatos feleldsség, valamint az dltalanos feleldsségbizto-
sitasi dgazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a kdrosult személy elézetes hozzdjdruldsa esetén a kdrosult személyazonosito adatait;
b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovdbbd az el6z6 bekezdés b)—e) pontjdban meghatdrozott
adatokat;

c) a karosult személy eldzetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sé-
relemdij irdnti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockdzattal kapcsolatos egészségi dllapotdra vonatkozd
adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt kdrigényt érvényesitd személyt érint6 kordbbi — az e bekezdésben meghatdrozott dgazathoz
tartozd szerzédéssel kapcsolatos — biztositdsi eseményekre vonatkozo személyes adatot nem tartalmazé adatokat;
€) a karosult személy elézetes hozzdjérulésa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt
érvényesitd személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatérozott dgazathoz tartozé szerzddéssel kapcsolatos — biztositési
eseményekre vonatkozd adatokat.

— a szarazfoldi jarm(ivek (sinpdlydhoz kotott jarm(ivek nélkiil) és a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos feleldsség (beleértve a fuva-
roz6 felelGsségét is, és ideértve a kitelezd gépjarmii-feleldsségbiztositdst) biztositési dgazatokhoz tartozo szerzédés teljesitésével
kapcsolatosan a jarm(i jérm(iazonosité adatai (rendszéma, alvazszdma) alapjén — a szérazfoldi jarm(vekkel kapcsolatos feleldsség,
(beleértve a fuvarozo felel6sségét is, és ideértve a kotelez gépjarm(i-feleldsségbiztositést) dgazathoz tartozd kdrok esetén a
karosult el6zetes hozzajarulasa nélkil is — Iarsasagunkjogosult az aldbbi adatokat kérni:

a) az adott Jarmuvet érintéen bekovetkezett biztositasi vonatkozé adatokat, igy kiléndsen a kéresemény idépontjdra,
jogalapjdra, a jarmi sértiléseire és az azokkal kapcsolatos kérok megtéritésére vonatkozd adatokat, ide- értve a megkeresd bizto-
sit6 dltal megjeldlt gépjarmiben bekovetkezett, de nem gépjarm(i altal okozott kérok adatait is,

b) az adott jarm(ivet érintéen a biztositd éltal elvégzett kdrfelvétel tényeire, a kdr dsszegére vonatkozd informécickat.

A térsasagunk dltal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meg-
hatdrozott megfeleld hatériddben, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil kételes dtadni
tdrsasdgunknak.

Téarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomdsdra jutott adatot a kézhezvételt kivetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a tarsasdgunk tudomdasdra jutott adat tarsasdgunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziik-
seges az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbod\k az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras

asok jogalapjanak vizsgalatahoz szikséges ada-

esemeny és al biztositasi szolgaltatas, a biztositasi dij fizetése, a esetei és az
é kérjiik, szi j a lejjebb talalhaté ASZF rendelkezéseit figyelembe venni.

adatok

y 0 elvi és gyakorlati tudnivalok

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositdsi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, rendelke-
zésére 4llo adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a blztosﬁaskozvel\to ligyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilmé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodéséra vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.
Biztositasi titkot képeznek killondsen az alabbi adatok:

— a biztosito ligyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 0sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositési szerzddés esetén az egészségi llapottal dsszefiiggé adatok;

-a kmzeten b\ziosn (Gsszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd dsszes lényeges tény és kortilmeény.
Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilondsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy
vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentdlis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgéra jellemzd ismeret —, valamint az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés

5.1. Az adatkezelés célja
5.1.1. A biztositasi szerzddés
szefiiggd adatkezelés
Téjékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezeld az iigyfeleinek azon biztositési titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6-
déssel, létrejottével, nyilvantartasdval, a szolgaltatassal dsszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, dllomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6-
désbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez szilkséges vagy a biztositési torvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztositd
ligyfelének mindsiil a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult, a biztosité szdméra szerzddéses ajanlatot tett és a
biztositd szolgaltatdsara jogosult mds személy, tovébbé a fuggetlen biztositaskozvetitd esetében az a személy is, aki a fiiggetlen
biztositdskozvetitével alkuszi megbizasi szerz6dést kotott; az ad: vonatkozo rer ések alkalmazasaban Ugyfél az
is, aki a szerzddésre ajanlatot tesz. A biztositd adatkezelése a biztositasi szerzddés megkétésével megadottnak tekintett onkéntes
hozzéjarulason alapul.
5.1.2. A veszélykozosség védelme céljabdl torténd adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megovasa érdekében tarsasédgunk — a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerz6désben vallalt kotel égének teljesitése soran a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és szerzddésnek megfeleld teljesitése,
a biztosftasi szerzddésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl — a Bit. 149. §-dban biztositott felhatalmazas
alapjan, jogosult megkereséssel fordulni més biztositéhoz az e biztositd dltal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatdrozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok
vonatkozésdban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontdrgy vagy vagyoni jog azonositdsahoz
szilkséges adatokat, a kért adatok fajtdjat, valamint az érés célianak megjelolését. A és és annak teljesitése nem
mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

Térsasagunk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabbé az életbiztositdsi dgazatokhoz tartozd biztositdsok
kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzddéses kockdzattal kapcsolatos egészségi llapotara vonatkozd adatokat;

¢) az a) pontban meghatérozott személyt érint6 kordbbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozo szerzédéssel kapcso-
latos — biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkdtott szerzodés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockdzat felméréséhez sziikséges
adatokat; és

€) a megkeresett biztositondl megkotott szerz6dés alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjénak vizsgélatahoz sziikséges
adatokat;

tasaval, vég jtasaval és a i szolgaltatasok teljesitésével dsz-

kapcsolatban az aldbbi adatokat

8ig. Ha a megkere: € eredmenyekem tarsasdgunk tudoma: amjuton adat tarsasagunk jogos erdekemek az ervenyesne-
sehez sziikséges, és az igény érvé ével kapcsolatban az eljdras meginditasdra az adat kovetd egy évig nem
kerdil sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.
Térsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabbd az abban szerepld adatok korérdl a
megkereséssel érintett tigyfelet a biztositdsi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti. Ha az ligyfél az informécios énrendelkezési jog-
16l és az informdciészabadsagrol szol6 torvényben szabalyozott mdon az adatairdl tajékoztatast kér és téarsasagunk — a fentiekben
meghatdrozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmez6t.
Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott, illetve dltala
kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbdl nem kapcsolja dssze.
A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontosségaért a megkeresett biztosito a felelds.
5.1.3. A biztositohoz érkezett Osszefiiggd adatkezelés
A biztositd a panasziigyintézés soran tudomdsdra jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozo rendelkezé-
seinek valo megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megolddsét szolgald intézkedé-
sekrdl nyilvantartést vezet. A biztositd adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul
5.2. Az adatkezelés idGtartama
5.2.1. A biztosité a személyes adatokat — ideértve az egészségi dllapottal kozvetleniil Gsszefliggé adatokat is — a biztositasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztostasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositd a Iétre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
szerz6dés létrejottének meghidsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositési szerz6dés megkotésével, nyilvantartasa-
val dsszefiiggésben keletkezett, szdmviteli bizonylatnak mindsiilé dokumentumokat a biztosité a Szamvitelrél sz616 2000. évi C.
torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.
5.2.2. A telefonon torténG panaszkezelés esetén a biztositd a kozétte és az igyfél kozotti telefonos kommunikdciot hangfelvétellel
rogziti, és a hangfelvételt egy évig, tovabbd a panasszal dsszefiiggésben indult a feliigyeleti eljaras lezarasdig, vagy az eljaras sordn
hozott hatérozat ellen inditott feliilvizsgdlati eljaras végéig megérzi.
5.2.3. A biztosité a panaszt és az arra adott vélaszt harom évig 6rzi meg.
5.2.4. A biztosito a 5.1.2. pontban részletezett, a veszélykozosség védelme érdekében torténd adatatvétel folytan mas biztositotol
beszerzett adatokat a 5.1.2. pontban részletezett feltételekkel és iddtartam elteltéig kezeli.
5.2.5. A biztositd kételes toréIni minden olyan, tigyfeleivel, volt iigyfeleivel vagy Iétre nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem éll

ésre, illetve lynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
5.3. Az adatkezelés jogalapja
5.3.1. Az informdacids onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvényben (a tovabbiakban: Infotv.)
foglaltaknak megfelelden tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések jogalapja a Bit. 135. §-a és a Bit. 159 §-a, az
Sztv. 169. §-a, illetve a veszélykozosség védelme céljabdl a biztositok kozotti adatatadasok tekintetében a Bit. 149 §-a. Az ligyfél
egészségi llapotaval dsszefiiggl adatokat a biztositd az egészségiigyi és a hozzajuk kapesolédd személyes adatok kezelésérdl
52016 torvény rendelkezései szerint, a XI.1.1 pont szerinti célokbdl, kizardlag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.
5.3.2. Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy arany-
talan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
a)az a 6re vonatkozo jogi €9 teljesitése céljdhdl szikséges, vagy
b) az adatkezelG vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a szemé-
lyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.
5.3.3. Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajdruldséval ker(ilt sor, az adatkezel6 a felvett adatokat
torvény eltérd rendelkezésének hianyaban
a) a rd vonatkoz jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy
b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljdbdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval ardnyban all, tovabbi kiilon hozzdjérulds nélkiil, valamint az érintett hozzéjaruldsanak visz-
szavonasét kovetden is kezelheti.
5.3.4. Az érintett természetes személy eldzetes hozzéjéruldsa esetén a biztositd egyéb céllal is kezelhet személyes adatokat. Ezen
adatkezelésekrdl a biztositd az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad tajékoztatast.

5.4. Az adatok megismerésére jogosultak kore

Téjékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositési titoknak mindstilG informécidkat kizérélag tarsasagunknak a vonatko-
76 adatkezelési célhoz kapcsolodd hozzaférési jogosultsdgokkal rendelkezd munkavallali, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve
a tarsasdgunk részére kiilén szerzddés alapjdn adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végzd személyek, szervezetek
ismerhetik meg, a térsasagunk dltal arozott terj 1 és a tevékenységik végzéséhez szilkséges mértékben. Az
adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi
titok megtartasdnak a kotelezettsége a 13.5.1-13.5.5 pontok értelmében nem 4l fenn. Tajékoztatjuk, hogy térsasgunk az adat-
kezelések soran adatfeldolgozokat vesz igénybe.

5.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korldtozds nélkil — ha a torvény mésként nem rendelkezik — titoktartdsi kotelezettség
terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységtik sordn
bérmilyen médon hozzajutottak. Biztositdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

— a biztositd tigyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban
felmentést ad,

— a Bit. alapjan a titoktartdsi kotelezettség nem dll fenn.

5.5.1. A biztositasi titok megtartdsénak kételezettsége nem &ll fenn

a) a feladatkorében eljard Feliigyelettel,

b) a nyomozés elrendelését kovetden a nyomozo hatésaggal és az ligyészséggel

¢) biintet6iigyben, polgdri peres vagy nemperes eljdrasban, kdzigazgatdsi hatérozatok birdsagi fellilvizsgélata sordn eljré birdsdg-
gal, a birésdg altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtési tigyben eljéré onallo birésagi végrehajtéval, a természetes szemé-
lyek adéssagrendezési eljdrasaban eljdro féhitelezével, Csaladi Csddvédelmi Szolgélattal, csalddi vagyonfeliigyeldvel, birésédggal
d) a hagyatéki ligyben eljéré kdzjegyzével, tovdbbd az altala kirendelt szakértével,

€) az adéhatésdggal abban az esetben, ha adéiigyben, az adéhatdség felhivasara a biztositot torvényben meghatérozott kdrben
nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositési szerzGdésbdl eredd addkotelezettség ala esd kifizetésrdl térvényben meghataro-
zott adatszolgéltatési kitelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljdré nemzetbiztonsagi szolgdlattal,

) a feladatkorében eljaré Gazdaségi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljdré gyamhatésaggal,

i) az egészséguigyr6l szolé 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi dllamigazgatasi
szerwvel,

j) torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazaséra, titkos informécidgydijtésre fel-
hatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik véllalkozasdval, valamint egy(ittbiztosités esetén a kockézatvallalé biztositokkal,

) térvényben szabalyozott adattovabbitédsok sordn atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartést vezeté kotvénynyilvantartd
szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd kdrnyilvantartd szervvel, tovabba a jarminyilvéntartdshan nem szereplé gépjarma-
vekkel kapcsolatos kozlti kozlekedési igazgatasi feladatokkal osszefuggo hatosagl ligyekben a kozlekedési igazgatasi hatésaggal,
valamint a Kbzigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatdsok Kozponti Hivatala

m) az dllomanyatruhazés keretében atadasra kerll biztositasi szerzddési dllomany tekintetében — az erre irdnyulé megallapodas
rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, és az ezen adatok egymds kozti
é4tadéséval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamldt, és a Kartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az
Informacids Kozponttal, a Kértalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, tovabba — a koziti kozlekedé-
si balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyveébdl a balesetben érintett masik jarmd javitédsi adatai tekintetében
az 6nrendelkezési joga alapjan — a kdrokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovéhba a konyv-
vizsgéloi feladatok ellatdsahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnywvizsgéléval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok dltal tdmasztott ko ényeket kielégitd ad: s feltételei minden egyes
adatra nézve teljesiiinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti &llam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetittvel,
q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdsaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a kdresetek igazoldsénak részletes szabalyairdl szol6 miniszteri rende-
letben meghatdrozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval
szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmazza az
(igyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtdjdt, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s)
pontban megjeldlt szerv vagy személy kizérolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljdt és jogalapjdt koteles megjelolni. A cél és
a jogalap igazoldsdnak mindstil az adat megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljérés keretén kivil a fentebb meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
Abiztositési titok megtartésanak kdtelezettsége nem ll fenn a Hpt.-ben meghatdrozott pénzligyi intézménnyel szemben a pénziigyi
szolgaltatdsbol eredd koveteléshez kapcsolddd biztositdsi szerzGdés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkere-
séssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az (igyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajét és
az adatkeérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal az adéhatdsdg felé torténd adatszolgéltatas a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyestilt Allamok Kormanya kzott a nemzetkozi adéiigyi megfelelés elsmozditasardl és a FATCA szabélyozas végrehajta-
sarol sz616 Mega\lapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 8sszefliggé egyes trvények modositasardl szolé 2014. évi XIX. torveny
alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatdsi egyiittmiikodés egyes szabalyairdl szolé 2013, évi
XXXVII. trvény 43/B-43/C. §-dban foglalt kitelezettség teljesitésében merill ki

5.5.2. A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgdlat, az ligyészség, tovabbd az ligyész jévahagyasaval a nyomozo hatdsdg irdsbeli meg-
keresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdshan téjékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. jlunius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. tdrvényben foglaltak szerinti kébitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyag-
gal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaélés-
sel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy biinszervezetben elkovetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitészer-kereskedelemmel, kdbitészer birtoklasdval, kéros szenvedély vagy kébitdszer készitésének
elGsegitésével, (j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztéséval,
terrorizmus finanszirozaséval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénz-
mosdssal, blinszovetségben vagy biinszervezetben elkévetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem dll fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurépai Unid &ltal elrendelt pénz-
{igyi és vagyoni korldtozo intézkedések végrehajtasardl sz6l6 torvényben meghatérozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.
Nem jelenti a biztositési titok és az (izleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljdras sordn a csoportfeliigyelet esetében a
csoportvizsgdlati jelentésnek a pénziigyi csoportiranyito tagja részére torténg atadasa.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem dll fenn tovdbbd abban az esetben, ha

a) a magyar bliniildozd szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjén kiilfoldi bliniilddz6 szerv irdsbeli megkeresésének teljesi-
tése céljabol — irdshan kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot

b) a pénziigyi informacids egységként miikodd hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakada-
lyozésardl szol6 torvényben meghatdrozott feladatkérében eljdrva vagy kilfoldi pénzligyi informécios egység irdsbeli megkeresé-
sének teljesitése céljdhol irdshan kér biztositési titoknak mindsiil§ adatot.

5.5.3. Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a biztositd dltal a harmadik orszégbeli biztosithoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez torténd adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a biztositd Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzdjérult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajaruldsanak hidnyaban — az adattovabbitdsnak torvényben meghatarozott adatkdre, célja és jogalapja

o

~

van, és a harmadik orszdgban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informécios onrendelkezési jogrél és
az informacioszabadsagral sz0l6 2011. évi CXII. torvény 8. § (2) bekezdésében meghatérozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiil6 adatoknak mésik tagdllamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra
vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

5.5.4. Nem jelenti a biztosftasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgdltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd meg,

b) ficktelep esetében a kiilfoldi székhely(i vallalkozds székhelye (féiroddja) szerinti feliigyeleti hatésdg szdmdra a feltigyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a killfoldi és a magyar feliigyeleti hatosag kozotti megdllapodasban
foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése céljdbol a miniszter részére személyes adatnak nem mindsulé
adatok atadasa.

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl sz616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatdtadas

Fentiekben meghatarozott adatok dtaddsét a biztositd a biztositasi titok ve’de\mére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosit6 az érintett személyt nem tdjékoztathatja a 5.5.1. pont b), ) és ) pontjai, illetve a 5.5.2. a)-b) pontjai pont alapjan
végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd a 5.5.1.— 5.5.3. pontokban meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovab-
bithatja.

5.5.5. Nem lehet biztositdsi titokra hivatkozéssal visszatartani az informécidt a kozérdek(i adatok nyilvdnosségéra és a kozér-
dekbdl nyilvanos adatra vonatkozé — az Infotv-ben meghatarozoﬁ - adalszo\gahatam kotelezettség esetén

5.6. Az jogok és érvény

Térsasdgunk az érintett kérelmére — a kérelem benydjtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon
belill — kdzérthet6 forméban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irasban tdjékoztatdst ad az érintett részére a kezelt, illetve
a tarsasagunk dltal — vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo dltal feldolgozott személyes adatairdl, azok forra-
sdrél, az adatkezelés céljdrol, jogalapjrdl, idétartamdrol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefiiggd
tevékenységérdl, adatvédelmi incidens esetén az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsairdl és az elhdritdsdra megtett
intézkedésekrdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.
A téjékoztatds ingyenes, ha a téjékoztatast kérd a foly6 évben azonos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatdsi kérelmet az érintett
természetes személy még nem nyUijtott be. Egyéb esetekben koltségtérités dllapithaté meg. A mar megfizetett koltségtéritést
vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabbd — torvény vagy — torvény felhatalmazdsa alapjan, az abban
meghatdrozott korben — helyi onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendelt adatkezelések kivételével — adata-
inak a zdrolasat vagy torlését. Tarsasagunk az érintett altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartésaiban dtvezeti.
Az érintett az Infotv-ben meghatérozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast térsasagunk
annak benyUjtéasatdl szamitott legrévidebb id6n beliil, de legfeliebb 15 napon beliil megvizsgdlja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irdsban téjékoztatja. Amennyiben az érintett a dontéssel nem ért egyet,
illetve a tarsasdgunk a fenti hatridét elmulasztja, Ugy a dontés kdzlésétdl, illetve a hataridd utolsé napjatdl szamitott 30 napon
beliil jogosult birésaghoz fordulni.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, tarsasdgunknal széban (személyesen)
vagy iréshan (személyesen vagy mas éltal atadott irat Gtjdn, avagy postai tton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen)
jelenthetik be, a feltiintetett elérhetdségi cimeken, a biztositd belsé adatvédelmi feleldsének cimezve. A kérelmeket, tiltakozé-
sokat, panaszokat a Kozponti tigyfélkapcsolati és panaszkezelési csoport birdlja el a belsé adatvédelmi felelds bevondsaval.
Amennyiben az érintettnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasét, panaszat, kérelmeit tarsasagunkndl nem sikertilt
megnyugtaté mddon rendeznie, vagy az érintett barmikor Ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fenndll, igy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hato-
sagnal jogosult beje\entest tenm

A Nemzeti A Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest Sznagyl Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezések az irdnyadok.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositési szer-
z6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

. Késedelmi kamat

ABiztosit6 a blztoswtam dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgdri Térvénykonyvrél sz616 torvény (tovabbiakban: Ptk.)
6:48.§ (1) ében meghatdrozott késedelmi kamatot felszamitani

Amennyiben a dijfizetésre koteles Szerz6d6 a Ptk. szerinti vallalkozdsnak mindsiil, tgy a biztositd a biztositési dij késedel-
mes megfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében meghatdrozott késedelmi kamatot és koltséget
felszamitani.

. A jognyilatkozatok (bej é értesitések) alaki

7.1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerzédéses nyilatkozataikat az alabblakban meghatarozotl madon és forméban tehetik
meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a biztositd kozrem(ikoddje cimére megkildott és alairt postai levél,

- a biztositd kozrem(ikoddje altal megjelolt és kozzétett faxszdmra elkilldott és aldirdssal ellatott faxkildemény,

- a biztositd kdzrem(ikoddje dltal megjelolt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkiildott szkennelt és aléirassal elldtott
okirat,

- a biztositd kozrem(ikdddje székhelyén személyesen vagy mas dltal leadott, aldirt okirat,

- a biztositd kozrem(ikdddje dltal megjelolt és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat

A nyilatkozattételi lehetséget a biztositd egyes szerzédések és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltéréen hatdrozhatja
meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatdrozhat meg, melyeket a szerz6désre vonatkozd dltalanos szerzédési feltételek, vagy a
felek kozott kulon e targyban Ietrejon megal\apodas tartalmaz.

A és hataridejére vonatkozo rendelkezéseket a Kiilonds Biztositdsi Feltételek tar-

talmazzak.
7.2. A jognyilatkozat csak akkor hatdlyos, ha az a biztositd valamelyik szervezeti egységének tudomdsara jut. )
7.3. A szerzdd6 felek a biztositdsi szerzédés felmondésat tartalmazo nyilatkozatukat irdsban kotelesek megtenni. Irdsban
megtett nyilatkozatnak tekinthetd a nyilatkozd személy részérdl aldirt azon nyilatkozat is, melyet postai tton, faxon, vagy elekt-
ronikus (ton tovébbitott szkennelt okirat formdjaban tovabbitanak a biztositd &ltal megadott elérhet6ségekre.
7.4. Postai Uton tértivevénnyel torténd koziés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztositd altal kiildgtt jognyilatkozatot,
ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosito dltal nyilvantartott— cimérdl ,ismeretlen
helyre koltozott” vagy "nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovédbba a nyilatkozatot akkor is, ha
annak dtvételét a cimzett vagy annak képviseldje alairasaval elismerte.

as a csoportos biztositasi szerzédé
8.1 A csoportos biztositasi szerzddés a Szerz6d6 és a Biztosité megallapodasaval jon Iétre, a Szerz6d6 azon Uigyfelei javéra,
akik a szerzGdéshez a jelen feltételek szerint csatlakoznak. A Szerz6dd tigyfelei a csoportos biztositasi szerzodéshez kizérdlag




biztositotti mindségben csatlakozhatnak, dket nem illetik meg a szerz6déi minGség

8.2. A csoportos biztositési szerzdéshez a Biztositottak az dltaluk megtett Biztositotti Nyilatkozattal csatlakoznak.

A Biztositotti Nyilatkozat tartalmazza a Biztositott arra vonatkozé hozzéjéruld nyilatkozatat, hogy a Szerz6dd és a Biztositd kozott
|étrejott csoportos biztositdsi szerzddés hatélya rd is kiterjedjen, és amely tartalmazza tovébbd a Biztositott jogaira és kétele-
zettségeire vonatkozo tajékoztatast. A Biztositotti Nyilatkozat a csoportos biztositasi szerz6dés részét képezi.

Biztositotti Nyilatkozatnak mindsiil a Biztositottnak a tavértékesités keretében kotott pénzligyi dgazati szolgdltatasi szerzGdé-
sekrdl szolo 2005. évi XXV. torvény szerint tavértékesités keretében, tavkozld eszkoz Gtjan tett, bizonyithatd és azonosithatd
mddon rogzitett nyilatkozata is — amely szerint a Biztositott a szerzddésre vonatkozo téjékoztatas alapjan egyértelmien kijelenti,
hogy a biztositésra igényt tart (tovabbiakban: tavkdzl6 eszkdz Utjdn tett Biztositotti Nyilatkozat). A Szerz6d6 a biztositasi védelem
Iétrejottének igazoldsaként visszaigazolast killd a Biztositott részére.

A csatlakozéssal biztositdsi jogviszony jon létre a Biztositd és a Biztositott kdzott.

8.3. A Biztositott csatlakozassal Iétrejétt biztositdsi jogviszonyt a Biztositott évforduldra jogosult 30 napos felmonddsi iddvel
felmondani a Szerz6d6nél tett irdsbeli nyilatkozattal.

9. Tavérté 0 a a

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben a DEMASZ Zrt. telefonos vagy online ligyfélszolgalatan tett nyilatkozattal
csatlakozik a biztositdshoz, az tdvértékesités tjan torténd szerz6déskotésnek mindsil, ezért On a szerzédés megkotéstdl
szamitott 14 napon belil postan (Europ Assistance S.A. Irish Branch, 1134, Budapest, Dévai u. 26-28.) vagy e-mailben
(biztositas@europ-assistance.hu) jogosult indokolds nélkiil azonnali hatéllyal felmondani a szerzédést. E 14 napos hatdridén
bellil a biztositési szerz6dés teljesitése (esetleges karigényének rendezése) nem kezdhet meg. Amennyiben e hataridén beliil
az On részére esetlegesen az On dltal elézetesen jévahagyott médon szolgaltatést nyGjtott a Biztositd, jogosult a biztositési dij
aranyos részét megtartani a szerzédés felmondasig eltelt id aranyaban. A fennmarado biztositési dijat a felmondastdl szamitott
30 napon bellll kell visszafizetni.

10. Egyéb rendelkezések
10.1. Nem valik a biztositasi szerzddés tartalmava a Felek korébbi szerzd i gyakorlata, szo-
kasa, illetve a biztositasi iizletdghan a hasonlo jellegii szerzodés alanyai altal széles korben ismert és rendsze-
resen alkalmazott szokas.

10.2. A felek kozott létrejott megallapodas a bi i szerzodés i feltételét tar az irasheli
szerzGdésbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

11. Eléviilési id6
Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztosita azigények érvé gviilési ido

10 arbej ési a A iztositd a Jole ul]an elohangos 0-24 oras telefonkdzpontot miikddtet
a i j é é é A am: +36 1 4653760

11. Szerzodd: A DEMASZ Zrt., aki a Blztosnova\ a csoportos biztositasi szerz6dést megkoti.

12. Teriileti hataly: A Blztosno kockazatviselése Magyarorszdg teriiletén bekovetkezett kérokra terjed ki.

II. A BIZTOSITO ALTAL NYUJTOTT EGYES SZOLGALTATASOK

( aritasi szolgaltatas):

1.1. Szolgéltatasok leirdsa:

Vészelhdritdsi szolgéltatds alatt a Biztositott épiilet gépészeti, miiszaki berendezéseinek meghibasodésa, vagy egy vératlan killsé
mechanikai behatds kovetkezményekeént jelentkezd olyan helyzet, kdriilmény tekintendd, mely siirgés beavatkozast kivan a tovabbi
karok és a balesetveszély megeldzése érdekében.

Példak a vészhelyzetre:
cstorés kovetkeztében ézik a lakds, elektromos zdrlat kovetkeztében szikrézik a vezeték,
csatornadugulds miatt szennyvizkiomlés,
beletort a kulcs a zarba és nem lehet kinyitni/bezérni a lakast, stb.

Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelharitasi szolgdltatds:
gdz- és elektromos késziilékjavitas,
zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolddik,
olyan csatornadugulds, ami nem jar szennyviz kiomléssel
szerelvények javitésa, cseréje, pl. csaptelep, WC tartaly

A Biztosito dltal vallalt vészelndritasi szolgdltatds szakmai:
— villanyvezeték szerelés
— vizvezeték-szerelés
— dugulds-elharités szennyvizzel jaré kiomlés esetén
— gazvezeték szerelés
— zdrszerelés
— livegezés

A Biztosito altal atvallalt koltségek (vészelharitasi koltségek): A csoportos biztositdsi szerz6dés fedezi a Biztosito dltal kiildott

a 2 (két) év, amely eldiras eltér a Ptk. 6:22. § (1)
meghatarozott altalanos 5 éves eléviilési idotdl.

12. A szerzédésre alkalmazott jog
A szerzGdés tekintetében a magyar jogrend az irdnyado, az alkalmazandd jog a magyar.

13. Jogvita esetén eljard birésag
Jogvita estén a magyar jog az irdnyado. A jardshiréség hatdskorébe tartozé tigyekben a Budai K6zponti Keriileti Birésag kizéro-
lagosan illetékes, a torvényszék hataskorébe tartozo tigyekben a magyar polgari perrendtartds szerinti dltalanos illetékességre
vonatkozd szabdlyok az irdnyaddk. Jogvita esetén az eljaras nyelve a magyar.

AZ EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEI
I. FOGALMAK:

1. Biztositasi esemény: a ll. pontban meghatarozott kockézati események.
2, Biztositd: Az Europ Assistance S.A. a francia biztositas-felligyelet altal nyilvéntartdsba vett, a biztositokrol és a biztositési te-
vékenységrol sz616 2014. évi LXXXVIII. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében meghatarozott nem élethiztositasi
dgba tartoz6 dgazatokban tevékenykedd biztosito, mely a Bit. 38. § (1) bekezdése alapjan Magyarorszdg teriiletén az MNB dltal
is tudomésul vett modon az ir fioktelepén, az Europ Assistance S.A. Irish Branch-en (székhely: 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1, Iror-
szdg, ¢g.:907089) keresztil hataron &tnyld szolgdltatds keretében folytatja tevékenységét - tovébbiakban EAIB vagy Biztosito.
3. Biztositd kozremiikoddje: Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. - Cg. 01-09-565790, 1123 Budapest, Dévai u. 26-28

- (a tovabbiakban: EAHUN), asszwsnenmaszolgahatast nyljto tarsasag. A Biztositd kzremikaddje éléhangos, nonstop telefonos
informacios és segitsé olgdltatdst mkodtet a 10. ponthan meghatarozott telefonszamon.
4. Biztositott: A Szerz6d6 azon kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilg tizletfelei (a tovabbiakban KKV), akik az dltaluk irdshan
vagy széban tett csatlakozasi nyilatkozattal csatlakoztak a csoportos biztositdshoz. Egy Uzletfél tébbszérosen lehet biztositott,
ha tébb szolgaltatasi szerz6déssel (fogyasztési hely azonositéval) rendelkezik.
5. Biztositasi idoszak: a csoportos biztositasi szerz6dés vonatkozaséban egy év, mely a naptéri évhez igazodik; az elsé
biztositasi év a Biztositd kockazatviselésének kezdd iddpontjatdl kezdddden az adott naptéri év végeéig tart. Az évfordulé a koc-
kdzatviselés kezdd datumanak a napja. Az elsd biztositdsi id6szak kezdete a csoportos biztositési szerz6dés hatalyba lépésének
napja, mely 2017. dprilis 1. napja.
6. Biztositasi szerz6dés tartama: a biztositési szerzddés hatdrozatlan iddtartam.
7. Biztositas dija:
A biztositas rendszeres dijfizetésii, melynek fizetésére a Biztositott koteles. A biztositas dija a kockazatviselés kezdetének
napjan, villamosenergia igyfél esetén havonta, egyéb Uzletfél esetén évente, a kockdzatviselés napjaval naptarilag megegyezo
napon valik esedékessé, és az esedékesség napjatdl a kovetkezd esedékesség napjat megeldzo napig tartd periddusra vo-
natkozik. A biztositasi dij dsszegét a Szerz6dd a Biztositott részére, villamosenergia igyfél esetén a koziizemi dijrél kidllitott
szamlaj an egyéb Uzletfél esetén éves biztositasi dijrol kidllitott szdmlan irja el6, amelyet a Biztositott a szamla alapjan megfizet
a Szerz6dG részére.
Szerz6d6 a Biztositottaktdl dtvett biztositasi dijat elklénitetten tartja nyilvan, és a Biztositdval kotott megdllapodds feltételei
szerint dtutalassal tovabbitja a Biztositd részére. A biztositasi dij mértéke a Biztositasi idészakhoz igazodik. Ezen iddszakot
kovetGen a Biztositd jogosult a dijat egyoldaltian mddositani adott naptari év oktober 30. napjaig. mely Uj biztositasi dij dssze-
gérél a Szerz6d Gtjan tajékoztatja a Biztositottat. A Biztositott abban az esetben, ha nem fogadja el a biztositasi dij modositott
(Gsszegét, jogosult a folyd biztositasi idészak végére visszavonni a csatlakozasi nyilatkozatdt.
8. A dijfizetés
A biztositds rendszeres, éves diju, melynek megtéritésére a Szerz6ddn keresztil a Biztositott koteles. A diffizetés havi, negyed-
éves, féléves vagy éves gyakorisagu lehet. A dijfizetés gyakorisaga a biztositasi évforduldn valtoztathaté meg, a Szerz6déhoz
el6zetesen benyujtott irdsheli kérelem alapjan. A biztositds dija a kockdzatviselés kezdetének napjan, majd évente annak az
iddszaknak az elsé napjén esedékes, amelyre a biztositasi dij vonatkozik. A biztositési dij 6sszegét a Szerzdd6 a Biztositott
részére papir alapd vagy elektronikus szamldn irja el6. A dijat a Biztositott postai szamlabefizetési megbizassal (csekk) vagy
e-szamla alapjan elektronikus fizetéssel (csoportos beszedés, banki atutalds, bankkartyas fizetés) megtériti a Szerz6d¢ részére.
A biztosftasi dij mértéke a Biztositdsi iddszakhoz igazodik. Ezen idszakot kévetGen a Biztositd jogosult a biztositési dijat
egyoldalian médositani az évfordulét megel6z6 30 napig bezarélag. Az Uj biztositasi dij 6sszegérdl a Biztositd a Szerz6dd ttjan
tajékoztatja a Biztositottat. A Biztositott abban az esetben, ha nem fogadja el a biztositési dij mddositott Gsszegét, jogosult a fo-
ly6 biztositasi iddszak végére, a dijmddositds kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil visszavonni a csatlakozési nyilatkozatdt.
9. A biztositds iogui p
A biztositési jogviszonyt a Biztositott évforduldra jogosult 30 napos felmondési idével felmondani a Szerzddénél tett irdsbeli
nyilatkozattal.
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akiparosnak a vészelhdritas érdekében felmeriilt koltségeit — nevezetesen egyszeri kiszallasi dij, rezsioradij, anyagkoltseg —
biztositési eseményenként brutté 50.000,- Ft, azaz Otvenezer forintig.
A Biztositd a vészelharitasi koltségek korében kizérolag a vészhelyzetet megel6zd dllapot helyredllitdsahoz sziikséges, az eredetivel
megegyezo fajtéju, kalegouaju szere\venyek Iovabba anyagok ko\tseget vdllalja az elére meghatdrozott biztositdsi dsszeg erejéig.
1.2.A a idépontja:
A vészhelyzetet azonnal, de legkésébb a ke\etkezest" amnva 24 6ran belll be kell jelenteni.
Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd kdzrem(ikdddje a kérigénnyel fellépd Biztositott jogosultsdgat megvizsgdlja (fedezetvizs-
gdlat). Amennyiben a Biztositott fedezetben Iévének tekinthetd, a Biztositd a kdzremiikdddje Utjén a lehetd legrovidebb idén beliil
szerelGt kild a helyszinre, és egyben a vészelhdritds koltségeit megeldlegezi. Amennyiben a Biztositott szaméra csak egy késtbbi
idGpont megfelel6, de gondoskodott a tovabbi karok megelGzésérdl (példaul elzarta a vizet az épliletben, de csak legfeljebb 2 nap
milva tudja a vizvezeték-szereldt fogadni), a Biztosito, illetdleg kozrem(ikGddje a bejelentett esetet vészhelyzetként kezeli, és a
koltségeket dtvallalja.
Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett kdrigény jogossag:
tetében a vézolt korlilmények alapjén alapos kétség meriil fel, a Biztositd, illetéleg kdzrem Gje a koltségeket nem eldlegezi
meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szdmla ellenében kételes kiegyenliteni. Err6l a koriiményrdl a Biztositd az tgyfelet a
kozrem(ikoddje Utjdn el6zetesen tajékoztatja. Helyszini kiszalldsra és a bejelentett hiba elharitédséra akkor kertil sor, ha az tigyfél az
eldzetes tajékoztatds alapjan a koltségeket maga fedezi.
Amennyiben a Biztositott utébb hitelt érdemiGen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra keriil a biztositasi szolgéltatésra valo jo-
gosultsdg, a Biztositd kozrem(ikdddje a szamla értékét a szerzGdésben rogzitett feltételek figyelembevételével utdlag megtériti
a Biztositott részére.
1.3. Idégarancia:
A Biztositd vdllalja, hogy biztositasi esemény bekdvetkeztekor, a bejelentéstdl szamitott, megyeszékhelyeken 2, mig minden més
teleptilésen 4 oran beliil a helyszinre kiildi a segélyszolgalatot (megfeleld szakiparost)
Amennyiben ez nem torténik meg a Biztositd 5 000 forint kitbért koteles fizetni a biztositottnak, kivéve ha

* a Biztositott szamdra csak egy késdbbi idépont megfeleld, vagy

 az id6garancia bizonyitottan a Biztosfton kiviildllé ok miatt nem teljesil (pl. Utlezars, forgalmi dugo, tgyfél nincs oftthon, stb.)

veszélyhelyzet fenndlldsa tekin-

A jogi assistance szolgaltatas
2.1. Szolgaltatasok leirasa:
A biztositd kozrem(ikdddjén keresztiil az aldbbi szolgaltatasokat nyditja, kizarélag a véllalkozasok érdekszférajaban felmerdls ese-
ményekkel kapcsolatban:
1. éltaldnos jogi jelleg(i informécid nyljtésa az aldbbi témakorokben:
 kozjegyzok, birésagok cime, illetékességi teriiletiik, nyitva tartasuk
 legkdzelebbi (igyvédi iroda elérhetdsége, nyitva tartdsa
* renddrkapitanysagok, renddrérsok cime, elérnetdsége
* egyéb allami és 6nkormanyzati hlvatalok mme elerhetosege
« illetékkel kapcsolatos kérdésekben i amitas online illeték-szamitd programon, kizdrélag tajékoztato jelleggel
2. az alabbi jogteriletek dltalanos jogi el6irdsainak ismertetése jogi szakértd dltal telefonos tanacsadés keretében:
* Ingatlanjog:
0 Birtokvédelem, birtokvita
0 Kozos tulajdon megsziinése, megsziintetése
0 Bérleti, haszonbérleti szerzédések megkétése, teljesitése, megsziinése, megsziintetése
0 Raépitéssel, tlépitéssel kapcsolatos kérdések
0 Elbirtoklas
0 llletékszabalyok
* TermékfelelGsségi jog
* Kartéritési jog
* Munkajog
A jogi szakértd dltal nydjtott telefonos tandcsadds negyedévente egy alkalommal, maximum 30 perces id6tartamban vehetd
igénybe. A jogi szakértd tevékenysége kizardlag a biztositott altal telefonon elmondott ligyre vonatkozo dltalanos jogi el6irdsok
ismertetésére terjed ki, nem jelenti az tigy végleges megoldasara, lezdrasara vonatkozd tandcsadast. A szolgaltatas célja az tigyfél
dltaldnos jellegii téjékoztatasa.
A jogi assistance szolgaltatas alapjén a biztosito kifejezetten nem biztosit képviseletet a biztositott szdmara bérmilyen hatdség,
birdsag el6tti peres vagy nem peres eljarasban, sem Magyarorszdgon, sem kilfoldon.
2.2, Kizarasok:
(a) a fenti témak kozott fel nem tiintetett jogtertilet ala tartozo tigyek;
(b) nem dltalénos jelleg(i informacié-nyujtas;

w
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(c) a biztositott szaméra jogi képviselet biztositasa;
(d) a biztositottat nem a vallalkozési érdekszférajaban érintd barmilyen tigy (pl: magan iigy)
(e) kuilfoIdi elemet tartalmazé tigyek.

. IT Assistance sznlgalta!as

3.1. Szolgéltatasok leirdsa:

A biztositd a kozremUikod6jén keresztll az alabbi szolgaltatdsokat nydjtja:

 informatikai hardver eszkdzok meghibasodésénak, probléméinak azonositasa, segitség a probléma azonnali elhdritdséban,

* tényleges meghibdsodas esetén intézkedés a javitas érdekében, kapcsolatfelvétel a javitdst végzd szervizzel, iddpont-egyeztetés
A tavsegitség az aldbbi terliletekre vonatkozik:

 e-mail bedllités

 Internet-kapcsolat bedllitasa, router konfiguralds

* Irodai programcsomag bedllitdsok

* Meglévd szoftver telepitése

* Nyomtatd bedllitdsok, hélézati bedllitds

* Mac alapbedllitasok

© WIFI bedllitas

* WLAN szoftverek bedllitasa

 QOkos telefon szinkronizacids kérdések

* PDA / Tablet bedllitasai

* Operdcids rendszer drivereinek telepitése

* PC illesztése meglévd hdlézatha

* Lassu gép okanak kideritése

 Uj Wifi halozat Iétrehozasa

* VPN Kliens installécio bedllitas

* Okos telefonok telepitése a gépen, szinkronizacio

3.2. Biztositasi esemény bejelentése

A Biztositottnak a kdresemény bekovetkezése, de legkésébb a tudomdsdra jutdsa utdn azt haladéktalanul, legkésébb 48 dran
beliil, telefonon az 1.7. pontban meghatérozott telefonszamon be kell jelentenie a Biztositd szolgdltatéjdnak. A biztositott kteles
az eseményre vonatkozd fedezet ellendrzéséhez sziikséges informéciokat a Biztositd kdzrem(ikoddjének rendelkezésre bocsatani.

Amennyiben a biztositott biztositési fedezettel rendelkezik az altala bejelentett eseménnyel kapcsolatban, a Biztositd kézrem(ikodd-
je megszervezi szdmdra a szolgdltatast, akként, hogy, amennyiben az adott biztositasi eseményre vonatkozd megfeleld informaciot
nyUjtani képes, arrol téjékoztatja az tigyfelet. Abban az esetben, ha az adott eseményre vonatkozd informdcié nyUijtésa, szolgaltatas
nyUjtésa specidlis szakértelmet igényel, és a szolgaltatast ellatd partner éppen rendelkezésre éll, a Biztositd kdzremiikoddje telefo-
non atkapcsolja az tigyfél szémara. Amennyiben ilyen partner éppen nem &ll rendelkezésre, a biztositd kdzrem(ikodsje megszervezi
a szolgaltatast, és a megfeleld partner a biztositottat 2 munkanapon beliil munkaidében (09:00 — 17:30 kdzott) telefonon felkeresi
Az IT Assistance szolgaltatas kiegészitG biztositasi szolgaltatas nem szolgal siirgds, azonnali tanacsaddsra, vészelharitast igényld
(igyek rendezésére, ezért a biztositd a fenti 2 munkanapon belili hatdridén til nem véllal tovabbi id6garancidt.

Kiterjesztett garancia szolgaltatas:
4.1, Szolgaltatasok leirasa
Akiterjesztett garancia szolgaltatas a Biztositott ingatlanban talalhatd elektromos héztartési gépek, szérakoztato elektronikai eszkd-
26k és hordozhatd szdmitastechnikai eszkdzok meghibdsoddsa esetén a javitdsi kéltségekre nyujt fedezetet.
A Biztosité megtériti a 20 000-150 000 Ft vasarléskori érték (dr) kozotti biztositott termékekre
* a termék vagy annak barmely része megjavitdsanak ésszeri koltségeit*,
* amennyiben a berendezés javitdsa meghaladna az ésszer(i koltséget, vagy javithatatlan, biztositja a vagyontargy pétldsat max.
150 000 Ft értékben. .
Amennyiben a haztartasi berendezés vasarlaskori értéke (dra) meghaladja a 150 000 Ft-ot a Biztosité megtériti
* a termék vagy annak barmely része megjavitdsanak ésszerii koltségét 150 000 Ft/vasarldskori ar aranyban,
* amennyiben a berendezés javitdsa meghaladna az ésszer(i koltséget, vagy javithatatlan, biztositja a vagyontargy pétldsat max.
150 000 Ft értekben. ™.
*Esszer(i javitasi koltség a vagyontdrgy kdrkori értéke***.
**A csereeszkdz a biztositott vagyontdrggyal megegyez6 tulajdonsagokkal rendelkezé (hasonlé gyartményu, minéségu és tudésu),
haztartasi eszkéz. Amennyiben a vagyontargy potlasét valamely okbdl a Biztositd nem tudja megoldani, vagy annak potlasa a 150 000
Ft-ot meghaladnd, a vagyontérgy kérkori értékére***, de maximum 150 000 Ft-ot-ra valik jogosulttd a Biztositott.
***A vagyontargy karkori értéke a szolgdltatds iddpontjaban a biztositott vagyontdrggyal megegyezd tulajdonsagokkal rendelkezd
(hasonld gyartmanyu, min6ségl és tuddst), haztartasi eszkdz hazai piaci ra.
4.2. Meghibasodott vagyontargy szerwzbe szallitasa:
* a 10 kg-ndl kénnyebb vagy lekedési eszkdzon kézic: ént szallithatd méretli (40x40x80cm vagy 20x20x200
cm-nél kisebb méret(i) biztositott vagyontdrgynak javitds céljara szervizbe torténd szallitdsérol a Biztositottnak kell gondoskodnia.
* egyéb esetben a helyszini javitésrol, vagy a sziikséges szallitdsrol a Biztosito gondoskodik.
4.3. Biztositott vagyontargyak:
Biztositott vagyontdrgyak a Biztositottak tulajdonaban 1évd 4.3. a) és b) pontban felsorolt azon elektromos haztartasi eszkozok,
amely(ek) megfelelnek az aldbbi egyittes feltételeknek:
* a biztositott ingatlan berendezéseinek részét kell, hogy képezze,
* a (biztositott nevére kidllitott) szamldval igazolt Ujkori vésarldsa Magyarorszagon tortént,
© vasarléskori értéke eléri a 20 000Ft-ot, de nem haladja meg a 150 000 Ft-ot,
* kora (a vasdrlds napjétol szamitva) nem tobb mint 4 év,
* a gydrté/ forgalmazé/ eladd garancidja vagy szavatossaga mar nincs érvényben,
* megGrzott hidnytalanul kitdItott jotélldsi jegy és szémla.
a) Az alabbi haztartasi elektromos kis és nagygépek:
konyhai elszivd
f6z6/siit6,
flit6 (elektromos hdsugdrzo),
hitégép, fagyaszto,
kavéfoz6,
kenyérpirit,
mikrohullamu sit6,
mos6geép,
szarit6,
mosogatogép,
porszive,
takaritogép,
vasalo,
vizforralg,
mobilklima,
beépitett klima, feltéve, hogy az évenként kétszeri kotelezG karbantartdst elvégezték, és ez bizonyithatd

b) Biztositott vagyontargyak az alabbi szérakoztato elektronikai 0zok és
eszkozok:
asztali DVD lejatszd/ felvevd (csak gyéri mereviemezzel),
blue ray lejatszo,
média box (a beépitett mereviemez),
projektor,
radio,
radiés magné,
Set top box (jel-atalakito),
szatelit vevd (parabola antenna is),
televizio
szkenner,
laptop,
asztali szamitogép
monitor,
tablet,
nyomtatd
Nem biztosithato vagyontargyak:
* barmilyen tipusu telefon (asztali és mobil késziilékek, beleértve iPhone is),
» fotdeszkozok,
* Mp3 és Mp4 lejatszok és tartozékaik (beleértve iPod),
* PDA, PNA késziilékek
* egyéb hordozhato navigacids késziilékek
* hordozhatd DVD lejatszo
] atekkonzoluk
4.4.Bi
4.4.1, Biztositasi esemény:
Biztositasi esemény a biztositott vagyontargyak a kockazatviselési tartam alatt bekovetkezd véletlenszer( és elére nem ldthaté meg-
hibésodésa (mechanikai, elektronikai vagy elektromos mikddési zavar), melynek kdvetkeztében az részben vagy egészben miiko-
déskeéptelenné valik.
4.4.2. A biztositdsi esemény bejelentése, a kdrrendezés folyamata
4.4.2.1. A Biztositottnak a kdresemény bekovetkezése, de legkésébb a tudomasdra jutdsa utén azt haladéktalanul, legkésdbb 48 dran
beltil, telefonon az 1.7. pontban meghatdrozott telefonszdmon be kell jelentenie a Biztositd szolgdltatéjanak.
4.4.2.2. A Biztosito szolgaltatéjanak minden kérdésére pontos valaszt kell adni. Bejelentendd adatok killondsen, de nem kizarélagosan:
* a Biztositott neve,
 a kockazatviselés cime,
* a kotvényszam,
 a biztositott vagyontérgy gyartménya, tipusa.
A szolgaltatas igénybe vételének feltétele, hogy a karbejelentéskor a szolgaltaté altal megadott fax szamra vagy Ievele-
zési cimre a karosodott vagyontargy garancia levelének és a vasarlaskor kapott szamlanak vagy a
a Biztositott eljuttassa.
Ezek hianyaban az adott vagyontargyra a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all fenn.
4.4.2.3. A Biztositott koteles a Biztositd szolgaltatdja sziméra lehetdve tenni a biztositési eseménnyel kapcsolatos koriilmények vizs-
gélatét
4.4.2.4. A biztositési esemény bekovetkezte utdn a biztositott vagyontargy allapotan — a kérfelvételi eljrds (helyszini szemle, javitds)
meginduldsdig, de legkésébb 5 munkanapig — csak a karenyhitéshez szilkséges mértékig szabad valtoztatni. Amennyiben a megen-
gedettnél nagyobb mérv(i véltoztatds kdvetkeztében a Biztositd szémdra fizetési kotelezettsége elbirdlasa szempontjabél Iényeges
kortilmények tisztézdsa lehetetienné valik, Ugy Biztositd a szolgdltatasi kotelezettsége nem all be.
4.4.2.5. A Biztositd szolgdltatéja a helyszini javitdst koteles a krbejelentéstdl szamitott legkésébb 5 munkanapon belil megkezdeni.
4.4.2.6. A Biztositott koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett idpontban és helyszinen elérhetd legyen, hogy
a szerviz a sérlilt biztositott vagyontargyat megvizsgalhassa, javithassa. Amennyiben a szerviz kiszéllasakor ez nem valésul meg, a
kiszallés dija a Biztositottat terheli.
4.4.2.7. Amennyiben a helyszini javités nem indokolt, a Biztositottnak a Biztositd szolgdltatojatél kapott informaciok alapjén a biztositott
és kdrosodott vagyontargyat a szakszervizbe kell szdllitani javités céljabol.
4.4.2.8. A Biztositd szolgdltatéja a vagyontdrgy javitdsa esetén a javittatést a bejelentés napjatél szamitott 30 munkanapon beliil
koteles teljesiteni, melynek feltétele, hogy a Biztositott a 1.4.2.6., illetve a 1.4.2.7. pont szerinti kotelezettségének eleget tegyen.
4.4.2.9. Amennyiben a javitds az el6z6 pontban meghatarozott iddszak alatt nem végezhet§ el alkatrészhidny miatt, a Biztositd a
vagyontdrgy a Il.1.1. pontban meghatdrozottak szenm potou
4.4.2.10. Amennyiben a Biztositott a Biztosftd 6jé
gyat, a Biztositd nem koteles a szolgaltatasnyuijtasra
4.4.2.11. Amennyiben a biztositasi szolgdltatds pénzbeli kértérités, a meghibdsodott vagyontargy tulajdonjoga a Biztositdt illeti meg. A
Biztosito ezen jogardl lemondhat. Ebben az esetben a Biztositott nem kovetelheti a biztositott vagyontérgy atvételét, illetve elszdllitasat.
4.5. Kizarasok, mentesiilés
A Biztosito iil a fizetési ko ége alol
* amennyiben bizonyitja, hogy a kart |oge||enesen a Biztositott/ak szandékosan vagy stilyosan gondatlanul okozta/tak,
 ha a Biztositott a ka égét megsérti és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetet-
lenné vélnak.
A biztositasi fedezet nem terjed ki:
a) azon javitdsokra, melyeket nem a garancialis javitasra jogosult, illetve a Biztosité szolgaltatéja éltal jovahagyott
szervizek végeztek,
b)a blztnsnott vagyontargy nem rendeltetesszem (nem a kezelési és hasznalati utmutato szerinti) hasznalatara,
c) jaro kopasra, iizembe-, tijra iizembe helyezési-, rendszeres karban-
tartasi-, beallitasi-, ellenorze5|- modositasi-, tisztitasi- vagy szervizkdltségekre, int az ezekkel a tevé
kel dsszefiiggéshen bekbvetkezd karosodésokra,

eldzetes jovahagydsa nélkil javittatia meg a biztositott vagyontar-

d) esztétikai és melyek nem asoljak a bi: vagyontargy hasznélhatésagat, kor-
réziora, horpadasra és karcolasra,
e) azon a vagyontargyat nem magan célra vagy kulfoldon hasznaltak

f) munkaanyagokra, cserelheto, rovid élettartamu fogyasztasi cil mint pl. fluoresz-

kalo csovek, elemek, porszivo porzsakok, szijak, fogyoeszkozok kdltségeire példaul, de nem kizarélagosan, mint, ak-

kumulatorok, tovabba szalagok,

g) olyan , kiegészitd kullsegeue amelyek nem 0 de il iiksé vagy
a hiztositott termék é vagy miikd mint pl. akkumulatortoltd, tav-

iranyitok, jatékvezeérlok,

h) olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyart6 a terméket |awtasra |Ilelve cserére wsszahlvta

i) a biztositott vagyontargy olyan atalakitasra, illetve olyan kiegészité , amely nincs a gyarto

ajanlasaival,

j) idegen targyak a termék a jabol nem termékbe valo helyezésére (erdl-

tetésére),

k) a termékhez helytelenul csatlakoztaton , gaz vagy vizellatas, vagy j hibaja miatt, illetve ezen
fellépé ii okan 6 karokra,

N
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1) a széllitds soran bekdvetkezett karokra,
m) szallités kdltségeire,

n) szoftver 6l vir 0l, barmely illetve hibaja-
bol eredd karokra, kozvetett vesztesegre,

0) olyan hibakra, ko melyek ko iil vagy ko barmely adat-
feldolgozd rendszer, mikrochip vagy hasonlé é amitogép szoftver hibajabol, datum i hibahol,

illetve adatvesztéshdl szarmazo karra,
p) olyan meghibasoddsara, melyre mas biztositas vonatkozik, illetve amelyre jotallas/garancia, van érvényben (pl.
a gyarté garanclaja),

q) olyan ké amelyek érii jogi ko illetve mas —gyarto, szallit, kereskedd,
javito vagy mas fél- altal tett igéret révén, és amelyek a biztositott vagyontargy vasarlasaval és/vagy szervizével
kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabaly, vagy szerzddeés, illetve szalllla5| Ielletelek révén szabalyozottak,

r) olyan meghibasodasokra, melyeket a terméket vagy €ér6 kiilsé hatds, beleértve a
haziallat altal okozott karosodést is,

s) elemi karokra (tiiz, vihar, vizkarok, fol gés) és folyadék altal okozott ka-
rosodasokra,

1) lopas-, rablaskarokra-, illetve ezekre vonatkozo kisérletre,

u) a termék elveszésére, elhagyasara, illetve elvesztésére,

v) azon hibakra, melyek abbol adédnak, hogy az eredeti hlba ését kovetden a is hasznaltak,
w) kiilsd kabelek, jeladok hibdjara, omité és , melyek nem szerves

részei a terméknek,

X) barmely miisor-, kabel-, illetve |n|ernet szolg altatas kimaradasabol szarmazo karokra,

y) vevoegysegek tijra bekoteési koltségeire,

2) pixelesedésre, gaz leengedés és ujratoltésre, valamint képernyé beégésre,

aa) Ielmerult koltségekre abban az esetben, amennyiben meghlhasudas nem talalhatd, nem allapithaté meg,

melyek abbol hogy analdg j digitalis j valt a bi adott termék ese-
tehen,
cc) ki armil formajara,
dd)a biztositott termék altal okozott karokra (kdvetkezményi karok),
ee) a megjavitott, potolt termék (piaci) értékcsokkenésére,
ol eredd ibdsoda
gg)nem kitoltott iajeggyel
hh)kulfoldl szekhelyu tarsasdg altal fenntarloﬂ web shop-bol vasamlt keszulekekre,
ii)
ji) a hi markakeépvi Magy agon nem 6 gyartok altal

IIl. A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK KEZDETE ES VEGE

. Személyesen, a 45/2014. Korm rendelet 4.§ 13. szerint iizlethelyiségnek mindsiilg helyen iréshan tett csatlakozasi nyilatkozat ese-

tén: a Biztositd kocka kezdete a csatlakozési nyilatkozat alairdsat kivetd hénap elsé napjénak 0:00 dréja, amennyi-
ben a csatlakozas adott hénap 20. napjéig térténik, feltéve, hogy a Biztositott az elsé dijat a Szerz6dén keresztiil megfizeti. Ameny-
nyiben a csatlakozds adott hénap 20. napjét kévetden torténik, a Biztositd kockdzatviselésének kezdete a csatlakozési nyilatkozat
alairdsat kovetd mésodik hdnap elsd napjanak 0:00 Ordja, feltéve, hogy a Biztositott az elsé dijat a SzerzGdén keresztiil megfizeti.

. Tavértékesités keretében, a SzerzGdé telefonos vagy online feliiletén tett csatlakozasi nyilatkozat esetén: a kockdzatviselési idészak

kezdete meghosszabbodik az Un. vérakozési idével, amely megegyezik azzal az idvel, amely alatt az tigyfél jelen biztositsi
feltételek kézbesitését kovetden (ellenkezd bizonyitasig a kézhezvétel napjénak a kikilldés napjat kovetd 4. nap tekintendd) a
szerz6dést indokolds nélkil azonnali hatéllyal felmondhatja (14 nap). A kockdzatviselés id6szak kezdetére a varakozési id6szak
lejartat kovetden kell alkalmazni a személyesen, irdsban tett csatlakozasi nyilatkozatra iranyadé szabélyokat

A Biztositd kockazatviselése folyamatos, azonban Biztositottakra vonatkozéan 12 (tizenkét) hdnapos kockdzatviselési iddszakokra
van osztva. Az elsé kockazatviselési idGszak a kockazatviselés kezdd idGpontjaban veszi kezdetét, és folyamatosan a kockézatvi-
selés kezd6 idGpontjanak évforduldin megujul.

. A Biztositd kockdzatviselése megsz(inik valamennyi Biztositott vonatkozasaban, az alabbi idépontban:

4.1. a csoportos biztositasi szerzdés megsz(inése esetén a megsz(inés napjan 24.00 drakor

A fentiek alél kivétel a csoportos biztositési szerzddés Szerz6d vagy a Biztosit altali rendes felmonddsa, mely esetben a Biztositd
kockazatviselése nem a fent meghatarozott iddpontban szlinik meg, hanem minden Biztositott vonatkozdséban 4.1. pontban
meghatarozott eltérd idGpontokban.

. A Biztositd kockdzatviselése megsz(inik egyes Biztositottak vonatkozasaban, az alabbi idGpontban:

5.1 a csoportos hiztositési szerzédés megsz(inése esetén a biztositasi dijjal fedezett iddszak utols6 napjan 24.00 drakor;

5.2 a Biztositott dltal a biztositdsi jogviszony felmondasanak esetén a I. 3. pontban meghatdrozott szerz6dés megsz(inési
iddpontban;

5.3. ha a Biztositott a biztositasi dijat az esedékességtél szamitott 60 nap elteltével sem egyenlitette ki, az utoljdra megfizetett
biztositasi dij dltal fedezett iddszak utolsé napjan 24 dréra visszamen hatallyal;

5.4. ha a Biztositott vonatkozasdban a kockdzatviselése idfszaka alatt a biztositasi érdek megsziinik, igy killindsen, de nem
kizérélag ha a biztositott ingatlan haszndlatéval felhagy, az afeletti birtoklési, hasznalati joga megsziinik, vagy a biztositasi esemény
bekovetkezése lehetetlenné valik, a Biztositd kockdzatviselése az érdekmulas vagy az ellehetetleniilés id6pontjaban megsz(inik;
ebben az esetben a Biztositott altal a megsz(inést kovetd iddszakra megfizetett dij visszajér. A Biztositd koteles a nettd biztositasi
dijat visszatériteni a SzerzGdg részére legkésobb a kovetkezd elszamolds alkalméval;

5.5 tavkzI6 eszkoz Utjan tett csatlakozasi nyilatkozattal tortént csatlakozds esetén a Biztositott a rd kiterjesztett kockdzatviselést a
Szerz6d6 4ltal kiildott irasbeli visszaigazolds kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napos hatariddn belil indokolds nélkil a lll. 7.
pontban feltlintetett elérhetdségekre killdott irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatdllyal felmondhatja. Az azonnali hatdlyd felmondés
jogdt akkor kell hatdridében érvényesitettnek tekinteni, ha a Biztosftott az azonnali hatalyu felmondasra vonatkozo irasbeli nyilat-
kozatét a 14 (tizennégy) napos hatdridd lejarta elGtt postdra adja vagy egyéb igazolhaté mddon elkiildi. A

hatdrid6n beliil tett azonnali hatalyd felmondés a kéziése napjan (irdsban tett felmondas esetén az a nap, amikor a Biztositott a
felmondd nyilatkozatot postéra adja, vagy egyéb igazolhaté modon elkiildi) 24 érakor Iép hatdlyba, a kockdzatviselés ebben az
idépontban sz(inik meg. A hatdrid6n tul tett azonnali hatdlyt felmondd nyilatkozat a Biztositottra vonatkozd jogviszony rendes
felmondasanak mindsll;

5.6. villamosenergia Uigyfél esetén a felhaszndlési hely a villamc &sérldsi vagy halézathasznalati szerz6dé:

miatt kikapcsoldsra kertil. Nem minGsil a kockdzatviselés megsziinésének, ha (i) a SzerzGd6 és a Biztositott villamos energia
szerzGdéses jogviszonydban a szolgdltatas folytonossaganak fenntartdsa mellett valtozés &ll be, igy killindsen, de nem kizérolag,
ha a felek kozos megegyezéssel mddositjdk a villamos energia szerzddés tartalmdt ideértve azt az esetet is, ha a felek egyetemes
szolgaltatdsi szerzddés helyett a jovére nézve szabadpiaci szerzddéses feltételekben allapodnak meg, ha a felek személye nem
valtozik, (ii) a Biztositott villamosenergia jogviszonyat egy masik 6nél vagy egyetemes szolgdltaténal folytatja, de nem jelzi
a biztositas felmondését a SzerzGd6nek.

A Biztositott jogosult a ra vonatkozé biztositasi jogviszonyt a Szerz6déhoz intézett, a lll.7. pontban feltiintetett elérhetdségekre
kiildott irasbeli nyilatkozattal, 30 napos felmondasi idével felmondani a biztositasi iddszak végére, amennyiben azt legaldbb 30
nappal kordbban jelzi. Rendes felmondds esetén (1) a Biztositottra vonatkozd biztositasi jogviszony az adott kockézatviselési
iddszak utolsd napjét kovetd nap 0:00 6rakor megsziinik, (2) a kockdzatviselés (szerzddés) megsz(inéséig terjedd idGtartamra
vonatkozéan Biztositottat diffizetési kitelezettség terheli.

. A rendes- vagy az azonnali hatalyd felmondast a DEMASZ Zrt. mindenkori aktudlis postai vagy elektronikus cimére kell kiildeni:

DEMASZ Zrt., 6701 Szeged, Pf.: 199,ugyfelszolgalat@demasz.hu



