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Ugyfél-tajékoztato és biztositasi feltételek

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztosito a jelen Biztositasi Feltételek alapjan arra vallal kitelezettséget,
hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozott Biztositasi Események
bekovetkezése esetén, biztositasi szolgéltatast nylijt a szolgaltatasi dsszeg erejéig a DEMASZ Zrt. Csoportos Haztar-
tasi Assistance biztositasi szerzodéshez csatlakozott Biztositott szamara.

SZOLGALTATASI TABLAZAT

Szolgaltatas Elérhetéség | Szolgaltatasi 6sszeg

Elshangos, nonstop telefonos informaciés és 0-24h
segitségnylijtasi asszisztencia

Vészelharitas az alabbi szakmakban:
o villanyvezeték szerelés
o vizvezeték-szerelés
o dugulas-elharitas
o gazvezeték szerelés
o zarszerelés 0-24h
o (ivegezés

A Biztosito altal atvallalt koltségek az alabbiak:
o egyszeri kiszallasi dij,
o rezsioradij,
 anyagkoltség.
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Vészelharitason kivil informécio adas és szakiparos
ajanlasa az alabbi szakmakban:
o villanyvezeték szerelés
o vizvezeték-szerelés
o dugulas-elharitas 0-24h
® gazvezeték szerelés
o zarszerelés
o livegezés
o tetGfedés

Az tigyfél sajat koltségére

AZ EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH UGYFEL TAJEKOZTATOJA
Tisztelt Partner(ink!

1. Kdszonjiik bizalmat, hogy csatlakozni kivan a DEMASZ Zrt., mint Szerzédé és az EUROP Assistance S.A. Irish
Branch altal a DEMASZ Zrt. izletfelei, mint biztositottak vonatkozasaban kététt csoportos biztositési szerzédéshez.
Kérjtik, hogy a csoportos biztositési szerzodéshez valo csatlakozasi nyilatkozat alairasa elott sziveskedjék figyelme-
sen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben tajékoztatjuk

* a bejelentéseivel és panaszaival foglalkozo szervezeti egységeinkrél, valamint az egyéb, a panaszok rendezé-
sére rendelkezése llo forumokrol,

o felligyeleti szerviink megnevezésérél és székhelyérdl,

* megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival,

® é5 a csoportos biztositasi szerzodés Biztositottakra vonatkozo szerzodési feltételeirdl.

2. A csoportos biztositési szerzodéssel kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal a Szerzad6hoz,
azaz a DEMASZ Zrt-hez, ahol készséggel dlinak az On rendelkezésére. Informécidt és tamogatd Gtmutatést talél
a www.demasz.hu cimen is. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a karbejelentés telefonszama a szerzodési feltételek
III. pontjaban talalhato.
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. A Biztosito fobb adatai:
Biztositd cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztositd székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag
Nyilvantartasi szama: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405
Web: http://www.europ-assistance.com
Felligyeleti hatosaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Feltigyeleti nyilvantartasi szama: 451366405

A Biztositd a biztositasi tevékenységet a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrl szolo 2014. évi LXXXVIII.
torvény 38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként hataron &tnyulo szolgéltatasként
végzi az ir fioktelepén keresztll, mely adatai az alabbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1, irorszag

Cégjegyzékszam: 907089

Feltigyeleti hatosaganak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138 College Green
Dublin

Biztositd kozremiikodoje:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft.

Székhelye: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28

Nyilvantartasi szama: 01-09-565790

Web: http://www.europ-assistance.hu

Email: biztositas@europ-assistance.hu

Telefon: +36 1 2367575

Feltigyeleti hatosaganak neve és cime: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
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. Panaszkezelési eljaras:
Abban az esetben, ha a Biztosito ltal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjik, for-
duljon hozzank postan (Europ Assistance S.A., 1134, Budapest, Dévai u. 26-28.) vagy e-mailben biztositas@
europ-assistance.hu.
A panaszbejelentés fogadés napjan a Biztosito telefonon vagy e-mailben jelzi Onnek, hogy ki kezeli panaszat és
varhatoan mikorra vizsgalja ki bejelentését. A kivizsgalas eredményérdl 30 munkanapon beliil a Biztosité munka-
térsa vélaszlevelet kiild Onnek az On éltal kért modon.
Abban az esetben, ha nem sikertil a panaszat megnyugtaté modon rendeznie a biztositoval valo egyeztetés soran,
a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal mikodtetett Pénziigyi Békéltetd Testiilethez
fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerzodési feltételekben megnevezett hataskorrel és illetékességgel ren-
delkez6 birdsagon.
A Magyar Nemzeti Bank elérhetségei:
Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Kozponti telefon: (36-1) 4899-100
Kozponti fax: (36-1) 4899-102
Webcim: http:/felugyelet.mnb.hu
Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgélat telefonszama: 06-40-203-776
Ugyfélszolgélat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztovédelmi honlapjara (www.feliigyelet.mnb.hu/fogyasztoknak), az ott
elérhett tajékoztatokra és dsszehasonlitast segitd alkalmazasokra.
A Pénziigyi Békéltetd Testilet elérhet6ségei:
Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet miikodésével kapcsolatos egyéb lényeges informéciok (igy a Testiilet eljérasi szabaly-
zata) megtalalhatoak a https:/felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon.
A permegeldz0, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil — a Pénzligyi Békéltetetd Testileti eljarason kivil —
kozvetitoi eljaras is kezdeményezhetd, a kozvetitoi tevékenységrol szol6 2002. évi LV. torvény alapjan.
A biztositasi szerzodéshdl eredd igények a fentiekben megjelélt alternativ vitarendezési modok melldzésével biréi
Uton is érvényesithetGek. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi lll. torvény rendelkezései
iranyadoak.

5. A biztositasi titokra, valamint a élyes adatok kezelésé kozo elvi és gyakorlati tud-
nivalok
A biztositasi titok és a élyes adat

Biztositasi titok minden olyan — mingsitett adatot nem tartalmazo —, a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositas-
kozvetitd, a biztositasi szaktanacsado rendelkezésére &llo adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositas-
kozvetito, a biztositasi szaktanacsadd egyes iigyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kététt szerzédéseire vonatkozik.
Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:
* a biztosito Ugyfelének személyi adatai;
* a biztositott vagyontargy és annak értéke;
® a biztositasi 0sszeg;
o élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerzodés esetén az egészségi allapottal dsszefliggé adatok;
* a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;
* a biztositasi szerzodéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Gsszefiiggd Osszes lényeges tény
és kortilmény.
Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - killondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy t6bb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagéra jellemzd
ismeret -, valamint az adatbdl levonhat6, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés.
5.1. Az adatkezelés célja
5.1.1. A biztositasi szerzodés nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével osszefliggé adatkezelés
Téjékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezeld az ligyfeleinek azon biztositési titkait jogosult kezelni, amelyek
a biztositasi szerzodéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Gsszefiiggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkétéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a
biztositasi szerzodésbol szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi torvényben meg-
hatarozott egyéb cél lehet. A biztositd tgyfelének mindsiil a szerzode, a biztositott, a kedvezményezett, a
karosult, a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozd rendelkezések al-
kalmazasaban iigyfél az is, aki a szerzodésre ajanlatot tesz. A Biztositd adatkezelése a biztositasi szerz6dés
megkotésével magadottnak tekintett Gnkéntes hozzajarulason alapul.
. A biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiiggo adatkezelés
A biztositd a panasziigyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit.167/B.§. panaszkezelésre
vonatkozo rendelkezéseinek valo megfelelés érdekében kezeli, és az tigyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztosito adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul.
5.2. Az adatkezelés idotartama
5.2.1. ABit. 135.§-a értelmében, a biztositd a személyes adatokat — ideértve az egészségi allapottal kdzvetlentil 6sz-
szefligg6 adatokat is — a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint — eltérd jogszabalyi rendelkezés
hiényaban — azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositési jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd. A biztosito a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.
5.2.2. A Bit. 159.§ (5) bekezdése értelmében, telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztosito a kozétte és az
tgyfél kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt 6t évig megérzi.
5.2.3. ABit. 159.§ (10) bekezdése értelmében biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.
5.2.4. A biztosito koteles toréIni minden olyan, tgyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem j6tt szerzédéssel kapcsola-
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tos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
5.3. Az adatkezelés jogalapja
5.3.1. Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvényben (a tovab-
biakban: Infotv.) foglaltaknak megfelelGen tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések jogalapja
a Bit.135.8- a és a Bit.159 §-a. Az ligyfél egészségi allapotaval Gsszefiiggd adatokat a biztosito az egész-
ségligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl szolo 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései
szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.
5.3.2. Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetG akkor is, ha az érintett hozzéjarulasanak beszerzése lehetetlen
vagy aranytalan koltséggel jama, és a személyes adat kezelése
a) az adatkezelore vonatkozo jogi kotelezettséq teljesitése céljabol szikséges, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(izodo jog korlatozasaval aranyban all.
5.3.3. Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval ker(ilt sor, az adatkezel a
felvett adatokat térvény eltéré rendelkezésének hianyaban
a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése
a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kiilon hozzajarulas nélkul,
valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetéen is kezelheti.
5.3.4. A fentebb felsorolt adatkezelésektol eltér céllal a biztositd csak az tigyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet
adatkezelést. Ezen adatkezelésekrdl a biztositd az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad az érintetteknek
tajékoztatast.
5.4. Az adatok megismerésére jogosultak kore
Tajékoztatjuk, hogy adatait kizarolag a biztositonak a megfelelé hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé mun-
kavallaloi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a biztositd részére kiilon szerzodés alapjan adatfeldolgozasi
vagy kiszervezett tevékenységet végzo személyek, szervezetek ismerhetik meg, a biztosito altal meghatarozott
terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovab-
ba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben a biztositonak a biztositasi titok megtartasanak a
kotelezettsége a 5-8. pontok értelmében nem all fenn.
Tajékoztatjuk, hogy a biztosito az adatkezelések soran adatfeldolgozokat vesz igénybe.

5.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések
A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil — ha a torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a biztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositdval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon hozzéjutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha
* a biztosito igyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathat biztositasi titokkort pontosan megje-

l6lve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

* a Bit. alapjan a titoktartasi ktelezettség nem all fenn.

5.5.1. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaro Feltigyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetden a nyomozd hatosaggal és az ligyészséggel,

¢) biintet6iigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi hatarozatok birdsagi feltilvizsga-
lata soran eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértovel, tovabba a végrehajtasi Uigyben eljard
6nallo birosagi végrehajtoval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro fohitelezovel,
Csaladi Csodvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyonfeliigyelével, birosaggal

d) a hagyatéki tigyben eljaro kozjegyzovel, tovabba az dltala kirendelt szakértével,

e) az adohatosaggal abban az esetben, ha addligyben, az adohatésag felhivasara a biztositot torvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzodésb6l eredd adokotele-
zettséq ald eso kifizetésrol torvényben meghatérozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkérében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

0) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos in-
formaciogytijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint egytittbiztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

) az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast
vezetd kétvénynyilvantarto szervvel,

m) az allomanyatruhdzas keretében atadasra ker(ilo biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre

iranyuld megallapodas rendelkezései szerint - az atvevo biztositoval,

adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kértalanitasi Alapot kezel6
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezbvel, az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel,
a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, tovabba - a kdzuti kézlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyzkonyvébol a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan - a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet vég-
z6vel,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye sze-
rinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskézvetitével,

q) a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval,

1) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairol szo-
16 miniszteri rendeletben meghatérozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az a)-}), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy sze-
mély irésbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Uigyfél nevét vagy a biztositasi szerzodés
megjel6lését, a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelolt
szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni.

A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés meg-
jelolése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazot-
taira is kiterjed.

5.5.2. A biztositd a nyomozo hatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészséq irasheli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a)a 2013. jlnius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy lGszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biinszovetségben vagy biinszervezetben elkdvetett biin-
cselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének elosegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény felje-
lentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett biin-
cselekménnyel van osszefiiggésben.

A biztositd a nyomozo hatdsagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban el6irt tigyészi
jovahagyast nélkilozé megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott tiggyel Osszefiiggt, biztositasi
titoknak min6sul6 adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd az Eurdpai Unio altal
elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szol6 torvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben sem, ha

a) a magyar biiniildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi biintild6zo szerv irasbeli megkeresé-
sének teljesftése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak min6stlo adatot a biztositotol.

b) a pénziigyi informacios egységként miikodo hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérél
és megakadalyozasardl szolo torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénzigyi infor-
macids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot a
biztositotol.

5.5.3. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd ltal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozo szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel6) torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztositd tigyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hidnyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkore,
célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informacios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolod 2011. évi CXIL. torvény 8. § (2) bekezdésében megha-
tarozott barmely mddon biztositott.

A biztositasi titoknak mindstilo adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belféldre torténd adatto-
vabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.
5.5.4. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes iigyfelek személye vagy tizleti adata nem éllapithato
meg,

b) fiktelep esetében a kiilfoldi székhelyli vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti feliigyeleti hatosag szaméra a
feligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar feltigyeleti hatosag
kozotti megallapodasban foglaltaknak,

¢) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, téke- és biztositasi piac szabalyoza-
saért felelds miniszter részére személyes adatnak nem mindsiild adatok 4tadésa.

d) a pénzligyi konglomeratumok kiegészit6 feliigyeletérdl sz6l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
A biztosito az érintett személyt nem téjékoztathatja a 5.5.1. pont b) ) és j) pontjai, illetve a 5.5.2.pont alapjan végzett
adattovabbitasokrol.
A biztosité a 5.5.1.pontban, a 5.5.2. pont a)-b) pontjaiban, tovabba a 5.5 pont mésodik bekezdésében, a 5.5.3.
pontban, a 5.5.4. pontban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.
5.6. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik
Az érintett természetes személy kérelmére — a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb ido alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil — a biztosito irashan tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt, illetve a tarsasagunk
altal vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott személyes adatairol, azok forrasarol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idtartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefiig-
g6 tevékenységérél, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol
és cimzettjérl. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkorre vonatkozdan
tajékoztatasi kérelmet az érintett természetes személy még nem nyuijtott be.
Az érintett természetes személy kérheti személyes adatainak helyeshitését, tovabba — térvény vagy — torvény felhatal-
mazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi 6nkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbol elrendelt
adatkezelések kivételével— adatainak a zarolasat és torlését. Tarsasagunk az érintett természetes személy altal kezde-
ményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezeti.
Az érintett természetes személy az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a kezelése
ellen. A tiltakozast tarsasagunk annak benytjtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 napon beldl
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél az érintett természetes személyt irdshan
tajékoztatja. Amennyiben az érintett a dontéssel nem ért egyet, illetve a tarsasagunk a fenti hataridét elmulasztja, tgy a
dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolsé napjatol szamitott 30 napon beliil jogosult birésaghoz fordulni.
Amennyiben az érintett barmikor Ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett
be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, igy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal jogosult
bejelentést tenni.
A Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosag elérhet6ségei
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: (+36 1) 391-1400
Telefax: (+36 1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Web: www.naih.hu Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhato adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

6. Késedelmi kamat

A biztosito a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Térvénykényvrél szol6 torvény (tovabbiakban:
Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles Szerzdd6 a Ptk. szerinti vallalkozasnak mindsiil, Ugy a biztositd a biztositési dij késedel-
mes megfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot és koltséget
felszamitani.
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1. A biztositasi szerzbdés alanyal szerzbdéses nyilatkozataikat az alébbiakban meghatarozott modon és formaban
tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

® a biztositd kozremikoddje cimére megku\don és alairt postai levél,
® a biztositd kozremiikoddje altal megjellt és kozzétett faxszamra elkiildott és alairassal ellatott faxkiilde-
mény,
® a biztositd kdzremiikoddje altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkiildétt szkennelt
és alairassal ellatott okirat,
® a biztosito kézremikoddje székhelyén személyesen vagy mas altal leadott, alirt okirat,
* a biztositd kozremikoddje altal megjelolt és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat.
A nyilatkozattételi lehetoséget a biztositd egyes szerzédések és nyilatkozattipusok esetében fentiektl eltéroen
hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerz6désre vonatkozo altalanos
szerzodési feltételek, vagy a felek kozott kiilon e targyban létrejott megallapodas tartalmaz.
A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozd rendelkezéseket a Biztositasi Feltételek tartal-
mazzék.

7.2. A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztositd valamelyik szervezeti egységének tudomasara jut.

7.3. A szerz6do felek a biztositasi szerzédés felmondasat tartalmazo nyilatkozatukat irasban kotelesek megtenni.
résban megtett nyilatkozatnak tekinthet a nyilatkoz személy részérl aléirt azon nyilatkozat is, melyet pos-
tai Uton, faxon, vagy elektronikus Uton tovabbitott szkennelt okirat formajaban tovabbitanak a biztosito altal
megadott elérhetdségekre.

7.4. Postai Gton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kel tekinteni a biztosito altal kildétt jognyi-
latkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosito altal nyilvantar-
tott—cimérdl ,ismeretlen helyre koltozott” vagy "nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekin-
teni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képviselGje aldirasaval elismerte.

1t I (heielentacak a itések) alaki ké I : A1, soot foltatale
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. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben a DEMASZ Zrt. telefonos vagy online iigyfélszolgalatén tett
nyilatkozattal csatlakozik a biztositashoz, az tavértékesités Utjan térténd szerzédéskstésnek mindsill, ezért On
a szerzodés megkotéstol szamitott 14 napon beliil postan (Europ Assistance S.A. Irish Branch, 1134, Budapest,
Dévai u. 26-28.) vagy e-mailben (biztositas@europ-assistance.hu) jogosult indokolas nélkil azonnali hatallyal
felmondani a szerz6dést. E 14 napos hataridon belil a biztositasi szerz6dés teljesitése (esetleges karigényének
rendezése) nem kezdheté meg. Amennyiben e hataridsn beliil az On részére esetlegesen az On altal elézete-
sen jovahagyott modon szolgaltatast nydijtott a Biztositd, jogosult a biztositasi dij aranyos részét megtartani a
szerz6dés felmondasig eltelt idd aranyaban. A fennmaradé biztositasi dijat a felmondastdl szamitott 30 napon
bell kel visszafizetni.

©

Egyéb rendelkezések

Nem valik a biztositasi szerzodes tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzodéses/iizleti gya-
korlata, szokasa, illetve a bi; jellegii szerzédés alanyai altal széles
kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokds.

A felek kozott létrejott megallapodas a blzt05|ta5| szerzodes I i feltételét tartall az
irasbeli szerzédésbe nem foglalt korabbi megallap alyukat vesztik.
10. Eléviilési idd
Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen blztosnas kozasaban az igényel ¢ ésére vonat-
kozo elévi do6 a biztositasi y ovetkezésétol t 1 (egy) ev, amely eldiras
eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésék ghatarozott altala 5 éves eléviilési id6tol.

BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK A DEMASZ ZRT,
CSOPORTOS HAZTARTASI ASSISTANCE BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch (tovabbiakban: Biztositd) a meghatarozott jovobeni esemény (biztositasi ese-
mény) bekovetkezésétdl fliggéen, a csoportos biztositasi szerzédés jelen mellékletében kikotott biztositasi feltételek
alapjan kartalanitasi 6sszeg megfizetésére kotelezi magat, illetve a Biztositd éléhangos, non-stop telefonos infor-
macios és segitségnyujtasi asszisztencia-szolgaltatast miikodtet. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a jelen biztositas
vészelharitasi szolgaltatasokra terjed ki, és nem helyettesiti a lakasbiztositasi szolgaltatasokat, sokkal inkabb olyan, a
lakasbiztositast kiegészitd szolgaltatasokat tartalmaz, amelyek nem feltétlentl elérhet6ek a lakasbiztositason belil.

|. FOGALMAK:

. Biztositasi esemény: a biztositasi feltételekben meghatarozott, a Szerz6dd villamos energia szolgéltatasahoz
kapcsolodd a Biztositottak haztartasaban el6forduld meghibasodasok, mint kockazati események, amelyek gyors
elhéritdsahoz a szolgaltatas folyamatos biztositasa érdekében a Szerzédonek is biztositasi érdeke flizodik, vala-
mint az ott meghatarozott egyéb meghibasodasok, mint kockazati események.

. Biztosito: Az Europ Assistance S.A. a francia biztositas-felligyelet altal nyilvantartasba vett, a biztositokrol és a

biztositasi tevékenységrol sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében meg-

hatarozott nem életbiztositasi agba tartozd agazatokban tevékenykedd biztositd, mely a Bit. 38. § (1) bekezdése

alapjan Magyarorszag teriiletén az MNB altal is tudomasul vett modon az ir fioktelepén, az Europ Assistance S.A.

Irish Branch-en (székhely: 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1, [rorszag, cg.:907089) keresztl hatéron &tnyuld szolgéltatas

keretében folytatja tevékenységét - tovabbiakban EAIB vagy Biztosito.

Biztositott: A Szerz6dd azon Uzletfelei, akik az altaluk irasban vagy szoban tett csatlakozasi nyilatkozattal csat-

lakoztak a csoportos biztositashoz. Egy Uzletfél tobbszorosen lehet biztositott, ha tobb épiiletre vonatkozéan

csatlakozasi nyilatkozatot tesz.

Biztositott épiilet: A Biztositott ltal megadott ingatlan, amely az allandé vagy az értestési cimen talalhato. Egy

Biztositott egy ingatlant csak egyszer vonhat a biztositas korébe, még akkor is, ha az ingatlanon tobb fogyasztasi

hellyel rendelkezik.

. Biztositasi iddszak: egy év, mely a naptéri évhez igazodik; az elsd biztositasi év a Kockézatviselés kezdd ido-

pontjatol kezdodéen az adott naptari év végéig tart.

Biztositasi szerzodés tartama: a biztositasi szerzodés hatérozatlan id6tartamd.

. Biztositas dija: a biztositas rendszeres diffizetés, melynek fizetésére a Biztositott kGteles.

A biztositas dija a kockazatviselés kezdetének napjan, majd, villamosenergia tigyfél esetén havonta, egyéb uzlet-
fél esetén évente, a kockazatviselés napjaval naptarilag megegyez6 napon valik esedékessé, és az esedékesség
napjatol a kovetkezd esedékesség napjat megelz6 napig tartd periodusra vonatkozik. A biztositasi dij 6sszegét a
Szerz6dd a Biztositott részére, villamosenergia tigyfél esetén a kéziizemi dijrdl kiallitott szamlajan, egyéb tzletfél
esetén éves biztositasi dijrol kiallitott szamlan irja eld, amelyet a Biztositott a szamla alapjan megfizet a Szerz6d6
részére.

Szerz6do a Biztositottaktol atvett biztositasi dijat elkilonitetten tartja nyilvan, és a Biztositoval kotétt megallapo-

-

N

» w

(o

~o

das feltételei szerint atutalassal tovabbitja a Biztositd részére

A biztositasi dij mértéke a Biztositasi idoszakhoz igazodik. Ezen iddszakot kbvetben a Biztosito jogosult a dijat
egyoldaltian modositani adott naptéri év oktober 30. napjaig. mely Uj biztositasi dij 6sszegérél a Szerzodé Utjan
tajékoztatja a Biztositottat. A Biztositott abban az esetben, ha nem fogadja el a biztositasi dij modositott Gsszegét,
jogosult a folyd biztositasi idoszak végére visszavonni a csatlakozési nyilatkozatat.

8. Biztosito kozremiikodbje: Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. - Cg. 01-09-565790, 1123 Budapest, Dévai

u. 26-28 - (EAHUN), asszisztenciaszolgaltatast nyuijto tarsasag.

9. Kockazatviselés helye: az 1.4. pont szerinti Biztositott épiilet.

10. Kockazatviselés kezdd idopontja:
személyesen, irasban tett csatlakozasi nyilatkozat esetén: a biztositashoz torténé csatlakozast koveté honap elsd
napja, feltéve, hogy a Biztositott az elso dijat a Szerzoddn keresztiil megfizeti a Biztositonak,
tavértékesités keretében, a DEMASZ Zrt. telefonos vagy online tigyféiszolgélatén tett csatlakozasi nyilatkozat
esetén: a kockazatviselési iddszak kezdete meghosszabbodik az Un. varakozasi idovel, amely megegyezik azzal az
idovel, amely alatt az tigyfél jelen biztositasi feltételek kézbesitését kovetden a szerzodést indokolas nélkiil azon-
nali hatallyal felmondhatja (14 nap). A kockazatviselés idGszak kezdetére a varakozasi id6szak lejartat koveten
kell alkalmazni a személyesen, irasban tett csatlakozasi nyilatkozatra iranyado szabalyokat.

11. A kockazatviselés megsziinése: az egyes biztositottak vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése meg-
szlinik az alabbi idopontokban:

 a csoportos biztositasi szerzodés megsziinése esetén annak megsziinésével egyidejileg,

o villamosenergia tigyfél esetén a felhasznalasi hely a villamosenergia-vasarlasi vagy halézathasznalati szerz6-
dés megszegése miatt kikapcsolasra keriil. Nem mindstil a kockazatviselés megsziinésének, ha (i) a Szerzddo
és a Biztositott villamos energia szerz6déses jogviszonyaban a szolgaltatas folytonossaganak fenntartasa
mellett valtozas &ll be, igy kiilondsen, de nem kizardlag, ha a felek kozos megegyezéssel modositjék a villa-
mos energia szerz6dés tartalmat ideértve azt az esetet is, ha a felek egyetemes szolgaltatasi szerz6dés helyett
a jovore nézve szabadpiaci szerzodéses feltételekben allapodnak meg, ha a felek személye nem valtozik, (ii)
a Biztositott villamosenergia jogviszonyat egy masik kereskeddnél vagy egyetemes szolgaltatonal folytatja, de
nem jelzi a biztositas felmondésat a Szerzédonek.

* a Biztositottnak a biztositotti nyilatkozaton megadott hozzajarulasanak visszavonasa esetén az erre iranyadd
rendelkezésekben megnevezett hataridében,

* a biztositasi dijra vonatkozo fizetési késedelem esetén, az esedékességtdl szamitott harmincadik nap eltelté-
vel, ha a fizetésre nem kapott halasztast.

12. Szerz6d®: A biztositési szerzédés alkalmazasaban a DEMASZ Zrt., amely tarsasag az Biztositéval csoportos biz-
tositasi szerzodést kotott annak érdekében, hogy a szerzodéshez csatlakozo Uzletfelei (Biztositottak) a villamos
energia ellatas zavartalansagahoz kapcsolddo biztositasi védelmet élvezzék.

13. Teriileti hataly: A biztositasi szolgaltatas Magyarorszag tertiletén belil érvényes.

II. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODESHEZ

A csoportos biztositasi szerzédéshez a Biztositott a Szerz6dd tigyfélszolgalati irodaiban talalhato csatlakozasi nyilat-
kozat aldirasaval, és a Szerzédonek valo atadéasaval, vagy a D?MASZ Zrt. call centeres tigyfélszolgalatan, telefonon
szoban, vagy interneten on-line-on tett nyilatkozatban kéri a biztosftas hatalyanak ra valo kiterjesztését. A Biztositott
a kockazatviselés kezdonapjatol fogva jogosult a biztositasi szolgaltatasokra. A csatlakozasi nyilatkozat 30 napos
felmondasi hataridvel, szamlazasi idoszak végére visszavonhato.

IIl. A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS LE[RASA

1. A Biztosito kozremiikoddje élhangos, nonstop telefonos informacios és segitségnyuijtasi asszisztencia
-szolgaltatast mikodtet
A DEMASZ Zrt. Haz-Mester24 haztartasi assistance szolgaltatas vonal szama:
+36 1465 3656, amely telefonszamon az alabbi szolgaltatasok vehetk igénybe.

2. Vészelharitasi szolgaltatas e csoportos biztositasi szerzodés alkalmazasaban vészelharitasi szolgaltatés alatt a
Biztositott épilet gépészeti, miiszaki berendezéseinek meghibasodasa, vagy egy varatlan kilsé mechanikai beha-
tas kovetkezményeként jelentkezé olyan helyzet, kdriilmény tekintendd, mely siirgds beavatkozast kivan a tovabbi
karok és a balesetveszély megeldzése érdekében.

Példak a vészhelyzetre:
® csotorés kovetkeztében azik a lakas,
© elektromos zarlat kovetkeztében szikrazik a vezeték,
o csatornadugulas miatt szennyvizkiomlés,
© beletdrt a kulcs a zarba és nem lehet kinyitni/bezami a lakast, stb.
Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelharitasi szolgaltatas:
® gaz- és elektromos késziilékjavitas,
o zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolodik,
* olyan csatornadugulas, ami nem jar szennyviz kiomléssel
o szerelvények javitasa, cseréje, pl. csapte\ep WC tartaly
3. A Biztositd altal véllalt vészelharitasi szol
o villanyvezeték szerelés
o vizvezeték-szerelés
o dugulas-elharitas
® gazvezeték szerelés
o zarszerelés
o (ivegezés
4. A Biztosito altal atvallalt koltségek (vészelharitasi koltségek): A csoportos biztositasi szerz6dés fedezi a Biz-
tositd ltal kiildott szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmeriilt koltségeit — nevezetesen egyszeri kiszallasi
dij, rezsioradij, anyagkoltség — biztositasi eseményenkeént bruttd 30 000 Ft, azaz Harmincezer forintig.
A Biztosito a vészelharitasi koltsegek orében kizarolag a vészhelyzetet megel6zo allapot helyredllitasahoz szik-
séges, az eredetivel megegyezd fajtdju, kategoriaju szerelvények, tovabba anyagok kdltségét vallalja az elére
meghatarozott b|zt05|ta5| osszeg erej .
. A vészhelyzet b la helyzet elharitasa
A vészhelyzetet azonna\ de legkésébb a ke\etkezesto\ szamitva 24 6rén belil be kel Jelemem
Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztosito kozremikoddje a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat meg-
vizsgalja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben lévonek tekinthetd, a Biztosito a kozremiikoddje
(tjan a lehetd legrovidebb id6n beldl szereldt kiild a helyszinre, és egyben a vészelharitas koltségeit megeltlegezi.
Amennyiben a Biztositott szaméra csak egy késobbi idopont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi karok megeld-
zésérdl (példaul elzarta a vizet az épuletben, de csak legfeljebb 2 nap mulva tudja a vizvezeték-szerelét fogadni), a
Biztosito, illet6leg kozremiikoddje a bejelentett esetet vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket atvallalja.
Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a veszélyhelyzet
fennallasa tekintetében a vézolt kérilmények alapjan alapos kétség meriil fel, a Biztosito, illetdleg kozrem{ikoddje
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a koltségeket nem eldlegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szamla ellenében kételes kiegyenliteni. Err6l
akoriilményrol a Biztosito az ligyfelet a kozremiikddje Utjan elézetesen tajékoztatja. Helyszini kiszallasra és a be-
jelentett hiba elharitasara akkor kertil sor, ha az tigyfél az eldzetes tajékoztatas alapjan a kdltségeket maga fedezi.
Amennyiben a Biztositott utabb hitelt érdemléen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra keriil a biztositasi szolgal-
tatasra valo jogosultsag, a Biztositd kozremiikoddje a szamla értékét a szerzédésben régzitett feltételek figyelem-
bevételével utolag megtériti a Biztosftott részére.

6. Idgarancia:

A Biztositd vallalja, hogy biztositasi esemény bekovetkeztekor, a bejelentéstdl szamitott, megyeszékhelyeken 2,
mig minden més telepiilésen 4 oran beliil a helyszinre kildi a segélyszolgalatot (megfeleld szakiparost).
Amennyiben ez nem torténik meg a Biztositd 5.000,- forint kitbért koteles fizetni a biztositottnak, kivéve ha
® 3 Biztositott szamara csak egy késobbi idépont megfeleld, vagy
* 3z id6garancia bizonyitottan a Biztositon kiviilallo ok miatt nem teljesil (pl. Utlezaras, forgalmi dugo, tgyfél
nincs otthon, stb.)

7. Szakiparosok ajanlasa: vészhelyzeten (biztositasi eseményen) kivilli, illetve azon tdli szakipari munkak el-
végzéséhez a Biztosito az I11.3. pontban megjeldlt, tovabba tet6fedd szakmai korékben meghatarozott kiszallasi
és munkadifjal dolgozo iparost tud ajanlani. Az elvégzett munka val yi koltsége ban teljes
egészében a Biztositottat terheli.

IV. A BIZTOSITOTT KOZLESI ES VALTOZAS-BEJELENTES| KOTELEZETTSEGE

1. A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor kételes a biztositas elvallaldsa szempontjabol minden olyan
lényeges koriilményt a Biztositoval kozolni, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett, de legalabb azokat, amelyekre
a Biztositd irasban kérdéseket tett fel.

2. A Biztositott nem védekezhet olyan kériilmény vagy valtozés nem tudésaval, amelyet elmulasztott a Biztositoval
k6z6Ini, vagy neki bejelenteni, noha arrol tudnia kellett, és a kozlésre, illet6leg bejelentésre koteles lett volna.

3. Ha a Biztosito csak a csoportos biztositasi szerzodéshez vald csatlakozasi nyilatkozat megtétele utan szerez tu-
domast a szerzodést érint6 lényeges koriilményekrol, akkor az adott Biztositott vonatkozasaban a csatlakozasi
nyilatkozat megtételével létrejott biztositasi jogviszonyt 30 napra irasban felmondhatja.

V. KIZARASOK
Nem terjed ki a biztositasi védelem, ha a vészhelyzet:
a barmilyen haborts eseménnyel, tiintetéssel, felvonulassal, terrorakcioval vagy belso zavargassal, valamint barmi-
lyen katonai vagy rendéri akciéval, vagy
b) nuklearis energiakarosito hatasanak betudhato eseményekkel, vagy
¢) természeti katasztrofaval osszefiiggésben kovetkezik be.

V. MENTESULES
11. A Biztositd mentesill fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kért jogellenesen
a) a Biztositott, illet6leg a Szerz6do;
b) a veliik kozos haztartashan él6 hozzatartozojuk, (hozzatartozonak minGsil: a hazastars, az egyenes agbeli
rokon, az orokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az orokbefogado, a mostoha- és nevel6szlil6,
a testvér, az élettérs, az egyenes agbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a hazastars egyenes agbeli rokona és
testvére, valamint a testvér hazastarsa) szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okoztak.
12. Ha a biztositasi szerz6dés adott Biztositott vonatkozasaban fennallé hatlya alatt a biztositasi esemény beko-
vetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek megsz(int, a biztositasi szerz6dés ezen adott Biztositott vo-
natkozésaban — a Biztosito erre vonatkozo kiilon irasbeli értesitése nélkil — a honap utolsé napjaval megsziinik.

V1. ELEVULES
A biztositasi szerz6déshol eredd igények eléviilési ideje a biztositasi eseménynek a kozremikodonél tett bejelenté-
sétol szamitott egy év.

VII. ALKALMAZANDO JOG

A csoportos biztositasi szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgari Torvénykonyv rendelkezései
az irdnyadok.

Jelen szerzodéshdl eredd esetleges vitas kérdéseket elsédlegesen békés tton, egyeztetéssel kell rendezni. Amennyi-
ben ezek eredményre nem vezetnének, a felek kikotik — hataskortél figgden - a Szegedi Jarashirosag vagy a Szegedi
Torvényszék kizarolagos illetékességét.

__ JOGI/ IT ASSISTANCE /TELEDOKTOR SZOLGALTATAS
KIEGESZIT® BIZTOSITASRA VONATKOZO KOLONOS BIZTOSITAS| FELTETELEK
HAZ-MESTER INFO +

A Jogi/ IT Assistance/ Tavsegitségszolgaltatas kiegészité biztositasi szolgaltatasra vonatkozik a Haz-Mester24 bizto-
sitasi szerzodés I-I. pontja, valamint a IV - VIII. pont. A jelen kiilonds feltételekben kiilon nem szabalyozott kérdések-
ben a Haz-Mester24 szerz6dés hivatkozott pontjai az iranyadok.

A jelen kiilonos feltételekben meghatarozott szolgaltatas 6nalloan nem vehet6 igénybe, ahhoz csatlakozni kizarolag
mar meglevd Haz-Mester24 szolgaltatas esetében, annak kiegészitéseként, vagy Uj Haz-Mester24 csatlakozassal
egyidejileg lehetséges.

1. A JOGI ASSISTANCE TARTALMA
A biztositd kozremiikddjén keresztiil az alabbi szolgaltatasokat nydjtja, kizarélag a biztositottak magan életszféra-
jaban felmeriild eseményekkel kapcsolatban:
1. altalanos jogi jellegli informacio nydjtasa az alabbi témakorokben:
o kozjegyzok, birosagok cime, illetékességi terdletiik, nyitva tartasuk
o legkozelebbi tigyvédi iroda elérhetdsége, nyitva tartasa
o renddrkapitanysagok, rendérorsck cime, elérhetdsége
o egyéb allami és 6nkormanyzati hivatalok cime, elérhetdsége.
o illetékkel kapcsolatos kérdésekben illetékszamitas online illeték-szamitd programon, kizarélag tajékoztatd
jelleggel
2. az alabbi jogteriletek altalanos jogi elGirasainak ismertetése jogi szakérto ltal telefonos tanacsadas keretében:
e Birtokvédelem, birtokvita
o Koz0s tulajdon megsziinése, megsziintetése
o Bérleti, haszonbérleti szerz6dések megkotése, teljesitése, megsziinése, megsziintetése
o Raépitéssel, tllépitéssel kapcsolatos kérdések
o Elbirtoklas
o Szomszédjogok sérelme

o Kilakoltatéssal kapcsolatos iigyek

o Ingatlan 6roklését érintd eljarasok

o Végrendelettel kapcsolatos eljarasok

* Ingatlanokkal kapcsolatos illetékszabalyok
A jogi szakért6 altal nydijtott telefonos tanacsadas évente egy alkalommal, maximum 30 perces idotartamban
vehetd igénybe. A jogi szakértd tevékenysége kizarolag a biztositott altal telefonon elmondott tigyre vonatkozo
altalanos jogi el6irasok ismertetésére terjed ki, nem jelenti az tigy végleges megoldésara, lezarasara vonatkozo
tanacsadast. A szolgaltatas célja az tigyfél altalanos jellegii tajékoztatasa.
Ajogi assistance szolgaltatas alapjan a biztositd kifejezetten nem biztosit képviseletet a biztositott szamara barmi-
lyen hatésag, birdsag el6tti peres vagy nem peres eljarasban, sem Magyarorszagon, sem kiilfoldon.
Kizérasok:

(a) a fenti témak kozott fel nem tiintetett jogterilet ala tartozo tigyek;

(b) nem éltalanos jeHegu informacio-nyuitas;

(c) a biztositott szamara jogi kepvwse\et biztositasa;

(d) a biztositottat nem a magan életszférajaban érintd barmilyen tgy (pl. gazdasagi tarsasaggal kapcsolatos

iigyek)
(e) kilfoldi elemet tartalmazo gyek.

II. AZ IT ASSISTANCE SZOLGALTATAS TARTALMA:
A biztositd a kozrem{ikoddjén keresztiil az alabbi szolgaltatasokat nyjtja:
o informatikai hardver eszkézok meghibasodasanak, problémainak azonositasa, segitség a probléma azonnali
elharitasaban,
o tényleges meghibasodas esetén intézkedés a javitds érdekében, kapcsolatfelvétel a javitast végz6 szervizzel,
idépont-egyeztetés
Telefonon és IT halozaton keresztiil nydjtott IT tavsegitség szolgaltatast a biztositd legfeljebb 2 alkalommal nyujt
biztositasi évente. Tovabbi alkalmak a biztositott koltségvallalasaval lehetségesek.
A tavsegitség az alabbi teriletekre vonatkozik:
 e-mail bedllitas
* Internet-kapcsolat bedllitésa, router konfiguralas
o Irodai programcsomag beallitasok
© Meglévo szoftver telepitése
* Nyomtato beallitasok, halozati beallitas
© Mac alapbedllitasok
© WIFI beallitas
* WLAN szoftverek bedllitasa
 Okos telefon szinkronizacios kérdések
© PDA / Tablet bedllitasai
 Operacios rendszer drivereinek telepitése
© PCillesztése meglévd halozatba
o Lassu gép okanak kideritése
o Uj Wifi halézat létrehozésa
VPN kliens installacio beallitas
© Okos telefonok telepitése a gépen, szinkronizacio

I1I. TELEDOKTOR SZOLGALTATAS
1. Informacios és szervezési szolgaltatasok (kol ég allalas nélkul)
1.1. Orvosi- Egeszsegugyl informaciok Magyarorszagon és Eurdpaban
o orvosi segitség (korhaz, klinika, rendeld, orvos - igyelet) megnevezése (cim, telefonszam),
 gyermekorvosi segitség (korhaz, klinika, rendeld, orvos - ligyelet) megnevezése (cim, tel.),
o fogaszati rendeld megnevezése (cim, telefonszam, - tigyelet),
o gyogyszertarak megnevezése (cim, telefonszam, - tigyelet),
o dllatorvosi tigyeletek megnevezése.
1.2 General Medical Advice — Orvosi tanacsadas telefonon keresztiil
Altalanos orvosi tanacsadas gyermekeket és felnGtteket érinté kérdésekben telefonon keresztiil, szakorvos altal,
mint pl.:
o Informacio egészségiigyi allapotrol,
 Orvosi szakkifejezések, korhazi zarojelentések magyarazata,
o A laboratoriumi eredmények és ezekbdl eredo Gsszefliggések magyarazata,
 Orvosi eljarasok magyarézata.
1.3. Hazi apolas megszervezése (szerzodtetett szakapoldi halozat)
o Szocidlis szolgaltatasok: fozés, mosas, vasalas, kisérés, gyogyszerkivaltas, fiirdéshen segités, napi takaritas,
nagytakaritas, éjszakai felligyelet
o Egészséqligyi szolgaltatasok: injekcidzas, sebktozés, katéter tisztitas, katéter csere, agytélazas, pelenkazas,
mozgatas, flrdetés
o Specidlis szolgaltatasok: személyi segitd szolgalatlatas, hallas-, és mozgassériiltek részére, értelmi fogyatéko-
soknak egyéni ellatasa, gyogytorna, gyogymasszazs
1.4. Babysitter szervezés
 minGsftett szolgaltatoi halozat segitségével gyermekfeliigyelet megszervezése
® 3 szolgaltatas egész Magyarorszag terliletére kiterjed

IV. BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

A biztositott a biztosftasi eseményt a Haz-Mester24 biztositasi szerz6dés altalanos szerzédési feltételeiben meg-
hatarozott telefonszamon kételes bejelenteni. A biztositott kiteles az eseményre vonatkozo fedezet ellendrzéséhez
sziikséges informaciokat a Biztosito kozremik nek rendelkezésre bocsatani.

Amennyiben a biztositott biztositasi fedezettel rendelkezik az éltala bejelentett eseménnyel kapcsolatban, a Bizto-
sito kozrem{ikodGje megszervezi szamara a szolgaltatast, akként, hogy, amennyiben az adott biztositasi eseményre
vonatkozod megfeleld informéciot nydjtani képes, arrdl tajékoztatja az tigyfelet. Abban az esetben, ha az adott ese-
ményre vonatkozo informécio nydjtasa, szolgaltatas nydjtasa specialis szakértelmet igényel, és a szolgaltatast ellatd
partner éppen rendelkezésre all, a Biztositd kdzremiikodje telefonon atkapcsolja az tigyfél szamara. Amennyiben
ilyen partner éppen nem all rendelkezésre, a biztositd kozremikoddje megszervezi a szolgaltatast, és a megfeleld
partner a biztositottat 2 munkanapon beltil munkaiddben (09:00 — 17:30 kozott) telefonon felkeresi.

A Jogi/ IT Assistance/ Teledoktor szolgaltatas kiegészitd biztositasi szolgaltatas nem szolgal siirgés, azonnali tanacs-
adasra, vészelharitast igényl6 igyek rendezésére, ezért a biztosito a fenti 2 munkanapon bellli hataridén tdl nem
vallal tovabbi idégaranciat.




