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Ugyfél-tajékoztato és biztositasi feltételek

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztosito a |elen Biztositasi Feltételek alapjan arra vallal kitelezettséget, hogy a
biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi Feltételekben meghatdrozott Biztositasi Események bekdvetkezése
esetén, biztositasi szolgaltatast nyjt a szolgallalasw dsszeq erejéig a DEMASZ Zrt. Csoportos Haztartési Assistance biztositési
szerzédéshez csatlakozott Biztositott szaméra.

SZOLGALTATASI TABLAZAT

Szolgaltatas Elérhetéség | Szolgaltatasi 6sszeg

Elshangos, nonstop telefonos informaciés és 0-24h
segitségnylijtasi asszisztencia

Vészelharitas az alabbi szakmakban:
o villanyvezeték szerelés
o vizvezeték-szerelés
o dugulas-elharitas
o gazvezeték szerelés
o zarszerelés 0-24h
o (ivegezés

A Biztosito altal atvallalt koltségek az alabbiak:
o egyszeri kiszallasi dij,
o rezsioradij,
 anyagkoltség.

30000 Ft
eseményenként

Vészelharitason kivil informécio adas és szakiparos
ajanlasa az alabbi szakmakban:
o villanyvezeték szerelés
o vizvezeték-szerelés
o dugulas-elharitas 0-24h
® gazvezeték szerelés
o zarszerelés
o livegezés
o tetGfedés

Az tigyfél sajat koltségére

AZ EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH UGYFEL TAJEKOZTATOJA
Tisztelt Partnertink!

1. Koszonjiik bizalmét, hogy csatlakozni kivan a DEMASZ Zrt., mint Szerz6dd és az EUROP Assistance S.A. Irish Branch altal
a DEMASZ 7rt. iizletfelei, mint biztositottak vonatkozasaban kotott csoportos biztositési szerzddéshez. Kérjiik, hogy a
csoportos biztositasi szerzédéshez valo csatlakozasi nyilatkozat alairasa el6tt sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi
tajékoztatonkat, amelyben tajékoztatjuk

* 3 bejelentéseivel és panaszaival foglalkozd szervezeti egységeinkrél, valamint az egyéb, a panaszok rendezésére
rendelkezése allo forumokrol,

o felligyeleti szerviink megnevezésérél és székhelyérol,

* megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival,

® 65 a csoportos biztositasi szerz6dés Biztositottakra vonatkozo szerzodési feltételeir6l.

2.A csoportos biztositasi szerzddéssel kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal a Szerz6déhdz, azaz a
DEMASZ Zrt-hez, ahol készséggel allnak az On rendelkezésére. Informaciot és tamogato Utmutatést talal a www.demasz.hu
cimen is. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a karbejelentés telefonszama a szerzodeési feltételek IIl. pontjaban talalhato.
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. A Biztosito fobb adatai:
Biztositd cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztosito székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag
Nyilvantartasi szama: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405
Web: http://www.europ-assistance.com
Feliigyeleti hatdsaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Feliigyeleti nyilvantartasi szama: 451366405

A Biztositd a biztositasi tevékenységet a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szol6 2014. évi LXXXVIIL. torvény 38. §
(1) bekezdésében foglaltakra figyel |, tagallami biztositoként hataron atnydlo szolgaltatasként végzi az ir fioktelepén
keresztiil, mely adatai az alabbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1, Irorszag

Cégjegyzékszam: 907089

Felligyeleti hatosaganak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138 College Green Dublin
Biztosito kozremikodtje:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft.

Székhelye: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28

Nyilvantartasi szama:01-09-565790

Web: http://www.europ-assistance.hu

Email: biztositas@europ-assistance.hu
Telefon: +36 1 2367575
Feliigyeleti hatosaganak neve és cime: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
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. Panaszkezelési eljaras:
Abban az esetben, ha a Biztositd altal nydjtott szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjik, forduljon
hozzénk postan (Europ Assistance S.A., 1134, Budapest, Dévai u. 26-28.) vagy e-mailben biztositas@europ-assistance.hu.
A panaszbejelentés fogadés napjan a Biztositd telefonon vagy e-mailben jelzi Onnek, hogy ki kezeli panaszét és varhatéan
mikorra vizsgalja ki bejelentését. A kivizsgalas eredményérol 30 munkanapon beliil a Biztositd munkatérsa vélaszlevelet
killd Onnek az On éltal kért médon.
Abban az esetben, ha nem sikeriil a panaszat megnyugtaté modon rendeznie a biztositoval valé egyeztetés soran, a
Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal mikodtetett Pénziigyi Békéltetd Testilethez fordulhat, és
igényét érvényesitheti a szerzodési feltételekben megnevezett hataskorrel és illetékességgel rendelkezo birdsagon.
A Magyar Nemzeti Bank elérhet6ségei:
Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Kozponti telefon: (36-1) 4899-100
Kozponti fax: (36-1) 4899-102
Webcim: http://felugyelet.mnb.hu
Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgélat telefonszama: 06-40-203-776
Ugyfélszolgélat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgal 1b.hu)
Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjara (www.feliigyelet.mnb.hu/fogyasztoknak), az ott elérhet6
tajékoztatokra és 6sszehasonlitast segitd alkalmazasokra.
A Pénziigyi Békélteto Testillet elérhetoségei:
Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.
A Pénzligyi Békéltetd Testtilet mikodésével kapcsolatos egyéb lényeges informaciok (igy a Testilet eljarasi szabalyzata)
megtaldlhatoak a https://felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon.
A permege\ozo konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil — a Pe’nz'ugy'\ Békélteteto Testileti eljarason kivil — kozveti-
10i eljaras is kezdeményezhet6, a kbzvetitdi tevékenységrol szol6 2002. évi LV. torvény alapjan.
A biztositasi szerzodéshdl eredd igények a fentiekben megjel6lt alternativ vitarendezési modok mellézésével birdi Gton
is érvényesithetéek. A birdsag eljarasara a Polgéri perrendtartasrol szold 1952. évi lll. torvény rendelkezései iranyadoak.
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5. A biztositasi titokra, valamint a élyes adatok kezelésé kozo elvi és gyakorlati tudnivalok

A biztositasi titok és a személyes adat
Biztositasi titok minden olyan — minGsitett adatot nem tartalmazo —, a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetit
biztositasi szaktanacsado rendelkezésére 4ll6 adat, amely a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd, a biztositasi
szaktanacsado egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoda-
séra vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.
Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

 a biztositd tigyfelének személyi adatai;

* a biztositott vagyontargy és annak értéke;

* a biztositasi 6sszeg;

 élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

* a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

 a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal osszefliggd Osszes lényeges tény és ko-

riilmény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - killondsen az érintett neve, azonosito jele, valamint
egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az
adatbol levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés.

5.1. Az adatkezelés célja

5.1.1. A biztositési szerzdés nyilvantartasaval és a biztosftasi szolgaltatasok telj | Osszefiiggt ad.
Tajékoztatjuk, hogy a biztosito, mint adatkezeld az tigyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, ame\yek a
biztositasi szerzodéssel, létrej6ttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal osszefliggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzodés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartésahoz, a biztositasi
szerz0déshol szarmazo kovetelések megitéléséhez szikséges vagy a biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél
lehet. A biztosito tigyfelének minGsil a szerzod6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szolgalta-
tasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban igyfél az is, aki a szerz6-
désre ajanlatot tesz. A Biztositd adatkezelése a biztositasi szerzodés megkotésével magadottnak tekintett onkéntes
hozzéjarulason alapul.

5.1.2. A biztosftohoz érkezett panaszokkal osszefuggo adatkeze\es
A biztosito a panaszil soran tu jutott személyes adatokat a Bit.167/B.§. panaszkezelésre vonat-
kozo rendelkezéseinek valo megfelelés érdekében kezeli, és az lgyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgalo intézkedésekrél nyilvantartast vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul.

5.2. Az adatkezelés idotartama

5.2.1. A Bit. 135.§-a értelmében, a biztositd a személyes adatokat — ideértve az egészségi allapottal kzvetlentl 6sszefiiggd
adatokat is — a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint — eltéré jogszabalyi rendelkezés hidnyaban — azon
id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosito a létre
nem jott biztositasi szerzodéssel kapcso\ams személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzodés létrejottének
meghidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

. A Bit. 159.§ (5) bekezdése értelmében, telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd a kozotte és az tgyfél

kozétti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megérzi.

5.2.3. ABit. 159.§ (10) bekezdése értelmében biztositd a panaszt és az arra adott vélaszt 6t évig 6rzi meg.

5.2.4. A biztositd koteles toréIni minden olyan, Ugyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy létre nem jott szerzodéssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzéjarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

5.3. Az adatkezelés jogalapja

5.3.1. Az informécios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz0l6 2011. évi CXII. térvényben (a tovabbiakban:

Infotv.) foglaltaknak megfelelen tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések jogalapja a Bit.135.8- a
és a Bit.159 §-a. Az Ugyfél egészségi allapotaval Osszefiiggé adatokat a biztositd az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizarolag az érintett
irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

. Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy

aranytalan kéltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
a) az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesi-
tése a személyes adatok védelméhez fiz6dd jog korlatozasaval aranyban &ll.
. Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezeld a felvett
adatokat torvény eltéro rendelkezésének hidnyaban
a) a ra vonatkozo jogi kbtelezettség teljesitése céljabol, vagy
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b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban &ll tovabbi kiilon hozzajarulas nélkil, valamint
az érintett hozzdjarulasanak visszavonasat kovetéen is kezelheti.

5.3.4. A fentebb felsorolt adatkezelésektdl eltéré céllal a biztositd csak az lgyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet adat-
kezelést. Ezen adatkezelésekrdl a biztosito az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad az érintetteknek téjékoztatast.
5.4. Az adatok megismerésére jogosultak kﬁre
laloi, megb\zott biztositaskozvetitdi, illetve a biztositd részére kilon szerz6dés aIap]an adatfeldolgozasw vagy kiszer-
vezett tevékenységet végzo személyek, szervezetek ismerhetik meg, a biztositd altal meghatarozott terjedelemben és
a tevékenységtik végzéséhez szilkséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek
vagy szervezetek is, akikkel szemben a biztositonak a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a 5-8. pontok
értelmében nem &ll fenn.
Tajékoztatjuk, hogy a biztositd az adatkezelések soran adatfeldolgozokat vesz igénybe.
5.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések
A biztositasi titok tekintetében, idobeli korlatozas nélkiil — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kétele-
zettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos
tevékenységiik soran barmilyen médon hozzéjutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha
* a biztositd Uigyfele vagy annak torvényes képviseloje a kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan megjelélve, erre
vonatkozoan irasban felmentést ad,
 a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem &ll fenn.
5.5.1. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkérében eljaro Feliigyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kvetden a nyomozo hatésaggal és az ligyészséggel,

) biintet6iigyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi feliilvizsgalata so-
rén eljéro birosaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré onallo birdsagi
végrehajtoval, a természetes személyek addssagrendezési eljardsaban eljaro fohitelezbvel, Csaladi Csddvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyel6vel, birésaggal

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzével, tovabba az ltala kirendelt szakértovel,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha adotigyben, az adohatdsag felhivasara a biztositot térvényben megha-
tarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6déshél eredd adokdtelezettség ala esd
kifizetésrol torvényben meghatérozott adatszolgaltatasi kitelezettség terheli.

f) a feladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

) a feladatkérében eljaro Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatosaggal,

i) az egészségligyrél sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségtigyi allam-
igazqatasi szerwel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos informacio-

gylijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint egyittbiztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

) az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantarto szervvel,

m) az 4llomanyatruhazas keretében atadasra kerild biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre irdnyulo
megallapodas rendelkezései szerint - az atvevo biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szitkséges adatok tekintetében és az ezen adatok egy-
més kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezovel, az Informéciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképviselvel, tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzokonyvébol
a balesetben érintett masik jarm{i javitasi adatai tekintetében az onrendelkezési joga alapjan - a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott ko ényeket kielégitd adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosito székhelye szerinti &llam rendel-
kezik a magyar jogszabalyok éltal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik
orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitovel,

q) a feladatkérében eljéro alapvetd jogok biztoséval,

r) a feladatkérében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolds, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairol szolo minisz-
teri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartal-
mazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjellt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és joga-
lapjat koteles megjelSini.
A cél és a jogalap igazolasanak min6sil az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjel6lése is.
A biztositasi titoktartasi kitelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb hatarozott szervek alkalmazottaira is ki-
terjed.

5.5.2. A biztositd a nyomozo hatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles

haladéktalanul tajékoztatéast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Gj pszicho-
aktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, lofegyverrel
vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének eldsegitésével, 0 pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény felje-
lentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy loszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy biinszervezetben elkévetett biin-
cselekménnyel van 6sszefiiggésben.

Abiztositd a nyomozo hatosagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban el6irt tigyészi

jovahagyast nélkilozo megkeresesere is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott tiggyel 6sszefliggd, biztositasi

titoknak mindstilo adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito az Eurépai Unid altal

elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolo torvényben meghatérozott bejelentési

kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabbé abban az esetben sem, ha

a) a magyar bliniildozo szerv — nemzetkdzi kitelezettségvallalas alapjan kilfoldi biiniildozo szerv irasbeli megkeresé-

sének teljesw’tése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak min6silé adatot a biztositotol.

b) a pénziigyi informécios egységként mitkodo hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa mege\ozesero\

és megakadalyozasaro\ 52016 torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacios

egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak min6siilé adatot a biztositotol.
5.5.3. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozo szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel6) torténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito tigyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjarulasanak hidnyaban — az adattovabbitasnak torvényben meghatérozott adatkore,
célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informécios

onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL. torvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
barmely mddon biztositott.
A biztositasi titoknak min6silo adatoknak mésik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra
vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

5.5.4. Nem jelenti a biztositési titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes iigyfelek személye vagy tizleti adata nem allapithatd meg,

b) fioktelep esetében a kilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti feliigyeleti hatosag szamara a feltigyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a killféldi és a magyar felligyeleti hatdsag kézotti megallapo-
désban foglaltaknak,

¢) a jogalkotas megalapozdsa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, tke- és biztositasi piac szabalyozasaért
felel6s miniszter részére személyes adatnak nem minGsilo adatok atadasa.

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészito felligyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében tér-
ténd adatétadas.

Fentiekben meghatérozott adatok 4tadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem téjékoztathatja a 5.5.1. pont b) f) és j) pontjai, illetve a 5.5.2.pont alapjan végzett
adattovabbitasokrol.

A biztosito a 5.5.1.pontban, a 5.5.2. pont a)-b) pontjaiban, tovabba a 5.5 pont masodik bekezdésében, a 5.5.3. pontban, a
5.5.4. pontban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

5.6. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Az érintett természetes személy kérelmére — a kérelem benyUjtasatol szamitott legrévidebb ido alatt, legfeljebb azonban 30
napon beliil — a biztositd irasban tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt, illetve a tarsasagunk altal vagy rendelkezése
szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott személyes adatairdl, azok forrasérdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
idotartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefiiggt tevékenységérél, tovabba — az érintett szemé-
lyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitds jogalapjarol és cimzettjérdl. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast
kéro a folyé évben azonos adatkérre vonatkozoan tajékoztatési kérelmet az érintett természetes személy még nem nyjtott be.
Az érintett természetes személy kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba — t6rvény vagy — torvény felhatalmazasa
alapjan, az abban meghatérozott korben - helyi onkormanyzat rendelete kézérdeken alapuld célbdl elrendelt adatkezelések
kivételével— adatainak a zarolasat és torlését. Tarsasagunk az érintett természetes személy altal kezdeményezett adathelyesbi-
téseket a nyilvantartasaiban atvezeti.

Az érintett természetes személy az Infotv-ben meghatérozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A
tiltakozast tarsasagunk annak benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15 napon belil megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél az érintett természetes személyt irasban tajékoztatja. Amennyiben az
érintett a dontéssel nem ért egyet, illetve a tarsasagunk a fenti hatarid6t elmulasztja, Ugy a dontés kozlésétdl, illetve a hatérido
utolso napjatol szamitott 30 napon belill jogosult birésaghoz fordulni.

Amennyiben az érintett barmikor tgy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy
annak kozvetlen veszélye fennall, igy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosag elérhetdségei

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve
a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

6. Késedelmi kamat

7.Aj

A biztosito a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgéri Torvénykdnyvrol szolo torvény (tovabbiakban: Ptk.)
6:48. § (1) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles Szerzodd a Ptk. szerinti véllalkozasnak mindstl, gy a biztositd a biztositasi dij késedelmes
megfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot és koltséget felszamitani.
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7.1. A biztositasi szerzbdés alanya\ szerzodéses ny\latkozata\kat az a\abb\akban meghatarozott modon és formaban tehetik meg,

7.2.
73.

7.4.
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. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben a DEMASZ Zr
kozik a biztositashoz, az tavértékesités Gtjan torténd szerz6déskotésnek mi
napon beliil postan (Europ Assistance S.A. Irish Branch, 1134, Budapest, Dévai u. 26-28.) vagy e-mailben (biztositas@europ-assis-
tance.hu) jogosult indokolas nélkiil azonnali hatallyal felmondani a szerzodést. E 14 napos hataridon belil a biztositasi szerzodés
te\]eswtese (esetleges karigényének rendezése) nem kezdheté meg. Amennyiben e hatéridén beliil az On részére esetlegesen az On

azok csak ilyen alakban ervenyesek
* a biztosito kozremiikodoje cimére megkuldott és alairt postai levél,
* a biztosito kézrem e ltal megjeldlt és kozzétett faxszamra elkildott és alairassal ellatott faxkiildemény,
* a biztositd kozrem(ikodoje altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkildtt szkennelt és alairassal ellatott
okirat,
* a biztosito kézremiikodoje székhelyén személyesen vagy mas altal leadott, alairt okirat,
* a biztositd kézremiikodoje altal megjeldlt és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat.

O 0108

A nyilatkozattételi lehetGséget a biztosito egyes szerzodések és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltéréen hatarozhatja meg,
illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerzodésre vonatkoz altalanos szerzodési feltételek, vagy a felek
kozétt killon e targyban létrejott megallapodas tartalmaz.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozo rendelkezéseket a Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

A jognyilatkozat csak akkor hatélyos, ha az a biztositd valamelyik szervezeti egységének tudomasara jut.

A szerz6d6 felek a biztositasi szerzodés felmondésat tartalmazé nyilatkozatukat frasban kotelesek megtenni. frasban megtett
nyilatkozatnak tekinthetd a nyilatkozo személy részérél alairt azon nyilatkozat is, melyet postai tton, faxon, vagy elektronikus
Uton tovabbitott szkennelt okirat formajaban tovabbitanak a biztositd ltal megadott elérhetdségekre.

Postai Uton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztositd altal kiildétt jognyilatkozatot, ha
annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosito altal nyilvantartott— cimérél , ismeretlen helyre
koltozott” vagy "nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak
atvételét a cimzett vagy annak képviseldje alairasaval elismerte.

lefonos vagy online ugyfelszulga\ an tett nyilatkozattal csatla-
siil, ezért On a szerz6dés megkotéstol szamitott 14

tal el6zetesen jovahagyott modon szolgaltatast nydjtott a Biztositd, jogosult a biztositasi dij aranyos részét megtartani a szer-

zc’idés felmondasig eltelt ido aranyaban. A fennmarado biztositasi dijat a felmondastdl szamitott 30 napon belill kell visszafizetni.

. Egyéb rendelkezések
Nem valik a biztositasi szerzodés tartalmava a Felek
illetve a biztositasi iizletaghan a hasonlé jellegii szerzédés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.
A felek kozott létrejott all. las a biztositasi szerzodés i tar
z6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

leges korabbi szerzddésesliizleti gyakorlata, szokasa,

az irasbeli szer-

10. Eléviilési ido

Tajekoztat]uk ba, hogy jelen & k az igények ér k léviilé
idoat ény bekovetk t1 (egy) év, amely eldiras eltér a Ptk 6:22. § (1) bekezdé-
sében meghata t altalanos 5 éves eléviilési idotol.




BIZTOSITASI SZERZODES! FELTETELEK A DEMASZ ZRT.
CSOPORTOS HAZTARTASI ASSISTANCE BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch (tovabbiakban: Blztosno) a meghatarozott jovobeni esemény (biztositasi esemény) bekd-
vetkezésétdl fliggden, a csoportos biztositasi szerz6dés jelen mellékletében kikotétt biztositasi feltételek alapjan kartalanitasi
dGsszeg megfizetésére kotelezi magat, illetve a Biztositd élhangos, non-stop telefonos informacios és segitségnyUijtasi asszisz-
tencia-szolgaltatast miikodtet. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a jelen biztositas vészelhéritasi szolgaltatasokra terjed ki, és nem
helyettesiti a lakasbiztositasi szolgaltatasokat, sokkal inkabb olyan, a lakasbiztositast kiegészitd szolgaltatasokat tartalmaz,
amelyek nem feltétlenl elérhetbek a lakasbiztositason beliil.

l. FOGALMAK:

1. ény: a biztositasi f lekben meghatarozott, a Szerzddé villamos energia szolgaltatasahoz kapcsolodo
a Biztositottak héztartasaban el6forduld meghlbasodasok mint kockdzati események, amelyek gyors elharitasahoz a szol-
gdltatas folyamatos biztositasa érdekében a Szerzodének is biztositasi érdeke fiizddik, valamint az ott meghatdrozott egyéb
meghibasodasok, mint kockazati események.

2. Biztosito: Az Europ Assistance S.A. a francia biztositas-feliigyelet altal nyilvantartasba vett, a biztositokrol és a biztositasi
tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében meghatarozott nem életbiz-
tositasi agba tartozo dgazatokban tevékenykedd biztositd, mely a Bit. 38. § (1) bekezdése alapjan Magyarorszag teriiletén
az MNB altal is tudomésul vett modon az ir fioktelepén, az Europ Assistance S.A. Irish Branch-en (székhely: 4 — 8 Eden Quay,
Dublin 1, frorszag, cg.:907089) keresztiil hatéron &tnytlé szolgéltatas keretében folytatja tevékenységét - tovabbiakban
EAIB vagy Biztosito.

3. Biztositott: A Szerzodo azon Uizletfelei, akik az altaluk irasban vagy szban tett csatlakozasi nyilatkozattal csatlakoztak a
csoportos biztositashoz. Egy iizletfél tobbszorosen lehet biztositott, ha tobb épiiletre vonatkozoan csatlakozasi nyilatkozatot
tesz.

4. Biztositott épiilet: A Biztositott altal megadott ingatlan, amely az allando vagy az értesitési cimen talalhato. Egy Biz-
tosftott egy ingatlant csak egyszer vonhat a biztositas korébe, még akkor is, ha az ingatlanon tobb fogyasztasi hellyel
rendelkezik

id6szak: egy év, mely a naptari évhez igazodik; az elsd biztositasi év a Kockazatviselés kezd6 idopontjatdl

N az adott naptari év végéig tart.

6. Biztositasi szerzodés tartama: a biztositasi szerz6dés hatarozatlan id6tartam.

7. Biztositas dija: a biztositas rendszeres dijfizetésti, melynek fizetésére a Biztositott kételes.

A biztositas dija a kockazatviselés kezdetének napjan, majd, villamosenergia tigyfél esetén havonta, egyéb tizletfél esetén
évente, a kockazatviselés napjaval naptarilag megegyezo napon valik esedékessé, és az esedékesség napjatol a kovetkezé
esedékesség napjat megel6z0 napig tartd periodusra vonatkozik. A biztositasi dij 6sszegét a Szerz6dd a Biztositott részére,
villamosenergia tigyfél esetén a koziizemi dijrol kiallitott szamlajan, egyéb tzletfél esetén éves biztositasi dijrol killitott
szamlan irja el6, amelyet a Biztositott a szamla alapjan megfizet a Szerz6do részére.

Szerz6d6 a Biztositottaktol atvett biztositasi dijat elkilonitetten tartja nyilvan, és a Biztositdval kotott megallapodas feltéte-
lei szerint dtutalassal tovabbitja a Biztositd részére

A biztositasi dij mértéke a Biztositasi iddszakhoz igazodik. Ezen id6szakot kiveten a Biztosito jogosult a dijat egyoldaltian
maodositani adott naptari év oktéber 30. napjaig. mely Uj biztositasi dij Gsszegér6l a Szerz6dd Utjan téjékoztatja a Biztosi-
tottat. A Biztositott abban az esetben, ha nem fogadja el a biztositasi dij modositott dsszegét, jogosult a folyo biztositasi
idoszak végére visszavonni a csatlakozasi nyilatkozatat.

8. Biztositd kozremiikoddje: Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. - Cg. 01-09-565790, 1123 Budapest, Dévai u. 26-28
- (EAHUN), asszisztenciaszolgaltatast ny(jto tarsasag.

9. Kockazatwseles helye: az|4 pont szerinti Biztositott épiilet.

10. Kockazatviselés kezdd

J irasban tett c atlakozasi nyilatkozat esetén: a biztositashoz torténd csatlakozast kovetd honap elsd napja,
feltéve, hogy a Biztositott az elsd dijat a Szerzddon keresztiil megfizeti a Biztositonak,
tavértékesités keretében, a DEMASZ Zrt. telefonos vagy online tigyfélszolgalatan tett csatlakozasi nyilatkozat esetén: a
kockazatviselési idoszak kezdete meghosszabbodik az tn. vérakozési idével, amely megegyezik azzal az idovel, amely alatt
az Ugyfél jelen biztositasi feltételek kézbesitését kovetGen a szerzddést indokolas nélkil azonnali hatallyal felmondhatja
(14 nap). A kockazatviselés id6szak kezdetére a varakozasi id6szak lejartat kovetden kell alkalmazni a személyesen, irasban
tett csatlakozasi nyilatkozatra irdnyado szabalyokat.

11. A kockazatviselés megsziinése: az egyes biztositottak vonatkozasaban a Biztositd kockdzatviselése megsziinik az
alabbi idépontokban:

* a csoportos biztosftasi szerz6dés megsziinése esetén annak megsziinésével egyidejlileg,

. wl\amosenergla ligyfél esetén a felhasznalasi hely a villamosenergia-vasarlasi vagy halézathasznalati szerz6dés meg-
szegése miatt kikapcsolasra kertil. Nem mindsil a kockdzatviselés megsziinésének, ha (i) a Szerzodé és a Biztositott
villamos energia szerzddéses jogviszonyaban a szolgaltatas folytonossaganak fenntartasa mellett valtozas all be, igy
kilondsen, de nem kizarolag, ha a felek kozos megegyezéssel modositjak a villamos energia szerz6dés tartalmat
ideértve azt az esetet is, ha a felek egyetemes szolgaltatasi szerz6dés helyett a jovore nézve szabadpiaci szerzodéses
feltételekben allapodnak meg, ha a felek személye nem valtozik, (ii) a Biztositott villamosenergia jogviszonyat egy
masik kereskeddnél vagy egyetemes szolgaltatonal folytatja, de nem jelzi a biztositas felmondasat a Szerzodének.

* a Biztositottnak a biztositotti nyilatkozaton megadott hozzajarulasanak visszavonasa esetén az erre iranyadé rendel-
kezésekben megnevezett hataridsben,

* 3 biztositasi dijra vonatkozo fizetési késedelem esetén, az esedékességtol szamitott harmincadik nap elteltével, ha a
fizetésre nem kapott halasztast.

12. Szerz6d®: A biztositési szerzodés alkalmazasaban a DEMASZ Zrt., amely térsaség az Biztosftoval csoportos biztositési
szerzodést kotott annak érdekében, hogy a szerzddéshez csatlakozo Uzletfelei (Biztositottak) a villamos energia ellatas
zavartalansagahoz kapcsolodo biztositasi védelmet élvezzék.

13. Teriileti hataly: A biztositasi szolgaltatas Magyarorszag teriletén beliil érvényes.

II. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODESHEZ

A csoportos biztositasi szerz6déshez a Biztositott a Szerz6dd tigyfélszolgalati irodaiban talalhatd csatlakozasi nyilatkozat
aléirésaval, és a Szerz6dének vald atadaséval, vagy a DEMASZ Zrt. call centeres {igyfélszolgalatan, telefonon széban, vagy
interneten on-line-on tett nyilatkozatban kéri a biztositas hatalyanak ra valé kiterjesztését. A Biztositott a kockazatviselés kez-
donapjatol fogva jogosult a biztositasi szolgaltatasokra. A csatlakozasi nyilatkozat 30 napos felmondasi hataridovel, szamlazasi
id6szak végére visszavonhato.

I1I. A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS LEIRASA

1. A Biztositd kozremiikodGje éldhangos, I i acios és segitségnyujtasi i ia-szol-
galtatast mikodtet
A DEMASZ Zrt. Haz-Mester24 haztartési assistance szolgéltatés vonal szama:
+36 1465 3656, amely telefonszamon az alabbi szolgaltatasok vehetok igénybe.

2. Vészelharitasi szolgaltatas e csoportos biztositasi szerzodés alkalmazasaban vészelharitasi szolgaltatas alatt a Biztosi-
tott épiilet gépészeti, mliszaki berendezéseinek meghibasodasa, vagy egy varatlan kiilsé mechanikai behatas kovetkezmé-
nyeként jelentkezd olyan helyzet, kortilmény tekintendd, mely siirgés beavatkozast kivan a tovabbi karok és a balesetveszély
megel6zése érdekében.

Példak a vészhelyzetre:
® csOtorés kovetkeztében azik a lakas,
« elektromos zarlat kovetkeztében szikrazik a vezeték,
o csatornadugulas miatt szennyvizkiomlés,
o beletdrt a kulcs a zarba és nem lehet kinyitni/bezami a lakast, stb.
Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelharitasi szolgaltatas:
® gaz- és elektromos késziilékjavitas,
o zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolodik,
* olyan csatornadugulas, ami nem jar szennyviz kiomléssel
o szerelvények javitasa, cserej p\ csapte\ep, wC lartaly
. A Biztosito altal vallalt vé itasi
o villanyvezeték szerelés
o vizvezeték-szerelés
© dugulds-elharitas
® gazvezeték szerelés
o zarszerelés
 {ivegezés
A Biztosi

w

3 0 altal a gek (vészelharitasi koltségek): A csoportos biztositasi szerzodés fedezi a Biztositd
altal kiildétt szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmeriilt koltségeit — nevezetesen egyszeri kiszallasi dij, rezsioradij,
anyagkoltség — biztositasi eseményenként brutté 30 000 Ft, azaz Harmincezer forintig.

A Biztosito a vészelharitasi koltségek korében kizardlag a vészhelyzetet megel6zo allapot helyredllitasahoz szikséges, az
eredetivel megegyez fajtaju, kategoriaju szerelvények, tovabba anyagok koltségét vallalja az elére meghatérozott bizto-
sitasi osszeg erej 9|g

5.A

T hal A

A veszhelyzetet azonnal, de legkésdbb a keletkezest” szamitva 24 oran belil be kel Jelentem
Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd kozremiikodGje a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat megvizsgalja
(fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben lévének tekinthet6, a Biztosito a kbzremiikodéje Utjan a lehetd
legrvidebb id6n beliil szerel6t kild a helyszinre, és egyben a vészelharitas kltségeit megeldlegezi. Amennyiben a Biztosi-
tott szamara csak egy késobbi iddpont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi karok megelozésérdl (példaul elzérta a vizet
az épiiletben, de csak legfeljebb 2 nap mdlva tudja a vizvezeték-szereldt fogadni), a Biztosito, illet6leg kozremiikoddje a
bejelentett esetet vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket atvallalja.
Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a veszélyhelyzet fenndllasa
tekintetében a vazolt kérilmények alapjan alapos kétség merill fel, a Biztositd, illetoleg kozremikodgje a koltségeket nem
eldlegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szamla ellenében kételes kiegyenliteni. Errdl a kdriilményrél a Biztositd
az ligyfelet a kdzrem(ikddaje Utjan el¢zetesen tajékoztatja. Helyszini kiszallasra és a bejelentett hiba elhéritéséra akkor kerdil
sor, ha az ligyfél az el6zetes tajékoztatas alapjan a koltségeket maga fedezi.
Amennyiben a Biztositott utébb hitelt érdemlden bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra kertil a biztositasi szolgaltatasra valo
jogosultsag, a Biztositd kézremikodbje a szamla értékét a szerzodésben rogzitett feltételek figyelembevételével utélag
megtériti a Biztositott részére.

6. Id6garancia:
A Biztositd vallalja, hogy biztositasi esemény bekovetkeztekor, a bejelentéstdl szamitott, megyeszékhelyeken 2, mig minden
mas teleplilésen 4 6ran beliil a helyszinre kiildi a segélyszolgalatot (megfeleld szakiparost).
Amennyiben ez nem torténik meg a Biztositd 5.000,- forint kotbért kételes fizetni a biztositottnak, kivéve ha

* 3 Biztositott szamara csak egy késébbi idépont megfeleld, vagy
* az id6garancia bizonyitottan a Biztositon kiviilallo ok miatt nem teljesil (pl. Gtlezaras, forgalmi dugé, tigyfél nincs otthon,
stb.)

7. Szakiparosok ajanlasa: vészhelyzeten (biztositasi eseményen) kiviili, illetve azon tuli szakipari munkak elvégzéséhez a
Biztosito az I1I.3. pontban megjeldlt, tovabba tet6fedd szakmai kdrokben meghatérozott kiszallasi és munkadijjal dolgozo
iparost tud ajanlani. Az elvégzett munka valamennyi koltsége azonban teljes egészében a Biztositottat terheli.

IV. A BIZTOSITOTT KOZLESI ES VALTOZAS- BEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

1.A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat é or koteles a biztositas elvallalasa szempontjabol minden olyan lényeges
kérilményt a Biztositdval kozoIni, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett, de legalabb azokat, amelyekre a Biztositd frasban
kérdéseket tett fel.

2. ABiztositott nem védekezhet olyan koriilmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet elmulasztott a Biztositoval kozolni, vagy
neki bejelenteni, noha arrol tudnia kellett, és a kozlésre, illetéleg bejelentésre koteles lett volna.

3. Ha a Biztositd csak a csoportos biztositasi szerzddéshez vald csatlakozasi nyilatkozat megtétele utan szerez tudomast a szer-
26dést érintd lényeges korilményekrol, akkor az adott Biztositott vonatkozasaban a csatlakozasi nyilatkozat megtételével
létrejott biztositasi jogviszonyt 30 napra irashan felmondhatja.

V. KIZARASOK
Nem terjed ki a biztositasi védelem, ha a vészhelyzet:
a) barmilyen haborts eseménnyel, tiintetéssel, felvonulassal, terrorakciéval vagy bels6 zavargassal, valamint barmilyen ka-
tonai vagy renddri akcioval, vagy
b) nuklearis energiakarosito hatasanak betudhato eseményekkel, vagy
¢) természeti katasztrofaval osszefiiggésben kovetkezik be.

VI. MENTESULES
A Biztosito mentestl fizetési kitelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen

a) a Biztositott, illet6leg a Szerz6do;

b) a velik kozos haztartasban él6 hozzatartozojuk, (hozzétartozonak mindsiil: a hazastars, az egyenes agbeli rokon, az
oGrokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az orokbefogadd, a mostoha- és nevel6sz(il, a testvér, az élettars, az
egyenes agbeli rokon hazastérsa, a jegyes, a hazastrs egyenes agbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa)
szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okoztak.

Ha a biztositasi szerz6dés adott Biztositott vonatkozasaban fennallo hatélya alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetet-
lenné valt, vagy a biztositasi érdek megsziint, a biztositasi szerzodés ezen adott Biztositott vonatkozasaban — a Biztosito erre
vonatkozo kiilon irasbeli értesitése nélkiil — a honap utolso napjaval megsziinik.

VII. ELEVULES
A biztositasi szerz6déshol eredd igények eléviilési ideje a biztositasi eseménynek a kézremiikodonél tett bejelentésétdl sza-
mitott egy év.

VIII. ALKALMAZANDO JOG

A csoportos biztositasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.
Jelen szerzodéshol eredd esetleges vitas kérdéseket elsodlegesen békés dton, egyeztetéssel kell rendezni. Amennyiben ezek
eredményre nem vezetnének, a felek kikdtik — hataskortdl fiiggben - a Szegedi Jarashirosag vagy a Szegedi Torvényszék ki-
zarélagos illetékességét.

KITERJESZTETT GARANCIA HAZTARTAS| GEPEKRE SZOLGALTATAS
KIEGESZITO BIZTOSITASRA VONATKOZO KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK
HAZ-MESTER GARANCIA +

A haztartasi gépekre vonatkozo haztartasi garanciara vonatkozik a Haz-Mester24 biztositasi szerzodés I-Il. pontja, valamint
a IV és VIII. pont. A jelen kiilonds feltételekben kilon nem szabalyozott kérdésekben a Haz-Mester24 szerzédés hivatkozott
pontjai az iranyadok.

A jelen killonos feltételekben meghatarozott szolgaltatas 6nalloan nem vehetd igénybe, ahhoz csatlakozni kizarolag mar meg-
levd Haz-Mester24 szolgaltatas esetében, annak kiegészitéseként, vagy Uj Haz-Mester24 csatlakozassal egyidejileg lehetséges.

A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS LEIRASA

1. Kiterjesztett garancia haztartasi gépekre

1.1 Biztositasi esemény: a biztositott vagyontargy kockdzatviselés tartama alatti, elore nem lathato tartés — nem kil-
50 behatésra tortént — mechanikai, elektromos, elektronikus meghibasodésa, amelynek kovetkeztében az részben vagy
egészben miikodésképtelenné valt.

1.2 Biztositott vagyontargyak: a szerzodo haztartasaban magancéli felhasznalasban lév6, a Fiiggelékben felsorolt elekt-
romos haztartasi eszk6zok, amely(ek) megfelelnek az alabbi egyiittes feltételeknek:

A biztositott nevére kiallitott szamlaval igazolt ujkori vasarlasa Magyarorszagon tértént,

o vasarlaskori értéke eléri a 20 000Ft-ot, de nem haladja meg a 300 000 Ft-ot,

* kora (a vasarlas napjatél szémitva) nem tébb mint 60 honap,

* a kar id6pontjaban a biztositott épiilet berendezéseinek részét kell, hogy képezze,

* a gyarto, forgalmazo vagy az elad garanciaja mar nincs ra érvényben

1.3 Biztositasi 6sszeg: A biztositd szolgaltatasi kitelezettségének hatara.

A Biztositasi 6sszeg minden egyes biztosftott vagyontargy vonatkozasaban a vagyontargy vasarlaskori értékének 70%-
a, de maximum 50 000 Ft. A biztosito kizarolag az ezen 6sszeghataron belil es6 szolgaltatas nytjtasara kotelezhet6.

1.4 Esszerii javitasi kdltség: ameghibasodott vagyontérgy (héztartasi eszkdz) gazdasagos javitasahoz feltétlenil sziikséges
anyagok, alkatrészek és munkadijak koltsége, amelyek maximuma a biztositott vagyontargy vasarlaskori értékének 70%-
&ig, de maximum 50 000 Ft-ig terjedhet.

15 (sereeszkoz a Biztosito a\ta\ nydjtott szolgaltatas nem tartalmaz csereeszkoz biztositast.

1.6 Varakozasi idészak: a Kocka | | (lasd 1.10. pont) szamitott 60 napos idotartam, amelynek
elteltével a Biztosito jelen kiegészitd feltételek szerinti kockazatviselése megkezdddik.

1.7 A biztositasi szolgaltatas
A Biztosito ko 16k p telef karrendezési szolgaltata iikodtet (telefon-
szam:+36 1 465 3656). Ennek keretében:

* a meghibasodas/probléma azonositasa, segitség a probléma azonnali elhéritasaban,

 biztositasi esemény, tényleges meghibasodas esetén intézkedés a javitas érdekében, kapcsolatfelvétel a javitast végz6
szervizzel, idopont-egyeztetés,

* amennyiben a bejelentett esemény nem min6sil biztositasi eseménynek, (pl. garanciaidon belili, vagy varakozési
iddszakon belili meghibasodas) szervizek telefonszamainak, elérhetéségeinek megadasa, azzal, hogy az igénybevett
javitasi szolgaltatas koltségei nem a Biztositot terhelik.

1.7.1. Javitasi / artalanitasi szolgaltatas

a szolgaltatasait az alabbi sorrend betartasa mellett nyujtja:

szolgaltatasként a Biztosito megtériti a biztositott termék vagy annak barmely része megjavitasanak

ésszerfi koltségeit. A biztositd nem kotelezhetd e szolgaltatasra, amennyiben a vagyontargy javitdsa miszakilag
nem lehetséges,

* Amennyiben a késziilék nem javithatd a Biztositd allja a kiszallasi koltséget

* Kartalanitasi szolgaltatas: A biztosito a karosodott vagyontargy javitasanak lehetetlensége vagy gazdasagta-
lanséga esetén, csereeszkzt nem biztosit, viszont kértalanitast fizet a vagyontargy vasérlaskori értékének 70%-a,
de maximum 50 000 Ft 6sszeghatarig.

1.7.2. Meghibasodott vagyontargy szervizbe- és visszaszallitasa: a 10 kg-nal kdnnyebb vagy tomegkozlekedési
eszkozon kézicsomagkent szallithato méretii (40x40x80cm vagy 20x20x200 cm-nél kisebb méreti) biztositott vagyon-
targynak szallitasarol a Szerz6donek kell gondoskodnia.

 egyéb esetben a sziikséges szallitasrol a Biztositd gondoskodik, amennyiben a biztositasi Gsszeg keretében az is
megoldhato.

1.7.3. Biztositasi szolgaltatas felsé hatara:

A biztositd egy biztositasi éven bellil egy és csakis egy haztartasi készilékre teljesit javitasi szolgaltatast, melynek
osszege nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy vasarlaskori értékének 70%-at, de legfeljebb az 50 000 Ft-ot.

1.8. Karbejelentés, karrendezési eljaras

A Biztositottnak a karesemény bekovetkezése, de legkésdbb a tudomasara jutdsa utan azt haladéktalanul, legkésébb 2

munkanapon belill, telefonon a +361 465 3656 telefonszamon be kell jelentenie a biztositd kozremiikodojének, az Europ

Assistance Magyarorszag Kft.-nek.

A biztositd kozremiikodojének minden kérdésére pontos valaszt kell adni. Bejelentendd adatok kiilénosen, de nem kizaré-

lagosan: a Biztositott neve, cime, kotvényszam, a biztositott vagyontargy gyartmanya, tipusa, hianytalanul kitoltott jotallasi

jegy, amelybdl a késztilék gyartmanya és tipusa egyértelmiien megallapithato.

A Biztositott kételes a Biztosito, illetve annak kdzremiikidGje szamara lehet6vé tenni a biztositasi eseménnyel kapcsolatos

koriilmények vizsgalatat.

A biztositasi esemény bekdvetkezte utan a biztosftott vagyontargy allapotan — a karfelvételi eljaras (helyszini szemle, javi-

tas) meginduldsaig, de legkésobb 5 munkanapig — csak a karenyhitéshez sziikséges mértékig szabad valtoztatni. Ameny-

nyiben a megengedettnél nagyobb mérvii valtoztatas kovetkeztében a Biztositd szamara fizetési kotelezettsége elbiralasa
szempontjabol lényeges koriilmények tisztazasa lehetetlenné valik, ugy Biztositd a szolgaltatasi kitelezettsége nem all be.

A Biztositd vagy megbizottja a helyszini javitast — amennyiben az indokolt — koteles a karbejelentéstd| szamitott 5 mun-

kanapon belil megkezdeni.

A Biztositott koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett idopontban és helyszinen elérhetd legyen,

hogy a szerviz a sériilt biztositott vagyontargyat megvizsgalhassa, javithassa. Amennyiben a szerviz kiszllasakor ez nem

valosul meg, a kiszallas dija a Biztositottat terheli.
Amennyiben a helyszini javitas nem indokolt, a Biztositottnak a biztositd kozremiikodéjétol kapott informaciok alapjan
a biztositott és karosodott vagyontargyat a szakszervizbe kell szallitani javitas céljabol.
A Biztosito a vagyontargy javitdsa esetén a javittatast a bejelentés napjatdl szamitott 30 munkanapon belil koteles
teljesiteni, melynek feltétele, hogy a Biztositott az el6z6 pontok (1.8.) szerinti kotelezettségének eleget tegyen.
Amennyiben a Biztositott a Biztositd eldzetes jovahagyasa nélkil javittatja meg a biztositott vagyontargyat, a javitasrol
52616 eredeti szamlat koteles a Biztositonak tovabbitani. A szamlanak tartalmaznia kell a hiba részletes leirasat, a javi—
tott alkatrészeket, a munkaora dijat, a javitas datumat A Biztositd ez esetben is jogosult elbiralni a szolgaltatasi igény
jogossagat és jogalap hianyaban megtagadni a szolgaltatasnydjtast
A biztositési szolgaltatas igénybevételének eléviilési ideje a biztositasi esemeény bekovetkeztétl szamitott 1 év.

1.9. Mentesiilés

A Biztositd mentesiil szolgéltatasi kitelezettsége alol kiilonosen
* amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen a Biztositott, vagy a vele kozos héztartasban él6 hozzatartozdja

szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta,
o ha a Biztositott a karbejelentési, karenyhitési kotelezettségét megsérti és emiatt lényeges koriilmények kiderithe-
tetlenné valnak.

1.10. Kizarasok

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

 azon javitasokra, melyeket nem a garancilis javitasra jogosult, illetve a biztosito szolgaltatéja altal jovahagyott
szervizek végeztek,

* a biztositott vagyontargy nem rendeltetésszerii (nem a kezelési és hasznalati (tmutatd szerinti) hasznalatara,

o elhasznalodasra, a rendeltetésszer(i hasznalattal jaro kopasra,

lizembe-, Ujra izembe helyezési-, rendszeres karbantartési-, beallitasi-, ellendrzési-, modositasi-, tisztitasi- vagy szerviz-

kéltségekre, valamint az ezekkel a tevékenységekkel dsszefiiggésben bekévetkez6 karosodasokra,

o esztétikai elemekre és karosodasokra, melyek nem befolyasoljak a biztositott vagyontargy hasznalhatésagat, korré-
ziora, zérlatra, horpadasra és karcolasra,

 azon esetekre, melyekben a biztositott vagyontargyat nem magan célra vagy kiilféldon hasznaltak

* munkaanyagokra, cserélhetd, rovid élettartamu fogyasztasi cikkekre, mint pl. lampak/izzok biztositékok, fluoreszkald
csovek, elemek, porszivo porzsakok, szfjak, fogydeszkozok koltségeire példaul, de nem kizarélagosan, mint, akkumu-
latorok, tovabba szalagok,

o olyan kellékekre, kiegészitt fe\szerelesek koltsegelre ame\yek nem alkotoelemek, de rendszerint sziikségesek vagy
hasznosak a biztositott termék rer ésszer(i hasznalatahoz vagy miikodtetéséhez, mint pl. akkumulatortoltd,
tavirdnyitok, jatékvezérlok

* olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyartd a terméket javitasra illetve cserére visszahivta,

* a biztositott vagyontargy olyan atalakitasra, illetve olyan kiegészit6 hasznalatara, amely nincs 6sszhangban a gyarto
ajanlasaival, idegen targyak (amelyek a termék hasznélata szempontjbdl nem kivanatosak) termékbe valé helye-
zésére (erdltetésére),

*a ékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gaz vagy vizellatas, vagy jelkapcsolat hibaja miatt, illetve ezen
esetekben fe\lepc lizemzavar okan bekovetkezo karokra,

* a szallitas soran bekovetkezett karokra, szallitas koltségeire,

 szoftver meghibasodasbol, virusokbal, ramkimaradasbol, barmely alkalmazés, illetve rendszerszoftver hibajabol
eredd karokra, kbzvetett veszteségre,

* olyan hibakra, kbzvetlen veszteségekre, melyek kizvetlenil vagy kozvetve szarmaznak barmely computer, adatfeldol-
goz6 rendszer, mikrochip vagy hasonld berendezés, szamitogép szoftver hibajabol, datum felismerési hibabal, illetve
adatvesztéshdl szarmazo karra,

 olyan meghibasodasara, melyre mas biztositas vonatkozik, illetve amelyre jotallas/garancia, van érvényben (pl. a
gyarté garancidja),

* olyan karosodéasokra, amelyek megtériilnek jogi kovetelés, szavatossag illetve mas — gyarto, szallito, kereskedd, javitd
vagy mas fél — altal tett igéret révén, és amelyek a biztositott vagyontargy vasarlasaval ésivagy szervizével kapcsola-
tosak, vagy amelyek jogszabaly, vagy szerzodés, illetve szallitasi feltételek révén szabalyozottak,

« olyan meghibasodésokra, melyek a terméket folyamatosan, vagy iddszakosan éré kiilsd hatashol erednek, beleértve
a hazidllat altal okozott karosodast is,

 elemi kérokra (tliz, robbands, villamcsapas, vihar, vizkarok, foldrengés) és barmilyen folyadék altal okozott kéroso-
dasokra,

 |opas-, rablaskarokra-, illetve ezekre vonatkozo kisérletre,

 a termék elveszésére, elhagyasara, illetve elvesztésére,

 azon hibakra, melyek abbdl adodnak, hogy az eredeti hiba észlelését kovetden a terméket tovabbra is hasznaltak,

o elkobzott, lefoglalt, zar ald vett termékekre,

® killso kabelek, jeladok hibajara, elektromos csatlakozasra, tomitésekre és vezetékekre, melyek nem szerves részei
a terméknek,

© barmely misor-, kabel-, illetve internet szolgaltatas kimaradasabdl szarmazd karokra,

 antennak, vevoegységek, hasonlok Ujra bekdtési koltségeire,

o pixelesedésre, gaz leengedés és Ujratoltésre, valamint képernyd beégésre,

© azon javitasokra, melyeket nem a garancidlis javitasra jogosult, illetve a Biztosito altal jovahagyott szervizek végeztek,

o felmeriilt koltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem talalhato, nem allapithaté meg,

 hibakra, melyek abbdl adodnak, hogy analdg jeladasrol digitlis jeladasra valt a Szerzo6d adott termék esetében,

 kozvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra

* a biztositott termék altal okozott karokra (kdvetkezmeényi karok),

* a megjavitott, pétolt termék (piaci) értékcsokkenésére,

 balesetbdl ered6 meghibasodasra

* nem pontosan kitdltott garanciajeggyel rendelkezo termékekre,

o kiilfgldi web-shop-bol vasarolt késziilékekre,

 szépséghibas, outletben forgalmazott, csokkentett garanciaval rendelkez6 termékekre,

* a hivatalos markaképviselettel Magyarorszagon nem rendelkezo gyartok altal forgalmazott termékekre

FUGGELEK
A biztositott eszkozok listaja:

Haztartasi elektromos kis és nagygépek: Szorakoztato elektronikai, informatikai és telekommu-
* Borotva nikacios eszk6zok:

o Epilator, © DVD lejatszo/ felvevd (csak gyari mereviemezzel)

© Konyhai elszivo, © Blue ray lejatszo

o Elektromos fogkefe  Hifi kiegészitok

© F6z6/s0t6 © Hifi lejatszo

o Fito (elektromos hdsugarzo, olajradiator),  Otthoni audio rendszer

© Mérleg (konyhai, személy)  Otthoni hazi mozi rendszer

* Hajegyenesitd  Projektor

* Hajszarito * Radio

. Hajvago © Radiés magno

o Hiitégép, fagyaszto © Set top box (jel-atalakito)

* Kavéf6zo  Szatelit vevd (parabola antenna is)

© Kenyérpirito  Televizio

© Kenyérsito, * Video felvevd/lejatszo

* Konyhai kisgép (turmixgép, robotgép) * Hordozhato szamitogépek (laptop, tablagép)

© Mikrohullamd siito * Nyomtatd

* Mosogép, szarito  Digitalis fényképez6gép

* Mosogatégép * Okostelefon

 Olajsiitd

o Porszivo Takaritogép Nem biztositt argyak, mindazok, melyek az
 Vasalo el6z6 pontokban nem szerepelnek igy kiilonésen

o Vizforrald * MP3, MP4 és MP5 lejatszok és tartozékaik (beleértve iPod)
* Mobilklima © PDA, PNA késziilékek

® Goztisztito * Egyéb hordozhatd navigcios késziilékek

 Barmilyen tipust telefon * Hordozhato DVD lejatszo
(asztali és mobil késztilékek beleértve i-Phone is) * Jatékkonzolok
© Asztali szamitogép



