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Az Alfa Csoportos Biztositiasok Altalanos és Kiilénos Feltételeinek
Kiegészito Zaradéka az E.ON Otthonangyal Partner
Csoportos Balesetbiztositasi Szerzodéshez

Az E.ON Otthonangyal Partner Csoportos Balesetbiztositas (a
tovabbiakban: Csoportos Balesetbiztositas) tekintetében az
Alfa Csoportos Biztositasok Altalanos és Kiilénss Feltételei

(a tovabbiakban: Biztositési Feltételek) a jelen Kiegészitd
Zaradékban foglalt eltérésekkel érvényesek az alabbiak szerint:
A Biztositasi Feltételek és a jelen Zaradék kozotti eltérés esetén
a Zaradék, a Zaradékban nem szabalyozott kérdésekben a
Biztositasi Feltételek iranyado(k).

A Biztositasi Feltételek azon rendelkezései, amelyek a
Csoportos Balesetbiztositas altal fedezetbe nem vett
kockazatokra vonatkoznak, a Csoportos Balesetbiztositast
illetéen nem hatalyosak, illetve azokra a Csoportos
Balesetbiztositas érvényesen ki nem terjeszthetd.

A Biztositasi Feltételek kdvetkezékben felsorolt pontjai

a Csoportos Balesetbiztositasra az alabbi eltéréssel
alkalmazanddk:

I. ALAPVETO MEGHATAROZASOK

1.1.1. Biztositott
A Csoportos Balesetbiztositas biztositottja a Lakossagi Ugyfél
Biztositott és Csaladi Csomag valasztasa esetén a Lakossagi
Ugyfél Biztositott Kozeli Hozzatartozdja is.
Lakossagi Ugyfél Biztositott az E.ON Aramszolgaltaté Kft.
azon, a Csoportos Balesetbiztositashoz valé csatlakozas
idején a 73. életévét, a biztositasi esemény bekdvetkezésének
idépontjaban pedig a 75. életévét be nem toltott lakossagi
Ugyfele, aki
a) érvényes villamosenergia-ellatasi egyetemes
szolgaltatasi szerz6déssel rendelkezik, vagy
b) a fogyasztasi helyre nem rendelkezik el6refizetds
mérével
c) folyészamla egyenlege a Csoportos
Balesetbiztositashoz vald csatlakozasa soran nem
mutat lejart tartozast, és
d) az altala tett csatlakozasi nyilatkozattal
kezdeményezte a Csoportos Balesetbiztositas
hatalyanak a kiterjesztését sajat magara, mint
Biztositottra, illetve Csalad Csomag vélasztasa esetén
a Kozeli Hozzatartozokra is.
Kézeli Hozzatartozé a Lakossagi Ugyfél Biztositott hazastars
élettarsa, egyenes agbeli rokona, 6rokbefogadott, mostoha- és
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nevelt gyermeke, 6rokbefogadd-, mostoha- és neveldsziildje,
valamint testvére, aki a biztositasi esemény bekovetkezésének
idépontjaban a 75. életévét még nem toltotte be.

A Csoportos Balesetbiztositdshoz a Lakossagi Ugyfél
Biztositott
a) a Szerz4do call centerén keresztil (rogzitett
telefonbeszélgetés soran) telefonon, vagy
b) a Szerz6dé internetes fellileten megtett, vagy
c) a Szerz6d6 személyes értékesitést végzo
megbizottjanak kdzremiikddésével tett, vagy
d) postai Uton megkdildott nyilatkozata alapjan
csatlakozik, melyet a Biztosito a biztositotti jogviszony
létrehozasara alkalmas hatalyos jognyilatkozatnak
fogad el.

A Csoportos Balesetbiztositas esetében a Biztosito a Biztositasi
Feltételek biztositottra vonatkozd 1.2.2. pont a), b), c) és

d) alpontjait nem alkalmazza. A Biztositd és a Szerzédé a
Biztositottak belépését a Csoportos Balesetbiztositasba a
Polgari Torvénykonyv 6:442. § (3) bekezdésében biztositott
jogukkal élve kizarjak.

1.1.2. Kedvezményezett

A Csoportos Balesetbiztositas szolgaltatasaira jogosult
személy. A Biztositott haléla esetén 6rokdse, a Biztositott
életében esedékes szolgaltatasok esetén pedig maga a
Biztositott a kedvezményezett. A Szerz6dé nem kezdeményezi
és nem jarul hozzd, hogy a Biztositott maga vagy 6rokdsei
helyett mas kedvezményezettet jel6ljon.

Il. ABIZTOSITO KOCKAZATVISELESE

A Biztosito kockazatviselése a Csatlakozasi Nyilatkozat
megtételének napjat kdvet6 nap 0.00 6rajatol kezdddik, kivéve
a postai Uton megkildott Csatlakozasi Nyilatkozat esetén, ahol
a kockazatviselés kezdete a Csatlakozasi Nyilatkozat Szerz6d6
altali érkeztetését kdvet6 nap 0:00 ordja

A Biztositottak biztositasi jogviszonyanak tartama
hatarozatlan, és a tartamon beldl biztositasi id6szakokra oszlik.
A biztositasi id6szak 1 év, amely a kockazatviselés kezdetét
kovet6 honap elsé napjan veszi kezdetét.
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Az Alfa Csoportos Biztositiasok Altalanos és Kiilénos Feltételeinek
Kiegészito Zaradéka az E.ON Otthonangyal Partner
Csoportos Balesetbiztositasi Szerzodéshez

1ll. ABIZTOSITASI SZERZODES ES A BIZTOSITO
KOCKAZATVISELESENEK MEGSZUNESE

lll. 1. Minden Biztositott vonatkozasaban megsz(inik a Biztosito

kockazatviselése, ha

a) a Biztosito és a Szerz6dé a Biztositasi Szerz6dés
koz6s megegyezéssel valo megsziintetésében
megallapodnak;

b) a Szerz6dé a Biztositasi Szerz6dést - legkorabban
annak hatalyba lépésétdl szamitott két év elteltét
kovetben - barmelyik hdnap végére felmondja;

c) a Biztosito a Biztositasi Szerz6dést - legkorabban annak
hatélyba lépésétdl szamitott két év elteltét kovetGen - a
biztositasi id6szak utolsd napjara felmondja;

d) a Biztosit6 vagy a Szerz6do6 a Biztositasi Szerzédést - a
masik fél stlyos szerz6désszegése esetén - azonnali
hatallyal felmondja.

lIl.2. A Biztositasi Szerz6dés megszlinése esetén, a Biztositd

kockazatviselése Biztositottanként az utolsé dijjal

fedezett dijfizetési id6szak utolsé napjan 24 érakor
szlinik meg.

A Biztositd kockazatviselésének fenti IV.1 pont szerinti

megszlinése ellenére sem szlinik meg a Biztositottak

biztositasi jogviszonya, ha a Biztosit6 és a Szerz6d6
megallapodnak abban, hogy a Biztositasi Szerz6désbal
eredd jogokat és kotelezettségeket — un. allomany-
atruhazas keretében - egy masik biztositotarsasag
vallalja at, mely esetben a Biztositottak biztositasi
jogviszonya valtozatlan tartalommal marad

hatalyban azzal, hogy a Biztositd helyébe egy masik

biztositotarsasag lép.

Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztositd

kockazatviselése automatikusan megsz(inik az alabbi

esetekben:

a) Ha a Lakossagi Ugyfél Biztositott a Biztositéhoz
intézett és az E.ON cimére eljuttatott irasbeli
nyilatkozattal, a biztositasi idGszak végére, a
forduldnapot megel6z6 30. napig a Csatlakozasi
Nyilatkozaténak visszavonasaval a biztositasi
jogviszonyat felmondja.

b) Ha a Lakossagi Ugyfél Biztositott tavértékesités
Utjan — telefonon, vagy internetes fellleten
keresztiil - csatlakozik a Csoportos Balesetbiztositasi
Szerz6déshez, és a csatlakozasat kdvet6 14. napig
postara adott (postacim: 7602 Pécs, Pf. 197.), vagy
e-mail formajaban (otthonangyal@eon-hungaria.
com) elkiildott, a Szerz6d6hoz intézett nyilatkozataval
visszavonja a csatlakozasi nyilatkozatat, a visszavoné
nyilatkozat hatalyosulasaval;

lL.3.

.4.
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¢) Ha a Lakossagi Ugyfél Biztositott a fogyasztasi helyen
el6fizetds mérdre tér at, az atallas honapjanak utolso
napjan 24 érakor.

d) Ha a Lakossagi Ugyfél Biztositott az biztositasi dijat
az esedékességtdl szamitott 30 napon beliil nem
fizette meg. Ennek tényérél az E.ON a Biztositot
az esedékességtol szamitott 30. nap 24. 6rajaig
tajékoztatja.

e) Ha a Lakossagi Ugyfél Biztositott villamosenergia-
ellatasi egyetemes szolgaltatasi szerz6dése az E.ON
Aramszolgaltaté Kft-vel barmely okbdl megsz(inik.

f) Csaladi Csomag esetén a Kozeli Hozzatartozd(k)
vonatkozasaban a Lakossagi Ugyfél Biztositott
biztositasi jogviszonyanak megsztinésével, kivéve, ha a
biztositas dijat folyamatosan megfizetik, mely esetben
az utolso dijjal fedezett dijfizetési id6szak utolso
napjan 24 érakor;

g) A Lakossagi Ugyfél Biztositott 75. életévének
betdltésével, az életkor betdltése honapjanak
utolsé napjan 24 érakor, de csak a Lakossagi Ugyfél
Biztositott vonatkozasaban, mert Csaladi Csomag
esetén a 75. életéviiket be nem toltott Kozeli
Hozzatartozok vonatkozasaban érvényben marad;

IV. DiJFIZETES

A biztositasi dij megfizetésére a Lakossagi Ugyfél Biztositott
koteles, melyet a Szerz6d6 szamlaz ki és szed be a jelen
csoportos biztositasi szerz6déshez csatlakozé Lakossagi Ugyfél
Biztositottaktdl.

V.A SZERZODES MEGUJITASA

A Csoportos Balesetbiztositas hatarozatlan tartamara
tekintettel a Biztosito a Biztositasi Feltételeknek a szerz6dés
megujitasra vonatkozd VI. pontjat nem alkalmazza.

VI. ELSZAMOLAS

A Csoportos Balesetbiztositasra a Biztosito a Biztositasi
Feltételek elszdmolasra vonatkozé VII. pontjat nem alkalmazza.
A Biztosito szolgaltatasanak altalanos szabalyai azon
biztositasok esetében, amelyek Speciélis Feltételeiben erre a
szakaszra hivatkozas torténik:

A Biztositott a 24 6ras telefonos orvosi asszisztencia
szolgaltatast a +36 1461- 1581-es telefonszamon veheti
igénybe.
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I. Alapveté meghatarozasok

1. Ajelen feltételek alapjan létrejové szerz6dés
(tovébbiakban: Szerzédés) keretében az Alfa
Magyarorszag Altalanos Biztosito Zrt. (tovabbiakban:
Biztositd) csoportos kockazati élet-, baleset-, betegség-
és specialis szolgaltatasu egészségbiztositasokat nyuijt.
A Biztositd a Szerz6désben meghatarozott kockazatra
nyujt fedezetet, és a kockézatviselés kezdetét kdvetden
bekovetkezd biztositasi esemény bekdvetkezése utan
a Szerz6désben meghatarozott szolgaltatast teljesiti.
Biztositasi szerz6dést az kdthet, aki a biztositandé
személy(ek)hez fliz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi
esemény elkeriilésében - életkor elérésére, sziiletésre
vagy hazassagkotésre szolo életbiztositas esetén a
biztositasi esemény bekdvetkezésében - érdekelt, vagy
aki a szerz6dést az érdekelt személy javara kdti meg. Az
e rendelkezés ellenére kotott szerz6dés semmis.
Nem valik a Szerzodés tartalmava barmely olyan
szokas, amelynek alkalmazasaban a Szerz6do6 és a
Biztosito korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek
és mas gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak,
hacsak az el6bbiek alkalmazasaban a Szerzédésben
nem allapodnak meg. Nem valik tovabba a Szerzodés
tartalmava a biztositasi szektorban a hasonlo jellegi
szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas akkor sem, haa
Szerzodés azzal ellentétes kik6tést nem tartalmaz, vagy
arrol nem rendelkezik.

A Szerz6dés részét képezi:
- ajelen Altalénos Feltételek,
« a Specilis Feltételek, amelyek a jelen Altalanos
Feltételek Fliggelékét képezik (I.3. pont)
+ az Ajanlat, amely
- a Mellékletbdl (I.4. pont)
- a Biztositotti Nyilatkozatbdl (1.6. pont),
- és az Adatkozlébél (1.5. pont) all,
+ az Adatvédelmi tajékoztatd csoportos biztositasokhoz
nev( dokumentumbdl,
* tovabbd a Szerz6dés étrejottét igazold Kotvény.

.2. ASzerzddés — a Szerzddo irasbeli ajanlata alapjan — a
Szerz6do és a Biztosito irasbeli megallapodasaval
jon létre, mely megallapodasrol a Biztosito fedezetet
igazolé dokumentumot (tovabbiakban: Kétvény) allit ki.
A biztositas alanyai

1.2.1. Szerz6do

Szerz6d6 lehet barmely Magyarorszagon mikado jogi

személy, vagy egyéb gazdalkodo szervezet, amely az

érdekkorébe tartozo természetes személyek szamara
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Alfa Csoportos Biztositasok

Altalanos Feltételek
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a Biztositoval a Szerz6désben meghatarozottak szerint

csoportos biztositast két, és a dijfizetést teljesiti.

A Szerz6d6 érdekkorébe tartozo természetes személy

lehet kiilondsen — Szerz6désben megjeldlve - a

Szerz6d6 munkaviszony keretében foglalkoztatott

munkavallaléja, megbizottja, tagja, tisztségviseldje,

annak hozzatartozdja.
1.2.2. Biztositott

Biztositott az lehet, akit a Szerz6d6 az Adatkozlében

- az 1.5. pont szerint - biztositasra jeldl, és egyidejlleg

megfelel az alabbiaknak:

a) életkora 14 és 65 év kodzott van;

b) részére rokkantsagi ellatast vagy rehabilitacios
ellatast nem allapitottak meg, illetve munkaképesség
csokkenésének megallapitasara iranyuld kérelem
elbiralasa az illetékes magyar szakigazgatasi szervnél
nincs folyamatban;

c) jogviszonya illetve egyéb kapcsolata a Szerz6dével az
Ajanlaton részletezettek szerint fennall.

Ha a Szerz6dés barmilyen speciélis szolgaltatasu

egészségbiztositast is tartalmaz, vagy arra a

késGbbiekben kiterjesztik, ugy

d) a Szerz6dével munkaviszonyban all, vagy a Szerz6dé
altal kolcs6nzott munkaerd.

A Szerz6dés adott Biztositottra vonatkozo teljes kort
érvényességéhez a Biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges.
Ezen hozzajaruldsat a Biztositott a Biztositotti Nyilatkozat
kitoltésével és annak sajatkez( aldirasaval teszi meg.
Amennyiben a Biztositott a Biztositotti Nyilatkozatot nem

irja ald, vagy az abban foglaltakhoz megfelel6 formaban nem
jarul hozza, a Szerz6dés ra vonatkozdan létrejohet, de abban a
kedvezményezett-jellés nem érvényes.

A SzerzG6désbe a Biztositott szerz6d6ként nem léphet be, csak
a Szerz6d6 -Biztositoval egyeztetett — ra vonatkozo engedélye
alapjan.

Ha a Biztositott életkora a 18 évet nem éri el, akkor a Szerz6dés
megkotéséhez a torvényes képviseletet gyakorld szilé
engedélye is szlikséges.

1.2.3. Kedvezményezett
A Biztositott életében jaré valamennyi biztositasi
szolgaltatas kedvezményezettje maga a Biztositott,
feltéve, hogy a Biztositotti Nyilatkozatban errél méasképp
— a Szerz6dovel egyetértésben — nem rendelkezik.
A Biztositott haldla esetén a szolgaltatas(ok)
igénybevételére a Biztositotti Nyilatkozaton erre
irasban megjelolt — Szerz6dg altal is elfogadott —
kedvezményezett(ek) jogosult(ak). Amennyiben egyiittes

kedvezményezett jelolésre nem kerdilt sor, Ugy a
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halal esetén jard szolgaltatasi 6sszeg(ek) a Biztositott

orokoseét/orokoseit illeti(k) meg. A kedvezményezés

barmely szolgaltatas vonatkozasaban a Szerz6do6 és

a Biztositott a Biztositohoz intézett egybehangzo

nyilatkozataval valtoztathaté meg. A kedvezményezett

jelolés hatalyat veszti, ha a kedvezményezett a

biztositasi esemény bekdvetkezte el6tt meghal.

Gazdalkodd szervezet kedvezményezettként jellése

esetén a jogutdd nélkil megsziinés jelenti a jeldlés

hatalytalanna valasat. Amennyiben Uj kedvezményezett
jelolésre nem kerdlt sor, gy a halal esetén jaro
szolgaltatasi 6sszeg(ek) a Biztositott 6rokdsét/orokoseit,

a Biztositott életében esedékes szolgaltatasok pedig a

Biztositottat illeti(k) meg.

AFiiggelék tartalma

A Fliggelék tartalmazza azon biztositasi termékek

Specialis Feltételeit (biztositasi események, biztositasi

szolgaltatasok, kiegészito feltételek), amelyeket a

Szerz6d6 a SzerzGdés keretében valaszthat. A Specialis

Feltételek csak az Altalanos Feltételekkel egyiittesen, és

az egyértelmdi felsorolasban szerepld kockazatokra és

Biztositottakra érvényesek.

A Melléklet tartalma

A Melléklet tartalmazza:

a) azon csoportok meghatarozasat (munkakorok,
besorolasok, kapcsolatok stb.), amelyekre a Szerz6d6
a Biztositdval a Biztositasi Szerz6dés keretében
biztositast kot,

b) az egyes csoportokhoz kapcsolddo biztositasi
termékek felsorolasat,

c) kockazati élet-, baleset- és betegségbiztositasok
esetében az egyes csoportokra vonatkozd
biztositasi 6sszegek nagysagat az adott biztositasi
termék(ek) szerint. A biztositdsi 6sszegek lehetnek
azonos mértékuiek (fixek), vagy béraranyosak, de
adott csoporton beliil szolgaltatasonként minden
csoporttagra azonosnak kell lennie,

d) specidlis szolgaltatasu egészségbiztositdsok esetében
az egyes csoportokra vonatkozd limiteket az adott
biztositdsi termék szerint,

e) a biztositési id6szakok meghatarozasat,

f) az Adatkozl6 adattartalmanak meghatarozasat a
dijszamitas és az elszamolas vonatkozasaban,

A Melléklet tartalmazza tovabba azon zéradékokat,

amelyek a Biztositasi Szerzédés fennallasanak,

megUujitasanak, a Biztosité kockazatvallalasanak,
valamint az elszamolas médjanak az Altalanos és

Specialis Feltételektdl eltérd, illetve azokat kiegészitd,

koz6s megegyezéssel elfogadott szerzdési feltételeit

tartalmazzak.
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Az Adatkozl6 tartalma

Az Adatkozl6 tartalmazza az egyes biztositasra jelolt
személyek besorolasat a Mellékletben megadott
csoportokba, valamint a Biztosito altal kért és a
Mellékletben meghatarozott sziikséges adatokat.

A Biztositotti Nyilatkozatok

A Biztositotti Nyilatkozatok tartalmazzak a
kedvezményezettek megjeldlését és a biztositasra
jeloltek (vagy torvényes képviseletet gyakorld sziilgjiik)
beleegyez6 nyilatkozatait.

1l. ACSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE
ES TARTAMA

1.

1.2,

A SzerzG6dés a Szerz4dg altal alairt Ajanlat valamennyi
elemének a Biztositohoz vald beérkezését kdvetben,

a Mellékletben meghatérozott nap O. érajaval lép
hatalyba, feltéve, hogy az Ajanlat utébb a Biztositd

altal is elfogadasra keriil. Az Ajanlat kézhezvételétol
szamitott 15 napon beliil a Biztosito kockazat-elbiralasra
jogosult.

A Szerz6dés a kockazat-elbiralasi hataridé leteltével
visszamendlegesen akkor is létrejon, ha az Ajanlat
elfogadasardl a Biztosito addig nem nyilatkozik. A
Szerz6dés a Mellékletben meghatarozott tartamra, ezen
bellil ugyancsak a Mellékletben definialt hosszisagu
(legfeljebb egy éves) biztositasi idGszakokra jon létre.

Az els6 biztositési id6szak — az ajanlat alairdsanak
idépontjatol fligg6en — tortid6szak is lehet. A
szerz6déskotést koveté minden biztositasi idészak

els6 napja az alairast kdvet6 honap elseje, egyben a
Szerz6dés forduldnapja (tovabbiakban: forduldnap),
egyben megsziinésének napja is, ha a felek a Szerzédés
feltételeiben a kdvetkez6 évre nem tudtak megallapodni.
A Szerz6dés minden biztositasi id6szakra a Szerz6dé és a
Biztosito irasbeli megallapodasaval, az el6z6 id6szakban
bekovetkezett valtozasok figyelembevételével,

az Uj id6szakra esedékes szolgaltatasok és dijak
vonatkozasaban meguijithato (VI. fejezet).

Ill. ABIZTOSITO KOCKAZATVALLALASA

..

A Szerz6d6 vallalja, hogy biztositasra jel6li mindazon —
az érdekkorébe tartozo — személyeket, akik megfelelnek
az 1.2.2 pontban meghatarozott feltételeknek, és akik

a Mellékletben meghatarozott, biztositani kivant
csoportokba tartoznak.
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Az Ajanlatban kozoltekt6l figgéen - a Mellékletben
meghatarozottak szerint - a Biztositd az egyes
csoportokra vonatkozoan egészségi nyilatkozatot
kérhet.

A Biztositonak az Ajanlat kézhezvételétdl, illetve a

SzerzGdés hatalyba lépését kovetben beléptetendd

Biztositottak esetében a biztositasra jeldlés

kézhezvételétdl (I11.7.) szamitott 15 napon beliil jogédban

all a biztositasra jelolt személyek vonatkozasaban
kockazatsulyosbitast alkalmazni, kockazatviselésének
mértékét korlatozni, illetve a kockazat vallalasat
megtagadni.

Azon Biztositottak esetében, akikre vonatkozéan a

Biztositd a Mellékletben meghatarozottak szerint

egészségi nyilatkozatot kért, a Biztosito a kockazat-

elbiralas lezarasat kovetden vallal fedezetet a l11.3.
pontban meghatarozottak szerint.

A Biztosité a Szerz6désben szerepl6 egyes

biztositasokkal kapcsolatban varakozasi id6t kthet ki.

A Biztosito a varakozasi id6t az egyes Biztositottakra

vonatkozd kockazatviselés kezdetétdl szamitja.

Avarakozasi id6 alatt bekovetkezett biztositasi

eseményekre a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége

nem all fenn.

A Szerz6dés megkdtésekor azok esetében,

« akiket a lll.1. pont alapjan a Szerz6d6 biztositasra jeldlt,

« akik a Szerz6dés megkdtésekor megfelelnek az 1.2.2
pont alatt definialt a)-c) pontokban foglaltaknak,

« akik - amennyiben a Szerz6dés specialis szolgaltatasu
egészségbiztositast is tartalmaz - a Szerzédés
megkotésekor megfelelnek az 1.2.2. pont d) pontban
foglaltaknak,

« és akiket a Biztosito a lll.3. pont alapjan nem utasit el,

a Biztositd kockazatviselése — varakozasi id6 kivételével

- a Szerz6dés hatalyba lépésével (I1.1 pont) kezdddik.

A Szerzédés hatélyba lépését kdvetSen biztositasra jelolt

személy az azt kovetd nap 0. drajatol valik biztositotts,

amikor

- a Szerz6dé 6t a lll.1. pont alapjan a Biztositotti
Nyilatkozatnak és az Adatkozl6 ra vonatkozd
kiegészitésének a Biztositdhoz torténd eljuttatasaval
biztositasra jeldli, és

- ra nézve a 1.2.2 pont alatt definidlt a)-c) feltételek
teljesiilnek, feltéve, hogy a llI.3. pont szerint a Biztosito
a kockazat vallalasat nem tagadja meg.

Amennyiben a Szerz6dés specialis szolgaltatasu

egészségbiztositast is tartalmaz, a biztositasra jelolt

személyeknek meg kell felelnilik az 1.2.2. pont alatt
definialt d) pontban foglalt feltételeknek. Ilyen esetben
az adott biztositasra jelolt személy az azt kvetd honap

1. napjanak O. drajatol valik biztositottd, hogy a Szerz6d6

e-on
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6t a lll.1. pont alapjan a Biztositotti Nyilatkozatnak és az
Adatkozl6 ra vonatkozo kiegészitésének a Biztositohoz
torténd eljuttatasaval biztositasra jeloli.

IV.ASZERZODES ES A KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

va.

Iv.2.

A Szerz6dés megszinik:

a) a tartam végeén, kivéve, ha a felek megallapodnak
a SzerzGdés Ujabb hatarozott tartamra torténé
meghosszabbitasardl a megujitasi eljaras (VI. fejezet)
szabalyai szerint; vagy

b) dijnemfizetés esetén az V.3, V.4 pontban foglaltak
szerint; vagy

c) ha a Szerz6d6 jogutdd nélkiil megsztinik, ugy a
jogutdd nélkili megszlinés id6pontjaval; vagy

d) a biztositasi id6szak végével, megujitasi megallapodas
(V1. fejezet) hianyaban, ha a felek halasztasban (VI.3.)
sem allapodtak meg; vagy

e) a halasztasi idGszak végével a VI.3. pontban foglaltak
szerint, ha a felek ugyan halasztasban megallapodtak,
de meguijitasi megallapodas (VI. fejezet) nem jott létre.

Afelek a d) és e) pontban foglaltakat a Szerz6dés kozos

megegyezéssel torténé megsziintetésének tekintik.

Abban az esetben, ha a Szerz6dés a b) pontban foglaltak

szerint a dij meg nem fizetése kdvetkeztében szlint meg,

a Szerz6d6 a megszlinés napjatol szamitott szazhusz

napon belil irasban kérheti a Biztositot a kockazatviselés

helyreallitasara. A Biztosito a biztositasi fedezetet a

megszlint Szerz6dés feltételei szerint helyreallithatja,

feltéve, hogy mind a korabban esedékessé valt, mind

az eltelt id6szakra jaro biztositasi dijat a Szerz6d6

megfizeti.

Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztosito

kockazatviselése automatikusan megsztinik az alabbi

esetekben:

a) ha a IV.1. pontban szereplé megsziinési ok barmelyike

bekdvetkezik, és a Szerz6dG6vel kotott Szerzédés

megszUinik;

b) ha a Biztositottra vonatkozdan az 1.2.2 pont alatt
definialt a)-b) feltételek barmelyike mar nem all fenn,
ugy a feltétel megszlinése honapjanak végével;

c) ha a Biztositott mar nem tartozik egyik biztositasra

jogosité csoportba sem, ugy

« kockazati élet-, baleset- és betegségbiztositas

esetében a csoportokba tartozas megsz(inését kdvetd
nap O. érajatol;

« specialis szolgaltatasl egészségbiztositas esetében

a csoportokba tartozas megszlinését kdvet6 honap 1.
napjanak 0. érajatol;
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IvV.3.

d) kozlési kotelezettség megsértése esetén a IX.5.
pontban foglaltak szerint;

e) a Biztositott halalaval.

Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a biztositasi
Szerz6dés fennallasa soran a Biztositd kockazatviselése
az alabbiak szerint megvaltozik:

50%-os vagy ezt meghalado6 egészségkarosodas
(rokkantsag) miatti, rokkantsagi vagy rehabilitacios
ellatas megallapitasat tartalmazé szakigazgatasi
hatarozat jogerore emelkedésével az adott Biztositottra
vonatkozéan a fennallo kockazati élet, illetve baleseti
halal esetére sz6l6 biztositas kivételével a tobbi
biztositas automatikusan megsziinik, fiiggetleniil attol,
hogy a hatarozat késébb mddositasra, visszavonasra
keriil-e vagy sem.

V.DIiJFIZETES

V.

V.2

V.3.

V.4.
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A Biztosito a csoportos biztositas érvényes dijat a vallalt
kockazatok alapjan a dijszabasok szerint a Mellékletben
rogzitett biztositasi idészakokra vonatkozéan allapitja
meg. Az elsé dij a Mellékletben meghatérozott napon
esedékes, a folytatélagos dijak pedig a biztositasi
id6szakok els6 napjan esedékesek.

A szerz6do felek részletfizetésben is megallapodhatnak.
A részletfizetésnek megfeleld dijfizetési gyakorisagot

a Melléklet tartalmazza. Az egyes dijrészletek mindig

a dijfizetési gyakorisagnak megfelel6 idészakok elsé
napjan el6re esedékesek, barmely részlet elmaradasa
az egész idGszakra es6 dijat egy 6sszegben teszi
esedékessé.

A csoportos biztositas dijat az 6sszes Biztositottra
vonatkozdan - a dij (dijrészlet) esedékességének
megfeleléen — egydsszegben kell megfizetni.
Amennyiben a Szerz6d6 a biztositéds érvényes dijanal
(dijrészleténél) kevesebbet fizet, gy a dij nemfizetés
esetére vonatkozd szabalyok lépnek életbe (V.4. pont).
Ha a Szerz6dé6 a csoportos biztositas érvényes dijat
(dijrészletét) az esedékesség napjaig nem egyenliti

ki, igy a Biztosito - a kdvetkezményekre torténd
figyelmeztetés mellett - a Szerz4dét a felszdlitas
elklldésétdl szamitott harminc napos pothataridé
tlizésével a dijfizetés teljesitésre irasban felhivja.
Amennyiben a Szerz6d6 az elmaradt dijat ezen id6 alatt
sem fizeti meg, és a Biztosito a kdvetelését birdsagi uton
nem érvényesiti, vagy a

felek halasztasban sem allapodnak meg, gy a
Szerz6dés az els6 elmaradt esedékesség napjara
visszameng hatallyal megsz(inik.

V.5.

V.6.

V.7.

V.8.

e-on
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Amennyiben a Biztosité kockazatviselésének ideje
alatt biztositasi esemény kovetkezik be, Ugy az adott
biztositdsi id6szakra jard esetlegesen elmaradt

dijat a Biztositonak jogaban all a kifizetésre kerllé
szolgaltatas(ok) 6sszegébdl levonnia.

Amennyiben a Szerzédés a IV.1. c) pontban foglaltak
miatt megszUnik és a Szerz6d6 az idéaranyos dijnal tobb
dijat fizetett be, Ugy a Biztosito a dijtobbletet koteles
visszatériteni. A dijtobblet megallapitasara rendkivdli
elszamolas keretében ker(l sor a VII. pontban leirtak
szerint.

A Biztosito a teljes biztositasi id6szakra jaré dijat az
els6 évben birdsagi Uton érvényesitheti. Ezt kdvetéen
csak akkor élhet e jogdval, ha abban az évben a
Szerz6dé a dijfizetést mar megkezdte vagy a dijfizetés
halasztasaban allapodtak meg.

Amennyiben a Szerz6d6 a dijat — dijatvételre biztositdi
meghatalmazassal rendelkez6 — tobbes tigynoknek
fizette — legkésdbb a fizetés napjatol szamitott negyedik
napon - a Biztosité szamlajara vagy pénztaraba
beérkezettnek kell tekinteni, a Szerz6d6 azonban
bizonyithatja, hogy a dij korabban érkezett be.

VI.ASZERZODES MEGUJITAS

VI

VI.2.

VI.3.

A Szerz6dés megujitasa, az Uj biztositasi id6szakban
érvényes szolgaltatdsokra és dijra vonatkozd
megallapodas az el6z6 biztositasi idészakban
bekovetkezett valtozasok figyelembevételével.

A soron kdvetkez6 biztositasi id6szakra vonatkozé
meguijitas esetén (II.2. pont) a Szerz6d6 a Mellékletben
meghatarozott id6pontig koteles a Biztosité szamara
megujitasi szandékat irasban jelezni, ehhez csatoltan
pedig Uj Ajanlatot benyujtani. Az Uj Ajanlatnak a korabbi
Ajanlattol valo eltéréseket kell tartalmaznia.

Az Uj Ajanlat valamennyi sziikséges elemének
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil a Biztosito
kockazat-elbiralasra jogosult (I1.3. pont). A kockazat-
elbiralast kovetden az Uj Ajanlatnak a Biztosito

altali irasbeli elfogadasaval létrejon a szerz6do felek
megallapodasa a Szerz6dés meguijitasardl, igy az Uj
érvényes dijrol és biztositasi szolgaltatasokrol is.

A meguijitasi megallapodas a fenti hataridé leteltével
akkor is létrejon, ha az Uj Ajanlat elfogadésarol a
Biztositd addig nem nyilatkozik.

Amennyiben a Szerz6dés megujitasarol a fordulonapot
megelézéen nem jon létre megallapodas, ugy a
szerz6do felek a fordulonapot megel6zGen irasban
megegyezhetnek az aktudlis megujitas hataridejének,
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Vi.4.

VL.5.

egyben hatalybalépésének valamely egész honappal
torténd elhalasztasarol.

Halasztas esetén, annak id6tartama alatt a Biztosito
szolgaltatasait a megel6z6 biztositasi idészakban
érvényes biztositasi 6sszeg(ek) szerint nyujtja.

Ezen 6sszeg(ek) és a Biztositd rendelkezésére allo,

a Biztositottakra vonatkozé informacidk alapjan
meghatarozasra keril a halasztas idGszakara érvényes
biztositasi dij, melynek megfizetése a halasztési id6szak
els6 napjan elGre és egydsszegben esedékes.
Amennyiben a halasztas idGszaka alatt sem jon létre
megallapodas a Szerz6dés megujitasardl, ugy a
SzerzG8dés a halasztasi id6szak végével megszinik.

A halasztési id6szak alatt létrejové megujitasi
megallapodas szerinti érvényes dij elsé esedékessége
megegyezik a megujitas hatalyba lépésével, a tovabbi
dij, illetve dijrészletek pedig az V.1, illetve az V.2. pont
szerint esedékesek.

Ha a szerz6déskotést kdvetben a biztositasi Szerzédésre
tekintettel igénybe vehet6 adokedvezményre

vagy adojovairasra jogositd jogszabalyi feltételek
megvaltoznak, a Biztosito a jogszabalyvaltozas
hatalybalépését kdvet6 60 napon beliil javaslatot tehet
a Szerzédés vagy az ennek részét képezé Altalanos
Feltételek megvaltozott szabalyozasra tekintettel
tortén6é modositasara annak érdekében, hogy a
Szerz6dés tartalma az adékedvezmény vagy addjovairas
igénybevételére jogositd feltételeknek megfeleljen.

Ha a Szerz6d6 a modositd javaslatot az arrél sz6ld
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
nem utasitja el, a Szerz6dés a mddositd javaslatban
meghatarozott feltételekkel a jogszabalyvaltozas
hatalybalépésének id6pontjaval modosul. A médosito
javaslat Szerz6dé altali elutasitdsa nem adhat alapot a
Szerz6dés Biztosito altali felmondasara.

VII. ELSZAMOLAS

Vil

Vil.2.

A Szerz6d6 a forduldnapot kdvet6 30 napon beliil
koteles a Biztosito szamara az Adatkozl6 azon adatait
megkildeni, amelyek a lezarult biztositasi id6szakra
vonatkoznak.

A Biztositd az Adatkdzl6 tartalma alapjan, a
kézhezvételtdl szamitott 30 napon belll dijelszamolast
kild a Szerz6ddnek a lezarult biztositasi id6szakra
vonatkozdan. Az elszamolas a lezarult biztositasi
idGszak soran a Biztositottak kdrében bekovetkezett
valtozasok miatti dijtulfizetést, illetve dijelmaradast
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tartalmazza. A Szerz6d6 és a Biztositd a Mellékletben
megallapodhatnak a biztositasi id6szakon beldli
elszamolasrdl is.

VIL.3. Adijelszédmolds pénziigyi rendezése annak a
Szerz6d6hoz valé megkiildésétdl szamitott 30 napon
beldl esedékes.

VIII. ABIZTOSITASI KOCKAZAT JELENTOS NOVEKEDESE

VIII1. Ha a Biztositd a szerz6déskotés utan szerez tudomast
a SzerzGdést érintd lényeges koriilményekrél vagy
azok valtozasardl, és ezek a koriilmények a biztositasi
kockazat jelent6s ndvekedését eredményezik, a
tudomasszerzéstdl szamitott tizenot napon beliil
javaslatot tehet a Szerz6dés modositasara, vagy a
Szerzédést 30 napra irasban felmondhatja.

VIIl.2. Ha a Szerz6d6 a médositd javaslatot nem fogadja el,
vagy arra annak kézhezvételét6l szamitott 15 napon
beltl nem valaszol, a Szerz6dés a mddosité javaslat
kozlésétdl szamitott 30. napon megszlinik, ha a Biztositd
erre a kdvetkezményre a mddosité javaslat megtételekor
a Szerz6dé figyelmét felhivta.

VIII.3. Ha a biztositasi kockazat jelentés megndvekedése csak
egyes Biztositottakkal 6sszefliggésben meril fel, ugy a
Biztosito a VIII.1 és VIII.2. pontban leirtakat kizarolag az
érintett Biztositott(ak) vonatkozasaban gyakorolhatja.

IX. KOZLESI KOTELEZETTSEG ES MEGSERTESENEK
KOVETKEZMENYEI

IX.1. a) A Szerz4dé és a Biztositott a szerz6déskaotés és

a Szerz6dés fennallasa soran kételes a biztositas

elvéllalasa szempontjabél lényeges minden olyan

korilményt, adatot a valésagnak megfeleléen kozolni

a Biztositoval, amelyet ismert vagy ismernie kellett,

és amelyre vonatkozdan a Biztosito kérdést tett fel.

A kozlési kotelezettség a Szerz6dot és a Biztositottat

egyarant terheli.

b) A Szerz6dé6 a Szerz6dés fennallasa soran

koteles a kdvetkez6 lényeges koriilményeket a

bekovetkezésiiket kovetd elsé Adatkdzlében a

Biztositd tudoméasara hozni:

- amennyiben az illetékes magyar szakigazgatasi
szerv az adott Biztositottra vonatkozdan hatarozatot
hozott az I.2.2. b) pontban foglaltak vonatkozasaban;

- amennyiben az adott Biztositott munkaviszonya
szlinetel az 1.2.2. d) pont szerint (kizarélag abban
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az esetben, ha a Szerz6dés specialis szolgaltatasu
egészségbiztositast is tartalmaz, vagy arra
kiterjesztik).
A Szerz6d6 és a Biztositott kotelesek az altaluk kozolt
adatok ellendérzését a Biztositd részére lehetdvé tenni.
Kozlési kotelezettség megsértése esetén a Biztositod
szolgaltatasi kitelezettsége nem all be, kivéve, ha
bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
korilményt a Biztositd ismerte, illetve, hogy az nem
hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkeztében.
Amennyiben szerz4ddi, vagy biztositotti kozlés
alapjan vagy annak hianyéaban a sziikségesnél
alacsonyabb biztositasi dij keriil megallapitasra, Ugy
az adott Biztositott vonatkozaséban a biztositasi
esemény bekdvetkezésekor a tényleges dijfizetésnek
a dijkalkulacid szerint megfeleld biztositasi 6sszeg
kerll kifizetésre. Ha a megallapitott dij meghaladja a
szlikséges mértéket, Ugy a dijtulfizetés az elszamolas
soran beszamitasra kerdil.
Ha a kozlési kotelezettség megsértésérdl a Biztosito
a biztositas fennallasa alatt szerez tudomast, akkor
a tudomasara jutastol szamitott 15 napon belil a
Szerz6dés adott Biztositottra vonatkozé médositasara
javaslatot tehet, vagy a Biztositottra vonatkozé
Szerz6dést felmondhatja.
Amennyiben a javaslatot a Szerz6d6 15 napon beliil
elfogadta, Ugy a Szerzédés az adott Biztositott(ak)
vonatkozasédban a Biztositd javaslata szerint médosul.
Ha a Szerz6d6 a modositd javaslatot nem fogadja el,
vagy arra annak kézhezvételét6l szamitott 15 napon
belll nem valaszol, ugy az adott Biztositottra vonatkozd
Szerz6dés a moédositd javaslat kozlésétdl szamitott 30.
napon megszinik.
Elet- és egészségbiztositasi szolgaltatas tekintetében
a kozlési kotelezettségsértés kdvetkezmeényeit az adott
Biztositottra folyamatosan fennalld Szerzédés els6
Ot évében lehet alkalmazni, a kozlési kotelezettség
megsértése ellenére beall a Biztosito kdtelezettsége, ha
az adott Biztositottra vonatkozé Szerz6dés létrejottétél a
biztositasi esemény bekdvetkeztéig 6t év mar eltelt.

IX.2.

IX.3.

IX.4.

X.2.

IX.5.

X.3.

IX.6.

X. KIZARASOK A KOCKAZATVISELESBOL, MENTESULESEK

X.1.  Acsoportos biztositasi Szerzdés nem nyujt fedezetet

azon eseményekre, amelyek bekdvetkezése, illetve

mértéke, stlyossaga okozati 6sszefiiggésben van a

kévetkezdkben felsoroltak barmelyikével:

a) allamok kozotti fegyveres 6sszeiitkozés,
polgarhaboru, vagy mas harci cselekmény;

b) terrorizmus, terrorcselekmény;

X1
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c) sugarfertozés;

d) a Biztositottnak a ra vonatkozé kockazatviselés
kezdetétdl szamitott 2 éven beliil elkdvetett
ongyilkossaga, 6ngyilkossagi kisérlete;

e) a Biztositott szandékosan elkévetett silyos
biincselekménye;

f) baleset és egészségbiztositas esetén a Biztositott
jogellenes, szandékos vagy sulyos gondatlansaga.

A Szerz6dés szempontjabol 6ngyilkossagnak,

oncsonkitasnak szamit az is, ha azt a Biztositott

tudatzavarban vagy kabitészeres befolyasoltsag
allapotaban kovette el.

Amennyiben a Biztositott a kedvezményezett

szandékos magatartasa kévetkeztében veszti életét, a

Biztosito az 6rokos részére fizeti ki a szolgaltatast, és

abbol a kedvezményezett akkor sem részesiilhet, ha

egyébként 6rokos volna.

Amennyiben a Biztositott életében esedékes valamely

szolgaltatasra nem a Biztositott jogosult, és a

biztositasi esemény a kedvezményezett szandékos

magatartasa kovetkeztében kovetkezik be, ugy a

biztositasi szolgaltatasra a kedvezményezett helyett a

Biztositott a jogosult.

Biztositd nem nydujt fedezetet, nem teljesit karkifizetést,

valamint nem nyujt szolgaltatast, amennyiben ezen

fedezet nyujtasaval, illetve kar kifizetésével a Biztosito
sértené az ENSZ hatarozata szerinti barmely szankciot,
rendelkezést, vagy rendeletet vagy az Eurdpai Unio,

Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag illetve az Egyesdlt

Allamok kereskedelmi, pénziigyi embargéit vagy

gazdasagi szankcidit, torvényeit vagy rendeleteit,

(amennyiben ezek nem sértik a Biztositora vonatkozo

barmely szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

XI. VEGYES RENDELKEZESEK

A Biztosito teljesitésének feltételei kockazati élet-,

baleset- és egészségbiztositasok esetében az alabbiak:

a) A biztositasi esemény bekdvetkeztét — a szolgaltatas
iranti igénnyel egyttt — 30 napon beldl kell a
Biztositonak bejelenteni. A biztositd kdtelezettsége
nem all be, ha a Szerzédé, illetve a Biztositott a
biztositasi esemény bekdvetkezését 30 napon
belil a Biztositonak nem jelenti be, a sziikséges
felvilagositast nem adja meg, vagy a felvildgositasok
tartalmanak ellenérzését nem teszi lehet6vé, és
emiatt a Biztositd kdtelezettsége szempontjabol
lényeges korilmény kiderithetetlenné valik.

b) A Szerz6dének a biztositési szolgaltatas(ok)
kifizetéséhez — a vonatkozo Specialis Feltételekben
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Xl.2.

meghatarozottakon kiviil — az alabbi iratokat kell

eljuttatnia a Biztositohoz:

- a szolgaltatas iranti igénybejelentés; a biztositas
adott Biztositottra vonatkozd érvényességének és
szlikség esetén a dijfizetésnek az igazolasa;

« a kedvezményezettség megallapitasahoz sziikséges
okirat, beleértve a Biztositotti Nyilatkozatot, illetve
kedvezményezett-jel6lés hianyaban az 1.2.3. pont
szerinti kedvezményezett(ek)et igazolo okirat
(jogerds kozjegyzbi végzés, oroklési bizonyitvany,
birésagi itélet);

- hatésagi eljaras esetén az eljarast megtagado vagy
megszlintetd hatarozat, illetve itélet, hatarozat.

c) A Biztositd a szolgaltatasa teljesitésének
esedékességét csak olyan okirat bemutatasatol
teheti fliggGvé, amely a biztositasi esemény
bekdvetkezésének igazoldsahoz, illetve a teljesitendd
szolgaltatas mértéknek meghatarozasahoz sziikséges.

d) A Biztositd a biztositasi szolgaltatés teljesitésének
esedékességét a bejelentett biztositasi esemény
tekintetében indult biintets- vagy szabalysértési
eljaras jogerds befejezéséhez nem kotheti.

e) a Biztositottnak minden esetben joga van azonban

olyan tovabbi bizonyitékok felmutatasara, amelyeket — a

bizonyitas altalanos szabalyai szerint — kdvetelésének

érvényesitéséhez sziikségesnek lat.

f) A Biztosito szolgaltatasait az elbiralashoz sziikséges
Osszes irat kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil
koteles teljesiteni. A Biztositd a kifizetést forintban,
illetve assistance szolgaltatas esetében természetben
teljesiti.

A Biztositd szolgaltatasanak altalanos szabélyai azon

biztositasok esetében, amelyek Speciélis Feltételeiben

erre a szakaszra hivatkozés torténik:

a) A Biztosito szolgaltatési kotelezettsége biztositési
esemény bekdvetkezése esetén a Specialis
Feltételekben meghatarozott olyan orvosi és
egészségligyi szolgaltatasokra terjed ki, amelyeket
a Biztositoval szerzédésben allé szolgaltatok (a
tovabbiakban: Egészségugyi Szolgaltatd) nyujtanak.

b) A Biztositottnak a Biztosito altal a Szerz6désben
foglaltak szerint nyujtott specialis szolgaltatasu
egészségbiztositasra vonatkozo igényét a 06-1-461-
1517-es ,Alfa Doktor" telefonszamon kell bejelentenie.
A Szerz6désben foglalt szolgaltatasoknak mas
Uton tortént bejelentése nem mindsiil elfogadhaté
bejelentésnek, annak eredményeként szolgéltatas
igénybe nem vehetd.

c) Az ,Alfa Doktor" a Biztosito altal nyujtott specialis
szolgaltatasu egészségbiztositasok alapja. Az
+Alfa Doktor" napi 24 6raban, megszakitas nélkiil

X1.3.

Xl.4.

XL5.

e-on
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mUikodo telefonos assistance szolgaltatas, melyen
keresztiil a Biztositott egészségligyi végzettségl
személyzett6l szakmai tanacsokat és egészségligyi
szolgaltatasokkal, valamint kdzegészséguigyi
intézményekkel kapcsolatos informaciokat kérhet,
tovabba a Szerzédésben foglalt specialis szolgaltatasa
egészségbiztositasokkal kapcsolatban igényt
jelenthet be. Az ,Alfa Doktor” szolgaltatas nyujtdja
a Szerzédésben szerepld specialis szolgaltatasu
egészségbiztositasok szervezdje (a tovébbiakban:
Szolgaltatasszervezd).

d) A biztositasi eseménynek mindsilé és a
Szolgaltatasszervezd altal nyujtott egészségligyi
szolgaltatasok igénybevételét nem kell kiilén
bejelenteni a Biztositonak.

e) A Szolgaltatas nyujtésa illetve megszervezése
megtagadhatd, ha a Szerzédésben, kiilondsen
az Altaldnos és Specialis Feltételekben szerepld
feltételek barmelyike (biztositas hianya, megsz(inése,
illetve mentesilés vagy kizaras) nem teljesiil, vagy az
esemény nem biztositasi esemény).

f) A Szolgaltatasszervezd és a Biztosité nem vallal
felelésséget akar javasolt, akar mas, harmadik
egészségligyi szolgaltatok altal nydjtott szolgaltatdsok
szakmai mindségéért, illetve annak soran esetleg a
Biztositottnak okozott karokért.

g) A Biztosito a Szolgaltatasszervezével kotott
megallapodas alapjan jogosult megismerni akar a
Biztositott igényének, akar a Szolgaltatasszervez6
biztositassal kapcsolatos tevékenységének
elbiraldsahoz sziikséges iratokat (ideértve a
kiszervezési szerz6désben, a biztositasi feltételekben
meghatarozott dokumentumokat, illetve hatdsagi
eljaras esetén az azt megtagadd vagy megsziintet6
hatarozatot, illetve itéletet vagy birdsagi és mas
hatésagi hatarozatot).

A csoportos biztositasbol eredd igények eléviilési ideje 2

év.

A Szerz6dés hatalya ald tartozo biztositasok kockazati

életbiztositasnak, illetve kiegészit6 csoportos baleset- és

egészségbiztositasnak mindsilnek. Nem vasarolhatok
vissza, nem dijmentesithetdk, és rajuk kdlcsén sem
igényelhetd, megszlinésiik esetén maradékjogok nem
keletkeznek.

A SzerzG6dés hatalya ala tartozo biztositasok esetében

az adott Biztositott vonatkozaséaban, az adott

biztositasi id6szakra vonatkozo biztositasi 6sszeg

az ugyanazon biztositasi id6szakban bekdvetkezett

biztositasi esemény miatt kifizetett 6sszeggel csokken.

Fedezetfeltoltésre lehetdség nincs. A Szerz6d6 kérheti a

teljes dij befizetésével a fedezet ismételt megadasat.
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Xl.6.

XI1.7.

XL.8.

XL.9.

A Biztosité a Szerz6d6t évente irasban tajékoztatja a
biztositas aktualis 4llapotardl, valamint az Altaldnos és
Specialis Feltételek mddositasarol.

Akitoltott Biztositotti Nyilatkozatoknak, valamint a
Biztositdhoz valé minden bejelentésnek a Biztositéhoz
torténd eljuttatasa a Szerz6dé6 kotelessége. A Biztositd
a biztositasi Szerz6déssel kapcsolatos minden kozlést a
Szerz6déhoz intéz. A Szerz6dé koteles a hozza intézett
nyilatkozatokrdl, a biztositasi Szerz6dés tartalmaral,

az abban bekdvetkez6 valamennyi valtozasrél a
Biztositottakat tajékoztatni.

a) A Szerz6dé6 a Szerz6dés aléirasaval hozzéjarul ahhoz,
hogy a Biztositd a Szerz6dés kdrében a személyes és
kulonos adatokat kezelje, és a 2014. évi LXXXVIIL.
térvény (tovabbiakban Bit) 135-150. 1. §-ai alapjan
azokat jogszerlien harmadik személynek atadja.

A Szerz6dés megkdtését megel6zGen a Biztositd

vagy annak megbizott kdzvetitdje elvégezte a
biztositasi igények felmérését, amelyre tekintettel a

Szerz6d6 életbiztositasokra vonatkozdan atvette a
termékismertetdt, alairasaval hitelesitve.

XI1.10. Biztositasi titok

X111
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a) A Biztosito6 vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni
lgyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsilé adatait,
amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés
megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban
tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbol szarmazé
kovetelések megitéléséhez szlikséges, vagy az e
torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

b) Az a) bekezdésben meghatarozott céltol eltérd célbol
végzett adatkezelést Biztositd vagy viszontbiztosito
csak az Uigyfél el6zetes hozzajaruldsaval végezhet.

A hozzéjarulas megtagadasa miatt az tgyfelet nem
érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére
nem nyujthatoé elény.

c) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas
nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik -
titoktartasi kdtelezettség terheli a Biztosité vagy
viszontbiztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait
és mindazokat, akik ahhoz a Biztositdval kapcsolatos
tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Az lgyfél egészségi allapotaval 6sszefliggs az

egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes

adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo térvényben

(a tovébbiakban: Etiak.) meghatarozott egészségligyi

adatokat a Biztosit6 a XI.10. a) bekezdésben

meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint,

X112,
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kizarélag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik

személynek, ha

a) a Biztosito vagy a viszontbiztosito tigyfele vagy annak
képviselGje a kiszolgaltathato biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban
felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartési kdtelezettség nem all
fenn,

c) a biztosito vagy a viszontbiztosité altal megbizott
tanusito szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi
eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége

a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem

all fenn

aa) afeladatkorében eljaro Felligyelettel,

ab) az el6készit6 eljarast folytatd szervvel, a nyomozé

hatdséaggal és az ligyészséggel,

ac) biintet6ligyben, polgari peres vagy nemperes

eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré

birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértdvel,

tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré onalld

birésagi végrehajtdval, a cs6deljarasban eljaré

vagyonfelligyel6vel, a felszadmolasi eljarasban

eljaro ideiglenes vagyonfelligyeldvel, rendkiviili

vagyonfelligyelével, felszamoldval, a természetes

személyek addssagrendezési eljarasaban eljard
féhitelezével, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfelligyelével, birésaggal,

ad) ahagyatéki ligyben eljaré kdzjegyzével, tovabba az
altala kirendelt szakértével,

ae) ab)bekezdésben foglalt esetekben az
adohatdsaggal,

af)  afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi
szolgalattal,

ag) afeladatkdrében eljaré Gazdasagi
Versenyhivatallal,

ah) afeladatkorében eljaré gydmhatdésaggal,

ai) az egészséguigyrol szold 1997. évi CLIV. torvény

108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az

egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

térvényben meghatérozott feltételek megléte
esetén a titkos informacidgyUjtésre felhatalmazott
szervvel,

a viszontbiztositdval, a csoport masik
véllalkozasaval, valamint egyittbiztositas esetén a
kockazatvallald biztositdkkal,

a toérvényben szabélyozott adattovabbitasok

soran atadott adatok tekintetében a

kétvénynyilvantartast vezet6 kotvénynyilvantarto

aj)

ak)

al)
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szervvel, a kartorténeti nyilvantartast
vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba
a jarmdnyilvantartdsban nem szerepl6
gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési
igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatosagi
ligyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal,
valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartasi
szervével,

am) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriilé
biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az
erre iranyuld megallapodas rendelkezései szerint -
az atvevd biztositoval,

an) akarrendezéshez és a megtéritési igény
érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében
és az ezen adatok egymas kozti atadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a
Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezével, az Informacios Kézponttal,
a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba - a kdzuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett
masik jarmd javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan - a kérokozéval,

ao) akiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzlvel, tovabba a kdnyvvizsgaldi feladatok
ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a
kdnyvvizsgaldval,

ap) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik
a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégit6é adatvédelmi
jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositaskozvetit6vel,

aq) afeladatkdrében eljard alapvet6 jogok biztosaval,

ar) afeladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és

Informéacidszabadsag Hatdsaggal,

as) amez6gazdasagi biztositasi szerzédés dijdhoz

nyujtott tamogatast igénybe vev biztositottak esetében

az agrarkar-megallapito szervvel, a mez6gazdasagi

igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,

valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal

vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi

elemzésekkel foglalkozo intézménnyel,

at) afelszdmold szervezeteket nyilvantarto

hatésaggal,

szemben, ha az aa)-aj), an), as) és at) pontban megjelolt
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szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli

megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az

lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelélését,

a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,

azzal, hogy az ap)-ar) pontban megjelolt szerv vagy

személy kizarolag a kért adatok fajtéjat, az adatkérés
céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak minGsil az adat megismerésére jogosito
jogszabalyi rendelkezés megjellése is.

b) Az a) bekezdés ae) pontja alapjan a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége abban az esetben
nem all fenn, ha adéligyben, az adéhatdsag
felhivasara a Biztositot torvényben meghatarozott
kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositasi szerz6désbdl ered6 addkotelezettség
ala esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

c) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi
intézménnyel szemben a pénzligyi szolgaltatasbol
ered6 koveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz6dés
vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a Biztositéhoz, amely
tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtéjat és az
adatkérés céljat.

d) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztositd
altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt
Allamok Kormaénya kéz6tt a nemzetkdzi adéiigyi
megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas
végrehajtasarol szolé6 Megallapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefligg6 egyes torvények
madositasarol szold 2014. évi XIX. térvény (a
tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado-
és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatasi egylittmiikodés egyes szabalyairol
sz616 2013. évi XXXVII. térvény (a tovébbiakban:
Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében merdl ki.

e) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd
altal az addhatodsag felé torténé adatszolgaltatas az
Aktv. 43/H. §-aban foglalt kételezettség, valamint a
FATCA-t6rvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban
foglalt kdtelezettség teljesitésében merdl ki.

f) A Biztosit6 vagy a viszontbiztositd az a) és h)
bekezdésekben, a X1.12., a X1.13. és a X1.14. a)-b)
pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek
felé az lgyfelek személyes adatait tovabbithatja.

g) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras
keretén kiviil az a) bekezdésben meghatarozott
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szervek alkalmazottaira is kiterjed.

h) A Biztosit6 vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi
szolgalat, az el6készit6 eljarast folytatd szerv, a
nyomozo hatdsdg, az ligyészség, tovabba a birdsag
adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is
koteles haladéktalanul, irdasban tajékoztatast adni, ha
adat mer(l fel arra, hogy a biztositasi tigylet

ga) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi

IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel

vagy lGszerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel,

gb) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel,
kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel
vagy kabitoszer készitésének elésegitésével,

Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel

vagy lGszerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

i) A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége

nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosito vagy

a viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ
Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolo torvény
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz
eleget.

j) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok
sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénzligyi csoport iranyito tagja részére
torténd atadasa.

k) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B.

§ szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all

fenn tovébba abban az esetben, ha

1) a magyar b(iniild6z6 szerv - nemzetkozi
kotelezettségvallalas alapjan kiilfldi bliniild6z6 szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol - irdsban
kér biztositasi titoknak minésilé adatot,

m) a pénzligyi informacids egységként miikodo hatdsag
a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo 2017.
évi LIIl. térvényben meghatarozott feladatkdrében
eljarva vagy kulfoldi pénzligyi informacios egység
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irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl
irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,
valamint ha a biztosit6 vagy a viszontbiztositd
csoportszinten meghatarozott pénzmosas és
terrorizmusfinanszirozas elleni politikahoz és

eljarashoz kapcsolddo kotelezettségét teljesiti.

X1.14. ABIZTOSITASI TITOK SERELME

a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosito
és a viszontbiztosito altal a harmadik orszagbeli
biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez t6rténd
adattovabbitds abban az esetben:

aa) ha a Biztosito tgyfele (a tovabbiakban: adatalany)

ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

ab) ha - az adatalany hozzéjarulasanak hianyaban - az

adattovabbitas a személyes adatok harmadik
orszagba valo tovabbitasara vonatkozo elGirasoknak
megfelel.

b) A biztositasi titoknak minésulé adatoknak masik
tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfdldre
torténd adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket
kell alkalmazni.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét

c) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl
az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,

d) fioktelep esetében a kiilfoldi székhely( vallalkozas
székhelye (f6irodaja) szerinti feligyeleti hatésag
szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges
adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar
feltigyeleti hatdsag kozotti megallapodasban
foglaltaknak,

e) a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem min6silé adatok atadasa,

f) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl
sz6l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténé adatatadas.

g) A c)-f) pontokban meghatarozott adatok atadasat
a Biztosito és a viszontbiztosito a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

XI.15. Adatkezelés, adattovabbitas, adatszolgaltatas

a) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6
személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott
Ot év elteltével, a kiilonleges adatnak vagy bilnlgyi
személyes adatnak mindsulé adatok tovabbitasa
esetén husz év elteltével torolni kell.

b) A Biztosito és a viszontbiztosit6 az érintett személyt
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nem tajékoztathatja a X1.12. a) bekezdés ab), af) és aj)
pontjai, illetve a X1.13. g) bekezdése alapjan végzett
adattovabbitdsokrol.

c) A Biztosito és a viszontbiztosité a személyes adatokat
a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon
idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd.

d)A Biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott
biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének
meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithet6.

e) A Biztosito és a viszontbiztosito koteles térolni minden
olyan, ligyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényi jogalap.

f) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez
kapcsolddo adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az
iranyadok.

g)Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse,
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

h) Biztosito és a viszontbiztosité jogutdd nélkdli
megszlinése esetén a Biztosito és a viszontbiztosito
altal kezelt Gzleti titkot tartalmazé irat a
keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari
kutatasok céljara felhasznalhatd.

i) Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra
hivatkozassal visszatartani az informéaciot a kozérdekd
adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkozo - az Infotv.-ben meghatarozott -
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

j) Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a
Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

k) Szerzodéses kikotés lizleti partnerek
kapcsolattartoinak illetve képviseldinek kezelésére
Szerz6dé felek rogzitik, hogy a jelen Szerzédés
megkotése és teljesitése soran a jelen Szerzédéssel
Osszefliggésben az Alfa Vienna Insurance
Group Zrt. részére a Szerz6d6 fél részérél ez
utobbi fél természetes személy képviselGinek
és kapcsolattartoinak (illetéleg ha a szerz6do6 fél
egyéni vallalkozd, maganak a szerz6d6 félnek)
személyes adatai keriilnek tovabbitasra. Ezen adatok
tekintetében az Alfa Vienna Insurance Group Zrt.

Xl1.16.

X117.
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adatkezel6ként jar el.
Szerz6dé fél a jelen Szerz6dés alairdsaval feltétel
nélkil és visszavonhatatlanul kotelezettséget vallal
arra, hogy a Szerzédéshez csatolt Adatkezelési
Tajékoztatdt a szerz6dés megkdtése és teljesitése
soran részér6l és nevében képviseldként és
kapcsolattartoként eljard természetes személyekkel
igazolhatd modon kozli. Ha a szerz6dé fél egyéni
vallalkozd, a Szerz6dést a csatolt Adatkezelési
Tajékoztatd megismerése utan irja ala, amely
megismerést a Tajékoztaton elhelyezett alairasaval
igazol.
A jelen pontban foglalt kdtelezettsége nem
teljesitésébdl vagy késedelmes teljesitésébdl ered6
kovetkezmeényért Szerz6do6 fél teljes kartéritési
felel6sséggel tartozik, az ezzel 6sszefliggésben az Alfa
Vienna Insurance Group Zrt.-vel szemben tamasztott
igény, kovetelés aldl az Alfa Vienna Insurance Group
Zrt-t teljes korlien mentesiti és az ilyen igényért,
kovetelésért harmadik személlyel szemben helytall.
Szerz6dé fél kifejezetten kijelenti, hogy jelen
kotelezettsége kiterjed a fentiekkel 6sszefliggésben
barmely eljar6 hatdsag — ide értve a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésagot,
illet6leg mas adatvédelmi hatdsagot —, birdsag, vagy
mas harmadik személy altal az Alfa Vienna Insurance
Group Zrt-re kiszabasra kerilé birsag vagy birsag
jellegli szankcio Szerz6dé fél ltal az Alfa Vienna
Insurance Group Zrt. szamara torténé maradéktalan
megtéritésére.
Aveszélykozosség védelme érdekében:
A Biztosito (e pont alkalmazasaban: megkeresd
biztosito) - a veszélyk6zosség érdekeinek a
megovasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt
vagy a Szerzédésben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak
és Szerzodésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat
mas biztositohoz az e Biztosito altal - a XI.10. pontban
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és a
paragrafusban meghatarozott adatok vonatkozasaban,
feltéve, ha a megkeresé biztosito erre vonatkozo
jogosultsaga a biztositasi Szerzédésben régzitésre
keriilt.
Az Ajanlat és Biztositotti Nyilatkozat aldirdsaval
a Szerz6dé és a Biztositott felmenti az orvosi
titoktartas aldl egyrészt a kezel6 és vizsgald
orvosokat, egészségligyi intézményeket, masrészt a
tarsadalombiztositasi igazgatasi szerveket azon — az
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egészségi allapottal, fennallé és korabbi betegségekkel,
balesetekkel, esetleges halal bekdvetkeztével

Osszefligg6 — adatoknak a Biztosito részére vald 1.3.
tovabbitasa tekintetében, amelyek a Biztosité szamara

a kockazat vagy a szolgaltatasi igény elbiralasahoz

sziikségesek.

X1.18. Ha a Szerz6dé/Biztositott a biztositasi Szerzédés
szempontjabol lényeges koriilmények vonatkozasaban 2.
a titoktartasi kotelezettség aldl a kezelGorvosokat
nem menti fel, de a Szerz6dés létrejott, Ugy a Biztositd 2.1.

annyiban mentesiil a fizetési kotelezettség alol,
amennyiben emiatt a szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges lényeges koriilmények kiderithetetlenekké
valnak.

XI.19. A Szerzédésre a hatélyos Személyi jovedelemadorol
(tovébbiakban: Szja) sz6l6 térvény, és az Adézas
rendjér6l szold torvény (tovabbiakban: Art) megfeleld
rendelkezései érvényesek. Ha a Szerz6dé az Art. szerint
kifizetének mindsiil, akkor — az elébbi két jogszabalyon
kivll — a Szerz6désre mindazon anyagi jogszabalyok
(pl. tarsadalombiztositasi jarulékrol, egészségligyi
hozzajérulasrol, foglalkoztatds eldsegitésérdl és
a munkanélkliek ellatasardl szo6lé térvény, stb.)
érvényesek, amelyek érintik a biztositasi jogviszonybol
szédrmazo jovedelem kozteherviselési kotelezettségét. 2.2,
A Biztositd a SzerzGdés szabalyzatanak atadasakor
aktudlis ad6zasi tajékoztatot is atad a Szerz6ddének.

XI1.20. Jelen Szerzédésre a magyar jog érvényes és a Szerzédés
nyelve a magyar.

Fogyasztovédelmi és adatvédelmi altalanos ligyféltajékoztato
1.  ABIZTOSITO ADATAI

11, Altalanos adatok
Név: Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Székhely: 1091 Budapest, Ull&i at 1.
Cégjegyzékszam: 01-10-041365 F6varosi Torvényszék
Cégbirdsaga
Addszam: 10389395-4-44
Felligyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank

1.2. Ugyfélszolgalatok
Személyes iligyfélszolgalat: A biztosito tigyfelek
szamara nyitva all6 helyiségeinek (Ugyfélszolgalati
Irodék, Ertékesitési pontok) cime és nyitvatartasi ideje,
valamint a telefonos ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje
az aldbbi linken talédlhatd:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.
Telefonszam: (+36-1) 477-4800
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Elektronikus elérhetdség: https://alfa.hu/irjonnekunk

Eves jelentés kozzététele

A biztosito koteles évente jelentést kozzétenni
fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés a
biztosité honlapjan (wwwe.alfa.hu) megtalalhaté.

PANASZKEZELES

Altalanos rendelkezések

A biztosité biztositja, hogy a szerz6dé, a biztositott,

a kedvezmeényezett, a karosult és a biztosito
szolgaltatasara jogosult mas személy és a fogyasztdi
érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egydtt: tgyfél)
a biztositd, a megbizasabdl eljard ligynodk, vagy — adott
termék kapcsan — az altala megbizott kiegészitd
biztositaskozvetiti tevékenységet végz6 személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo panaszat széban vagy irasban kézolhesse.

A Panaszkezelési szabalyzat és a panaszbejelentéshez
kapcsolddd nyomtatvanyok az alabbi oldalon talalhatdk:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.
html#nyomtatvanyok.

Panasz az alabbi elérhetéségeken teheté

Személyesen: valamennyi, a biztosito ligyfelek
szamara nyitva allo helyiségeiben
(Budapesti Ugyfélszolgalati Iroda,
Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi
idejében.
Telefonon: a (+36-1) 477-4800 telefonszamon.
Az irodak cime és nyitvatartasi ideje, valamint a
telefonos tigyfélszolgélat nyitvatartasi ideje az alabbi
oldalon talalhato:
https://wwwe.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.
Postai iton:  Alfa Vienna Insurance Group Biztosito
Zrt. Panasz és kiemelt Ggykezelési
csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
Telefaxon: (+36-1) 476-5791
Elektronikus uton a https://www.alfa.hu/ugyintezes/
panaszbejelentes.html oldalon
elhelyezett online panaszbejelentdn
E-mail cimen: panasz@alfa.hu e-mail cimen

Adatkezelési tigyekben:

Elektronikus uton a https://www.alfa.hu/adatvedelem
oldalon

E-mail cimen: adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen

Szdbeli panasz személyesen vagy telefonon tehetd.
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3.2.

Atelefonos lgyfélszolgalaton keresztil a biztositd
munkatarsai Ggyfélfogadasi id6ben személyesen
fogadjak az Ugyfelek panaszait.

A biztosito az tigyfél telefonon torténd
panaszbejelentése esetében az ésszer(i varakozasi

idén belili hivasfogadas és ligyintézés biztositasara
torekszik. Ennek keretében a hivas sikeres feléplilésének
idGépontjatol szamitott 5 (6t) percen beldli él6hangos
bejelentkezés érdekében Ugy jar el, ahogy az az adott
helyzetben a biztositotol elvarhato.

irasbeli panasz személyesen vagy més személy 4ltal az
tgyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségben atadott
irat Utjan, postai Uton, telefaxon vagy elektronikus tton
tehetd.

JOGORVOSLATI FORUMOK

Altalanos rendelkezések

A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa vagy a panasz
kivizsgalasara elirt 30 napos toérvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén az tigyfél az
alabbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat.

A fogyasztonak mingsiilé ligyfelek részére nyitva allo
jogorvoslati lehetéségek

Fogyaszton az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljard
természetes személyt kell érteni.

Az ligyfél a biztositasi jogviszony létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megszlinésével,
tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénzligyi Békéltet6
Testlilethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai
szerint birdsaghoz fordulhat.

A biztosité magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd — a Magyar Nemzeti Bankrol
sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény — fogyasztovédelmi
rendelkezéseinek megsértése esetén, az ligyfél
fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet a
Magyar Nemzeti Banknal.

ElérhetGségek:
Pénziigyi Békélteto Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank
1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36-80) 203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes
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Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet el6tt altalanos alavetési nyilatkozatot
nem tett. Amennyiben az ligyfél kérelme megalapozott
és az érvérvényesiteni kivant igénye — sem a
kérelemben, sem a kdtelezést tartalmazé hatarozat
meghozatalakor — nem haladja meg az egymilli6
forintot, a Pénzligyi Békéltetd Testlilet kotelezést
tartalmazé hatarozatot hozhat.

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Magyar Nemzeti Bank

1534 Budapest, BKKP Pf. 777

Ugyfélszolgalat:
Levelezési cim:

Telefon: (+36-80) 203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkez6
ligyfelek és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatok
kozotti, online szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd
kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriils jogvitak,
igy az online létrejott biztositasi jogviszonyokkal
Osszefligg6 pénzligyi fogyasztoi jogvitak birdsagi
eljarason kiviili rendezésére szolgalé platform. Az
tigyfél online vitarendezési platformon keresztiil online
kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezését a kozésen megvalasztott vitarendezési
férumnal. Magyarorszagon a pénzligyi fogyasztoi
jogvitak rendezésére a Pénzligyi Békéltetd Testdilet
jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://
ec.europa.eu/odr

Birésag
Az ligyre hataskdrrel és illetékességgel rendelkezd
birdsag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.

Nyomtatvany igénylése

A Pénzligyi Békéltet6 Testlilet, illetve a Magyar Nemzeti
Bank elétt megindithatd eljaras alapjaul szolgald
.Kérelem" nyomtatvany a biztosité alabbi elérhetGségein

igényelhetd:

Telefonon: (+36-1) 477-4800
Postai Gton: 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen: panasz@alfa.hu

A biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté madon,
koltségmentesen kiildi ki — az Gigyfél kérésének
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megfeleléen — e-mailen vagy postai Gton, valamint
elérhetdvé teszi az tigyfélszolgalat részére nyitva allo
helyiségeiben és a www.alfa.hu oldalon is:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.
html#nyomtatvanyok.

A fogyasztonak nem mindsiilé ligyfelek részére nyitva
allo jogorvoslati lehetdségek

A fogyasztonak nem mingsilé Ggyfél, panaszanak

a biztositéhoz torténd benyujtasat kdvetden
jogorvoslatért az ligyre hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birésaghoz fordulhat.

Az lgyre hatéskarrel és illetékességgel rendelkez6
birésag megtalalhatd a www.birosag.hu oldalon.

A biztosité adatkezelését érintd panaszok esetén nyitva
allo jogorvoslati lehetdségek

A biztosité adatkezelését érint6 adatvédelmi panasz
esetén, amennyiben az tigyfél a biztositd adatkezeléssel
Osszefligg6 panaszra adott valaszaval nem ért

egyet, 30 napon beliil birésaghoz, illetve ha a panasz
adatkezeléssel 6sszefliggd tajékoztatas, helyesbités,
zarolas vagy torlés biztosito altali megtagadasaval fligg
Ossze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsaghoz is fordulhat.

ElérhetGségek:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag
Székhely: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag
1363 Budapest, Pf. 9.

Levelezési cim:

Telefon: (+36-1) 391-1400
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: www.naih.hu

Birosag

Az lgyre hatéskarrel és illetékességgel rendelkez6
birésag megtalalhatd a www.birosag.hu oldalon.

BIZTOSITASI TITOK, ADATKEZELES

Jelen pont a biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi
LXXXVIII. térvénynek (a tovabbiakban: Bit.) megfeleld
szamozassal kizardlag a relevans rendelkezéseket
tartalmazza.

Altalanos rendelkezések

A biztosité a Bit. felhatalmazasa alapjan biztositési
titoknak mindsulé adatokat kezel.

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony
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fennallasanak idején, valamint azon id6tartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositési jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithet6.

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot
nem tartalmazd —, a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetito rendelkezésére 4ll6 adat, amely
a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd
ligyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi
korllményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a
viszontbiztositoval létrejott biztositasi jogviszonyara
vonatkozik.

A biztositasi titok

Bit. 135.§

(1) Abiztositd jogosult kezelni ligyfeleinek azon
biztositasi titoknak mingsilé adatait, amelyek
a biztositasi jogviszonnyal, annak étrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositasi jogviszony
létrejottéhez, modositdsahoz, dllomanyban
tartasahoz, a biztositasi jogviszonybol szarmazé
kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit.
altal meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd
célbol végzett adatkezelést biztositd csak az tigyfél
el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajérulas
megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany,
és annak megadasa esetén részére nem nyujthatd
elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas
nélkil — ha torvény masként nem rendelkezik
— titoktartasi kdtelezettség terheli a biztosito
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik
soran barmilyen médon hozzéjutottak.

Bit. 136. §

Az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefliggs az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo torvényben

(a tovabbiakban: Etiak.) meghatarozott egészségligyi
adatokat a biztositd a 135. § (1) bekezdésében
meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint,
kizarélag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

Bit.137. §

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik

személynek, ha

a) a biztosito tgyfele vagy annak képviseldje a
kiszolgaltathato biztositasi titokkdrt pontosan
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ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a
kdnyvvizsgaloval,

megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,
b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all

fenn, q) afeladatkorében eljard alapvet6 jogok biztosaval,
c) a biztositd altal megbizott tanusito szervezet és r) afeladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és
alvéllalkozoja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa Informéacidszabadsag Hatdsaggal,
keretében ismeri meg. u) afelszamold szervezeteket nyilvantarto
hatésaggal, szemben, ha az a)-j), és u) pontban
Bit.138. § megjelolt szerv vagy személy adatkéréssel,

illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi
jogviszony megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a q)-r)
pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag
a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és
jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsil az adat megismerésére
jogosito jogszabalyi rendelkezés megjellése is.
(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége abban az esetben
nem all fenn, ha addligyben, az adéhatdsag
felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott

(1) Abiztositasi titok megtartasanak kételezettsége
nem all fenn

a) afeladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal,
mint felligyeleti szervvel,

b) az el6készits eljarast folytatd szervvel, a nyomozé
hatdsaggal és az (igyészséggel,

c) blintet6ligyben, polgari peres vagy nemperes
eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré
birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré onallo
birésagi végrehajtdval, a csédeljarasban eljaré
vagyonfelligyel6vel, a felszamolasi eljarasban
eljaro ideiglenes vagyonfelligyeldvel, rendkiviili

20_CSBA_EAS_LAK_6_01

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzdvel, tovéabba (4) Abiztosito az (1) és (6) bekezdésekben, a 137.
az altala kirendelt szakértével, §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatarozott

e) a(2) bekezdésben foglalt esetekben az esetekben és szervezetek felé az Gigyfelek személyes
addhatdsaggal, adatait tovabbithatja.

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi (5) Abiztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras
szolgalattal, keretén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott

g) afeladatkorében eljaré Gazdasagi szervek alkalmazottaira is kiterjed.
Versenyhivatallal, (6) A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az

h) afeladatkdrében eljaré gyamhatdsaggal, el6készit6 eljarast folytatd szerv, a nyomozd

i) az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény hatdség, az ligyészség, tovabba a birdsag
108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is
egészségligyi allamigazgatasi szervvel, koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha

j) torvényben meghatarozott feltételek adat merl fel arra, hogy a biztositasi tigylet
megléte esetén a titkos informacidgyjtésre a) a2013.junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi
felhatalmazott szervvel, IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel

k) aviszontbiztositéval, a csoport méasik visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
vallalkozasaval, valamint egydttbiztositas esetén terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
a kockazatvallald biztositokkal, robbantdszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriilé vagy lGszerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
erre iranyuld megallapodas rendelkezései szerint blincselekménnyel,
— az atvevd biztositoval, b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel,

vagyonfelligyelével, felszamoldval, a természetes
személyek addssagrendezési eljaraséban eljard
féhitelezével, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal,
csaladi vagyonfelligyel6vel, birdsaggal

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzlvel, tovabba a kdnyvvizsgaldi feladatok

korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositasi jogviszonybdl ered6 adokotelezettség
ala esé kifizetésrol torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel
vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
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terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel

vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel van sszefliggésben.

(7) Abiztositasi titok megtartasanak kételezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy
a viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ
Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és
vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol
sz6l6 toérvény meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok
sérelmét a fellgyeleti ellen6rzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénzligyi csoport iranyito tagja részére
torténd atadasa.

Bit.139. §

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all

fenn abban az esetben, ha

a) amagyar blinlild6zd szerv - nemzetkozi
kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blinlild6z6
szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol -
irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénzligyiinformacios egységként miikod6 hatdsag
a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo 2017.
évi LIIl. térvényben meghatarozott feladatkdrében
eljarva vagy kulféldi pénziigyi informacids egység
irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban
kér biztositasi titoknak mindésulé adatot, valamint ha
a biztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas
és terrorizmusfinanszirozas elleni politikahoz és
eljarashoz kapcsoldodo kotelezettségét teljesiti.

Bit. 140. §
(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a
biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitas
abban az esetben:
a) ha a biztositd ligyfele (a tovabbiakban: adatalany)
ahhoz irasban hozzajarult, vagy
b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban
— az adattovabbitas a személyes adatok
harmadik orszagba valo tovabbitasara vonatkozo
eléirasoknak megfelel.
(2) Abiztositasi titoknak minésilé adatoknak masik
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tagallamba torténé tovabbitasa esetén a belféldre
térténd adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket
kell alkalmazni.

Bit. 141. §
(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa,

amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy Uzleti
adata nem allapithaté meg,

c) ajogalkotads megalapozasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem minGsilé adatok atadasa,

a pénzligyi konglomeratumok kiegészité
felligyeletérdl szolo térvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdarozott adatok atadasat

a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva

nem tagadhatja meg.

o
—

Bit. 142. §

(1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld
személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott
Ot év elteltével, a kiilonleges adatnak vagy blnlgyi
személyes adatnak mindsilé adatok tovabbitasa
esetén husz év elteltével torolni kell.

(2) Abiztosito és a viszontbiztosito az érintett személyt
nem tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j)
pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett
adattovabbitdsokral.

(3) Abiztosito a személyes adatokat a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon idG6tartam alatt kezelheti, ameddig
a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithet6.

Bit. 143. §

(1) Abiztositd a létre nem jott biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig
a jogviszony létrejottének meghitsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithet6.

(2) Abiztosito és a viszontbiztosito koteles tordlni
minden olyan, tgyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy
létre nem jott biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében
az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényi jogalap.

(3) ABit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez
kapcsolodo adatok kezelésére a személyes adatok
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kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az
iranyadok.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi jogviszonyban nevesitett jogosult
is gyakorolhatja.

Bit. 147. §

(1) Biztositd jogutod nélkiili megszlinése esetén a
biztosito altal kezelt Gizleti titkot tartalmazd irat a
keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari
kutatasok céljara felhasznalhata.

(2) Nem lehet izleti titokra vagy biztositasi titokra
hivatkozéssal visszatartani az informéciot a
kozérdek( adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl
nyilvanos adatra vonatkozo adatszolgaltatasi
kotelezettség esetén.

(3) Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben
a Ptk.-ban és az uzleti titok védelmérdl szolé 2018.
évi LIV. térvényben foglaltakat kell megfeleléen
alkalmazni.

e

Aveszélykozosség védelme céljabol torténd adatatadas

Bit. 149. §

(1) Abiztositd (a tovabbiakban: megkeresé biztositd) — a
veszélykdzosség érdekeinek a megovasa érdekében
— a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben
vallalt kotelezettségének teljesitése soran a
szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa
céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz
(a tovébbiakban: megkeresett biztositd) az
e biztosito altal — a 135. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt
és a (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok
vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresé biztositd
erre vonatkozd jogosultsaga a biztositott és a
biztosito kozott létrejott biztositési jogviszonyban
rogzitésre kerdilt.

(2) A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek
hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizen6t napon belil kdteles atadni a megkeresd
biztositonak.

(3) A megkeresé biztositd baleset, betegség agazathoz
tartozd szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:
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a) aszerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett
személy azonosito adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a
szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozo adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté
korabbi - az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozo szerz6déssel kapcsolatos -
biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkdtott szerzédés
megkotésével kapcsolatban felmertlt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkdtott szerzédés
alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

(4) A megkeres6 biztosito tiiz- és elemi karok, egyéb
vagyoni karkiilonb6z6 pénziigyi veszteségek,
segitségnyujtas agazathoz tartozo szerz6dés
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti:

a) aszerzdd, a biztositott, a kedvezményezett és a
karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy
vagyoni jogok beazonositdsahoz sziikséges
adatokat;

c) ab) pontban meghatérozott vagyontargyakat,
koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen
bekodvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd
adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkdtott szerzédés
megkotésével kapcsolatban felmerlt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkdtott szerzédés
alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek
tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
szlikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint
az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés
és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok
megsértésének. A megkeresé biztosito felelés
az (1) bekezdésben meghatérozott megkeresési
jogosultsag tényének fennallasaért.

(8) A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként
tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd
kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6
biztosité tudomaséra jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szlikséges, az
adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott
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idGtartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig.

(10)Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6
biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az
igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig
nem ker(l sor, az adat a megismerést kovet6 egy
évig kezelhetd.

(17) A megkeresé biztositd az (1) bekezdésben
meghatarozott megkeresés és a megkeresés
teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6
adatok korérdl a megkereséssel érintett ligyfelet a
biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

(12)Ha az tigyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést
kér és a megkeresé biztositd — a (8)-(10)
bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar
nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor
ennek a tényérél kell tdjékoztatni a kérelmezét.

(13)A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként
kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb
adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltérd
célbdl nem kapcsolhatja ssze.

‘ON

Alfa Csoportos Biztositasok

Altalanos Feltételek
Hatalyos 2023.08.01. napjatél

(14)A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének
a helyességéért és pontossagaért a megkeresett
biztosito a felelds.

EGYEB RENDELKEZESEK

Egészségiigyi adatokra vonatozo rendelkezések

A szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositott
felmenti az orvosi titoktartas aldl egyrészt a kezel6

és vizsgald orvosokat, egészségligyi intézmeényeket,
masrészt a tarsadalombiztositasi igazgatasi szerveket
azon — az egészségi allapottal, fennalld és korabbi
betegségekkel, balesetekkel, esetleges halal
bekovetkeztével 6sszefliggé — adatoknak a biztositd
részére valo tovabbitasa tekintetében, amelyek a
biztosité szamara a szolgaltatasi igény elbiralasahoz
szlikségesek

Ha a biztositott a biztositasi jogviszony szempontjabél
lényeges korilmények vonatkozasaban a titoktartasi
kotelezettség aldl a kezelGorvosokat nem menti fel, gy
a biztositd annyiban mentesiil a fizetési kotelezettség
aldl, amennyiben emiatt a szolgaltatas teljesitéséhez
szlikséges lényeges koriilmények kiderithetetlenekké
vélnak.
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Alfa Csoportos Biztositasok

“Alfa Doktor" Orvosi Assistance Szolgaltatas

1. Biztositasi szolgaltatas

A biztosito jelen biztositas keretében folyamatosan
(heti 7 napban, napi 24 éréban) fogadja a biztositottak
telefonhivasait, és ezek soran magyar nyelven és a
belféldi (magyar) viszonyoknak megfelel6en az alabbi
szolgaltatasokat nyuijtja:

- felvilagositas a kdzegészségligyi intézmények
(kdrhazak, rendelGintézetek, hazi- és gyermekorvosi
rendel6k) elérhetéségérdl, rendelési idejérdl,

- felvilagositas az ismert gydgyszertarak elérhetGségérdl
és nyitvatartasi idejérdl,

- telefonos orvosi tanacsadas gyogyszerek
Osszetételével, alkalmazhatdsagaval, mellékhatasaival
és helyettesithetéségével kapcsolatban,

- felvilagositas és szolgaltatasszervezés az adott
szerzGdg altal az ALFA Csoportos Biztositasok
keretében megkdtott specialis szolgaltatasu
betegségbiztositasi szolgaltatasokkal kapcsolatban a
szolgaltatasokra vonatkozo specialis feltételek keretei
kozott.

Jelen biztositas az Altalanos Feltételek I.1-es pontja szerint
specialis szolgaltatasu egészségbiztositasnak mindsdil.
A fenti szolgaltatasok igénybevételéhez a biztositottnak
a telefonhivas soran azonosit6 adatokat kell megadnia,
amelyek alapjan a Szolgaltatasszervez6 ellendrzi az
igénybevétel jogosultsagat.
A biztositd jelen szolgaltatast kiszervezett tevékenységként,
kiils6 szolgaltatoval (a Szolgaltatasszervezével)
egyuttmdkddve nyuijtja.
A biztosito és az Egészségligyi Szolgaltatdé nem tartozik
feleldsséggel a jelen szolgaltatas keretében kapott orvosi
vélemény, tanacs felhasznalasaért. A szolgaltatas soran
nyujtott informaciok kizarélag tajékoztato jellegliek, és nem
helyettesitik a személyes orvosi vizsgalatot.

. Ajelen biztositasra az ALFA Csoportos Biztositasok

Altalanos Feltételei érvényesek a fenti kiegészitések
mellett, kiilonds tekintettel az Altalanos Feltételek XI.2-es
pontjara.
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1. Biztositasi esemény
A Biztositottnak a Biztosito ra vonatkozd
kockazatviselésének hatalya alatt bekdvetkezd halalos
kimenetelli balesete.

Jelen biztositasi feltétel szerint baleset a szerz6dés hatalya
alatt a Biztositott akaratatol fliggetlendl, hirtelen fellépd,
olyan kiilsé behatas, amelynek kdvetkeztében a Biztositott
a balesetet kdvet6 1 éven beliil meghal. E biztositas
szempontjabdl a megemelés, randulds, foglalkozasi
betegség (artalom), fagyés és a napsziras nem mingsdl
balesetnek.

2. Biztositasi szolgaltatas
A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosito
a baleset id6pontjaban aktualis Mellékletben és
AdatkozIl6ben meghatarozott, az adott biztositottra
vonatkozd biztositasi 6sszeget fizeti ki.

3. ABiztosito szolgaltatasa nem keriil kifizetésre, ha
bizonyitast nyer, hogy a balesetet a Biztositott jogellenesen,
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

A baleset akkor mindsiil silyosan gondatlanul okozottnak,
ha
a) az a Biztositott sulyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék,
illetve annal magasabb véralkoholszint) kdzvetlen
okozati 6sszefliggésben kdvetkezett be, vagy

‘ON

Alfa Csoportos Biztositasok
Baleseti halal esetére szolo biztositas

b) az a Biztositott jogositvany nélkiili, vagy ittas
gépjarmlivezetése kdzben kovetkezett be, és mindkét
esetben a biztositott mas kozlekedésrendészeti szabalyt
is megszegett, vagy

c) az a Biztositott kabito vagy bodité hatasu anyag, vagy
egyéb vegyi anyag boditoszerként torténd hasznalataval
kapcsolatos befolyasoltsaga alatt, vagy azzal
Osszefliggésben tortént, vagy

d) a Biztositott engedélyhez k&tott tevékenységet
megfeleld engedély nélkil végzett.

4. ASzerzédonek a biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez
az Altalanos Feltételek X1/1. pontjaban megadottakon
kiviil az alabbi iratokat kell eljuttatnia a Biztositohoz:

« halotti anyakdnyvi kivonat,

- a halal baleseti eredetét igazolo orvosi bizonyitvany.
5. Ajelen balesetbiztositasra az ALFA Csoportos Biztositasok
Altalanos Feltételei érvényesek a fenti kiegészitések mellett.
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Alfa Csoportos Biztositasok

Baleseti eredetli korhazi apolas esetére szdlo,

Biztositasi esemény

A Biztositottnak a Biztosito ra vonatkozd
kockazatviselésének hatélya alatt bekdvetkez6 balesete,
amely a Biztositottnak a Mellékletben meghatarozott
tartamot elérg, illetve azt meghalado, folyamatos koérhazi
apolast idézi eld.

A tartam valaszthatd, ennek régzitésére a Mellékletben
keril sor.

Jelen biztositasi feltételek alkalmazasa szempontjabél
baleset a Biztositott akaratatol fiiggetlenl, hirtelen
fellépd, olyan kiils6 behatas, amelynek kdvetkeztében 2
éven belil a Biztositott fekvébeteg-gydgyintézeti (korhazi)
apolasra szorul, melyet zaréjelentéssel igazol. E biztositas
szempontjabol a megemelés, randulds, foglalkozasi
betegség (artalom), fagyés és a napsziras nem mingsdl
balesetnek.

Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd

a baleset id6pontjaban aktualis Mellékletben és
Adatkozl6ben meghatarozott, az adott biztositottra
vonatkozd biztositasi 6sszeget minden korhazi dpolasi
napra kifizeti.

Amennyiben a Biztositott korhazi apolasa a korhaz intenziv
ellatast biztosito részlegén torténik, Ugy az intenziv ellatas
napjaira a Biztosit6 az adott biztositottra vonatkozé
biztositasi 6sszeg 150%-at tériti.

Amennyiben a korhazi dpolas tartama alatt a Biztosito
kockazatviselése az adott biztositottra vonatkozdan
megszUinik, Ugy a megszlinést kdvetd korhazi apolasi
napokra a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége is
megszUnik.

A Biztosito egy biztositasi évben egy biztositott
vonatkozaséaban legfeljebb dsszesen az aktualis
Mellékletben meghatarozott kérhazi napokra nyujt
téritést. Amennyiben az adott naptari évben a Biztosito
kockazatviselése az adott biztositott vonatkozésaban

nem végig allt fenn, ugy a Mellékletben meghatarozott
napok szama a kockazatviselés tartamanak megfeleléen
aranyosan csokken.

A biztositasi eseménybdl kovetkezd korhazi apolas
napjainak szamlalasanal az apolds minden naptari napja
egész napnak szamit, igy a korhazi felvétel és elbocsatas is.
A Szerz6dés alkalmazasa szempontjabol kérhaznak
mindsiilnek az egészségligyi hatosagok altal a vonatkozd
térvényeknek és jogszabalyoknak megfeleléen
engedélyezett és ilyenként nyilvantartott korhazak, klinikak,
amelyek

ha

8.

9.

napi téritést nyujté biztositas

- mikodésének elsédleges célja, hogy diagnosztikus és
terapias, orvosi és apolasi kapacitasokat tartson fenn
sérilt vagy beteg emberek fekvébeteg-gyogyellatasara,

- allando orvosi felligyelet és iranyitas alatt allnak, és

- feladataikat folyamatos munkarendben, szakképzett
apolészemélyzet bevonasaval latjak el.

A Szerz8dés alkalmazasa szempontjabél nem mindsiilnek

korhaznak a szanatériumok, elmebetegek és nem

organikus idegbetegek gyogy- és gondozo intézetei, az

utégondozok és elfekvik, az alkohol- és drogelvondk, a

gyogyildulok és gyogyszallok, tovabba az idések, értelmi

fogyatékosok szocialis otthonai, intézményei, illetve ezek
betegosztalyai.

. ABiztosité szolgaltatisa az Altalanos Feltételek X.

pontjaban meghatarozottakon kiviil nem keriil kifizetésre,
ha bizonyitast nyer, hogy a kockazatviselés tartama

alatt bekdvetkez6 balesetet a Biztositott jogellenesen,
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

A baleset akkor mingsdil sulyosan gondatlanul okozottnak,

a) az a Biztositott sulyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék,
illetve annal magasabb véralkoholszint) kdzvetlen okozati
Osszefliggésben kovetkezett be, vagy

b) az a Biztositott jogositvany nélkdli, vagy ittas
gépjarmUivezetése kdzben kovetkezett be, és mindkét
esetben a biztositott mas kozlekedésrendészeti szabalyt
is megszegett, vagy

c) az a Biztositott kabito vagy bodité hatasu anyag, vagy
egyéb vegyi anyag boditoszerként torténd hasznalataval
kapcsolatos befolyasoltsaga alatt, vagy azzal
Osszefliggésben tortént, vagy

d) a Biztositott engedélyhez kotott tevékenységet

megfelelé engedély nélkiil végzett.

Nem biztositasi esemény: a balesettel 6sszefliggésben

kialakulo pszichiatriai betegségek, nem organikus

idegbetegségek miatti korhazi apolas, illetve
pszichoterapias korhazi gyogykezelés.

A Szerzédonek a biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez

az Altalanos Feltételek X1/1. pontjaban megadottakon

kiviil az alabbi iratot kell eljuttatnia a Biztositohoz:

- korhazi zardjelentés, amely az dpolds baleseti eredetét

is igazolja, a nem magyarorszagi kdrhazi ellatas esetén a
zarojelentés hiteles forditasa.

A jelen balesetbiztositasra az ALFA Csoportos Biztositasok

Altalanos Feltételei érvényesek a fenti kiegészitések

mellett.
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1.

Biztositasi esemény

A Biztositottnak a Biztosito ré vonatkozé
kockazatviselésének hatalya alatt bekdvetkezd balesete,
amelynek kdvetkeztében csonttorést, illetve csontrepedést
szenved.

Jelen biztositasi feltételek alkalmazasa szempontjabol
baleset a Biztositott akaratatél fliggetleniil, hirtelen fellépg,
olyan kiilsé behatas, amelynek kovetkeztében a Biztositott
csonttorést, illetve csontrepedés szenved. E biztositas
szempontjabol a megemelés, randulas, foglalkozasi
betegség (artalom), fagyas és a napszdras nem mindsul
balesetnek.

Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosito

a baleset id6pontjaban aktualis Mellékletben és
AdatkozIl6ben meghatarozott, az adott Biztositottra
vonatkozd biztositasi 6sszeget fizeti ki.

Ugyanazon balesetbdl kifolydlag a biztositasi 6sszeg csak
egyszeresen kerdl kifizetésre, fliggetlendl attdl, hogy az
adott baleset egy vagy tébb testrészen okozott sériilést.

A Biztosité szolgéltatasa az Altaldnos Feltételek X.
pontjaban meghatarozottakon kivil nem kerdl kifizetésre,
ha bizonyitast nyer, hogy a kockazatviselés tartama

alatt bekdvetkezd balesetet a Biztositott jogellenesen,

‘ON

Alfa Csoportos Biztositasok
Baleseti eredetli csonttores,
csontrepedés esetére szo6ld biztositas

szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.
A baleset akkor mingsdil sulyosan gondatlanul okozottnak,
ha

a) az a Biztositott sulyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék,
illetve annal magasabb véralkoholszint) kdzvetlen okozati
Osszefliggésben kovetkezett be, vagy

b) az a Biztositott jogositvany nélkiili, vagy ittas
gépjarmUivezetése kdzben kovetkezett be, és mindkét
esetben a biztositott mas kozlekedésrendészeti szabalyt
is megszegett, vagy

c) az a Biztositott kabito vagy bodité hatasu anyag, vagy
egyéb vegyi anyag boditoszerként torténd hasznalataval
kapcsolatos befolyasoltsaga alatt, vagy azzal
Osszefliggésben tortént, vagy

d) a Biztositott engedélyhez kotott tevékenységet
megfeleld engedély nélkil végzett.

5. ASzerzddonek a biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez
az Altalanos Feltételek X1/1. pontjaban megadottakon
kiviil az alabbi iratot kell eljuttatnia a Biztositohoz:

- csonttorést vagy csontrepedést dokumentald orvosi
igazolasok.

6. Ajelen balesetbiztositasra az ALFA Csoportos Biztositasok

Altalanos Feltételei érvényesek a fenti kiegészitések mellett.
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Alfa Csoportos Biztositasok

Balesetbol eredo mutétekre szolo biztositas

Biztositasi esemény

A biztositottnak a Biztosito ré vonatkozd és jelen kockézatra
is kiterjed6 kockazatviselésének hatalya alatt tortént
balesete kdvetkeztében a biztositotton a kockazatviselés
hatalya alatt orvos altal elvégzett és orvosilag indokolt
mtét.

Jelen biztositas szempontjabdl miitéten olyan terapias célu
sebészeti eljarast kell érteni, amelyet korhazban (lasd 3.
pont), az érvényes orvos-szakmai szabalyok betartasaval
végeznek és szerepel a mellékelt MUitéti tablazatban
felsorolt mitétek, illetve sebészeti beavatkozasok kozott,
és a beavatkozas ugyanott nem kerdl kizarasra.

Jelen biztositasi feltételek alkalmazasa szempontjabél
baleset a biztositott akaratatol fliggetlentil, hirtelen
fellép6 olyan kiils6 behatas, amelynek kdvetkeztében a
biztositotton 3 hdnapon belil orvosilag indokolt mtétet
végeznek. E biztositds szempontjabdl a megemelés,
randulds nem min6sil balesetnek.

Nem biztositasi esemény az olyan m(itét, amelynek
szlikségessége okozati 6sszefliggésben all a biztositott
testrészeinek, illetve szerveinek a biztositas hatalyba
lépését megel6z6en mar kialakult karosodasaval.
Biztositasi szolgaltatas

A Biztositd a miitéteket a biztositasi szolgaltatas
szempontjabol a mellékelt MUtéti tablazat szerint négy
kategdriaba - kis, kézepes, nagy, kiemelt miitétek - sorolja
be.

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosito

az adott biztositottra vonatkozdan miitéti téritést fizet. A
mUitéti térités 6sszege a biztositotton végrehajtott mutéti
eljaras kategoriajahoz tartozo - a baleset idépontjaban
aktualis Mellékletben és Adatkozlében meghatérozott, az
adott biztositottra vonatkozo - biztositasi 6sszeg.

Ha egyazon miitét soran ugyanazon testrészen, vagy
szerven t6bb sebészeti eljarast végeznek, akkor az adott
testrészen, vagy szerven végzett sebészeti eljarasok miatt
esedékes biztositasi szolgaltatas annak a beavatkozasnak
alapjan keriil meghatérozasra, amely az alkalmazott
eljarasok koziil a legmagasabb téritési kategoriaba esik.
Ha egyazon miitét soran t6bb testrészen, vagy szerven
végeznek sebészeti eljarasokat, akkor a biztositasi
szolgaltatas az egyes testrészeken, vagy szerveken tortént
beavatkozasok alapjan esedékes biztositasi szolgaltatasok
Osszege, de nem haladhatja meg a kiemelt mitétekre
vonatkozo biztositasi 6sszeget.

Ha ugyanazon baleset kévetkeztében a balesetet koveto
egy éven beliil tobb - idoben egymastol elkiiloniilt -
miitétre ker(il sor, Ugy az adott baleset miatt végzett

ha

6.

mUtétekre egytttesen kifizethetd szolgaltatasi 6sszeg nem
haladhatja meg a kiemelt mdtétekre vonatkozé biztositasi
Osszeg kétszeresét.
A Biztosito a szolgaltatas teljesitését a biztositottnak a
Biztosito orvosa altal torténd feliilvizsgalatahoz kotheti.
A Szerz6dés alkalmazasa szempontjabél kérhaznak
mindsiilnek az egészségligyi hatdsagok altal a vonatkozo
torvényeknek és jogszabalyoknak megfelelGen
engedélyezett és ilyenként nyilvantartott korhazak, klinikak,
amelyek
- miikddésének elsédleges célja, hogy diagnosztikus és
terapias, orvosi és apolasi kapacitasokat tartsanak fenn
sérilt vagy beteg emberek fekvébeteg-gyogyellatasara,
« allandd orvosi felligyelet és iranyitas alatt allnak, és
- feladataikat folyamatos munkarendben szakképzett
apoldszemélyzet bevonasaval latjak el.
A Biztosité szolgaltatasa az Altalanos Feltételek
X. pontjaban meghatarozottakon kiviil nem keriil
kifizetésre, ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet a
biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasa okozta.
A baleset akkor mingsdil sulyosan gondatlanul okozottnak,

a) az a Biztositott sulyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék,
illetve annal magasabb véralkoholszint) kdzvetlen
okozati dsszefliggésben kévetkezett be, vagy

b) az a Biztositott jogositvany nélkdli, vagy ittas
gépjarmUivezetése kdzben kovetkezett be, és mindkét
esetben a biztositott mas kozlekedésrendészeti szabalyt
is megszegett, vagy

c) az a Biztositott kabitd vagy bodité hatasu anyag, vagy
egyéb vegyi anyag boditoszerként torténd hasznalataval
kapcsolatos befolyasoltsaga alatt, vagy azzal
Osszefliggésben tortént, vagy

d) a Biztositott engedélyhez kotott tevékenységet
megfeleld engedély nélkil végzett.

Abiztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az Altalanos

Feltételek XI1/1. pontjaban megadottakon kiviil az alabbi

iratokat kell eljuttatni a Biztositohoz:

- kérhazi zardjelentés, illetve egyéb kdrhazi, orvosi
dokumentum, amely igazolja a m(itéti beavatkozas
baleseti eredetét és tartalmazza annak pontos
megnevezését, illetve leirasat,

- a nem magyarorszagi korhazi ellatas esetén a fentiek
hiteles forditasat.

A jelen balesetbiztositasra az ALFA Csoportos Biztositasok

Altalanos Feltételei érvényesek a fenti kiegészitések mellett.
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Alfa Csoportos Biztositasok

Balesetbol eredo mutétekre szolo biztositas

MUTETI TABLAZAT ABALESETI MUTETEK SZOLGALTATASI KATEGORIAKBA VALO BESOROLASAHOZ

I. Kis miitétek:

- arctorések zart helyretétele tlizéssel, szajsebészeti, de nem
fogaszati mitétek

« kisebb érsériilések helyreallitasa, periférias idegvarratok

« kisebb szemm(itétek (kdt6hartya, szaruhartya,
szemhéjsériilések dltése, varrata, idegentest mitéti
eltavolitasa szem feliiletes rétegeibdl)

« kisebb fil-, orrmUtétek (pl. lagyrész-sériilés, dobhartyasérilés
ellatasa)

« kis terliletl égés kezelése (testfeliilet 6%-a alatt, lll-ad, IV-ed
foku) kisebb bératiltetések, borplasztika

- melllireg drainalasa, légmell ellatasa, idegentest eltavolitasa
bronchoscoéppal, bordaresectio

- egyszerUbb iziileti és csontsériilések ellatasa végtagokon, in
és szalagvarratok kézen, labon arthroszképos mutétek, kisebb
amputaciok (kézujj, labujj)

» kiils6 nemi szervek m(itétei a nemi szervek megtartasaval

Il. K6zepes miitétek:

« koponyasériilések mitétei (pl. agyhartyak vérémlenyeinek
eltavolitasa, koponyatdrések ellatasa), izolalt gerincsériilés
mutétei (pl. porckorong eltavolitas, egy csigolyara kiterjedd
belsé rogzités)

« részleges arccsont- és allkapocstorések nyilt helyretétele, lagy
és kemeény szajpad helyreallito m(itétei

« érpotlasok és ératiiltetések nagyobb idegvarratok

* helyreallitd szemmtétek (pl. iriszplasztika, szemizmon végzett
mutétek), szemlencse eltavolitas, szemgolyo eltavolitas

« kdzepes fiil-, orr- és gégemditétek (pl. gégeresectio)

« testfellilet 6-20 %-at érintd lll-ad, IV-ed fokl égési sériilések
mtétei

+ mellliregi beavatkozasok: rekeszizom ellatasa,
mellhartyakiirtas, tidélebeny kiirtas, mellmdtétek

« maj, hasnyalmirigy, vese, bél sériilésének ellatasa
lépeltavolitas, veseeltavolitas

- végtagrogzités (csavar, vel6lr-szeg, lemez) csonteltavolitas,
csontpotlas izlileteken végzett kozepes mitétek: inatlltetések,
kisebb protézisek beliltetése részleges végtag amputaciok

+ nemi szervek nagyobb mi(itétei

lll. Nagy miitétek:

- agysériléssel jard koponyasériilések mutétei,

kiterjedt gerincsériilések mutétei (pl. tobb csigolyat érintd belsd

rogzités, gerincveld sériilések mitétei)

- arccsont és allkapocs eltavolitasa

- nagyerek helyreallité mitétei, helyreallito idegmtétek,
idegatiltetések

« testfellilet 20-40%-at érintd Ill-ad, IV-ed foku égési sériilések
mUtétei

- féloldali tiidGkiirtas, mellkasfal helyreallitasa

« nagyobb hasliregi beavatkozasok (pl. gyomor, vastagbél teljes
kiirtasa)

« nagy mutétek izlileteken, nagyiziileti protézisek behelyezése,
teljes végtag amputaciok

IV. Kiemelt miitétek:

« sulyos koponya és agysérilések nyilt m(itétei

» gerinccsatorna m(itétei gerinctorés esetén

- testfellilet 40%-anal nagyobb kiterjedésd, Ill-ad, IV-ed foku
égési sérilések mitétei

« kiterjedt, életmentd, melllregi m(itétek

« szerv transzplantacio

Kizarasok:

« bdrvarratok és szovédményeik ellatasa

» mitéti sebek/hegek mUitétet koveto ellatasa
(sebtisztitas, valadékelvezetés)

» mi{tét soran behelyezett idegen anyagok
(pl. lemez, szeg) eltavolitasa

+ bérfelszini és bor alatti szovetek sériiléseinek
mUtéti ellatasa

- idegen test eltavolitasa bor alatti szovetekbdl,
testnyilasokbol

- fogaszati m(tétek, fogeltavolitas

« |-l fokl égések ellatasa
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Alfa Csoportos Biztositasok

Baleseti eredetli maradando, teljes vagy részleges
egészségkarosodas esetére szold biztositas

1. Biztositasi esemény
A biztositottnak a Biztosito6 ra vonatkozd
kockazatviselésének hatalya alatt bekdvetkez6, még
életében a Biztositohoz bejelentett és a Biztositd
altal megallapitott maradando, teljes vagy részleges
egészségkarosodasat (megrokkanasat) okozd balesete.
Jelen biztositasi feltétel szerint baleset a szerz6dés hatalya
alatt a Biztositott akaratatol fliggetlendl, hirtelen fellépd,
olyan kiilsé behatas, amelynek kovetkeztében a Biztositott
a balesetet kdvet6 2 éven belll maradandd, teljes vagy
részleges egészségkarosodast (megrokkanast) szenved.
E biztositas szempontjabdl a megemelés, randulas,
foglalkozasi betegség (artalom), fagyas és a napsziras nem
mindsil balesetnek.

2. Biztositasi szolgaltatas
A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosito
a baleset id6pontjaban aktualis Mellékletben és
AdatkozIl6ben meghatarozott, az adott biztositottra
vonatkozd biztositasi 6sszegnek az egészségkarosodas
fokaval megegyez6 szazalékat fizeti ki.

3. \Végtagok, illetve szervek elvesztése esetén a maradandd

egészségkarosodas mértéke a kdvetkezd tablazat szerint kerdil
megallapitasra:

Testrészek Az egészségkarosodas

egészségkarosodasa mértéke
mindkét szem latoképességének elvesztése 100%
mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése 100%
egyik kar vagy kéz, és comb vagy labszar egylittes

elvesztése (azaz fels6 végtag és also végtag

egylittes csonkolasa) 100%
mindkét comb elvesztése 100%
mindkét labszar elvesztése 90%
mindkét labfej elvesztése (boka szintjében) 90%
egyik comb elvesztése 80%
egyik felkar elvesztése 80%
egyik labszar elvesztése 70%
egyik alkar elvesztése 70%
beszél6képesség teljes elvesztése 70%
mindkét ful halléképességének teljes elvesztése 70%
jobb kéz elvesztése (csuklé szintjében) 65%
bal kéz elvesztése (csuklo szintjében) 50%
egyik labfej teljes elvesztése (boka szintjében) 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik fil halloképességének teljes elvesztése 25%

Ha a biztositott a Biztositotti Nyilatkozatban nyilatkozik
arrdl, hogy balkezes, Gigy a fenti tablazatban a jobb- és balkéz
elvesztésére vonatkozo egészségkarosodasi szazalékok

felcserélédnek. Az itt fel nem sorolt esetekben a baleseti
eredetli maradando egészségkarosodas mértékét a Biztosito
orvos-szakért6je allapitja meg. E biztositas szempontjabdl a
baleseti eredet(i egészségkarosodas mértékének megallapitasa
fliggetlen mas orvos-szakeértdi testiilet dontésétdl.

4. Abaleset el6tt barmely okbdl mar maradanddan
karosodott, vagy nem ép testrészek, szervek a biztositasbol ki
vannak zarva.

5. ABiztositd szolgaltatasait a tablazatban felsorolt esetekben
az elbiralashoz szlikséges iratok beérkezésétdl szamitott
30 napon beliil teljesiti. Egyéb esetekben a baleset utani
maradando egészségkarosodas mértéke altalaban egy év
elteltével, legkésébb azonban 2 évvel a baleset utan kertil
megallapitasra.

6. Abaleseti maradandd egészségkarosodasi szolgaltatasok
esetében egy biztositottra vonatkozoan a kifizetett
szolgaltatasok Gsszesitett szazalékos mértéke
nem haladhatja meg a 100%-ot, fliggetleniil az
egészségkarosodast elGidézs balesetek, illetve sériilések
szamatol.

7. ABiztositd szolgaltatasa nem kerdil kifizetésre, ha
bizonyitast nyer, hogy a kockazatviselés tartama alatt
bekdvetkezd balesetet a Biztositott jogellenesen,
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

A baleset akkor mingsiil silyosan gondatlanul okozottnak,

ha

a) az a Biztositott sulyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék,
illetve annal magasabb véralkoholszint) kdzvetlen okozati
Osszefliggésben kovetkezett be, vagy

b) az a Biztositott jogositvany nélkdli, vagy ittas
gépjarmUivezetése kdzben kovetkezett be, és mindkét
esetben a biztositott mas kozlekedésrendészeti szabalyt
is megszegett, vagy

c) a Biztositott kabité vagy bodité hatasu anyag, vagy
egyéb vegyi anyag boditoszerként torténd hasznalataval
kapcsolatos befolyasoltsaga alatt, vagy azzal
Osszefliggésben tortént, vagy

d) a Biztositott engedélyhez kotott tevékenységet
megfeleld engedély nélkil végzett.

8. ASzerzddonek a biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez
az Altalanos Feltételek X1/1. pontjaban megadottakon
kiviil az alabbi iratokat kell eljuttatnia a Biztositohoz:

- a baleseti sériilést és annak kdvetkezményeit
dokumentald orvosi igazolasok.

9. Ajelen balesetbiztositasra az ALFA Csoportos Biztositasok

Altalanos Feltételei érvényesek a fenti kiegészitések mellett.
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Alfa Csoportos Biztositasok

Kiegészitd balesetbiztositas koltségtéritésekre

1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a Biztosito ra vonatkozd, és a jelen

kockazatra is kiterjed6 kockazatviselésének hatalya alatt

bekovetkezd — biztosito altal térithet6 — balesete, amelynek
kovetkeztében a Biztositottnak a 2. pontban meghatarozott
koltségei merilnek fel. A biztositasi esemény
bekdvetkeztének idépontja a baleset id6pontja. Jelen
biztositasi feltételek alkalmazasa szempontjabdl balesetnek
minGsiil a Biztositott akaratatol fliggetlendil, hirtelen

fellépd, olyan kiils6 behatas, amelynek kdvetkeztében a

Biztositott a balesettdl szamitott 3 honapon belil, a 2.

pontban meghatérozott, kiadasai keletkeznek. E biztositas

szempontjabol a megemelés, randulas, foglalkozasi
betegség (artalom), fagyas, napszuras, rovarcsipés és
mérgezés nem mindsiil balesetnek.

2. Baleseti kéltségek

A Biztosito altal vallalt, szamlaval igazolt, a balesettel

okozati 6sszefliggésben keletkezett karok indokolt

koltségei:

a) Mentési kdltség, amennyiben a Biztositott a baleseti
sériilése kdvetkeztében mentésre szorul, vagy balesete
kovetkeztében meghal, és holtteste csak mentéssel
hozzéférhet6.

b) Szallitasi kéltség, amennyiben a Biztositottat a
baleseti sériilése kdvetkeztében, a kezelésére alkalmas
legkdzelebbi orvoshoz vagy korhazba, illetve orvosi
javaslatra onnan hazaszallitjak.

c) A baleset soran megsériilt fog, m(fog, korona, hid
javitasanak koltsége, amennyiben a sériilés igazoltan a
baleset kdvetkezménye — kivéve az a kdltség, amely a
baleset el6tt mar meglévo fog-, miifog-, korona-, hidhiba
javitasa miatt merdl fel, illetve amely kiveheté mUifogsor
sérlilésébdl adodik.

d) Gydgyaszati segédeszk6zok beszerzésének a koltsége,
amennyiben az a balesetbdl kifolydlag, orvos altal
igazoltan valt sziikségessé.

e) Nem mindsiil téritendd koltségnek az orvosi kezeléssel,
valamint a flird6kdraval és GdUléssel kapcsolatos utazasi
és tartozkodasi koltség, és a megrongalodott egyéb
targyak javitasi Ujrabeszerzési kéltsége.

3. Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosito
megtériti a jelen feltételek 2. bekezdésében meghatarozott,
szamlaval igazolt koltségeket, a baleset idépontjdban
meghatarozott és a Mellékletben foglalt biztositasi 6sszeg

erejéig, a jelen specialis feltételekben és a Mellékletben

meghatarozottak szerint. Egyazon baleset kapcsan

felmerild koltségeket ezen biztositas alapjan a Biztositd
csak egyszer térit.

4. ABiztosito teljesitésének feltételei
a) A Biztosito altal térithet6ek azok a kdltségek, amelyek

kozvetlenil a bejelentett balesettel 6sszefliggésben
merilnek fel, és mas mdédon nem térilnek meg.

b) A szolgaltatasi igényt a szamla keltétdl szamitott 15
napon beldl kell a Biztositdhoz irasban bejelenteni.

c) Késedelmes bejelentés esetén, amennyiben lényeges
koriilmények utébb kiderithetetlenné valtak, a Biztosito
megtagadhatja a biztositasi 6sszeg kifizetését.

5. ABiztosité szolgaltatasa az Altalanos Feltétel X. pontjaban
meghatarozottakon kiviil nem keriil kifizetésre, ha
bizonyitast nyer, hogy a balesetet a Biztositott jogellenes,
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta.
A baleset akkor mingstl sulyosan gondatlan magatartas

altal okozottnak, ha

a) az a Biztositott sulyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék,
illetve annal magasabb véralkoholszint) kdzvetlen okozati
Osszefliggésben kovetkezett be, vagy

b) azt a Biztositott jogositvany nélkili, vagy ittas
gépjarmuvezetése kdzben elkdvetett kdzlekedési
szabalysértése soran szerezte, vagy

c) a biztositasi esemény bekdvetkeztében a Biztositott altal
nem orvosi javallatra, illetve nem az el&irt adagolasban
szedett gyogyszer, altaté-, vagy nyugtatoszer, vagy

d) kabito- vagy boditdszer hatdsa, vagy egyéb vegyi
anyagok boditdszerként valé hasznalata, vagy

e) engedélyhez kotott tevékenység engedély nélkdli

végzése hatott kozre.

6. Abiztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az Altalanos
Feltétel XI/1. pontjaban megadottakon kiviil az alabbi
iratokat kell eljuttatni a Biztositohoz:

- a baleset bekdvetkeztét igazold baleseti jegyz6konyvet,

- a baleseti sériilést igazold orvosi bizonyitvanyt,

- a keletkez6 koltségek kifizetését igazolo eredeti
szamlakat,

- a Biztositott hazaszallitdsa esetén a hazaszallitas
szlikségességét igazold orvosi igazolast, korhazi
zarojelentést.

7. Ajelen balesetbiztositasra az ALFA Csoportos Biztositasok

Altalanos Feltételei érvényesek a fenti kiegészitések mellett.
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