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Az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt.

(1091 Budapest, Ullgi ut 1., Cg.: 01-10-041365 - a tovébbiak-
ban: Biztositd) arra vallal kotelezettséget, hogy a Szerz6d6
altal atutalt biztositasi dij ellenében haztartasi asszisztencia
szolgaltatast nyujt a jelen E.ON Otthonangyal Haztartasi
Assistance Csoportos Biztositas Altaldnos Szerzédési Feltételei
szerint, az év minden napjan, napi

24 6ran keresztil fogadja a Biztositottak telefonhivasait és a
jelen feltételekben meghatérozott biztositasi (segitségnyujtési
és vészelharitasi) szolgaltatasokat nyujt.

Az informacidadast és a szakiparos ajanlasi szolgaltatast (a
tovéabbiakban: Segitségnyujtasi Szolgaltatas), valamint a
Vészelharitasi Szolgaltatast a Biztosito kiils6 szolgaltatoval
2019. méjus 2. el6tt: (Europ Assistance Magyarorszag Kft. —
Cg. 01-09-565790, 1134 Budapest, Dévai u. 26-28. (EAHUN);
2019. méjus 2. napjatol: Help24 Assistance Kft. — Cg. 01-
09-972574, 1091 Budapest, Ull8i Gt 1., mint kézrem(ikéd6vel
egylttmikddve nyuijtja (a tovabbiakban: Asszisztencia
Szolgaltato).

I.SZERZODO

A biztositasi szerz8dés szerz6déje az E.ON Aramszolgaltaté
Korlatolt Felelosségli Tarsasag (1134 Budapest, Vaci ut 17.,
Cg: 01-09- 181155 — tovabbiakban: Szerz6dd), amely tarsasag
a Biztositoval csoportos biztositési szerz6dést kotott (a
tovéabbiakban: Csoportos Biztositasi Szerz6dés) annak
érdekében, hogy a szerzédéshez csatlakozo
(i) sajat és az E.ON Csoport magyarorszégi vallalatainak
lakosséagi tigyfelei és hozzatartozoi, valamint
(i) asajat nem lakossagi ligyfeleinek munkavallaldi és
hozzatartozdi (Biztositottak)
a jelen biztositasi feltételek szerinti Segitségnyujtasi-,
a Csoportos Biztositasi Szerz6déshez vald csatlakozasuk
alkalmaval valasztott biztositasi csomagnak megfeleléen.
A Csoportos Biztositasi Szerz6déssel kapcsolatos
jognyilatkozatokat a Szerz4dé teszi, illetve az ilyen
nyilatkozatokat hozza kell intézni. A Szerz6dé koteles a
szerzédésben bekovetkezd — a Biztositottakat érinté
— valtozasokrol és a Csoportos Biztositasi Szerz6dés
megszlinésérdl kdzvetlendl a Biztositottakat tajékoztatni.

II. BIZTOSITOTT

1. Biztositott:
(i) az E.ON Csoport azon lakossagi tigyfele, aki:
a) érvényes foldgaz- és/vagy dramellatasi egyetemes
szolgaltatasi szerz6déssel, vagy
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b) érvényes féldgaz és/vagy aram kereskedelmi
szolgaltatasi szerzédéssel rendelkezik az E.ON
csoport valamely magyarorszagi tagjaval (a
tovabbiakban: Szolgaltatasi Szerz6dés), és

c) abiztositandé fogyasztasi helyre nem rendelkezik
elore fizetés mérdvel, és

d) folydszamla egyenlege a Csoportos Biztositasi
Szerzédéshez vald csatlakozdsa sordn nem mutat
lejart tartozast, és

e) az altala tett csatlakozasi nyilatkozattal
kezdeményezte a Csoportos Biztositasi Szerzédés
hatélyanak az ingatlanara, mint biztositott
ingatlanra valo kiterjesztését, (a tovabbiakban:
Lakossagi Ugyfél Biztositott);

(i) aLakossagi Ugyfél Biztositott 18. életévét
betoltott cselekvéképes Hozzatartozdja, mint
egyUttbiztositott (a tovabbiakban: Egylttbiztositott
Hozzatartozd), akinek ingatlandra, mint biztositott
ingatlanra a Lakossagi Ugyfél Biztositott
kezdeményezte a Csoportos Biztositdsi Szerz6dés
hatalyanak kiterjesztését, figgetlenil attol, hogy az
Egydttbiztositott Hozzatartozé ingatlana az E.ON
Csoport szolgaltatasi teriiletén fekszik-e;

(i) az E.ON Csoport érvényes Aram vagy Gaz Ellatasrol
Sz6l6 Kereskedelmi Szerz6déssel rendelkez6
meghatarozott vallalati ligyfelének (a tovabbiakban:
Vallalati Ugyfél) azon munkavallaldja, aki
a) a Biztositd kockazatviselésének kezdd

idépontjaban a Vallalati Ugyféllel
munkaviszonyban &ll és megfelel a Vallalati Ugyfél
altal meghatarozott csoportképz6 ismérveknek; és

b) a Szerzédd Internetes portaljan keresztil tett
csatlakozasi nyilatkozattal kezdeményezte a
Csoportos Biztositasi Szerz6dés hatélyanak
az ingatlanara, mint biztositott ingatlanra valo
kiterjesztését, (a tovabbiakban Munkavallaléi
Biztositott);

(iv) aMunkavallaléi Biztositott 18. életévét betdltott
cselekvoképes Hozzatartozoja, mint biztositott,
akinek ingatlanara, mint biztositott ingatlanra a
Munkavallaloi Biztositott kezdeményezte a Csoportos
Biztositasi Szerz6dés hatalyanak kiterjesztését,
fliggetlendl attdl, hogy a Hozzatartozé ingatlana az
E.ON Csoport szolgaltatasi tertiletén fekszik-e.

. Ajelen biztositasi feltételek alkalmazasaban Hozzatartozo:

a18. életévét betdltott cselekvoképes hazastars, élettars,
egyenes agbeli rokon, testvér, egyenes agbeli rokon
hazastarsa, hazastars egyenes agbeli rokona és testvére,
testvér hazastarsa, 6rokbefogadd-, a mostoha- és a
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nevelGszuld valamint 6rokbefogadott, mostoha- és nevelt
gyermek.

A biztositasi dij megfizetésére a fenti 1.(i)-(ii) alpontok
szerinti Biztositottak tekintetében a Lakossagi Ugyfél
Biztositott, mig az 1.(iii)-(iv) alpontok szerinti Biztositottak
tekintetében és a Biztositd kockazatviselésének elsé évében
a Szerz6do, ezt kovetSen pedig a

Munkavallaldi Biztositott koteles, amennyiben a
Munkavéllaléi Biztositott a Biztositd kockazatviselése

elsé évének végén a jelen feltételek VII.9 pontja alapjan
csatlakozasi nyilatkozatot tett.

Lakasszovetkezet vagy tarsashaz képviseletében nem lehet
csatlakozni az E.ON Otthonangyal Csoportos Haztartasi

Assistance Biztositasi Szerz6déshez.

BIZTOSITASI ESEMENY

A jelen biztositasi feltételekben meghatarozott, a
Biztositottak IV. pont szerinti Biztositott Ingatlanaban
eléforduld meghibasodasok, mint kockézati események,
melyek bekdvetkezése esetén, és a Biztositottak altal
valasztott biztositasi csomaghoz képest, a Biztositd az alabbi
szolgaltatasokat nydujtja:

1.

Vészelharitasi szolgaltatas szakipari munka elvégzésének
sziikségessége esetén, villanyszerelés, vizvezeték-
szerelés, gazvezeték szerelés, és dugulas-elharitas
korében, és biztositasi kartérités fizetése a vészelharitas
érdekében felmerilt koltségekre (Vészelharitasi
Szolgaltatas);

Vészelharitason kivil informacidadas és szakiparos
ajanlasa villanyszerelés, gazvezeték szerelés, vizszerelés,
dugulas-elharitas, valamint zarszerelés, iivegezés,
tetéfedés szakmakban (Segitségnyujtasi Szolgaltatas);

a Biztositott Ingatlanon bekdvetkezett csotorés miatt
elfolyt vezetékes viz értékének megtéritése (Csepp
Szolgaltatas).

BIZTOSITOTT INGATLAN

A Csoportos Biztositasi Szerzédés altal nyujtott biztositasi

fedezet ala vonhaté:

(i) Lakossagi Ugyfél Biztositott altal a csatlakozési
nyilatkozatban megjelolt kockazatviselési hely(l
ingatlan, amelyre a Lakossagi Ugyfél Biztositott a
Szerz6dovel hatalyos Szolgaltatasi Szerzédéssel
rendelkezik;

(i) az EgyuUttbiztositott Hozzatartozo tulajdonat képezd
és a Lakossagi Ugyfél Biztositott altal a csatlakozasi
nyilatkozatban megjeldlt ingatlan;

2.
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(iii) a Munkavallaloi Biztositott altal a csatlakozasi
nyilatkozatban megjeldlt kockazatviselési hely(, sajat
vagy Hozzatartozdjanak tulajdonat képezd ingatlan.
Munkavallaloi Biztositott egy ingatlant csak egyszer
vonhat a biztositas korébe.

A Lakossagi Ugyfél Biztositott egy ingatlant csak egyszer
vonhat a biztositas korébe, még akkor is, ha az ingatlanon
tobb fogyasztasi hellyel és tobb Szolgaltatasi Szerz6déssel
rendelkezik.

Ha a Lakossagi Ugyfél Biztositott tobb ingatlant kivan
biztositani, ingatlanonként kiilon kell csatlakozasi
nyilatkozatot tenni és biztositasi dijat fizetni.

Ingatlannak mindsiil a Lakossagi Ugyfél Biztositott, illetve
a Munkavallaldi Biztositott csatlakozasi nyilatkozataban
feltlintetett

(i) cim,

(i) tobblakasos épliletben biztositott ingatlan esetén a
megjelélt albetét,

(iii) cim hidnyaban a helyrajzi szam szerint feltlintetett
ingatlan.

A Lakossagi Ugyfél Biztositott a Biztositdhoz intézett és a
Szerz6d6 cimére eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal jogosult
egy adott, biztositasi fedezetbe vont ingatlan helyébe egy
masik ingatlant bevonni (pl. elkolt6zés miatt), amennyiben:
a) az Uj kockazatviselési helyl ingatlanra vonatkozéan
is rendelkezik egy, a Szerzéddvel kotdtt hatalyos
Szolgaltatasi Szerzédéssel,
b) a biztositandd fogyasztasi helyre nem rendelkezik eldre
fizet6s mérovel,
c) folydszamla egyenlege nem mutat lejart tartozast.

V. ACSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE,

TARTAMA, MEGSZUNESE

A Csoportos Biztositasi Szerz6dés a Szerz6dé és a Biztosito
kozott hatarozatlan id6tartamra jott létre.

A Csoportos Biztositasi Szerz6dés legkorabban az alairasat
kdéveté masodik év lejartat kovetden sziintetheté meg
rendes felmondassal, mely id6ponttél kezdve a Csoportos
Biztositasi Szerz6dést a Szerz6dd és a Biztositott barmikor,
a masik félhez intézett irasbeli jognyilatkozattal, 120 napos
felmondasi idével felmondhatja.

A Csoportos Biztositasi Szerz6dés sulyos megszegése
esetén a Szerz6do6 és a Biztosito a masik félhez intézett
irdsbeli jognyilatkozattal, 120 napos felmondasi idével

mar a 2. pontban meghatarozott idépontot megelézéen is
felmondhatja a Csoportos Biztositasi Szerzédést.
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4. A Csoportos Biztositasi Szerz6dés barmely okbdl vald

5.

megszlinését megel6z6en a Felek minden télik ésszerlien
elvarhato eré6feszitést megtesznek annak érdekében,
hogy a Csoportos Biztositasi Szerz6déshez csatlakozott
Biztositottak képezte tgyfél-allomanyt egy masik
biztositotarsasag atvegye.

A Csoportos Biztositasi Szerz6dés megsz(inésérdl, illetve a
4. pont szerinti Ugyfél-allomany atruhazasarol a Szerz6d6
megfeleld id6ben tajékoztatja a Biztositottakat.

VI. ABIZTOSITOTT CSATLAKOZASA CSOPORTOS

BIZTOSITASI SZERZODESHEZ

A Csoportos Biztositasi Szerz6dés egyidejlileg tobb Biztositottra
vonatkozik, ahhoz a Lakossagi Ugyfél Biztositottak és a
Munkavéllaléi Biztositottak az altaluk tett csatlakozasi
nyilatkozat megtételével egyénileg csatlakozhatnak.

Lakossagi Ugyfél Biztositott

1.

A Szerz6d6 hatalyos Szolgaltatasi Szerz6désével rendelkezd

és a ll.1(i) pont szerinti feltételeknek megfelel6 Lakossagi

Ugyfél Biztositott az alabbi médok barmelyikével kérheti a

Csoportos Biztositasi Szerz6dés hatalyanak sajat és / vagy

Hozzatartozoja tulajdonaban allo egy vagy tobb ingatlanara

torténd kiterjesztését:

1.1, a Szerz6dd sajat vagy megbizott call centerén
keresztiil telefonon, vagy

1.2. a Szerzédé internetes fellletén, vagy

1.3. a Szerz6dd személyes értékesitést végzo
megbizottjanak kdzremikodésével tett, vagy

1.4. a Szerz6ddnek postai Uton megkiild6tt csatlakozasi
nyilatkozattal (a tovabbiakban: Csatlakozasi
Nyilatkozat).

A Lakossagi Ugyfél Biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozattal
az abban megjeldlt, biztositasi fedezetbe vont ingatlan(ok)
vonatkozasaban sajat, illetéleg Hozzatartozdja javara:

2.1. kezdeményezi és egyben hozzajarul ahhoz, hogy a
Biztosito kockazatviselése a biztositott ingatlan(ok)ra
kiterjedjen,

2.2. elfogadja a jelen Biztositasi Feltételeket,

2.3. aCsoportos Biztositasi Szerz6déshez Biztositottként
csatlakozik,

2.4. elfogadja, hogy koteles a biztositasi dij Biztositott
Ingatlanonként valé megfizetésére,

2.5. hozzéjarul ahhoz, hogy a Biztosito a biztositasi
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges személyes
adatait és a Biztositott Ingatlan(ok) adatait
nyilvantartsa és kezelje,

2.6. hozzéjarul ahhoz, hogy a Szerz6dé a Biztosito részére

Altalanos Szerzédési Feltételek
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tovabbitsa a Lakossagi Ugyfél Biztositott Szerzédével
fennallo, hatélyos Szolgaltatasi Szerzédésével
Osszefliggésben keletkezett azon adatokat,
amelyeknek a megismerése a biztositasi jogviszonybadl
szarmazo jogok és kdtelezettségek informalt kezelése
céljabol sziikséges.

3. Azon Lakossagi Ugyfél Biztositottak esetében, akik

telefonon keresztil tesznek Csatlakozasi Nyilatkozatot,

a Szerz3d6 az Ugyfél-tajékoztatonak is mindsiils
Biztositasi Feltételeket a csatlakozas elfogadasanak
irasbeli visszaigazolasaval egyidejlileg, a Lakossagi Ugyfél
Biztositott altal kért formaban és cimre (elektronikus vagy
postai Uton) kiildi meg.

. Azon Lakossagi Ugyfél Biztositottak és Munkavallaldi

Biztositottak esetében, akik a Szerz6dd internetes fellletén
keresztiil tesznek Csatlakozasi Nyilatkozatot, a Szerz6d6

a Biztositasi Feltételeket az internetes honlapjan a
csatlakozasi folyamatban megkeriilhetetlen tartalomként
jeleniti meg és letdlthetd elektronikus formaban
folyamatosan elérhet6vé teszi.

. ABiztosité jogosult a Lakossagi Ugyfél Biztositott

csatlakozasi igényét 15 napos hataridén beldl
visszautasitani. Az elbiraldsi hatarid6 a Csatlakozasi
Nyilatkozat megtételének napjatél indul. Amennyiben a
Biztosité a Lakosséagi Ugyfél Biztositott csatlakozasi igényét
a fenti 15 napos hataridén belll kifejezetten elfogadja,

vagy 15 napon beliil arra vonatkozéan nem nyilatkozik,

a Lakossagi Ugyfél Biztositott csatlakozasi igénye
elfogadottnak mindsiil és a Lakossagi Ugyfél Biztositott
valamint EgyUttbiztositott Hozzatartozoja a kockazatviselés
kezddénapjatdl fogva jogosult a biztositasi szolgaltatasokra.

Munkavallaléi Biztositott

6. A Munkavallaloi Biztositott a Szerz6d6 internetes feliletén

tett Csatlakozasi Nyilatkozattal kezdeményezheti a
Csoportos Biztositasi Szerz6dés hatalyanak sajat vagy
Hozzatartozoja egyetlen Biztositott Ingatlanara valo
kiterjesztését. Ez esetben a Munkavallaléi Biztositott

a Csatlakozasi Nyilatkozatban megjel6lt ingatlan

vonatkozasaban:

6.1. kezdeményezi és egyben hozzéjarul ahhoz, hogy a
Biztosito kockazatviselése a Biztositott Ingatlanra
kiterjedjen,

6.2. elfogadja a jelen Biztositasi Feltételeket,

6.3. nyilatkozik, hogy a Vallalati Ugyféllel
munkaviszonyban 4llé Munkavallaldi Biztositottként
csatlakozik a Csoportos Biztositasi Szerz6déshez,
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6.4. kotelezettséget vallal arra, hogy bejelenti a
Szerzédének, ha a Szerz8dé Vallalati Ugyfelével
fennallé munkaviszonya a Biztositd kockazatviselése
kezdetének VII.7 pont szerinti id6pontja el6tt
megszUinik,

6.5. hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosito a biztositasi
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges személyes
adatait és a Biztositott Ingatlan adatait nyilvantartsa
és kezelje,

6.6. hozzajarul ahhoz, hogy a Szerz6dé6 a Biztosito részére
tovabbitsa a csatlakozas soran megadott azon
adatokat, amelyeknek a megismerése a biztositasi
jogviszonybdl szarmazé jogok és kotelezettségek
informalt kezelése céljabdl sziikséges.

Az el6z6 6. pont szerinti csatlakozas soran a Szerz6d6

a Biztositasi Feltételeket az internetes honlapjan a
csatlakozasi folyamatban megkerilhetetlen tartalomként
jeleniti meg és letdlthetd elektronikus formaban
folyamatosan elérhet6vé teszi.

VIl. AKOCKAZATVISELES KEZDETE, A SZERZODES

HATALYA, DiJFIZETES

Lakossagi Ugyfél Biztositott csatlakozasa esetén

1.

A kockézatviselés kezdete a(z)

1.1, a Szerz6dé személyes megbizottjan, call centeren és
internetes feliileten keresztiili csatlakozés esetén a
Csatlakozasi Nyilatkozat megtételét kdvetd nap O
oréja,

1.2. postai Uton megklildGtt csatlakozasi nyilatkozat
esetén a Csatlakozasi Nyilatkozat Szerz6do6 altali
érkeztetését kovet6 nap O drdja, feltéve, hogy a
Lakossagi Ugyfél Biztositott csatlakozasi igényét
a Biztosito utdbb kifejezetten, vagy rautalo
magatartassal elfogadta és a biztositas elsé dijat
megfizették, vagy arra a Lakossagi Ugyfél Biztositott
halasztast kapott. Postai Uton valé csatlakozas esetén
a kockazatviselés fenti 1.2 pont szerinti id6pontjat a
Szerz6d6 postai vagy elektronikus Gton, az érkeztetett
Csatlakozasi Nyilatkozat masolatanak egyideju
megkiildésével visszaigazolja a Biztositottnak.

A Csatlakozasi Nyilatkozat megtételével kezdeményezett
és a Biztosito elfogadasaval létrejové biztositasi jogviszony
hatérozatlan tartamu, mely tartam éves biztositasi
idészakokra oszlik. Az éves biztositasi id6szakok
forduldnapja a kockazatviselés kezd6 napjat kdvetd

hdnap elsé napja, kivéve a honap utolsd napjan torténd
csatlakozast, mert abban az esetben a csatlakozast kdvet6
hdnap elsé napja a fordulonap.
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. Abiztositas rendszeres dijfizetésu. A biztositas elsé dija

a kockazatviselés kezdetét kovet6 honap elsé napjan

(a honap utolsd napjan torténd csatlakozas esetén a
csatlakozast kdvet6 honap elsé napjan) a folytatolagos
dijak havonta, az adott dijfizetési id6szak els6 napjan
valnak esedékessé, és az esedékesség napjatdl a
kovetkez6 esedékesség napjat megel6z6 napig tartod
dijfizetési id6szakra vonatkoznak. A Szerz6dé jogosult a
tobb dijfizetési id6szakra vonatkozd, eltér6 idépontokban
esedékes fizetési hataridével kidllitott postai atutalasi
utalvanyokat egy idében és elére kiklldeni. A Szerz6d6
jogosult tovabba alapos okbdl és irasban a havi dijfizetési
id6szakot negyedéves, féléves vagy éves dijfizetési
id6szakra médositani, mely esetben a Lakossagi Ugyfél
Biztositott jogosult a Biztositohoz intézett és a Szerz6d6
cimére a valtozasrol szolo értesités kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil eljuttatott irasbeli nyilatkozattal
a biztositasi jogviszonyt a kdvetkez6 hdnap végére
felmondani.

. Abiztositasi dijat a biztositasi fedezetbe vont ingatlanhoz

kapcsolodoan (kockazatviselési helyenként) kell megfizetni.

biztositasi dij 6sszegét a Szerz6dé a Biztositott részére
kiallitott szamlajan irja eld, amelyet a Biztositott a szamla
alapjan megfizet a Szerz6do6 részére.

. A Szerz6d6 a Biztositottaktdl beszedett biztositasi dijakat

a Biztositoval kotott kiilon fliggd biztositaskozvetitdi
megallapodas feltételei szerint dtutalassal tovabbitja a
Biztositd részére.

Munkavallaloi Biztositott csatlakozasa esetén
7. ABiztosito kockazatviselése a Csatlakozasi Nyilatkozat

megtételének napjat kdvetd naptari év els6 napjan O

oratol kezdddik, feltéve, hogy a Munkavallaloi Biztositott

a kockazatviselés kezdetének id6pontjaban is megfelel a
Szerz6do6 vallalati Gigyfele altal meghatarozott csoportképzd
ismérv(ek)nek. Ha a Csoportos Biztositasi Szerz6déshez
valo csatlakozésa és a Biztositd kockazatviselésének kezd6
id6épontja kozott bekovetkezett okbdl a Munkavallaloi
Biztositott tobbé nem felel meg a Szerz$dé Vallalati Ugyfele
altal meghatarozott csoportképz6 ismérvnek, vagy az

ilyen ismérvek valamelyikének, a Munkavallaléi Biztositott
biztositasi jogviszonya megsziinik, és a Biztositd kockazat-
viselése az adott Munkavallaléi Biztositott vonatkozasaban
meg sem kezdddik.

. A Munkavallaléi Biztositott vagy Hozzatartozdja a

Biztositd kockazatviselésének els6 évében dijmentesen
jogosult a biztositasi szolgaltatasokra. A Biztosito
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kockazatviselésének ezen id6szakara esé biztositasi dij
megfizetésére a Szerz4dd koteles.

9. ABiztosito kockazatviselése els6 évének végén, a biztositasi
idGszak végét megel6z6 30. napig, a Munkavallaloi
Biztositott a fenti VI.7. pontban meghatarozott mdodon
tett Csatlakozasi Nyilatkozattal vallalhatja a biztositas
dijanak tovabbi megfizetését, feltéve, hogy a Munkavallaloi
Biztositott a II.1(i) pont szerinti feltételeknek egyébként
megfelel.

10. A Biztositd kockazatviselésének elsé évében a
Munkavallaléi Biztositott és Hozzatartozoja, valamint
a Szerz4dG és a Biztosito kozott fennalld jogviszony
tekintetében a VIII. fejezet 1., 3., 4., és 6. pontjai nem
alkalmazhatok.

VIIl. AKOCKAZATVISELES VEGE

1. Amennyiben a Lakossagi Ugyfél Biztositott tavértékesités
utjan csatlakozik a Csoportos Biztositasi Szerz6déshez
(VI11.2, illetve VI1.1.3 pontok), Ugy a csatlakozasat kovet6
14. napig postara adott (postacim: 9702 Pécs, Pf. 197),
vagy telefaxon (faxszam: 06 72/ 501 208), vagy e-mail-
ben (otthonangyal@eon-hungaria.com) elkiildétt, a
Szerz6d6hoz intézett nyilatkozataval indokolas nélkdl
visszavonhatja a Csatlakozasi Nyilatkozatat (azaz azonnali
hatallyal felmondhatja a biztositasi jogviszonyat),
mely esetben a Biztositd kockazatviselése a visszavono
nyilatkozat hatélyosulasaval megszUnik.

2. ABiztosité kockazatviselése az dsszes Biztositottra
vonatkozdan megszlinik a Csoportos Biztositasi Szerz6dés
megszlinése esetén. llyen esetben adott Biztositott
esetében a Biztositd kockazatviselése az utolso dijjal
fedezett dijfizetési id6szak utolsé napjan 24 drakor szlnik
meg.

3. ABiztositott jogosult egy adott, biztositasi fedezetbe
vont ingatlanra vonatkozdan a Biztositohoz intézett és
a Szerz6d6 cimére eljuttatott irasbeli nyilatkozattal,
a biztositasi id6szak végére, a fordulét megel6z6 30.
napig a biztositasi jogviszonyat felmondani, Csatlakozasi
Nyilatkozata visszavonasaval. Tobb biztositott ingatlan
esetén a felmondast Csatlakozasi Nyilatkozatonként
(Biztositott Ingatlanonként) kiilon kell kdzolni a Biztositdval.

4. ABiztositd kockézatviselése adott Lakossagi Ugyfél
Biztositott adott biztositott ingatlanara vonatkozdan

Altalanos Szerzédési Feltételek

(Hatalyos: 2016. majus 31. napjatol)

megszlinik abban az idépontban, amelyik az alabb

felsoroltak koziil leghamarabb bekovetkezik, feltéve, hogy a

Lakossagi Ugyfél Biztositott vagy Egyiittbiztositott Hozza-

tartozoja az alabbi id6tartam alatt kart nem jelentett be:

4. haa Lakossagi Ugyfél Biztositottnak az adott
biztositott ingatlanara a Szerz6dé6vel kotott
Szolgaltatasi Szerz6dése barmely okbdl megszinik, az
adott Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének napjan
24 érakor,

4.2. haa Lakossagi Ugyfél Biztositott az adott
kockazatviselési hely( ingatlanra vonatkozo biztositasi
dijat az esedékességtol szamitott 30 napon beliil nem
fizette meg, egyarant ide értve azt az esetet is, amikor
a befizetett biztositasi dijat a Szerz6dé elsédlegesen
a Szolgaltatasi Szerz6désen mutatkozo tartozasra
szamolja el. Ennek tényér6l a Szerz6d6 a Biztositot
az esedékességtol szamitott 30. nap 24. dréjaig
tajékoztatja.

5. Ha a biztositasi jogviszony hatalya alatt a biztositasi
esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt, vagy a
Biztositott biztositasi érdeke megsziint, a biztositasi
jogviszony, illetéleg annak megfelel6 része a Biztosito erre
vonatkozo kiilén irasbeli értesitése nélkiil a hdnap utolso
napjaval megsz(inik.

6. Azelsé biztositasi id6szak lejartaval megszlinik a biztositasi
jogviszony és ezzel a Biztositd kockazatviselése, ha
a Munkavallaldi Biztositott a VII.9 pontban foglaltak
szerint nem tesz Csatlakozasi Nyilatkozatot, vagy ilyen
Csatlakozasi Nyilatkozat megtételére a I1.1(i) pont szerinti
feltételek fennallaséanak hidnyaban nem jogosult.

7. Abiztositasi jogviszony megsziinésének egyéb eseteiben
a Biztosit6 annak a biztositasi honapnak az utolsd
napjaig jard dij megfizetését kdvetelheti, amelyben
a kockazatviselése véget ért. A biztositasi jogviszony
megszlinésével a Biztosito kockazatviselése is megszinik.

IX. AKOCKAZATVISELES HELYE

A Biztositd kockazatviselésének helye Magyarorszag terilete,
az orszagon beliil a Csatlakozasi Nyilatkozaton, illetve a
kockazatviselési hely megvaltozasa esetén (ld. IV. fejezet

5. pontja) az err6l szélo bejelentésben feltlintetett cim,
tobblakasos épliletben biztositott ingatlan esetén a megjelolt
albetét, annak hianyaban a helyrajzi szammal jel6lt ingatlan,
amely a Biztositott tulajdona vagy allandé lakcime.
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X. Szolgaltatasok
Szolgaltatasi tablazat

Szolgaltatas Otthonangyal Otthonangyal Csepp
1. 0-24h Elhangos, nonstop telefonos informaciés és
segitségnyujtasi asszisztencia
2, 0-24 h Vészelharitas az aldbbi szakmakban:
« villanyszerelés,
+ vizvezeték-szerelés,
« gazvezeték szerelés,
« szennyvizkidmléssel jaré dugulas-elharitas.
A Biztosito altal atvallalt koltségek az alabbiak:
« egyszeri kiszallasi dij,
 rezsioradij,
+ anyagkoltség.
Szolgaltatasi 6sszeg: max. br. 32.000 HUF / biztositasi
esemény, legfeljebb 3 alkalom / biztositasi idészak (év)*
3. Ha a hiba nem igényel vészelharitast, 0-24h informacio
adas és szakiparos ajanlasa az alabbi szakmakban:
 villanyszerelés,
+ vizvezeték-szerelés,
» gazvezeték szerelés,
» dugulas-elharitas,
+ zarszerelés,
- (lvegezés,
+ tet6fedés.
Szolgéltatasi 6sszeg: Biztositott sajat koltségére
4. A Biztositott Ingatlanon bekovetkezett cs6térés miatt

elfolyt viz értékének megtéritése.
Szolgaltatasi 6sszeg: max. br. 32 000 HUF / biztositasi
esemény, legfeljebb 1 (egy) alkalom / biztositasi id6szak (év)*

* Biztositdsi id6szak: a biztositotti jogviszony annak hatarozatlan tartaman beliil biztositasi id6szakokra oszlik. A biztositési id6szak 1 év.

1. 0-24h Eléﬁhangos, nonstop telefonos informacids és
segitségnyujtasi asszisztencia
A nap 24 érajaban hivhato telefonos ligyfélszolgalat, mely
biztositja az informacids és segitségnyujtasi asszisztenciat.

beavatkozast kivan a tovabbi karok és a balesetveszély
megel6zése érdekében, feltéve, hogy a kialakult vészhelyzet
az alabb felsorolt szakmai képzettségek valamelyikével
elhérithato:
 villanyszerelés,
2. 0-24h Vészelharitas + vizvezeték szerelés,

« gazvezeték szerelés,

Vészelharitasi Szolgaltatas alatt a kockazatviselési helyen » dugulas-elharitas.

A vészhelyzet jellegének megallapitasardl a Biztositottal
telefonon térténd egyeztetés alapjan a Biztosité megbizésabol

lévé biztositott ingatlan/lakés részét képez6 gépészeti,
mUszaki berendezések meghibasodasa, vagy egy varatlan

OAP_ASZF_EAS_2019_02

kiilsé mechanikai behatas kdvetkezményeként jelentkezd
olyan helyzet, kdriilmény tekintendd, amely siirg6s

eljard Asszisztencia Szolgaltaté dont.
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Figyelem! Jelen szerzdodési feltételek alkalmazasaban
kifejezetten nem terjed ki a vészelharitasi szolgaltatas az
alabbiakra:
e gaz- és elektromos késziilékjavitas,
o olyan csatornadugulas, ami nem jar szennyviz
kiomléssel,
o szerelvények javitasa, cseréje (pl. csaptelep, WC
tartaly).

A Biztosito a Vészelharitasi (szakiparosi, kivitelezdi, javitoi
jellegli) Szolgaltatds megszervezését a kévetkezo szakmakban
vallalja:

 villanyszerelés,

+ vizvezeték szerelés,

» gazvezeték szerelés,

» dugulas-elharitas.

A vészelharitas koltségeinek atvallalasa

A Biztosito vallalja, hogy az altala kiild6tt szakember
vészelharitasi tevékenységének koltségeit (egyszeri kiszallasi
dij, munkadij, anyagkoéltség Biztositasi Eseményenként
brutté (altalanos forgalmi adoval szamitott) 32 000 Ft
(harminckettéezer forint) mértékig atvallalja. Amennyiben

a vészelharitas koltségei meghaladjak ezt az 6sszeget, a
tobbletkoltségek — szamla ellenében — a Biztositottat terhelik,
azt helyben és készpénzben kell megfizetni a vészelharitas
elvégeztével.

A Vészelharitasi Szolgaltatas koltségét a jelen szerzédési
feltételekben meghatarozott 6sszeg mértékéig a Biztosito
biztositasi id6szakonként (évente) maximum 3 egymastol
fiiggetlen biztositasi eseményhez kapcsolédéan vallalja (a
tovabbiakban: Biztositasi Fedezet Kimeriilése).

Ha a biztositasi id6szakon belll a Biztositasi Fedezet Kimerdll,
a Biztosito szolgaltatasa a tovabbiakban a X.5 pont szerinti
szakiparosok ajanlasara terjed ki.

vészhelyzetet megeldz6 allapot helyredllitdsahoz sziikséges,
az eredetivel megegyezd fajtaju, kategoriaju szerelvények,
tovabba anyagok kéltségét vallalja az elére meghatarozott
biztositasi 6sszeg erejéig.

Avészhelyzet bejelentése, elbiralasa, a vészhelyzet
elharitasanak idépontja:

A vészhelyzetet azonnal, de legkésdbb annak észlelésétdl
szamitott 24 6ran belil be kell jelenteni.

A biztositasi esemény bekovetkezését a Biztositottnak a
kovetkez6 telefonszamon kell bejelenteni: 06 1/ 458 4492.

Altalanos Szerzédési Feltételek

(Hatalyos: 2016. majus 31. napjatol)

A Biztositd kozremUikdddje a karigénnyel fellép6 Biztositott
jogosultsagat megvizsgalja (fedezetvizsgalat), melyhez
Biztositottnak a sziikséges felvilagositast meg kell adni, és
lehetdvé kell tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak
ellendrzését.

A Biztositott kdteles mindent megtenni annak érdekében, hogy
az egyeztetett id6pontban és helyszinen elérhet6 legyen, hogy
a szakiparos a javitasi szolgaltatast elvégezhesse.

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd Asszisztencia
Szolgaltatdja a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat
megvizsgalja. Amennyiben a Biztositott jogosult a szolgaltatas
igénybevételére, a Biztosito az Asszisztencia Szolgaltatdja
utjan a lehetd legrévidebb idén, maximum 4 6ran belil (a
tovabbiakban: Id6garancia) szerel6t kiild a helyszinre, és
egyben a vészelharitas koltségeit megeldlegezi. Amennyiben
ez nem torténik meg, a Biztositd 5 000 Ft, azaz 6tezer forint
kotbért kdteles fizetni a Biztositottnak (a tovébbiakban:
Kiérkezési Kotbér), kivéve ha;
- aBiztositott szamara csak egy kés6bbi id6pont
megfeleld, vagy
- azldégarancia bizonyitottan a Biztositon kivilallo
ok miatt nem teljesul (pl. utlezaras, forgalmi dugo,
Biztositott nincs otthon, stb.).

Amennyiben a Biztositott szamara csak egy kés6bbi id6pont
megfeleld, de gondoskodott a tovabbi karok megel6zésérdl,
a Biztosito, illet6leg Asszisztencia Szolgaltatdja a bejelentett
esetet vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket atvallalja.

A Kiérkezési Kotbért a Biztositott altal megadott
bankszamlaszamra, bankszamla hianyaban postai atutalassal
fizeti meg a Biztosito.

Ha a Biztositott Ingatlan tulajdonosa Egy(ttbiztositott
Hozzatartozd és a Csatlakozasi Nyilatkozatot Lakossagi Ugyfél
Biztositott tette, a Kiérkezési Ktbér a Lakossagi Ugyfél
Biztositottat illeti.

Amennyiben a Biztositott nem jogosult a szolgaltatas
igénybevételére, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a
veszélyhelyzet fenndllasa tekintetében a vazolt kérlilmények
alapjan nem itélhet6 meg veszélyhelyzetnek,

a Biztosito, illet6leg Asszisztencia Szolgaltatoja a koltségeket
nem el6legezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szamla
ellenében koteles kiegyenliteni. Err6l a kriilményrél a Biztosito
a Biztositottat az Asszisztencia Szolgaltatd utjan elézetesen
tajékoztatja.

74



OAP_ASZF_EAS_2019_02

‘ON

Otthonangyal

Haztartasi Assistance Csoportos Biztositas

Helyszini kiszéllasra és a bejelentett hiba elharitaséra akkor
keril sor, ha a Biztositott az el6zetes tajékoztatas alapjan a
koltségeket (kiszallas dija, munka- és anyagdij) maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utobb hitelt érdemléen bizonyitani
tudja, illetve bizonyitdsra kerdil a biztositasi szolgaltatasra
vald jogosultsag, a biztosité Asszisztencia Szolgaltatdja a
szamla értékét a jelen szerzédési feltételekben meghatarozott
feltételekkel és 6sszeg erejéig utélag megtériti a Biztositott
részére.

A szakiparos altal végzett tevékenységért a Biztosito —

a Biztositott és a szakiparos kdzvetlen kapcsolatara tekintettel
— felel6sséggel nem tartozik, csak annyiban, amennyiben a
szakember az I[d6garancian beliil nem szall ki a kockazatviselési
helyre.

3. 0-24h Vészelharitason kivili informacidadas és szakiparos
ajanldsa az alabbi szakmakban
A Biztosito vallalja, hogy a bejelentett kér, hiba
megsziintetése érdekében szakembert ajanl a Biztositott
részére, a X.2. pontban felsorolt tevékenységek
elvégzésére, ezen tulmenden zarszerelés, livegezés és
tetéfedés szakmaban is, ha

3.1. a biztositasi id6szakon belll a Biztositdsi Fedezet
Kimeril, azaz adott Biztositott a biztositasi id6szakon
bellil mar legalabb 3 alkalommal igénybe vette a
Vészelharitasi Szolgaltatast, illetve

3.2. vészhelyzeten kiviili esetekben.

A nem vészelharitas jellegl, szakemberajanlas utjan
igénybe vett szolgaltatas megrendelése a Biztositott
felel6ssége. Figyelem!

Az elvégzett munka valamennyi kéltsége teljes
egészében a Biztositottat terheli.

4. CsO6torés miatt elfolyt viz értékének megtéritése

A Biztosito vallalja, hogy a Biztositott Ingatlanon

bekdvetkezett cs6torés miatt elfolyt viz értékét, brutto

(altalanos forgalmi adéval

szamitott) 32 000 Ft (harminckettéezer forint) mértékig,

éves biztositasi id6szakonként 1 (egy) alkalommal, 1 (egy)

biztositasi eseményhez kapcsoléddan megtériti. A Biztositd

szolgaltatasanak feltétele a cs6torés tényének és az elfolyt

viz miatti tobbletfogyasztas igazolasa. A cs6torés igazolasa

torténhet:

a) acs6torésre vonatkozojavitasi szamla masolatnak VAGY

b) barmely biztosito tarsasag altal kiallitott, a cs6torésre
vonatkozo karszemle dokumentum masolat Aegon
Biztosito részére torténé megkiildésével.

Altalanos Szerzédési Feltételek

(Hatalyos: 2016. majus 31. napjatol)

Az elfolyt viz miatti tobbletfogyasztast, a tobblet tényét és
mértékét igazolo, a kozm szolgaltato (a teriletileg illetékes
vizszolgaltato) altal kiallitott igazolas alapjan tériti meg a
Biztositd. Az igazolas beszerzése a Biztositott feladata, melyet
az Aegon Biztosito részére kell elkiildeni.
Jelen szerz6dési feltételek alapjan nem tériti meg a Biztosito:
a) az elfolyt vizzel kapcsolatos csatornahasznalati dijakat,
b) a Biztositottaknak a kareseménnyel egyidejli atlagos
vizfogyasztasanak értékét,
c) akareseménnyel egyidejlileg 6ntézésre vagy
medencefeltdltésre felhasznalt viz értéket.

X1. ABIZTOSITO MENTESULESE ES KOCKAZATKIZARASA

1. Ajelen feltételek alapjan a Biztosito kockazatviselése
nem terjed ki arra az esetre, ha a meghibasodas illetve a
vészhelyzet
a) a)allamok kozotti fegyveres 0sszelitkdzésbol eredden,
vagy polgarhaborus cselekmények kapcsan vagy

b) nuklearis energia kérosité hatasanak betudhato
eseményekkel vagy

c) természeti katasztrofaval sszefliggésben kdvetkezik
be.

2. Mentesiilés
2.1. ABiztosité mentesiil fizetési kotelezettsége alol,
amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen
a) aBiztositott, illetéleg a Szerz6d6;
b) a Biztositottnak a vele kzds haztartasban él6
hozzatartozdja, (hozzatartozdnak mindsiil:
a hazastars, az egyenes agbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek,
az 6rokbefogadd, a mostoha- és nevel6sziilg,
a testvér, az élettars, az egyenes agbeli rokon
hazastarsa, a jegyes, a hazastars egyenes agbeli
rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa)
szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okoztak.
2.2. Mentesiil a Biztosito a fizetési kotelezettsége alol
tovabba, ha a fenti személyek a tdlik elvarhato
karmegel6zési és karenyhitési kotelezettségiiket
elmulasztottak.
2.3. Ha aBiztositott biztositasi jogviszonyanak
hatalya alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése
lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek megsz(int,
a biztositasi jogviszony ezen adott biztositott
vonatkozasaban — a Biztosito erre vonatkozé kiilon
irasbeli értesitése nélkll — a honap utolsd napjaval
megszlinik. Ha a biztositasi esemény bekdvetkezése
csak részben (adott kockazatviselési hely
vonatkozasdban) valik lehetetlenné, vagy a biztositasi
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érdek csak részben szlinik meg (adott Biztositott
Ingatlan vonatkozasaban) a Biztositott jogviszonya
nem szlinik meg, hanem a Biztosit6 kockazatviselése
a fennmarado kockazatokra és kockazatviselési helyre
megfeleléen kiterjed.

2.4. ABiztosito kotelezettsége nem all be, ha a
Biztositott a vészhelyzet bekdvetkezését a X.
fejezet 2. pontjaban megallapitott hataridében
nem jelenti be a Biztositénak és emiatt a Biztosit6
kotelezettsége szempontjabdl lényeges kériilmények
kiderithetetlenné valnak.

A biztositott k6zlési és valtozas-bejelentési kotelezettsége

3.1. ABiztositott a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételekor
koteles a biztositas elvallaldasa szempontjabol minden
olyan lényeges koriilményt a Biztositoval kdzdlni,
amelyeket ismert, vagy ismernie kellett, de legalabb
azokat, amelyekre a Biztositd irasban kérdéseket tett
fel.

3.2. A Szerz6do6 és a Biztositott nem védekezhet olyan
korllmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet
elmulasztott a Biztositoval koz6lni, vagy neki
bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre,
illet6leg bejelentésre koteles lett volna.

3.3. Ha a Biztositd csak a Csoportos Biztositasi
Szerz6déshez vald csatlakozas utan szerez tudomast a
Biztositott biztositasi jogviszonyat érintd olyan lényeges
korilményekrdl, melyek alapjan a kockazatot nem
vallalhatja, akkor az adott biztositott vonatkozasaban
a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételével létrejott
biztositasi jogviszonyt 30 napra irdsban felmondhatja.

XII. EGYEB RENDELKEZESEK

A Csoportos Biztositasi Szerz6désbdl eredd igények a
biztositasi esemény bekovetkeztétdl szamitott kett6 (2) év
alatt évdilnek el.

Ajelen altalanos szerz6dési feltételeknek, a Biztositott
Csatlakozasi Nyilatkozatanak, esetleges adatkozlGinek
fogalmai a hétkéznapi szohasznalatnak megfelel6
tartalommal keriilnek alkalmazasra, kivéve azokat,
amelyeket a jelen feltételek kiilon meghatarozzak.

Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem
mindsilé —, a Biztositd rendelkezésére allé adat, amely
az egyes Ugyfeleknek személyi kériilményeire, vagyoni
helyzetére vagy a Biztositoval kotott szerz6déseire
vonatkozik.

Altalanos Szerzédési Feltételek

(Hatalyos: 2016. majus 31. napjatol)

4. Az adatkezelés célja csak a biztositasi jogviszony

létrejottéhez, modositasahoz, dllomanyban tartasahoz,
a biztositasi jogviszonybdl szarmazo kdvetelések
megitéléséhez szlikséges, vagy a torvény altal
meghatarozott egyéb cél lehet.

. Az el6z6 bekezdésben meghatarozott céltol eltérd célbal

végzett adatkezelést a Biztosito csak az tigyfél elézetes
hozzajarulasaval végezhet, a hozzajarulast a Biztosito a
Csatlakozasi Nyilatkozat megtételével egyidejlileg szerzi
be, az ehhez tortént hozzajarulas beszerzésérdl a Szerz6d6
gondoskodik. A hozzajarulas megtagadasa miatt az
Ugyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén
részére nem nyujthato el6ny.

. ABiztositott erre iranyuld kifejezett, tajékozott, 6nkéntes

és irasbeli hozzajaruld nyilatkozata alapjan a Szerz6dé

— a fentiekben rogzitett adatkezelési céltol eltéréen —
jogosult a Biztositott adatait kdzvetlen Uzletszerzés céljat
szolgalé marketing anyagokkal és Uizleti ajanlatokkal vald
megkeresését célzo kapcsolatfelvétel céljabdlis kezelni.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil
- ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztosito tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen mdodon
hozzajutottak.

. 135. § (1) A biztosit6 vagy a viszontbiztositd jogosult

kezelni ligyfeleinek azon biztositdsi titoknak mindsuilé
adatait, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak
létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi
szerz6dés megkdtéséhez, modositasahoz, dllomanyban
tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések
megitéléséhez szlikséges, vagy az e térvény altal
meghatdarozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott céltol eltérd célbol

végzett adatkezelést biztosito vagy viszontbiztosité csak az
Ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzéjarulas
megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és
annak megadasa esetén részére nem nyujthato elony.

(3) A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkiil

- ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a biztosito vagy viszontbiztositd
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen médon hozzajutottak.
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136. § Az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az

egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo torvényben

(a tovabbiakban: Etiak.) meghatarozott egészségligyi
adatokat a biztosit6 a 135. § (1) bekezdésében
meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint,
kizarélag az érintett irasbeli hozzéjarulasaval kezelheti.

137. § Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik

személynek, ha
a) a biztositd vagy a viszontbiztositoé ligyfele vagy annak
képviseldje a kiszolgaltathato biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban
felmentést ad,
b) e tdrvény alapjan a titoktartasi kételezettség nem all
fenn.

138. § (1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem

all fenn

a) afeladatkorében eljard Felligyelettel,

b) anyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozo
hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) blntet6ligyben, polgari peres vagy nemperes
eljarasban, kdzigazgatasi hatarozatok birdsagi
fellilvizsgalata soran eljard birdsaggal, a birdsag altal
kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi tigyben
eljaro 6nalld birdsagi végrehajtoval, a természetes
személyek addssagrendezési eljarasaban eljard
féhitelezével, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfelligyel6vel, birdsaggal

d) ahagyatéki tigyben eljaré kdzjegyzdvel, tovabba az

altala kirendelt szakértovel,

a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaro Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkdrében eljaré gyamhatdsaggal,

az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 108.

§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi

allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén
a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos
informaciogyUjtésre felhatalmazott szervvel,

k) aviszontbiztositéval, valamint egylittbiztositas esetén a
kockazatvallalo biztositdkkal,

l) azetdrvényben szabalyozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast
vezet6 kotvénynyilvantarto szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerilé
biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre
iranyuld megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd

=za=ze

Altalanos Szerzédési Feltételek

(Hatalyos: 2016. majus 31. napjatol)

biztositoval,

n) akarrendezéshez és a megtéritési igény
érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében és az
ezen adatok egymas kozti dtadasaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezbvel, az
Informacids Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel,

a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel,
tovabba - a kdzuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben
érintett masik jarm( javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzovel, tovabba a kdnyvvizsgaldi feladatok
ellatasahoz szlikséges adatok tekintetében a kdnyvvizs-
galoval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kdvetelményeket kielégit6 adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek,
valamint a harmadik orszagbeli biztosito székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kdvetelményeket kielégit6 adatvédelmi
jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitdvel,

q) afeladatkdrében eljaro alapvetd jogok biztosaval,

r) afeladatkdrében eljardo Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) abonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve
a kdresetek igazolasanak részletes szabalyairol szdl6
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositoval szemben,
ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt
szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldlni.

A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok

megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all
fenn, ha adétigyben, az adéhatésag felhivasara a biztositot
térvényben meghatérozott kérben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredd
addkotelezettség ala es6 kifizetésrél torvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
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(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredé koveteléshez
kapcsolddo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha
a pénzligyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a
bizto- sitasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd
altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok
Kormanya kozott a nemzetkdzi adotigyi megfelelés
elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol
sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefliggd egyes térvények mddositasarol szolo 2014.
évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-t6rvény) alapjan
az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatasi egytittm(ikddés egyes szabalyairdl szold
2013. évi XXXVILI. térvény (a tovabbiakban: Aktv.)
43/B-43/C. §- aban foglalt kételezettség teljesitésében
merl ki.

(4) A biztosité vagy a viszontbiztositd az (1) és (6)
bekezdésekben, a 137.8-ban, a 138. §- ban és a 140. §-ban
meghatarozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras
keretén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztosité vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi
szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval
a nyomozo hatésag irasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel
arra, hogy a biztositasi ligylet
a) a2013.junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi

IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantd-
szerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy Gszerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kébitoszer
birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy
kabitdszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcse- lekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy
|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel
van 0sszefliggésben.

Altalanos Szerzédési Feltételek

(Hatalyos: 2016. majus 31. napjatol)

(7) Abiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a
viszontbiztositd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi
és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolo
torvényben meghatarozott bejelentési ktelezettségének
tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét
a felligyeleti ellen6rzési eljaras soran a csoportfelligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi
csoport iranyito tagja részére torténd atadasa.

139.8 A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all

fenn abban az esetben, ha

a) amagyar blintildoz6 szerv - nemzetkozi
kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi bliniild6z6 szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban
kér biztositasi titoknak mindsilé adatot,

b) a pénzligyi informacios egységként miikod6 hatdsag
a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo torvényben
meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kilfoldi
pénziligyi informacids egység irdsbeli megkeresésének
teljesitése céljabol irdsban kér biztositasi titoknak
minésilé adatot.

140.8 (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd

és a viszontbiztosito altal a harmadik orszagbeli

biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli

adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitas abban

az esetben:

a) ha a biztositd ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz
irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldsanak hianyaban - az
adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkére,
célja és jogalapja van,

és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének
megfeleld szintje az informaciés 6nrendelkezési jogrol
és az

informacidszabadsagrol szl 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében
meghatdarozott barmely mddon biztositott.

(2) A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik

tagallamba torténé tovabbitasa esetén a belfoldre

torténd adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell

alkalmazni.

141.8 (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) a)azolyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl
az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,
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b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyd vallalkozas
székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatésag
szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges
adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar
felligyeleti hatdsag kdzotti megallapodasban
foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem min6silé adatok atadasa,

d) apénziigyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérdl
sz6l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a
biztosito és a viszontbiztosito a biztositési titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

142.8 (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld
személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t év
elteltével, a 136. § ala es6 adatok vagy az Infotv. szerint
kiilonleges adatnak mindsiilé adatok tovébbitasa esetén
husz év elteltével torolni kell.

(2) A biztosito és a viszontbiztosito az érintett személyt
nem tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j)
pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett
adattovabbitdsokral.

(3) A biztosito és a viszontbiztosité a személyes adatokat
a biztositasi, viszont- biztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi,
illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

143.8 (1) A biztosito és a viszontbiztosito a létre nem
jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerzédés létrejottének
meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(2) A biztosito és a viszontbiztosité kdteles torélni minden
olyan, tgyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi
jogalap.

(3) E torvény alkalmazéasaban az elhunyt személyhez
kapcsolodo adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az
iranyadok.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

Altalanos Szerzédési Feltételek

(Hatalyos: 2016. majus 31. napjatol)

147. § (1) Biztosito és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili
megszlinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd
altal kezelt lzleti titkot tartalmazé irat a keletkezésétél
szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara
felhasznalhato.

(2) Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra
hivatkozassal visszatartani az informaciét a kozérdekd
adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkozd - az Infotv.- ben meghatarozott -
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

(3) Az lzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-
ban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

Aveszélykozosség védelme érdekében a feltételek
kiegésziilnek a kovetkezokkel:
Bit. 149. § (1) A biztosito (e § alkalmazasaban: megkeresé
biztosito)
- aveszélykozosség érdekeinek a megovasa érdekében
- ajogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel
fordulhat mas biztositohoz (e § alkalmazasaban:
megkeresett biztosito) az e biztosito altal - a 135. § (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi
termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt
és a (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok
vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd biztosito erre
vonatkozo jogosultsaga a biztositasi szerz6désben
rogzitésre kerdilt.

9. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhato adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse is
gyakorolhatja.

10. A Biztosito a személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithet6. Az adattovabbitdsi nyilvantartasban
szerepld adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év
elteltével tordlni kell.

11. A Biztosit6 adatai

11.1. Az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd
Zartkortien miikodoé Részvénytarsasag (roviditett
neve: Aegon Magyarorszag Zrt.).
A Tarsasag az 1016/1986. (IV.17.) MT szamu
hatarozataval megalapitott Allami Biztosité 4ltalanos
jogutddja, s az 1989. évi XIII. tv. alapjan alakult at
gazdasdgi tarsasagga 1990. julius 1. napjan.
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A tarsasagot a Févarosi Cégbirdsag a 01-10-041365
szam alatt tartja nyilvan.
Addszam: 10389395-4-44
Atérsaséag székhelye: 1091 Budapest, Ull&i ut 1.
11.2. Ugyfélszolgalat:
Telefonszam:06 1/ 477 4800
e-mail cim: ugyfelszolg@aegon.hu Ugyfélszolgalati
irodak listaja megtekinthet6:
www.aegon.hu/elerhetosegek/kiemelt-
ugyfelszolgalati-irodak
11.3. A Biztosito koteles évente jelentést kozzétenni
fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés
kotelezd tartalma a Biztosito honlapjan
(www.aegon.hu) elészor 2017-ben tekintheté meg a
2016- os évre vonatkozoan.

Nem valik a jelen szerzédés tartalmava barmely olyan szokas,
amelynek alkalmazasaban a Szerz6d6 és a Biztositoé korabbi
tizleti kapcsolatukban megegyeztek, és mas gyakorlat,
amelyet egymas kozott kialakitottak, hacsak az elébbiek
alkalmazasaban a jelen szerzédésben nem allapodnak meg.
Tovabba nem valik a szerzodés tartalmava a biztositasi
szektorban a hasonlé jellegli szerzodés alanyai altal

széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas,
amennyiben a jelen szerzédés azzal ellentétes kikotést nem
tartalmaz, vagy arrél nem rendelkezik.

11. Abiztosito feliigyeleti szerve: A 2013. évi CXXXIX. torvény
(MNBtv.) rendelkezései alapjan a biztositotarsasagok allami
feligyeletét a Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest,
Szabadsag tér 8-9.) latja el.

12. Panaszkezelés

Az lgyfél jogosult a Biztosité magatartasara,

tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo6 panaszat

szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen

vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uton, telefaxon,

elektronikus levélben) kozolni.

A Biztosito ,Panaszkezelési szabalyzata" elérhet6 és

megtekinthetd Ugyfélszolgalati irodaiban, illetve a

honlapjan:

https://www.aegon.hu/elerhetosegek/panaszkezelesi-

szabalyzat.html

a) Szdbeli panasz

aa) személyesen: valamennyi, az tigyfelek szamara

nyitva allé helyiségben (Ugyfélszolgalati Irodak,
Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi idejében. Az
irodak cime, és nyitvatartasi ideje a

Altalanos Szerzédési Feltételek

(Hatalyos: 2016. majus 31. napjatol)

http://www.aegon.hu honlapon megtalalhato;
ab) telefonon: (+36-1) 477-4800 (hétfén 8-20 draig,
egyéb munkanapokon 8-18 éraig).
b) irasbeli panasz:
ba) személyesen vagy mas altal az tigyfélforgalom
szdmara nyitva allo helyiségben atadott irat Gtjan;
bb) postai Uton: Kézponti panasziroda 1813 Budapest,
Pf. 245,
bc) telefaxon: (+36-1) 476-5797;
bd) elektronikus Uton: www.aegon.hu honlapon
elhelyezett on-line panaszbejelent6 lapon vagy
a panasz@aegon.hu e-mail cimen. E-mailen
biztonsagi okokbol csak altalanos informaciokat
adunk, a panaszra adott érdemi valaszt postai Uton
kildjik meg;
bf) adatkezelési tigyben: elektronikus levélben:
adatvedelem@aegon.hu
A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa vagy a panasz
kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsiilo
tgyfél' az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat:

13. Jogorvoslati forumok:

a) Aszerzodés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerzddésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén békéltetd testiileti eljarast
kezdeményezhet, vagy a polgari perrendtartas
szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békélteto Testiilet:

Székhelye: Magyar Nemzeti Bank 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39. Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank
1525 Budapest, Pf 172., telefon: (+36-80) 203-776,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben a
https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat
tajékoztatast.

Az Aegon a Testllet el6tt altalanos alavetési
nyilatkozatot nem tett.

Birdsag: az ligyre hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 birosag (www.birosag.hu)

b) A szolgaltaté magatartdsara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo, 2013. évi CXXXIX. MNB
tv. fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése
(vagy annak vélelmezése) esetén fogyasztovédelmi
ellendrzési eljarast kezdeményezhet.

" Fogyaszton az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes személyt kell érteni.
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Fogyasztovédelmi eljaras:

Magyar Nemzeti Bank Székhelye: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39. Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank
1534 Budapest BKKP Pf. 777. telefon: (+36-80) 203-
776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben
awww.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat
tajékoztatast.

Afogyasztonak mindgsilé ligyfél a Pénzligyi Békéltetd
Testlilet, illetve a Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpont
el6tt megindithat6 eljaras alapjaul szolgalé "Kérelem”
nyomtatvany megkiildését igényelheti.

Az igénylés madja: Telefonon: (+36-1) 477-4800, postai
uton: 9401 Sopron, Pf. 22. és e-mailen:
panasz@aegon.hu.

Altalanos Szerzédési Feltételek

(Hatalyos: 2016. majus 31. napjatol)

A nyomtatvanyt igazolhaté modon, koltségmentesen
kell kikiildeni az tigyfél kérésének megfeleléen e-mailen
vagy postai Uton. A Biztosité a nyomtatvanyokat
elérhetdvé teszi a honlapjan, a www.aegon.hu
weboldalon és az ligyfélszolgalat részére nyitva allo
helyiségeiben is.

Fogyasztonak nem mindsilé tigyfél esetén:

A fogyasztonak nem mindsilé Ugyfél panaszanak

a Biztositohoz torténd benyujtasat kdvetden
jogorvoslatért az Gigyre hataskdorrel és illetékességgel
rendelkez6 birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).
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