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A BIZTOSITO UGYFEL-TAJEKOZTATOJA, ALTALANOS ES KULONGS SZERZODESI FELTETELEK
A) Ugyfél-tajékoztato rész

Tisztelt Partnertink!

—_

. Koszonjiik bizalméat, hogy csatlakozni kivan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint
SzerzGdo és a Europ Assistance S.A. Irish Branch biztosité altal a Szerz6d6 lakossdgi tgyfelei
mint Biztositottak vonatkozasaban kotott csoportos biztositasi szerzédéshez. Kérjiik, hogy
a csoportos biztositasi szerzddéshez vald csatlakozasrdl sz6ld dontése véglegesitése elGtt
szweskedjek figyelmesen elolvasni alabbi kiadvanyunkat, amelyben tajékoztatjuk

a bejelentéseivel és panaszaival foglalkozo szervezeti egységeinkrdl, valamint az egyéb, a
panaszok rendezésére rendelkezésre 4llé forumokrol,

feliigyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl,

megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival

és a csoportos biztositasi szerzddés Biztositottakra vonatkozo szerzddési feltételeirdl.
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. A csoportos biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kérdésével, problémdjaval forduljon biza-
lommal a Szerzdddhoz, azaz az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez, vagy a biztositas-
kézvetitsként eljard MVM Otthon Plusz Zrt.-hez, ahol készséggel 4linak az On rendelkezésére.
Informacidt és tdmogaté Utmutatast taldl a www.mvmnext.hu vagy a www.mvmbiztositas.hu
cimen is. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a kérbejelentés telefonszama az Altalénos szerz6dé-
si feltételek IV. pontjaban taldlhatd.

3. A Biztositd fobb adatai:

Biztosité cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztositd székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag
Nyilvantartasi szdma: Périzsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Felligyeleti hatdsdganak

neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout

Felligyeleti nyilvantartasi szdma: 451366405

A Biztositd a biztositasi tevékenységet a biztositasi tevékenységral sz616 2014. évi LXXXVIII.
torvény (a tovabbiakban: Bit.) 38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagéllami bizto-
sitoként, hataron atnyuld szolgaltatdsként végzi az ir fiktelepén keresztiil, melynek adatai az
aldbbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch
Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV,
Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszég
Cégjegyzékszam: 907089
Feliigyeleti hatdsaganak
neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138

College Green Dublin
A Biztositd koteles évente jelentést kdzzétenni fizetképességérdl és pénziigyi helyzetérdl,
amely az alabbi cimen érhetd el: https://www.europ-assistance.fr/fr/presse-actualites/publica-
tions/le-rapport-sur-la-solvabilite-et-la-situation-financiere.

A Biztositd nem nyujt tandcsaddst az értékesitett biztositasi termékre vonatkozdan.

A biztositasi szerzddéssel dsszefiiggéshen a Kozvetitd jutalékot kap.

Biztosité kdzrem(ikoddje:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszdg Befektetési és
Tandcsadé Kft.

Székhelye: 1132 Budapest, Vaci it 36-38.

Nyilvantartasi szdma: 01-09-565790

Web: http://www.europ-assistance.hu

E-mail: biztositas@europ-assistance.hu

Telefon: +36 1458 4444

4. A Kozvetitd személyére vonatkozo informaciok:

A csoportos biztositasi szerzddéssel kapcsolatban az egyes Biztositottak és a Biztosité kozotti
biztositasi jogviszony létrehozéséval kapcsolatos biztositaskdzvetitdi feladatokat (fiiggé iigynoki
feladatokat) az MVM Otthon Plusz Zrt. 1atja el a Biztositéval kétott megdllapoddsa alapjan.

A Kozvetitdt a Biztosito fiigg6 ligynokként az MNB 4dltal vezetett biztositaskozvetitdi nyilvantar-
tasba felvette, ennek adatai az alébbi linken érhetdk el:

t europ

assistance

You live we core

Ervényes: 2024. december 1-t6l, a 2022. augusztus 1. napja el6tti csatlakozassal létre-
jott OtthonSOS Garancia Alap és Extra, az UtonSOS Belfoldi és Eurdpa, tovabba az MVM
Otthon Digitalis Védelem Alap, Plusz és Prémium mddozatokra, valamint az OtthonSOS,
0tthonS0OS Alap és 0tthonSOS Plusz mddozatra, kizarélag abban az esetben, ha a
biztositott 2024. szeptember 1. napjan a fenti médozatok valamelyikével és OtthonS0S,
0OtthonSOS Alap és 0tthonS0S Plusz médozattal is egyidejiileg rendelkezik.

http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese/
kozvetitok-keresese

A Biztositd és a Kozvetité semmilyen befolydssal nem rendelkeznek egymésban.

A Kozvetitd szakmai tevékenysége soran okozott kérokért vagy felmeriilt sérelemdijért a Bizto-
sit6 all helyt.

A Kdzvetitd nem nyUjt tandcsadést az értékesitett biztositasi termékre vonatkozdan.

A Kozvetitd és a Szerz6dd a biztositdsi termék kozvetitése soran az iigyféltdl tvehet dijat vagy
dijeléleget.

A Kozvetitd és a Szerzddd a biztositotdl az tigyfélnek jaré dsszeget elézetesen nem veheti at.

A Kozvetitd a Szerz6dd és a Biztositd kozott megkotétt csoportos biztositasi szerzGdés alapjan
értékesitett valamennyi Otthon SOS, Uton SOS és MVM Otthon Digitalis Védelem termék
terjesztésére jogosult.

A Biztositdval kétott megallapodds alapjan a Kozvetit6 jogosult a Biztositd nevében Iétrehozni a
Biztositott csatlakozasdval Iétrejovd biztositasi jogviszonyt.

5. A biztositasi iddszak, a kockazatviselés kezdete és megsziinése, a biztositasi jogviszony
felmondasa, a biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas, a biztositasi dij fizetése,
a Biztosito mentesiilésének esetei és az alkalmazott kizarasok, korlatozasok tekinte-
téhen, keérjiik, sziveskedjenek a lejjebb talalhato ASZF és az adott fedezetre vonatkozo
Kiilonds biztositasi feltételek rendelkezéseit figyelembe venni.

A mentesiilési esetek, korlatozasok és kizarasok az Altalanos szerzodési feltételekben és
a Kiilonds biztositasi feltételekben vastag betiivel keriiltek kiemelésre.

6. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben telefonon tett nyilatkozattal vagy online
csatlakozik a biztositashoz, az tavértékesités Utjan torténd szerzédéskotésnek mindsiil, ezért On
a csatlakozds visszaigazoldsatol és az altaldnos szerzddési feltételek kézbesitésétél szamitott
14 napon beliil a Kdzvetit6 vagy a Szerzddd részére tett nyilatkozatban postan (MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700) vagy e-mailben (ugyfelszolgalat@mvm.

hu) jogosult indokolds nélkiil azonnali hatdllyal felmondani a szerzddést. E 14 napos hatdridén
beliil a biztositdsi szerzddés teljesitése (esetleges karigényének rendezése) nem kezdhetd meg.
Amennyiben e hataridsn belill az On részére esetlegesen az On dltal elézetesen jovahagyott
maodon szolgaltatast nyujtott a Biztosito, jogosult a biztositasi dij aranyos részét megtartani a
szerz6dés felmondasaig eltelt id6 aranydban. A fennmarado biztositési dijat a felmondastél
szamitott 30 napon beliil kell visszafizetni.

7. Egyéb rendelkezések

Nem valik a biztositasi szerzddés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzddéses/iizleti
gyakorlata, szokdsa, illetve a biztositasi iizletdghan a hasonlé jellegii szerzddés alanyai
altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A Felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerzodés valamennyi feltételét tartal-
mazza, az irasheli szerzddéshe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

A hiztositasi szerzGdésre a magyar jog és a magyar birésagok joghatésaga iranyado. A biztositd-
si szerzddés nyelve magyar.

Azon szervezetek felsorolasat, amelynek a Biztosito az iigyfelek adatait atadhatja a Bit. 135-
142. § és a 147-151. § rendelkezései alapjdn az Altaldnos és Kiilonds Biztositasi Feltételek
Fiiggeléke A) részében talalhatd Adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza.

A biztositéssal kapcsolatos panaszok benytijtésara vonatkozo téjékoztatas az Altaldnos és
Kiilonds Biztositdsi Feltételek Fiiggeléke B) részében taldlhato.

8. Eléviilési idd

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositas vonatkozasaban az igények érvényesitésére
vonatkozo eléviilési idd 1 (egy) év, amely eldiras eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében
meghatarozott altalanos 5 éves eléviilési id6tol.

9. Kapcsolattartasi forma

On jogosult eldénteni, hogy a Biztositoval, Szerzéddvel valé kapcsolattartds soran az On szamara
kiildendd dokumentumokat elektronikus vagy postai tton szeretné megkapni. Elektronikus
kommunikécio esetében szilkség van e-mail-cim megaddsara, amely a Felek kozotti kapcsolat-
tartasi pontként szolgal, és sziikséges a csatlakozési nyilatkozaton az ezzel kapcsolatos dsszes
informacid és nyilatkozat megadasa. Felhivjuk szives figyelmét, hogy az e-mailes kommunikacid
vélasztésa esetében az On részére minden tajékoztatd anyag, dijfizetési emlékeztets, szerzs-
désmadositési értesités is e-mailben keriil kikiildésre.

Az e-mailben kiilddtt értesités az elkiildés napjan tekintendd kozéltnek Onnel.



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I. Fogalmak:

-y

. Biztositasi esemény: a Kiilonds biztositasi feltételekben meghatérozott, a Biztositott épiilet-
ben, az ott haszndlt eszkdzokben, a Biztositott bankkartydjaval, okmdnyaival és a Biztositott
éplilethez tartozd kulcsokkal vagy a Biztositott gépjarmivel el6forduld, a Biztositasi szerz6-
dési feltételek szerinti meghibasoddsok és egyéb kérositd események, tovabbd a Kiilonds
biztositési feltételek szerinti egyéb események, mint kockdzati események.

. Biztosito: a Europ Assistance S.A. a francia biztositasfelligyelet ltal nyilvantartasba vett, a
biztositasi tevékenységrol sz616 2014. évi LXXXVIII. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete
A) részében meghatérozott nem életbiztositasi 4gba tartozé agazatokban tevékenykedd biz-
tosit6, mely Magyarorszag teriiletén az MNB &ltal is tudomdsul vett modon az ir fioktelepén, a
Europ Assistance S.A. Irish Branch-en (székhely: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riversi-
de IV, Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszag, cg.: 907089) keresztiil, hataron
atnyuld szolgaltatas keretében folytatja tevékenységét — tovabbiakban EAIB vagy Biztosito.

3. Biztositott: a Szerz6d6 azon (izletfelei, akik az dltaluk irdsban vagy szdban tett csatlakozasi

nyilatkozattal csatlakoztak a csoportos biztositashoz.

4. Biztositott épiilet: a Biztositott altal a csatlakozas sordn megnevezett felhasznalasi hely. Egy
Biztositott egy felhasznaldsi helyet csak egyszer vonhat a Biztositas kérébe, de annak tekinte-
tében kiilonboz6 termékekhez tartozo fedezetek is fennallhatnak egyidejlileg.

5. Biztositasi iddszak: egy év, mely a naptéri évhez igazodik.

6. Biztositasi szerzddés tartama: a biztositasi szerz6dés hatérozatlan idétartamu.

7. Biztositas dija: a Biztositas rendszeres dijfizetési, melynek fizetésére a Biztositott koteles.

A Biztositas dija a kockdzatviselés kezdetének napjan, majd havonta, a kockazatviselés napjaval

naptérilag megegyez6 napon vélik esedékessé, és az esedékesség napjatol a kovetkezd esedé-

kesség napjat megel6z6 napig tartd periddusra vonatkozik. A biztositasi dij 6sszegét a Szerz6d6

a Biztositott részére az energiaszolgaltatasi dijrdl kiallitott szamlajan irja el6, amelyet a Biztosi-

tott a szdmla alapjan megfizet a Szerz6d6 részére.

A Szerz6d6 a Biztositottaktdl atvett biztositési dijat elkiilonitetten tartja nyilvan, és a Biztositéval

kotott megdllapodas feltételei szerint dtutaldssal tovabbitja a Biztositd részére.

8. Biztosito kozremiikoddje: a Europ Assistance Magyarorszag Kft. (Cg. 01-09-565790, 1132
Budapest, Vaci Gt 36-38. [EAHUN]), asszisztenciaszolgdltatast nyjto tarsasag.

9. Kozvetitd: az MVM Otthon Plusz Zrt., amely a Biztositoval és a Szerz6dével kotott megéllapo-
das alapjan a biztositas értékesitését szervezi.

10. Kockazatviselés helye: az |.4. pont szerinti Biztositott épiilet.

11. Kockazatviselés kezdd idopontja:

A kockdzatviselési id6szak kezdete targyhd 15-ig tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csat-

lakozast kovetd hénap elseje, mig a targyhd 15-e utdn tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a

csatlakozast kdvetd 2. honap els6 napja. Tavértékesités keretében tortént csatlakozas esetében

a Biztositott a biztositasi feltételek kézbesitését kévetten (ellenkezd bizonyitasig a kézhezvétel

napjanak a kikiildés napjat kovetd 4. nap tekintendd) a szerzddést indokolas nélkiil, azonnali

hatéllyal felmondhatja, a kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil.

12. A kockazatviselés megsziinése: az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztosité kocka-
zatviselése megsz(inik az alabbi id6pontokban:

- acsoportos hiztositasi szerz6dés megsziinése esetén annak megsziinésével egyidejlileg;
ha a Biztositottnak a Szerzdddvel kotott energiaszolgaltatasi szerzddéses jogviszonya meg-
sz(inik, vagy a felhasznalasi hely az energiaszolgaltatasi vagy hdldzathasznalati szerzddés
megszegése miatt kikapcsolasra keriil. Nem mindsiil a kockazatviselés megsz(inésének, ha
a Szerz4dd és a Biztositott energiaszolgéltatdsi szerz6déses jogviszonydban a szolgéltatas
folytonossaganak fenntartdsa mellett véltozés all be, igy kiiléndsen, de nem kizarélag, ha
a Felek kozds megegyezéssel mddositjak az energiaszolgéltatasi szerz6dés tartalmat, ide-
értve azt az esetet is, ha a Felek egyetemes szolgaltatasi szerz6dés helyett a jovére nézve
szabadpiaci szerz6déses feltételekben allapodnak meg, ha a Felek személye nem valtozik;
ha a Biztositott és a Szerz6d6 kozott megsziinik, sziineteltetésre keriil a havi energiaszolgal-
tatési dij szamlazésa, illetve elre fizetés mérd keriil felszerelésre;

a Biztositottnak a biztositotti nyilatkozaton megadott hozzdjaruldsanak visszavonasa esetén
az erre iranyadd rendelkezésekben megnevezett hataridGben;

a biztositasi dijra vonatkoz6 fizetési késedelem esetén az esedékességtél szamitott hatva-
nadik nap elteltével.

13. Kockazatviselési iddszak: Az egyes Biztositottakra iranyadé egyedi kockazatviselési
id6szak, amely a kockézatviselés kezdetétdl szamitott, egybefiiggd 12 hénapos idészak. A
kockazatviselési idfszak és a biztositasi iddszak eltérhet egymastdl attdl fiiggéen, hogy az
adott Biztositott a csoportos biztositdshoz mikor csatlakozott. Amennyiben sem a Szerzddd,
sem a Biztositott nem mondja fel a biztositasi szerz6dést az aktudlis kockazatviselés vége
eldtt legalabb 30 nappal, akkor a kockézatviselési iddszak tjabb 12 hoénappal meghosz-
szabbodik.

14. Szerz6do: A biztositasi szerz6dés alkalmazésaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.,
amely tarsasag az Biztositéval csoportos biztositasi szerzddést kotott annak érdekében,
hogy a szerz6déshez csatlakozo igyfelei (Biztositottak) a biztositasi védelmet élvezhessék.

15. Teriileti hataly: A biztositasi szolgaltatds Magyarorszag teriiletén beliil érvényes, kivéve az
Uton SOS Eurépa médozat, az MVM Otthon Digitalis Védelem Plusz és MVM Otthon Digitdlis
Védelem Prémium Plusz fedezetek esetén, amelyek esetében a teriileti hatalyt a vonatkozo
modozat Kiilonds biztositasi feltételei hatdrozzak meg.

II. Csatlakozas a csoportos biztositasi szerzodéshez, a csatlakozas visszavonasa, dijfi-

zetés
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1. A csoportos biztositdsi szerzddéshez a Biztositott a Szerz6d6 erre kijeldlt Gigyfélszolgdlati
iroddiban a csatlakozasi nyilatkozat elektronikus vagy az aktualisan elérhetd egyéb modon
torténd kitoltésével, a Kdzvetitd call centeres ligyfélszolgdlatan, telefonon széban tett nyilat-
kozatban, vagy a Szerz6d6 honlapjan online modon tett csatlakozasi nyilatkozat altal kérheti
a hiztositas hatélyanak ra vald kiterjesztését. A Biztositott a kockdzatviselés kezddnapjatol
fogva jogosult a biztositasi szolgaltatasokra.

2. A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatot 30 napos felmondési hatéridével, az aktudlis szam-
lazési id6szak végére visszavonhatja a Szerz6d6énél vagy a Kozvetitnél, amely visszavonds
az érintett Biztositott biztositasi jogviszonyat megsziinteti. A szamldzési iddszak a Biztositottal
kotott energiaszolgéltatasi szerz6dés szamlakidllitasi szabélyai alapjén egy alkalommal
kidllitandd és megkiildendé szamldban vagy szamldkban megnevezett teljes teljesitési
id6szakot jelenti.

3. A biztositési dij fizetésére a Biztositott koteles a Szerzdd éltal kiallitott szamla alapjén, az
energiaszolgaltatdsi dijjal egyiitt. Abban az esetben, ha a Biztositott 60 napot meghaladd
késedelembe esik a Szerz6d6 altal eldirt biztositési dij megfizetésével, a biztositasi fedezet
automatikusan megsz(inik.

4. A Biztositd a Szerzdddvel kotott megallapodasa alapjan jogosult a biztositasi dij modositésara,

amely az egyes, mar fedezettel rendelkezd Biztositottra a folyd Kockazatviselési idfszak

alatt sorra kovetkezd janudr 1-jétdl lesz hatdlyos. A dijmddositasrol a Biztositd a Szerzddd

Utjan legalabb 30 nappal el6zetesen értesiti a Biztositottat, és a Biztositott, amennyiben nem

fogadja el a dijmddositast, jogosult a csatlakozasi nyilatkozatét a dijmddositds kezdd id6pont-

jara visszavonni.

Ha a biztositasi szerzddés adott Biztositott vonatkozasaban fennall hatélya alatt a biztositasi

esemény bekovetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek megsz(int, a biztositési

szerz6dés ezen adott Biztositott vonatkozaséban — a Biztositd erre vonatkozd kiilon irasbeli
értesitése nélkiil —a hdnap utolsé napjéval megsziinik.

Abban az esetben, ha a Biztositott az OtthonSOS Garancia biztositast, az MVM Otthon Digitalis

Védelem Plusz és Prémium, vagy az UtonS0S biztositést kedvezményes biztositasi dijon, az

OtthonSOS vészelharitasi asszisztencidt tartalmazd csomagjainak valamelyike mellé vagy

azzal egyiitt kototte, és az OtthonSOS Garancia, az MVM Otthon Digitalis Védelem Plusz és

Prémium vagy UtonSOS biztositas hatdlya alatt az OtthonSOS vészelhdritési asszisztencidt

tartalmazo biztositasi csomag barmilyen okbdl megsziinik, a megsz(inést kovet6 évfordul6tol

a Biztositott nem jogosult a dijkedvezményre, hanem az OtthonSOS Garancia, MVM Otthon

Digitalis Védelem Plusz és Prémium vagy UtonSOS biztositas teljes biztositési dijanak a

megfizetésére koteles, az évforduldn érvényes dijszabds szerint. Amennyiben a Biztositott a

Szerz6dd jogelGdje, a Démasz Zrt. altal értékesitett Hazmester-24 biztositdssal rendelkezik az

OtthonSOS Garancia vagy MVM Otthon Digitalis Védelem Plusz és Prémium biztositdshoz vald

csatlakozaskor, az OtthonSOS Garancia vagy MVM Otthon Digitalis Védelem Plusz és Prémium

biztositasra a jelen bekezdés szerint irdnyadd biztositasi dijkedvezmény szintén alkalmazan-
dé. Abban az esetben, ha a Hazmester-24 biztositas az OtthonSOS Garancia vagy MVM Otthon

Digitdlis Védelem Plusz és Prémium biztositas hatalya alatt barmilyen okbél megsziinik, a

megsz(inést kdvetd évfordul6tol a Biztositott nem jogosult a dijkedvezményre, hanem az

OtthonSOS Garancia vagy MVM Otthon Digitalis Védelem Plusz és Prémium biztosités teljes

biztositasi dijanak a megfizetésére koteles, az évforduldn érvényes dijszabds szerint.

o
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IIl. A Biztositott kozlési és valtozasbejelentési kitelezettsége

1. A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor kteles a biztositds elvéllaldsa szem-
pontjdbdl minden olyan lényeges kériilményt a Biztositéval kézolni, amelyeket ismert vagy
ismernie kellett, de legaldbb azokat, amelyekre a Biztositd irdsban kérdéseket tett fel, és ko-
teles ezek valtozasat jelezni a kockazatviselés tartama alatt, a véltozastol szamitott 15 napon
beliil. Amennyiben a Biztositott dijkedvezményben részesiil, haladéktalanul koteles jelezni, ha
a kedvezményre jogosito feltételek megvaltoztak, vagy azok mar nem teljesiilnek.

A Biztositott nem védekezhet olyan kdriilmény vagy véltozds nem tuddsaval, amelyet elmu-
lasztott a Biztositdval kdzolni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre,
illet6leg bejelentésre koteles lett volna.

Ha a Biztositd csak a csoportos biztositasi szerz6déshez vald csatlakozasi nyilatkozat meg-
tétele utdn szerez tudomast a szerzdést érintd Iényeges koriilményekrdl, akkor az adott
Biztositott vonatkozasdban a csatlakozasi nyilatkozat megtételével Iétrejott biztositasi jogvi-
szonyt 30 napra irashan felmondhatja.

N

[

IV. Altalanos bejelentési szabalyok a biztositasi esemény bekovetkezése esetében

1. Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott koteles a biztositasi esemény beko-
vetkezésének helyszinérdl haladéktalanul értesiteni a Biztosit6t a Biztositd kozremikdddje
altal miikodtetett asszisztencia-kdzponton keresztiil a kovetkezd, 24 6ran keresztiil elérhetd
telefonszdmon: +36 1 465 3780.

Az MVM Otthon Digitdlis Védelem biztositds barmely mddozata szerint bekdvetkezett biztositési

esemény bejelentésére szolgald 24 dran keresztill elérhetd telefonszdm a kovetkezd: +36 1 465

3689

Amennyiben a Biztositott a bejelentési kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt Iényeges
koriilmények, igy pl. a biztositasi esemény bekévetkezése, annak ideje és oka és a Biztositd
szolgaltatasat befolyasold koriilmények kiderithetetlenekkeé valnak, a Biztosito kotelezettsége
nem éll be.

2. A Biztositott a kockdzatviselés fennallasnak igazoldsahoz és a biztositasi szolgaltatds meg-
szervezéséhez sziikséges alabbi adatokat koteles megadni az asszisztencia-kdzpontnak:
- telefonos elérhetdség,
természetes személyazonositd adatok,
az egyes Kiilonds biztositasi feltételekben nevesitett egyéb, a bekdvetkezett biztositési ese-
mény alapjan sziikségesnek itélt adatok.

3. A Biztositd a vészhelyzeti bejelentés beérkezésekor haladéktalanul, egyéb esetekben a
Kiilénds biztositési feltételek szerinti id6ben kételes megkezdeni a biztositasi szolgéltatas
megszervezéset.

4. A Biztositott koteles a fedezet, jogalap és dsszegszeriiség megdllapitdsahoz sziikséges felvila-
gositast megadni, és lehet6vé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellendrzését. A
Biztositd harmadik féllel szembeni kéveteléseinek érvényesitéséhez a Biztositott kételes — az
ehhez sziikséges — rendelkezésére &l dokumentumokat a Biztosité rendelkezésére bocsatani.



5. A szamldval igazolt kéltségek megtéritése a fedezet, jogalap és dsszegszeriiség megallapi-
tasahoz sziikséges dokumentumoknak az asszisztencia-kdzponthoz torténd benyujtdsa utani
15 napon beliil esedékes. Az asszisztencia-kdzpont cime: Europ Assistance Magyarorszag
Kft., 1132 Budapest, Vaci (it 36-38.

6. A Biztositott koteles a téle elvarhatd mddon a kért enyhiteni. A felek megéllapodhatnak a
Biztositott karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben az asszisztencia-kozpont altal tett javasla-
tok formajaban.

V. Szankcios klauzula

A Biztosito nem nyuijt fedezetet és nem fizet kartéritést vagy nyujt barmilyen egyéb, a
jelen biztositasi szerzddés szerinti szolgaltatast, ha ez a Biztositot az Eurdpai Unid, az
ENSZ vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok, az Egyesiilt Nemzetek Szervezete altal hozott
hatarozat, illetve az Eurdpai Unio vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok kereskedelmi vagy
gazdasagi szankcidi, jogi rendelkezései vagy egyéb szabalyai alapjan szankcid, tilalom
vagy egyéb korlatozas hatalya ala helyezné. Tovabbi informacié a szankcidkkal kapcso-
lathan a www.europ-assistance.hu oldalon olvashatd, a Szankcios lista meniipont alatt.

VI. Mentesiilés

1. A Biztosito mentesiil fizetési kotelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kart
jogellenesen, szandékosan vagy stlyos gondatlansaggal

a) a Biztositott, illetdleg a Szerzddo;

b) a Biztositottal kozos haztartasban él6 hozzatartozo,

c) a Biztositott jogi személy iizletvezetésre jogosult tagja vagy a biztositott tevékeny-
ség folytatasahoz (ideértve a biztositott vagyontargy hasznalataval dsszefiiggd
tevékenységet is) kozvetleniil vagy kozvetetten kapcsolodé munkakort betdlté
alkalmazottja, tagja vagy megbizottja; vagy

d) a Biztositott jogi személy vezetd tisztségviseldje, cégvezetdje, vezetd beosztasu
személye (pl. osztalyvezetd, csoportvezetd, részlegvezetd) vagy a biztositott tevé-
kenység folytatasaban kozremiikodé tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

VII. Eléviilés

A biztositési szerz6déshdl eredd igények eléviilési ideje a biztositasi esemény vagy egyébként a
kovetelésre okot add esemény bekovetkezésétdl szamitott egy év.

VIIl. Alkalmazando jog, vitarendezés

A csoportos biztositasi szerzdésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgari Térvény-
kényv rendelkezései az iranyadok.

Jelen szerzddésbdl eredd esetleges vitds kérdéseket elsédlegesen békés (ton, egyeztetéssel
kell rendezni. Amennyiben ezek eredményre nem vezetnének, a Felek a Polgéri perrendtartas
szerinti birésaghoz fordulnak, tovébba a Biztositott rendelkezésére éllnak a panaszkezelési
téjékoztatdban meghatérozott jogorvoslati forumok.

IX. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaga-
nak feltételei

1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az aldbbiakban meghatérozott

modon és formaban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a Kozvetitd vagy a Biztosité magyarorszagi cimére megkiildott és alairt postai levél,
a Kozvetit6 vagy a Biztositd dltal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre meg-
kiildott, szkennelt és alairassal ellatott okirat,
a Kozvetitd vagy a Biztosit6 székhelyén személyesen vagy mas dltal leadott, aldirt okirat,
a Kozvetité vagy a Biztositd altal megjelolt és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat,
a Biztositd dltal a Biztositott dltal megadott e-mail cimre vagy egyéb értesitési cimre kiildott
e-mailbe vagy egyéb irasbeli dokumentumba foglalt {izenet. A Biztosit6 és a Szerzddd altal
kiildott nyilatkozat aldiras és pecsét nélkiil is érvényes.

A nyilatkozattételi lehetGséget a Biztositd egyes szerzGdések és nyilatkozattipusok esetében

fentiektdl eltérden hatdrozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatérozhat meg, melyeket

a szerzGdésre vonatkozo altalanos szerzddési feltételek vagy a felek kozott kiilon e targyban

|étrejott megdllapodas tartalmaz.

2. A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozo rendelkezéseket az Altalanos
szerzddési feltételek és a Kilonds biztositési feltételek tartalmazzak.

3. A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a Biztositd valamelyik szervezeti egységének
tudomésadra jut.

4. A szerz6do Felek a biztositdsi szerzddés felmonddasat tartalmazo nyilatkozatukat irdsban kote-
lesek megtenni. irdsban megtett nyilatkozatnak tekinthet6 a nyilatkozo személy részérd| aldirt
azon nyilatkozat is, melyet postai (iton vagy elektronikus (ton tovabbitott szkennelt okirat
formajéban tovabbitanak a Felek dltal megadott elérhet6ségekre. A Biztositott részére e-mail
abban az esetben kiildhetd, ha hozzdjarult az e-mailben torténé kommunikacidhoz, és az erre
szolgdld e-mail cimet megjeldlte a csatlakozas soran vagy azt kévetden.

Postai (iton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a felek dltal
kiildott jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a
cimzett — a Biztositottnak torténd kiildés esetében a Biztositott Biztosit altal nyilvantartott —
cimérdl ,.ismeretlen helyre koltozott” vagy ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitett-
nek kell tekinteni tovabbd a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak
képviseldje aldirdsaval elismerte.

5. Amennyiben a Biztositott a Biztositéval, Szerz6ddvel valé kapcsolattartas soran az e-mailben
torténd kapcsolattartast valasztotta, a Biztositott részére minden tajékoztaté anyag, dijfizetési

emlékeztetd, szerzédésmadositdsi értesités is e-mailben keriil kikiildésre. Az e-mailben
kiildott értesités az elkiildés napjan tekintendd kozéltnek a Biztositottal.

KULONGS BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK AZ OTTHONSOS ES OTTHONSOS ALAP
BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch (tovabbiakban: Biztositd) biztosito a jelen Biztositdsi
Feltételek alapjan arra vallal kételezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen
Biztositasi Feltételekben meghatarozott Biztositdsi Események bekdvetkezése esetén, biztositasi
szolgdltatast nyUjt a szolgdltatasi dsszeg erejéig az OtthonS0S és az OtthonSOS Alap biztosi-
tasi szerzGdéshez csatlakozott Biztositott szaméra.

A biztositasi szolgaltatas leirdsa
1. A Biztositd kozrem(ikoddje élohangos, nonstop telefonos informacios és segitségnyujtasi
asszisztencia- szolgaltatast mikodtet

Az OtthonSOS Alap héztartési assistance szolgaltatas vonal szama:
+36 1 465 3780, amely telefonszdmon az aldbbi szolgaltatdsok vehetdk igénybe:

2. Vészelharitasi szolgaltatas: e csoportos biztositasi szerz6dés alkalmazasaban vészelhdritasi
szolgdltatas alatt a Biztositott épilet gépészeti, miiszaki berendezéseinek meghibdsodasa,
vagy egy varatlan kiils6 mechanikai behatds kévetkezményeként jelentkezd olyan helyzet,
koriilmény tekintendd, mely siirgés beavatkozast kivan a tovabbi karok és a balesetveszély
megeldzése érdekében.

Példak a vészhelyzetre:

csotorés kovetkeztében azik a lakas,

elektromos zérlat kovetkeztében szikrazik a vezeték,
csatornadugulds miatt szennyvizkiomiés,

beletort a kulcs a zarba és nem lehet kinyitni/bezéarni a lakdst, stb.

Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelharitasi szolgaltatas:
gaz- és elektromos késziilékjavitas (a vészelharitasi csomag részeként),
zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsoladik,
olyan csatornadugulas, ami nem jar szennyviz kiomléssel
szerelvények javitasa, cseréje, pl. csaptelep, WC tartaly.

A szolgaltatés a biztositas hatdlya alatt korlatian szamban igénybe vehetd.

3. A Biztosito altal vallalt vészelharitasi szolgaltatas szakmai:
villanyvezeték szerelés,

vizvezeték-szerelés,

gdzvezeték szerelés,

dugulas-elharitas

livegezés

zarszerelés

A Biztosito altal atvallalt koltségek (vészelharitasi koltségek): A csoportos biztositasi szerzd-
dés fedezi a Biztosit altal kiildott szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmeriilt kéltségeit
- nevezetesen egyszeri kiszallasi dij, rezsioradij, anyagkoltség - biztositasi eseményenként
brutté 40.000,- Ft, azaz Negyvenezer forintig.

A Biztositd a vészelharitasi koltségek kérében kizardlag a vészhelyzetet megeldzd llapot
helyredllitdsdhoz sziikséges, az eredetivel megegyez6 fajtaju, kategoridju szerelvények, tovabba
anyagok koltségét vallalja az el6re meghatarozott biztositési 6sszeg erejéig.

A vészhelyzet bejelentése, elbiralasa, a vészhelyzet elharitasanak idépontja:
A vészhelyzetet azonnal, de legkéscébb a keletkezéstdl szamitva 24 oran beliil be kell jelentenie
a Biztositottnak.

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd kdzrem(ikdddje a karigénnyel fellépd Biztositott
jogosultsagat megvizsgdlja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben Iévdnek
tekinthetd, a Biztosité a kézrem(ikdddje Utjén a lehetd legrovidebb iddn beliil szerel6t kiild a
helyszinre, és egyben a vészelhdritds koltségeit megel6legezi. Amennyiben a Biztositott szdmara
csak egy késdbbi id6pont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi kdrok megeldzésérdl (példaul
elzdrta a vizet az épiiletben, de csak legfeljebb 2 nap mulva tudja a vizvezeték-szerel6t fogadni),
a Biztosit, illetdleg kdzremiikdddje a bejelentett esetet vészhelyzetként kezeli, és a kdltségeket
atvéllalja.

Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogosséga, a
veszélyhelyzet fenndlldsa tekintetében a vazolt koriilmények alapjan alapos kétség meriil fel, a
Biztosito, illet6leg kozremiikddje a koltségeket nem eldlegezi meg, hanem azt a helyszinen a
Biztositott szdmla ellenében koteles kiegyenliteni. Errgl a koriiiményrdl a Biztosit az ligyfelet a
kozremikoddje Utjan el6zetesen tajékoztatja. Helyszini kiszallasra és a bejelentett hiba elhari-
tasara akkor kerdil sor, ha az {igyfél az el6zetes tajékoztatas alapjan véllalja, hogy a kéltségeket
maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utdbb hitelt érdemléen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra keriil a
biztositasi szolgaltatésra vald jogosultsdg, a Biztositd kdzremiikdddje a szamla értékét a szerz6-
désben rogzitett feltételek figyelembevételével utélag megtériti a Biztositott részére.

Iddgarancia:
A Biztositd vallalja, hogy biztositasi esemény bekovetkeztekor, a bejelentéstdl szamitott, 4 éran



beliil a helyszinre kiildi a segélyszolgélatot (megfeleld szakiparost).
Amennyiben ez nem torténik meg a Biztosité 5000,- forint kdtbért koteles fizetni a biztositott-
nak, kivéve ha
a Biztositott szdmdra csak egy késébbi idpont megfeleld, vagy
az idégarancia bizonyitottan a Biztositdn kiviilallé ok miatt nem teljesiil (pl. Gtlezaras, forgal-
mi dugd, tigyfél nincs otthon, stb.)
Az id6garancia csak a biztositasi eseményekre vonatkozik, biztositasi eseménynek nem mindsii-
16 esetekre, pl. szakember szervezése a Biztositott koltségére vagy ajanldsa nem vonatkozik.

Szakiparosok ajanlasa: vészhelyzeten (biztositasi eseményen) kivili, illetve azon tdli szakipari
munkak elvégzéséhez a Biztositd az 3. pontban megjeldlt, tovabba tetdfedd és festé szakmai
korokben meghatarozott kiszalldsi és munkadijjal dolgozd szakiparost ajanl. Az elvégzett
munka valamennyi koltsége azonban teljes egészében a Biztositottat terheli, és a Biztositott
feleldssége a szakiparossal az elvégzendd feladat részleteinek, dijazasanak egyeztetése,

a Biztosito felelosségi kore kizardlag a szakiparos ajanlasara terjed ki, az altala ellatott
feladattal kapcsolatosan tovabbi feleléssége nincs.

Az ajanlds folyamata a kdvetkezd:

A Biztositott felhivja a Biztositd kozremiikdddjének telefonos iigyfélszolgalatat, azonositja magat
az ligyfélszama (barmely egyéb azonositd) alapjan, és elmondja, milyen probléma kapcsén van
szliksége szakemberre.

A Biztositd kozrem(ikodGje a cég adatbazisa alapjan keres egy megfeleld szakembert, majd
visszahivja a Biztositottat és ajanl neki szakembert, valamint ismerteti, hogy a szakember mikor
tud kimenni. A Biztositottnak lehet6sége van donteni arrdl, hogy igénybe kivanja-e venni az
ajanlott szolgaltatast, vagy sem.

A Szakiparos ajanlési szolgéltatast a Biztositott a szerzddés id6tartama alatt szambeli korlatozés
nélkiil barmikor igénybe veheti.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az OtthonSOS Alap Biztositas az OtthonSOS Plusz
Biztositds részét képezi, igy az OtthonSOS Alap kilénés szerz6dési feltételei az Otthon
SOS Plusz Biztositds részét képezi. Kérjiik, hogy a jelen fejezetben foglalt termék eseté-

ben az OtthonSOS Alap Biztositds kiilénds szerzédési feltételeit is sziveskedjen elolvasni.

KULONGS BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK AZ OTTHONSOS PLUSZ BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztosito a jelen Biztositasi Feltételek alapjan arra véllal
kételezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi Feltételekben
meghatdrozott Biztositasi Események bekdvetkezése esetén, biztositasi szolgaltatast nyjt a
szolgdltatdsi 0sszeg erejéig az OtthonSOS Plusz biztositasi szerzdéshez csatlakozott Biztositott
szamadra.

Karesemény biztositasi szolgaltatas leirasa
1. Tiilfesziiltség biztositasi csomag

Biztositasi esemény: a bizonyitottan az dramszolgéltaté hibajabol tortént tulfesziiltség miatt (240
V feletti) bekdvetkez6 kérosodas, azaz a haztartasi elektromos berendezéseket lizemképtelenné
vélasa (hardver hiba), ha a tulfesziiltség tényét és idGtartamat a kockdzatviselés helye szerint
illetékes dramszolgaltato igazolja.

A kdresemény bejelentése, karrendezés folyamata:
A Biztositott a kért koteles a +36 1 465 3780 telefonszamon bejelenteni, és a Biztositd kdzre-
miikodGje részére az aldbbi iratokat megkiildeni:
az dramszolgaltatd altal kiadott hivatalos, irdsos igazolas a tilfesziiltség tényérdl;
a kérosodott haztartasi elektromos berendezés javitdsanak, vagy totalkar esetén pétidsanak
szamldja.

Biztositasi dsszeg: A Biztositd a haztartasi elektromos berendezések javitdsanak, vagy totalkar
esetén potldsanak koltségét tériti meg, szamla ellenében, maximum bruttd 60 000 Ft, azaz
hatvanezer forint biztositasi dsszegig.

A tlifesziiltség biztositas szolgaltatds koltségét esetenként bruttd 60 000 Ft, azaz hatvanezer
forint 6sszeghatdrig a Biztositd korlatlan alkalommal véllalja.

Kizérasok:

A biztositas nem vonatkozik:

a) a fogyaszté hibdjahol,

b) 1égkori kisiilések (villamok)

c) elektrosztatikus feltoltddések kistilésébél (ESD)
keletkezd tilfesziiltségek miatti meghibdsodasokra.

2. Aramkimaradas miatti fagyasztokésziilék- leolvadas biztositasi csomag

Biztositasi esemény: a fagyasztoszekrényben, mélyhiité lddaban 0 °C hémérséklet alatt tarolt
élelmiszerek bizonyitottan az dramszolgdltatd hibajabdl tortént, elére be nem jelentett dram-
kimaradas kovetkeztében torténé megromldsa, ha az aramkimaradas tényét és idGtartamat a
kockdzatviselés helye szerint illetékes dramszolgaltatd igazolja.

A kdresemény bejelentése, karrendezés folyamata:
A Biztositott a kért koteles a +36 1 465 3780 telefonszamon bejelenteni, és a Biztositd kdzre-
miikodGje részére az aldbbi iratokat megkiildeni:

az aramszolgaltatd altal kiadott hivatalos, irdsos igazolds az elére nem tervezett dramki-

maradds tényérél;
a kdrosodott élelmiszerek leirasa (kiszerelés, marka, megnevezés, beszerzési aruk).

Biztositasi dsszeg: A kdrosodott élelmiszer kiskereskedelmi beszerzési dra, de legfeljebb bruttd
60 000 Ft, azaz hatvanezer forint biztositdsi eseményenként.

A fagyasztd leolvadds szolgaltatds kéltségét brutté 60 000 Ft, azaz hatvanezer forint 6sszegha-
tarig a Biztosité korlatlan alkalommal vallalja.

Kizarasok:

A biztosités nem vonatkozik arra az esetre, ha az élelmiszerek megromlasa a késziilék miiszaki
hibdjabol vagy gondatlan hasznélatabol ered. Nem tériti meg a Biztosit a kart, ha az a fagyasz-
tokésziilék vagy az ingatlan elektromos halézatanak hibdjabol ered. A Biztositd kockézatviselése
nem terjed ki tovabba a karesemény idépontjaban madr lejart szavatossagu készletekre.

3. Csotorés esetén elfolyt viz kiltségének megtéritése csomag

Biztositasi esemény: a Biztositott épiiletben bekdvetkezett cs6torés miatti vizelfolyds

A kéresemény bejelentése, karrendezés folyamata:

A Biztositott a kart koteles a +36 1 465 3780 telefonszamon bejelenteni, és a Biztositd kozre-

miikoddje részére az alabbi iratokat megkiildeni:
csGtorés tényének és az elfolyt viz miatti tobbletfogyasztas igazoldsa a cs6torésre vonatkozd
javitasi szdmla mésolatnak vagy barmely biztositd tarsaséag altal kiallitott, a cs6torésre vo-
natkozd karszemle dokumentum mésolat a Biztositd részére torténd megkildésével.
Az elfolyt viz miatti tébbletfogyasztas, a tobblet tényének és mértékének, valamint a kob-
méterenkeénti ar igazoldsa a kézmii szolgaltaté (a teriiletileg illetékes vizszolgaltato) dltal
kidllitott igazolds alapjan.

Biztositasi dsszeg: Az elfolyt viz értéke, maximum brutté 60.000,- Ft, azaz hatvanezer forint
biztositasi eseményenként.

A cs6torés esetén elfolyt viz kltségének megtéritését maximum brutté 60 000 Ft , azaz hatvan-
ezer forint / esemény dsszeghatérig a Biztosité biztositasi idészakonként korlatian alkalommal
véllalja.

Kizarasok:
az elfolyt vizzel kapcsolatos csatornahasznalati dijak,
a Biztositottaknak a kdreseménnyel egyidejli atlagos vizfogyasztasanak értéke,
a kdreseménnyel egyidejlileg 6ntozésre vagy medencefeltoltésre felhasznélt viz értéke
a Biztositott gondatlansédgabdl szarmazd karok (kifejezetten, de nem kizardlag a téli fagyta-
lanitds elmaraddsa miatti karok).

KOLONOS BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK AZ OTTHONSOS GAZSZERVIZ
BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztosito a jelen Biztositasi Feltételek alapjan arra vallal
kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi Feltételekben
meghatarozott Biztositdsi Események bekdvetkezése esetén, biztositasi szolgdltatast nyujt a
szolgdltatasi dsszeg erejéig az OtthonS0S Gazszerviz biztositdsi szerzddéshez csatlakozott
Biztositott szdmara.

Az OtthonS0OS Gdzszerviz biztositasra OtthonS0S ligyféltajékoztatdja, dltaldnos szerzodési
feltételei Il. rész masodik bekezdése az aldbbiak szerint irdnyadd, amely kifejezett eltérés az
dltaldnos szerzddési feltételektdl a jelen biztositdsi csomag vonatkozésaban:

A Biztositott a csatlakozési nyilatkozatot 30 napos felmondasi hatéridével a Kockédzatviselési
iddszak végére visszavonhatja a Szerz6d6nél vagy a Kozvetitonél, amely visszavonds az érintett
Biztositott biztositasi jogviszonyat megsziinteti.

Gazkeésziilék javitasi assistance csomag
Gaziizem(i f(it6- és melegviz-eldallitd készillékek javitdsdra szakszerviz ajanldsa és id6-
pont-egyeztetés a javitasra, korlatlan szamban
Javitasi koltség-atvallalds vagy kartalanitas legfeljebb 300.000 Ft, azaz haromszézezer fo-
rint dsszeghatarig, egy Kockazatviselési iddszakon beliil egy alkalommal

Részletes szolgéltatasi tartalom:
Biztositasi esemény: a biztositott vagyontargy kockazatviselés tartama alatti, el6re nem lathatd
tartds — nem kiils6 behatdsra tortént — mechanikai, elektromos, elektronikus meghibasodasa,
amelynek kovetkeztében az részben vagy egészben miikodésképtelenné valt.
Biztositott vagyontargyak: a Biztositott épiiletben magancéli felhasznaldsban Iévd, a lentiek-
ben felsorolt gaziizem( fit6 és melegviz eldallité késziilékek, amely(ek) megfelelnek az alabbi
egyuttes feltételeknek:

a Biztositott nevére kidllitott szamldval igazolt djkori vasarldsa Magyarorszagon tértént,

vésdrlaskori értéke eléri a brutté 20 000Ft-ot,

kora (a vasarlas napjatl szamitva) nem tobb mint 15 év

a kdr iddpontjdban a Biztositott épiilet berendezéseinek részét kell, hogy képezze,

a gyartd, forgalmazd vagy az eladd garancidja mar nincs ra érvényben

meg6rz6tt hianytalanul kitdltott jotallasi jegy és szamla (blokk)

Varakozasi iddszak: a Kockazatviselés kezdetétél szamitott 30 napos iddtartam, amelynek
elteltével a Biztositd jelen csomagra vonatkozo kockdzatviselése megkezdddik.

A biztositasi szolgaltatas



A Biztosito kozremiikoddje éldhangos, nonstop telefonos karrendezési szolgaltatast mii-
kddtet (telefonszam: +36 1 465 3780). Ennek keretében a Biztosito az alabbi feladatokat
latja el:
- hiztositasi esemény, tényleges meghibdsodas esetén intézkedés a javitds érdekében, kap-
csolatfelvétel a javitast végzd szervizzel, id6pont-egyeztetés,
amennyiben a bejelentett esemény nem mindsiil biztositasi eseménynek, (pl. garanciaidén
beliili, vagy varakozasi iddszakon beliili meghibasodas) szervizek telefonszamainak, elér-
hetdségeinek megaddsa, valamint id6pont egyeztetés azzal, hogy az igénybe vett javitdsi
szolgdltatds koltségei nem a Biztositdt terhelik.

Javitasi /kartalanitasi szolgaltatas

Amennyiben a Biztositott épiiletben valamilyen hirtelen fellépd hiba folytan nincs flités, vagy
nincs gaziizem(i késziilékbdl szarmazoé meleg viz, és a helyszinre érkezé szakember megalla-
pitja, hogy a gazkésziilék szabalyosan, évente atvizsgdldsra kerdilt, és amennyiben az nem a
Biztositott dnhibajabdl valt hasznalhatatlanna, a hiba elharitasat maximum brutto 300 000 Ft,
azaz haromszazezer forint dsszegig a Biztosito fizeti. A Biztositott kotelezettsége annak bebi-
zonyitasa, hogy az éves atvizsgalas megtortént. A bizonyitds a jogosult gazszerel6 altal kidllitott
atvizsgaldsrol sz0l6 szamlanak és/vagy munkalapnak a helyszinre érkezd szakembernek térténd
bemutatasaval valosul meg. Bizonyitottsag hidnyaban a Biztositott ezen szolgaltatasra nem valik
jogosultta.

A Biztositott abban az esetben sem jogosult igénybe venni a javitdsi és kartalanitasi szolgalta-
tast, ha a karbantartas soran dertil ki valamely hiba, amennyiben a hibajelenség megallapitdsa-
val jérd karbantartasi vizsgélattdl szamitott egy éven beliil a hibdval érintett eszkdz karbantarta-
si atvizsgdlasa elmaradt.

A biztositasi szolgaltatas sorrendje:

A biztosit6 a szolgaltatésait az aldbbi sorrend betartdsa mellett nydijtja:
Javitasi szolgaltatasként a Biztositd megtériti a biztositott termék vagy annak barmely
része megjavitisanak ésszerii koltségeit*. A biztositd nem kotelezhetd e szolgaltatasra,
amennyiben a javitasi koltségek a kariddponti Ujértéket** meghaladjék, vagy a vagyontargy
javitasa miiszakilag nem lehetséges,
Amennyiben a késziilék nem javithato a Biztositd dllja a kiszallasi koltséget
Kartalanitasi szolgaltatas: A Biztositd a kdrosodott vagyontérgy javitésanak lehetetlen-
sége vagy gazdasagtalansdga esetén*** kartalanitast fizet, amely megegyezik a biztositott
vagyontérgy kérid6ponti djértékével**, de maximum bruttd 300 000 Ft 6sszeghatarig.

A fenti lehetdségek koziil a Biztositd sajat hataskorében dont a rendelkezésére alld informéciok

alapjan.

*Esszerii javitasi koltség: a meghibasodott vagyontérgy gazdasagos javitdsahoz feltétieniil
sziikséges anyagok, alkatrészek és munkadijak koltsége, amelyek maximuma a biztositott
vagyontérgy kdridponti djértékéig** terjedhet.

**Karidoponti ujérték: (biztositasi dsszeg): a szolgaltatas iddpontjdban a biztositott vagyon-
targgyal megegyezd tulajdonségokkal rendelkezd (hasonld gyartmanyt, minéségdi és tudasu)
eszkoz hazai piaci dra, de legfeljebb a vasarldskori érték.

***Gazdasagosan javithato: A biztositott termék javitasa akkor tekintheté gazdasagosnak, ha
a szerviz altal el6re megallapitott javitasi koltség (anyagkoltség + munkadij), nem haladjak meg
az ésszerli javitasi koltséget.

Biztositasi szolgaltatas felsé hatara:

A Biztositd egy Kockdzatviselési iddszakon beliil egy és csakis egy késziilékre teljesit javitasi
szolgdltatast, melynek dsszege nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy karid6ponti
ljértéket, de legfeljebb a brutté 300 000 Ft-ot.

Karbejelentés, karrendezési eljaras

1. A Biztositottnak a kdresemény bekovetkezése, de legkésdbb a tudomasdra jutdsa utan azt
haladéktalanul, legkésébb 2 munkanapon beliil, telefonon a +361 465 3780 telefonszémon
be kell jelentenie a Biztositd kozremiikdddjének.

. A Biztositd kézrem(ikéd6jének minden kérdésére pontos valaszt kell adni. Bejelentendd

adatok kiilondsen, de nem kizardélagosan: a Biztositott neve, cime, ligyfélazonositd (barmely

azonositd), a biztositott vagyontargy gyartmanya, tipusa, hidnytalanul kitoltétt jotallasi jegy,
amelybdl a késziilék gyartmanya és tipusa egyértelmien megallapithato, ill. a vasarlast
igazol6 szamla vagy blokk.

A Biztositott kételes a Biztositd, illetve annak kdzremiikdddje szamara lehetévé tenni a

biztositasi eseménnyel kapcsolatos koriilmények vizsgdlatat.

. A biztositasi esemény bekdvetkezte utan a biztositott vagyontdrgy allapotan — a karfelvételi
eljaras (helyszini szemle, javitds) meginduldsdig, de legkésébb 5 munkanapig — csak a
kérenyhitéshez sziikséges mértékig szabad valtoztatni. Amennyiben a megengedettnél na-
gyobb mérv(i véltoztatés kdvetkeztében a Biztositd szamara fizetési kitelezettsége elbiralasa
szempontjabol Iényeges koriiimények tisztazasa lehetetlenné valik, igy Biztositd a szolgélta-
tasi kotelezettsége nem all be.

. A Biztosité vagy megbizottja a helyszini javitast — amennyiben az indokolt — koteles a karbe-

jelentéstél szamitott 5 munkanapon beliil megkezdeni.

A Biztositott kételes mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett idGpontban és

helyszinen elérhetd legyen, hogy a szerviz a sériilt biztositott vagyontargyat megvizsgdlhassa,

javithassa. Amennyiben a szerviz kiszéllasakor ez nem valdsul meg, a kiszdllas dija a Bizto-
sitottat terheli.

A Biztositd a vagyontargy javitdsa esetén a javittatast a bejelentés napjatél szamitott 30

munkanapon beliil kételes teljesiteni, melynek feltétele, hogy a Biztositott az el6zd pontok

szerinti kotelezettségének eleget tegyen.

. Amennyiben a Biztositott a Biztositd eldzetes jovahagyasa nélkiil javittatja meg a biztositott
vagyontdrgyat, a javitasrol sz6l6 eredeti szamldt koteles a Biztositonak tovabbitani. A szam-
lanak tartalmaznia kell a hiba részletes leirdsat, a javitott alkatrészeket, a munkadra dijat, a
javitas datumat. A Biztosité ez esetben is jogosult elbiralni a szolgaltatasi igény jogossagat és
jogalap hianyaban megtagadni a szolgaltatasnyujtast.
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A biztositott eszkozok listaja:
Konvektorok
Atfolyds vizmelegitsk
Fali / all6 f(it6- és kombi kazanok
Kondenzécids kazénok

Kizarasok:
- barmely, hatalyban lévo torvény szerint eldirt kotelezo késziilék csere

a késziilék szabalytalan, hivatalos engedély nélkiil kialakitott vagy atalakitott gazha-
l6zaton iizemelésének (vagy nem iizemelésének) esete
hibas kémény miatt iizemképtelen késziilék
altalaban a késziilék miiszaki és biztonsagtechnikai szemponthél nem felel meg az
eldirasoknak (pl.: hibas kéménybekotés, nem megfelelé huzatszabalyozas, nem meg-
feleld gazbekoteés, erdsen korrodalt késziilék stb.)

Az Biztosito ezen szolgaltatast fiitésre szolgalé gaziizemii késziilékre a targyév oktober
15-e és a targyévet kovetd év aprilis 15-e kozotti idoszakban nyjtja, mig gaziizemii készii-
lékbdl szarmazé meleg viz kapcsan teljes évben szolgaltat.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az OtthonSOS Alap Biztositds -annak megvasarlasa
esetén az OtthonSOS Gazérzék Biztositas részét képezi, igy az OtthonSOS Alap kilénés
szerz6dési feltételei az Otthon SOS Gazdérzbk Biztositas részét képezik.

Kérjlik, hogy a jelen fejezetben foglalt termék esetében az OtthonSOS Alap Biztositas
szerz6dési feltételeit is sziveskedjen elolvasni, mivel az minden esetben az OtthonSOS
Gazérzbk Biztositas részét képezi.

KULONOS BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK AZ OTTHONSOS GAZORZOK
BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztosito a jelen Biztositasi Feltételek alapjan arra vallal
kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi Feltételekben
meghatérozott Biztositasi Események bekdvetkezése esetén, biztositasi szolgéltatast nyuijt

a szolgaltatasi 6sszeg erejéig az OtthonSOS Gaz6rzdk biztositasi szerz6déshez csatlakozott
Biztositott szdmara.

Az 0tthonSOS Gdazdrzék biztositasra OtthonSOS Alap igyféltajékoztatoja, dltalanos szerzGdési
feltételei Il. rész masodik bekezdése az alabbiak szerint irdnyadd, amely kifejezett eltérés az
dltaldnos szerzddési feltételektdl a jelen biztositdsi csomag vonatkozésaban:

A Biztositott a csatlakozési nyilatkozatot 30 napos felmonddsi hataridével a Kockédzatviselési
iddszak végére visszavonhatja a Szerz6d6nél vagy a Kozvetitonél, amely visszavonds az érintett
Biztositott biztositasi jogviszonyat megsziinteti.

Gazkésziilék karbantartasi assistance szolgaltatas

Gdziizem(i fiitd- és melegviz-eldallitd késziilékek évi egyszeri karbantartasa a flitési idényen
Kivil

Részletes szolgdltatasi tartalom:

Gazkésziilék-karbantartas miiszaki tartalma
A biztositas hatalya ald tartozd berendezések listaja az aldbbi:
1. Konvektorok
gyuijtdlang tisztitas
égéshiztosito ellendrzés
hécseréld és falicsatlakozo ellendrzés
kéményseprdi vizsgdlat meglétének ellendrzése vagy erre valo felhivas (ha kéménybe van
kotve)
gazcsatlakozo elemek kiils6 tomorségének ellenérzése (csak érzékszervi és miiszeres elle-
nérzés, a nyomasprébat nem tartalmazza)
gyujtas és miikodés ellendrzése (hdmérséklet és langméret beszabalyozas)
késziilék allapotanak mindsitése
tovabbi lizemeltetéssel kapcsolatos javaslatok, tandcsadas

2. Atfolyos vizmelegitok
f6 és gyujtoege tisztitas
hdcseréld tisztitas (csak a helyszinen elvégezhetd, megbontas nélkiil)
lizemi és biztonsédgi érzékeldk vizsgalata
kéményseprdi vizsgalat meglétének ellendrzése vagy erre vald felhivas
gdzcsatlakozd elemek kiilsG témorségének ellenérzése (csak érzékszervi és miiszeres elle-
ndrzés, a nyomasprébdt nem tartalmazza)
ég6nyomas bedllitas, sziikség szerint utandllitds
{izembe helyezés, beszabdlyozas, sziikség szerint utanallitas
késziilék allapotanak mindsitése
tovabbi lizemeltetéssel kapcsolatos javaslatok, tandcsadas

3. Fali / all6 fit6- és kombi kazanok
f6- és gyujtoége tisztitas (kiszedés nélkiil)
hdcseréld tisztitas (flitési viz és hasznalati melegviz rendszer megbontasa nélkiil)
{izemi és biztonsagi érzékeldk vizsgalata
kéményseprdi vizsgalat meglétének ellendrzése vagy erre vald felhivas
gdzcsatlakozd elemek killsG témorségének ellenérzése (csak érzékszervi és miiszeres elle-
ndrzés, a nyomasprébdt nem tartalmazza)
ég6nyomas bedllitas, beszabalyozas (sziikség szerint utdnallitas)
késziilék allapotanak mindsitése
tovabbi lizemeltetéssel kapcsolatos javaslatok, tanacsadas



flitési vizh6mérséklet bedllitasa és ellenérzése

4. Kondenzacios kazanok
- égotisztitas,

kazantest tisztitds,
tomitések kotelezd cseréje (csere sziikség szerint)
miikodés- és égéstermék elvezetés ellendrzése,
tomorség vizsgdlata,
rovid probaiizem,
miliszeres beszabélyozas

A foldgézellatasrol szdlo torvény (Get.) szerint a géziizemdi felhaszndldi berendezés lizemképes
és biztonsdgos dllapotban tartdsa az adott ingatlan tulajdonosanak kotelessége, ennek megfe-
leléen koteles gondoskodni annak rendszeres karbantartasardl, javitasardl és sziikség szerinti
cseréjérdl. A Get. szerint a fogyasztdi foelzaré karbantartasa és javitdsa, valamint az egyetemes
szolgdltatasra jogosult felhasznalok tekintetében — igénybejelentés esetén — a csatlakozéveze-
ték és felhasznaldi berendezés miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalata a foldgazelosztd kotelessége,
sajat koltségén.

A biztositasi szolgéltatds részeként évenként elvégzendd kazankarbantartasi munka nem azonos
a Get.-ben eldirt, miszaki-biztonsdgi feliilvizsgalattal, azt nem véltja ki, a foldgazeloszté altal
biztositandé miszaki-biztonségi feliilvizsgélat elvégzése nem targya a nyujtott szolgdltatasnak,
a Biztositd dijfizetés ellenében nem a féldgazelosztd dltal ingyenesen biztositandd szolgaltatas
nydijtja.

Szolgaltatasi iddszak: minden év méjus 1. — oktober 31. kozott

Gézkazan karbantartas sordn a Biztositd a fenti tevékenységeket végzi, amennyiben azok
elvégzését a kazan miiszaki allapota megengedi.

A miiszaki tartalomban kizérdlag a helyszinen torténd hécseréld tisztitas szerepel, a belsd
savazas, illetve a vegyszeres vagy elszallitast igényld kiilsd tisztitas nem.

A karbantartés sordn esetlegesen felmeriil6 tomitések, alkatrészek cseréjét a szolgaltatas dija
500 Ft értékig tartalmazza, az ezen feliili 6sszeget a Biztositott a helyszinen koteles a Biztositd
kozrem(ikoddje altal kiildott szakember részére megfizetni.

A Biztositott Kockazatviselési iddszakon beliil egy alkalommal jogosult karbantartasra.
Amennyiben a Kockazatviselés kezdd idopontja aprilis 1. napjat kovetd idépont, a szol-
galtatas csak a Kockazatviselés kezdé idopontjanak elso évforduldjatol vehetd igénybe,
figyelemmel a Szolgaltatasi iddszakra.

Részkarbantartas:
Amennyiben az alkatrészelldtas miatt valamely kazan esetében a karbantartds nem lehetséges,
a Biztositd un. ,részkarbantartast” végez az aldbbiak szerint:

- ellendrzi a miikodést, amennyiben a miiszaki allapot kielégitévé tehetd tisztitassal, akkor
elvégzi az égéstér tisztitasat (de pl. erés korrdzié esetén a vizrendszer megbontdsa nélkiil),
biztonségtechnikai ellendrzést végez,
szakvéleményt ad a késziilék hasznélhatésagardl (lizemképesnek itéli-e meg a Biztositd
kozrem(ikoddje altal kiildott szakember vagy sem, illetve milyen feltételekhez koti a biz-
tonségos lizemeltetést)

Kizarasok:

A Biztositd nem vallalja az alabbi késziilékek karbantartasat:
égésbiztositas nélkiili valamint bimetalos égésbiztositoval szerelt fali fiito-és kombi
kazan késziilékek,
gaziizemii tiizhelyek, hésugarzok, hétarolés vizmelegitok, kis vizmelegitdk.

A szolgaltatas megszervezése:

1. A Biztositd majus 1. és oktober 31. kozotti idGszakra vonatkozdan id6pontot egyeztet a
Biztositottal a karbantartasi munka elvégzésére. A Biztositd hétkoznapokon 9-18 dra kozott
keresi meg a Biztositottat az altala el6zetesen, az értékesités folyaman megadott e-mailben
/ sms-ben, és a Biztositd éltal felajanlott 3 id6ponthdl a Biztositott altal valasztott id6pontban
teljesiti a fenti szolgaltatasokat.

. A Biztositott jogosult az el6re egyeztetett id6pontot médositani, vagy lemondani, azonban
amennyiben az egyeztetett idGponttdl szamitott 7 napon beliil mondija le, vagy kési az idopont
modositasat, illetve az egyeztetett idépontban nem tudja biztositani az egyeztetett helyszinre
torténd bejutast, abban az esetben a Biztositott 2500,- Ft bruttd kotbért tartozik a Biztositd
részére fizetni. A kotbért a Szerz6dd a kdvetkezG havi biztositasi dij dsszegével egyiitt érvé-
nyesiti.

. Amennyiben a karbantartasra egyeztetett id6pont oktdberre esik és a karbantartést a Biztosi-
16 a Biztositott miatt nem tudja elvégezni vagy ezen iddpontot a Biztositott mddositani kivanja,
a Biztositdé nem tudja biztositani, hogy a karbantartast az adott Kockdzatviselési idészakon
beliil el tudja végezni.

. Amennyiben a Biztositd a munka elvégzését az egyeztetett idGponttdl szamitott 7 napon beliil
mondja le, vagy az egyeztetett iddpont lejartat kvet6 4 oran tdl érkezik meg az egyeztetett
helyszinre, illetve ott nem jelenik meg, abban az esetben 2500 Ft bruttd kotbért tartozik a
Biztositott részére fizetni.
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KULONGS BIZTOSITASI FELTETELEK OTTHONSOS GAZGRZOK PLUSZ BIZTOSITASHOZ

Tajékoztatjuk, hogy az OtthonSOS Géz6rzok Plusz Biztositas az alabbi biztositasi termékekbdl
tevddik dssze, igy valamennyi alabb felsorolt biztositdsi termék feltételeit kérjiik figyelembe
venni és tanulmanyozni:

1. OtthonSOS Alap

2. 0tthonSOS Gazszerviz

3. OtthonSOS Gazorzok

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az OtthonSOS Gézdrzok Plusz biztositdsra OtthonSOS Alap
ligyféltajékoztatdja, altaldnos szerzddési feltételei Il. rész méasodik bekezdése az alabbiak szerint
iranyadd, amely kifejezett eltérés az altaldnos szerzddési feltételektdl a jelen biztositdsi csomag
vonatkozésaban:

A Biztositott a csatlakozési nyilatkozatot 30 napos felmondasi hatéridével a Kockédzatviselési
iddszak végére visszavonhatja a SzerzGddnél vagy a Kozvetitonél, amely visszavonds az érintett
Biztositott biztositasi jogviszonyat megsziinteti.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az OtthonSOS Alap Biztositds -annak megvdsarldsa
esetén - az OtthonSOS Garancia Alap Biztositas részét képezi, igy az OtthonSOS Alap
kilénés szerzédési feltételei az Otthon SOS Garancia Alap Biztositds részét képezik.

Kérjiik, hogy a jelen fejezetben foglalt termék esetében az OtthonSOS Alap Biztositas
szerz6dési feltételeit is sziveskedjen elolvasni, mivel az minden esetben az OtthonSOS
Garancia Alap Biztositas részét képezi.

KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK AZ OTTHON SOS GARANCIA ALAP BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztosit6 a jelen Biztositasi Feltételek alapjan arra vallal
kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi Feltételekben
meghatarozott Biztositasi Események bekovetkezése esetén, biztositasi szolgaltatast nyujt a
szolgaltatasi 6sszeg erejéig az OtthonSOS Garancia Alap biztositasi szerz6déshez csatlakozott
Biztositott szdmara.

1. Fogalmak:

1. Biztositott vagyontargy: a Biztositott tulajdondban Iévé, magancéli felhasznéldsu, az aldbbi
tételes listdban szerepl6 elektromos héztartasi és szorakoztaté eszkozok, amely(ek) megfelel-
nek az alabbi egyiittes feltételeknek:

- a Biztositott épiilet berendezéseinek részét képezik,
a gyarto vagy az eladd garancidja mar nincs ra érvényben
az eladds napjatél szamitva nem régebbi 72 honapnal,
Uj dllapotaban vették Magyarorszagon,
vasarlaskori bruttd értéke eléri a 20.000 Ft-ot, de nem haladja meg az 500 000 Ft-ot*
megGrzott hidnytalanul kitéItott jotallasi jegy és szamla (blokk) all réla rendelkezésre.

*a vasarlaskori értéklimitet meghaladd késziilékek véasarldskori értékét a limitértéken veszi
figyelembe a Biztosito.

A biztosithat6 késziilékek listdja az alabbi:

Haztartési elektromos eszkdzok

Borotva, epildtor, konyhai elszivo, elektromos fogkefe, f6z6/siit6 (beépitett és szabadon all6), fiitd
(hésugarzo), mérleg (konyhai, személy), hajegyenesitd, hajszaritd, hajvago, hiitgép, fagyaszté
(beépitett és szabadon 4ll6), kavéf6ze, kenyérpiritd, kenyérsiitd, konyhai kisgép (turmixgép,
robotgép), mikrohulldmau siité, mosdgép, szérité, mosogatogép (beépitett és szabadon &llg),
olajsiitd, porszivé, vasald, vizforrald, g6ztisztitd.

Szorakoztato elektronikai eszkdzok

DVD lejatszoé/felvevd (csak gyari mereviemezzel), blue ray lejétszo, media boksz (a beépitett me-
revlemez nélkiil), hifi kiegészitk, hifi lejatszo, otthoni audio rendszer, otthoni hézi mozi rendszer,
projektor, rédio, radiés magné, set top box (jel-atalakitd), televizio.

Nem terjed ki a biztositas azokra a vagyontargyakra, melyek az el6zd bekezdésekben nem
szerepelnek, igy kiilondsen:

asztali telefon, asztali szamitdgépek és perifériak (nyomtatok, szkennerek, kiilsé mereviemezek,
sth.), fotdeszkozok, mp3, mp4 és mp5 lejatszok és tartozékaik (beleértve i-Pod), PDA, PNA ké-
szlilékek, egyéb hordozhatd navigdcios késziilékek, jatékkonzolok (Playstation, Xbox, Nintendo
Wii stb.), laptop, tablagép, okostelefon, digitalis fényképezégép.

2. Biztositasi esemény Biztositott vagyontargy 1.3. pont szerinti garancidlis jellegli meghibé-
soddsanak bekovetkezése (mechanikai, elektronikai vagy elektromos mikddési zavar) a
kockazatviselési tartam alatt

3. Garancidlis jellegii meghibasodas: A Biztositott vagyontargy alkatrészeinek a Biztositott
dltali rendeltetésszer(i haszndlata alatt bekdvetkezd hirtelen, elére nem lathatd meghiba-
sodasa, amelybdl adédoan az alkatrész eredeti funkcidjat nem, vagy csak részlegesen latja
el, és melynek kovetkeztében javitasra vagy cserére van sziikség annak érdekében, hogy a
Biztositott vagyontargy rendeltetésszer(i miikddése helyredlljon. Kizarélag azok az események
biztositottak, amelyek rendeltetésszer(i hasznalat mellett fellépd, tartds belsd hibabdl - amely
a gyarté garancia alapjan tériilt volna, amennyiben a meghibasodas a gyartéi garancia
iddszaka alatt kovetkezett volna be — erednek, és nem kerdiltek kizarasra.

Il. A Biztosito szolgaltatasa

A hiztositési szolgaltatds a Biztositott vagyontargyaknak a Biztositasi esemény kapcsan beko-
vetkezett meghibasodésa esetén a javitasi/csere koltségekre nyujt fedezetet, amely sorén a
Biztositd megtériti a Biztositott vagyontargy vagy annak barmely része megjavitdsanak ésszerii
koltségeit a maximalis biztositasi dsszegen beliil. Amennyiben a Biztositott vagyontdrgy javitisa
meghaladna az ésszer(i koltséget, vagy ha javithatatlan, biztositja a Biztositott vagyontéargy
pétlasat, vagy ha az nem lehetséges, kértalanitast fizet figyelembe véve a varakozasi idét, az
oOnrészt és az avultatast.

A biztositasi 6sszeg maximalis mértéke az elektromos haztartési és szérakoztatd eszkdzok
esetében max. 500.000 Ft.

Esszerii javitasi kéltség a vagyontargy karkori értéke. A vagyontérgy kérkori értéke a szol-
galtatds id6pontjéban a Biztositott vagyontarggyal megegyez6 tulajdonsagokkal rendelkezd
(hasonlé gyartmanyu, mindség(i és tudasu), eszkoz hazai piaci ara, de legfeljebb a vasarlaskori



értéke az avultatasi tényez6t figyelembe véve.

Az avultatasi tényez6 a Biztositott vagyontargy véasarlaskori értékére vetitve havi
0% haztartasi nagy és kisgépek esetében
1% szlrakoztat6 eszkozok esetében.

Onrész

A Biztositott vagyontargyak garancia id6n tdli garancialis jellegli meghibasodasa esetén a
Biztositd dnrészesedést nem alkalmaz, szolgéltatdsat 6nrész levondsa nélkiil teljesiti.
Varakozasi ido

A Biztositd a Kockdzatviselés kezdd id6pontjatél szamitott 1 hénapos varakozési idét kot ki. A
vérakozasi idon bellil bekdvetkez6 hiztositasi eseményre a Biztositd kockdzatviselése nem terjed
ki.

2. Informaciés asszisztencia

A Biztositd Kozremiikdddje él6hangos, 24-6rds telefonos informdcics és segitségnyuijtasi asz-
szisztencia szolgaltatast mikodtet a kdrrendezési pontban meghatérozott telefonszamon.
Ennek keretében az aldbbi szolgaltatast nyditja:

- ameghibasodas/probléma azonositasa, segitség a probléma azonnali elharitaséban,
biztositasi esemény, tényleges meghibésodas, esetén intézkedés a javitas érdekében, kap-
csolatfelvétel a javitast végzd szervizzel, idGpont-egyeztetés,
amennyiben a bejelentett esemény nem mindsiil biztositasi eseménynek, (pl. garanciaidén
beliili, vagy varakozasi idén beliili meghibasodas) szervizek telefonszamainak, elérhetdsé-
geinek megadasa, azzal, hogy az igénybevett javitdsi szolgaltatas koltségei nem a Biztositot
terhelik.

3. Meghibasodott vagyontargy szervizbe szllitasa
- a 10 kg-ndl kdnnyebb vagy tdmegkézlekedési eszkézon kézicsomagkeént szallithaté méretd
(40x40x80cm vagy 20x20x200 cm-nél kisebb méret(i) Biztositott vagyontargynak javitas
céljara szervizbe torténd szallitdsardl a Biztositottnak kell gondoskodnia.
egyéb esetben a helyszini javitasrdl, vagy a sziikséges szallitasrdl a Biztosité gondoskodik.
A Biztositd az utdbbi esetben a szallitas koltségeit a biztositasi 0sszeg erejéig atvallalja.

lll. Karrendezési szabalyok

A kdreseményt annak bekdvetkezése, de legkésdbb a Biztositott tudomésara jutésa utan hala-
déktalanul, legkésébb 2 munkanapon beliil kell bejelenteni a Biztositd Kozremiikdddjének, a 36
1465 3780-as szdmon.

A meghibasodott vagyontérgy jotallasi jegyét (ha ez rendelkezésre all), szamlajat, nyugtdjat

az igénybejelentéssel egyidejlileg a Biztositd Kozrem(ikdddje részére &t kell adni faxon vagy
e-mailben.

Bejelentendd adatok kiilondsen, de nem kizardlagosan: a Biztositott neve, cime, kdtvényszam,

a Biztositott vagyontargy gydrtmanya, tipusa. A Biztositott koteles a biztosito, illetve annak
kozrem(ikod6je szamédra lehetdvé tenni a biztositasi eseménnyel kapcsolatos koriilmények
vizsgalatat.

A Biztositd megbizottja a helyszini javitdst — amennyiben az indokolt — kételes a karbejelentéstdl
szamitott 5 munkanapon beliil megkezdeni. A Biztositott koteles mindent megtenni annak ér-
dekében, hogy az egyeztetett idépontban és helyszinen elérhetd legyen, hogy a szerviz a sériilt/
meghibdsodott biztositott vagyontargyat megvizsgélhassa, javithassa. Amennyiben a szerviz
kiszéllasakor ez nem valdsul meg, a kiszallas dija a Biztositottat terheli. Amennyiben a helyszini
javitas nem indokolt vagy nem lehetséges, a Biztositottnak a Biztositd Kozremiikdddjétél kapott
informdcidk alapjan a kérosodott Biztositott vagyontargyat a szakszervizbe kell szallitani javitas
céljabol. A beszallitandé vagyontargy fogadasat a Biztositd a bejelentést kdvetd 5 munkanapon
bellil megszervezi a Biztositd kdzremiikdddje altal megnevezett szervizben. A biztosit a Biz-
tositott vagyontdrgy javitdsa esetén a javittatdst a beszallitas illetve helyszini szemle napjatdl
szamitott 30 napon beliil kételes teljesiteni

Amennyiben a Biztositott vagyontargyra szavatossagi igény érvényesithetd, a Biztosito vallalja a
szavatossdgi igény érvényesitésére iranyulo eljaras lefolytatasat, melynek eredményétdl fliggd-
en kezdédhet meg a kérrendezési eljards (a 30 napos karrendezési hataridé meghosszabbodik
a szavatossdgi eljaras idejével). Amennyiben a javitas a fenti iddszak alatt nem végezhetd el
alkatrészhidny miatt, a Biztosito kételes a vagyontargy karid6ponti beszerzési értékeét kifizetni.
A Biztositott a Biztositd eldzetes jovahagyéasa esetében a Biztositott vagyontdrgyat sajat maga is
megjavittathatja, amely esetben a javitasrol sz6lo eredeti szamldt koteles a Biztositonak tovabbi-
tani. A szamlanak vagy az ahhoz kapcsolddé dokumentdcionak (pl. munkalap) tartalmaznia kell
a hiba részletes leirasat, a javitott alkatrészeket, a munkadijat, a javitds datumat.

IV. Kizarasok
A biztositési fedezet nem terjed ki:

a) a hiztositott vagyontargy nem rendeltetésszerii (nem a kezelési és hasznalati titmu-
tato szerinti) hasznalatabol eredd meghibasodasokra,

b) elhasznalodasra, a rendeltetésszerii hasznalattal jaro kopasra, iizembe-, tjra
iizembe helyezési-, rendszeres karbantartasi-, beallitasi-, ellenérzési-, madositasi-,
tisztitasi vagy szervizkoltségekre, valamint az ezekkel a tevékenységekkel dssze-
fiiggéshen bekovetkezé karosodasokra,

c) esztétikai elemekre és karosodasokra, melyek nem befolyasoljak a biztositott
vagyontargy hasznalhatésagat, korrozidra, zarlatra, horpadasra és karcolasra,

d) vallalkozoi tulajdonban lévo vagyontargyakra

€) munkaanyagok, cserélhetd, rovid élettartamu fogyasztasi cikkek, mint pl. lam-
pak/izzok biztositékok, fluoreszkalo csovek, elemek, porszivo porzsakok, szijak,
fogydeszkozok - példaul akkumulatorok, tovabba szalagok — meghibasodasara,
karosodasara,

f) olyan kellékekre, kiegészitd felszerelések koltségeire, amelyek nem alkotéelemek,
de rendszerint sziikségesek vagy hasznosak a biztositott termék rendeltetésszerii
hasznalatahoz vagy miikddtetéséhez, mint pl. akkumulatortdlté, taviranyitok, jaték-
vezeérlok,

g) olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyarté a terméket javitasra illetve

cserére visszahivta,

h) a biztositott vagyontargy olyan atalakitasabdl, illetve olyan kiegészitd hasznalatabol
eredé meghibasodasara, amely nincs dsszhangban a gyarto ajanlasaival, valamint
idegen targyak (amelyek a termék hasznalata szempontjabél nem kivanatosak)
termékbe valo helyezésébdl (erdltetésébdl) eredd meghibasodasokra,

i) a termékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gaz vagy vizellatas, vagy jel-
kapcsolat hibaja miatt, illetve ezen esetekben fellépé iizemzavar okan bekovetkezo
karokra,

j) a szallitas soran bekovetkezett karokra, szallitas koltségeire,

k) szoftver meghibasodashol, virusokbol, aramkimaradashbdl, barmely alkalmazas,
illetve rendszerszoftver hibajabol eredé karokra, kozvetett veszteségre,

1) olyan hibakra, kozvetlen veszteségekre, melyek kozvetleniil vagy kozvetve szarmaz-
nak barmely computer, adatfeldolgozo rendszer, mikrochip vagy hasonlé berendezés,
szamitdgép szoftver hibajabol, datum felismerési hibabal, illetve adatvesztéshdl
szarmazo karra,

m) olyan karosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kdvetelés, szavatossag illetve

mas - gyarto, szallito, kereskedd, javito vagy mas fél - altal tett kotelezettségval-
lalas révén, és amelyek a biztositott vagyontargy vasarlasaval és/vagy szervizével
kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabaly, vagy szerzddés, illetve szallitasi feltételek
révén szabalyozottak,

n) olyan meghibasodasokra, melyeket a terméket folyamatosan, vagy idészakosan éré
kiilsd hatas okoz, beleértve a haziallat altal okozott karosodast is,

0) elemi karokra (tiiz, robbanas, villamcsapas, vihar, foldrengés),

p) lopassal-, rablassal, vagy ezek kisérletével okozott karokra,

q) a termék elveszésére (pl. vizbe ejtése, mas olyan helyre torténd keriilése, ahonnan az
a tovabbiakban nem veheto ki), elhagyasara, illetve elvesztésére,

r) azon hibakra, melyek abbol adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kovetden a
terméket tovabbra is hasznaltak,

s) elkobzott, lefoglalt, zar ala vett termékekre,

1) kiilsd kabelek, jeladdk hibajara, elektromos csatlakozasra, tomitésekre és vezeté-
kekre, melyek nem szerves részei a terméknek,

u) barmely miisor-, kabel-, illetve internet szolgaltatas kimaradasabél szarmazo ka-
rokra,

v) antenndk, veviegységek és ezekhez hasonlo célokat szolgalé eszkdzok tjra bekotési
koltségeire,

w) pixelesedésre, gaz leengedésre és tjratoltésre, valamint képernyd beégésre,

x) a felmeriilt kdltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem talalhato,
nem allapithaté meg,

y) a hibakra, melyek abbdl adodnak, hogy analog jeladasrol digitalis jeladasra valt a
szerz6dd/biztositott az adott termék esetében,

2) kozvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra, a biztositott termék
altal okozott karokra (kdvetkezményi karok),

aa) a megjavitott, potolt termék (piaci) értékcsokkenésére.

bb) balesetbdl eredd meghibasodasra, valamint olyan hibakra, amelyek a Biztositott

onhibajabol keletkeznek, azaz a Biztositott vagyontargy véletlenszerii, hirtelen,
elére nem lathatéan és modon bekdvetkezo torése és vizzel vagy egyéb folyadékkal
torténo érintkezése, amely kovetkeztében az eszkoz nem veszik el, de a rendelte-
tésszerii hasznalatra alkalmatlanna valik,

cc) a szépséghibas, outlethen forgalmazott, csokkentett garanciaval rendelkezd ter-

mékekre,

dd) kiilfoldi székhelyii tarsasag altal fenntartott web shop-bdl vasarolt késziilékekre,

ee) a hivatalos markaképviselettel Magyarorszagon nem rendelkezé gyartok altal

forgalmazott termékekre

ff) azon javitasokra, melyeket nem a Biztositdé Kozremiikoddje altal jovahagyott szervi-
zek végeztek.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az OtthonSOS Alap Biztositds -annak megvdasarlasa
esetén - az OtthonSOS Garancia Extra Biztositas részét képezi, igy az OtthonSOS Alap
klilénés szerzédési feltételei az Otthon SOS Garancia Extra Biztositas részét képezik.

Kérjlik, hogy a jelen fejezetben foglalt termék esetében az OtthonSOS Alap Biztositas
szerz6dési feltételeit is sziveskedjen elolvasni, mivel az minden esetben az OtthonSOS
Garancia Extra Biztositas részét képezi.

KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK AZ OTTHON SOS GARANCIA EXTRA BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztosit6 a jelen Biztositasi Feltételek alapjan arra vallal
kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi Feltételekben
meghatarozott Biztositdsi Események bekdvetkezése esetén, biztositasi szolgdltatast nyujt a
szolgaltatasi 6sszeg erejéig az OtthonSOS Garancia Extra biztositsi szerz6déshez csatlakozott
Biztositott szdmara.

I. Fogalmak:

1. Biztositott vagyontérgy: OtthonS0S Garancia Alap biztositds kiilonds szerzddési feltételeiben
megnevezett elektromos haztartasi és szérakoztato eszkozok

valamint

a Biztositott tulajdonaban Iévd, magancélu felhasznalasu, a tételes listaban szereplé hordozhatd
szamitastechnikai eszkozok, amely(ek) megfelelnek az aldbbi egyiittes feltételeknek:

Ujkori vasarlasa Magyarorszagon tortént,

vasarlaskori értéke eléri a 20 000Ft-ot, de nem haladja meg a 200.000 Ft-ot*

kora (a vésérlas napjatél szamitva) nem tébb mint 24 honap,



a gyartd/ forgalmazo/ eladd garancidja vagy szavatossaga mar nincs érvényben (kivéve
torés, bedzas esetében)
megGrzott hianytalanul kitoltott jotallasi jegy és szamla (blokk) all réla rendelkezésre.

*a vasarlaskori értéklimitet meghaladé késziilékek vasarlaskori értékét a limitértéken veszi
figyelembe a Biztosito.

A biztosithato késziilékek listaja az alabbi:

Hordozhatd szamitastechnikai eszkozok: laptop, tablagép, okostelefon, digitdlis fényképezdgép.
Nem terjed ki a biztositas azokra a vagyontargyakra, melyek az eldzo bekezdésekben nem
szerepelnek, igy kiilondsen:

asztali telefon, asztali szamitégépek és periféridk (nyomtatok, szkennerek, kiilsé mereviemezek,
sth.), fotdeszkdzok (kivéve digitdlis fényképez6gép), mp3, mp4 és mp5 lejatszok és tartozékaik
(beleértve i-Pod), PDA, PNA késziilékek, egyéb hordozhaté navigacids késziilékek, hordozhatd
DVD lejatszd, jatékkonzolok (Playstation, Xbox, Nintendo Wii sth.).

2. Biztositasi esemény a kockdzatviselési tartam alatt bekévetkezd a Biztositott vagyontéargy
0tthonSOS Garancia Alap biztositas kiilonds szerzédési feltételeiben megnevezett 1.3. pont
szerinti garancidlis jellegl meghibdsoddsa (mechanikai, elektronikai vagy elektromos miiko-
dési zavar) vagy jelen kiilonds feltételek 1.3. pont szerinti véletlenszer(i meghibasoddsa.

3. Véletlenszerii karosodas: a Biztositott vagyontérgy véletlenszer(, hirtelen, elére nem lathatoan
és modon bekovetkezd torése és vizzel vagy egyéb folyadékkal torténd érintkezése, amely
kovetkeztében az eszkdz nem veszik el, de a rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmatlannd valik.

II. A Biztosit6 szolgaltatasa

A biztositési szolgéltatds a Biztositott vagyontargyaknak a Biztositasi esemény kapcsan be-
kovetkezett meghibdsoddsa, rongalddasa esetén a javitasi/csere koltségekre nyujt fedezetet,
amely sordn a Biztositd megtériti a Biztositott vagyontdrgy vagy annak barmely része megja-
vitdsanak ésszerii koltségeit a maximalis biztositasi dsszegen bellil. Amennyiben a Biztositott
vagyontdrgy javitisa meghaladnd az ésszer(i koltséget, vagy ha javithatatlan, biztositja a
Biztositott vagyontargy potlasat, vagy ha az nem lehetséges, kdrtalanitast fizet figyelembe véve
a varakozasi id6t, az onrészt és az avultatast.
A biztositasi 6sszeg maximalis mértéke az elektromos haztartasi és szérakoztato eszkdzok ese-
tében max. 500.000 Ft, a Hordozhato szamitastechnikai eszk6zok esetében max. 200.000,- Ft.
Esszerii javitasi koltség a vagyontargy karkori értéke. A vagyontargy karkori értéke a szol-
galtatas id6pontjdban a Biztositott vagyontarggyal megegyez6 tulajdonsagokkal rendelkezd
(hasonld gyartmanyu, mindségi és tudasu), eszkoz hazai piaci dra, de legfeljebb a vasarlaskori
értéke az avultatasi tényez6t figyelembe véve.
Az avultatasi tényez6 a Biztositott vagyontargy véasarlaskori értékére vetitve havi

0% haztartasi nagy és kisgépek esetében

1% szdrakoztaté eszkozok esetében, 1,6% hordozhatd szamitastechnikai eszkézok, nyom-

tatok, digitdlis fényképezGgépek esetében (a mobil telefonokat kivéve);

2,1% a mobiltelefonok esetében.

Onrész

A Biztositott vagyontargyak garancia id6n tdli garancialis jellegli meghibasodasa esetén a
Biztositd dnrészesedést nem alkalmaz, szolgéltatasat 6nrész levondsa nélkiil teljesiti.

A Biztositott vagyontargyak véletlenszer(i karosodasa esetén a biztositds 10%, minimum
10.000,- Ft levondsos onrészesedést tartalmaz, ami azt jelenti, hogy a Biztositd biztositasi
eseményenkeént az onrészesedés alatti kartéritésekre, kdrtalanitdsokra nem nyuijt szolgaltatast,
az onrészesedés dsszegét meghaladd karokat pedig az dnrész levonasaval teljesiti. Az onrész
mértékeét a Biztositottnak a szolgdltatasi igény teljesitéséhez a Szolgdltatonak el6zetesen meg
kell fizetnie. A Biztositott vagyontdrgy javitédsat a szolgéltatd csak akkor kezdi meg, ha az dnrész
Osszegét a Biztositott a szolgaltato részére befizette.

Vérakozasi idd

A Biztositd a Kockazatviselés kezdd idGpontjatdl szamitott 1 honapos varakozasi id6t kot ki. A vdra-
kozési id6n beliil bekdvetkez6 biztositasi eseményre a Biztositd kockdzatviselése nem terjed ki.

2. Informaciés asszisztencia

A Biztositd Kozremiikdddje él6hangos, 24-6rds telefonos informdcics és segitségnyuijtasi asz-
szisztencia szolgaltatast mikodtet a kdrrendezési pontban meghatérozott telefonszamon.
Ennek keretében az aldbbi szolgaltatast nyditja:

- ameghibasodas/probléma azonositasa, segitség a probléma azonnali elharitaséban,
biztositasi esemény, tényleges meghibasodas, esetén intézkedés a javitas érdekében, kap-
csolatfelvétel a javitast végzd szervizzel, idGpont-egyeztetés,
amennyiben a bejelentett esemény nem mindsiil biztositasi eseménynek, (pl. garanciaidén
beliili, vagy varakozasi idén beliili meghibasodds) szervizek telefonszamainak, elérhetdsé-
geinek megadasa, azzal, hogy az igénybevett javitdsi szolgaltatas koltségei nem a Biztosit6t
terhelik.

3. Meghibasodott vagyontargy szervizbe szillitisa
- a 10 kg-ndl kdnnyebb vagy tdmegkozlekedési eszkézon kézicsomagkeént szallithaté méretd
(40x40x80cm vagy 20x20x200 cm-nél kisebb méret(i) Biztositott vagyontargynak javitas
céljara szervizbe torténd szallitdsardl a Biztositottnak kell gondoskodnia.
egyéb esetben a helyszini javitasrdl, vagy a sziikséges szallitasrdl a Biztosité gondoskodik.
A Biztositd az utdbbi esetben a szallitas koltségeit a biztositasi dsszeg erejéig atvallalja.

4. Teljesitési korlat

A Biztositd egy kockazatviselési idGszakon beliil legfeljebb két biztositasi esemény esetében
nydjtja a szolgaltatasait koltségvallaldssal, amely két eseménybdl egy Haztartasi Elektromos és
Szorakoztatd eszkozok kérébe tartozd eszkézhoz, egy pedig a Hordozhatd szamitastechnikai
eszkozok korébe tartozé eszkozhoz kapesolodik.

lll. Karrendezési szabalyok

A kérrendezési szabalyok azonosak az OtthonSOS Garancia Alap biztositéds kiilonds szerzodési
feltételeiben megnevezett szabalyokkal, kérrendezés soran ezek az OtthonSOS Garancia Extra
biztositas esetében is iranyadok.

IV. Kizarasok

A kizérasok szabdlyozésa azonos az OtthonSOS Garancia Alap biztositas kiilonds szerzddési
feltételeiben megnevezett szabalyokkal, kérrendezés soran ezek az OtthonSOS Garancia Extra
biztositas esetében is iranyadok, ide nem értve a IV. bb) pontot, amely az OtthonSOS Garancia
Extra biztositasra nem alkalmazando.

KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK AZ UTON SOS BIZTOSITASHOZ

Uton SOS csomagok tartalma

Csomag Belfoldi Eurdpa
Gépjarmd életkora Nincs korlat
T Magyaror- P
Ter(ileti hataly szég Eurdpa
Limitek (események
Alapszolgaltatas szama/kockazatviselési
iddszak)
a4 xs . v v *** Csak Magyarorszag
Garantalt kiérkezés 1 6ran belil . o | teriiletén
Informéciényujtas / Utvonal- és
utazasi tandcsadas, , telefonos v v Nincs.
(tinform”
Biztositasi eseményhez kapcsolo- < v Magyar, roman, angol, német,
dod tolmécsolds szerb és horvat nyelven.
Kozuti segélyszolgdlat (helyszini v v .
javitds) Nincs.
A legkozelebbi szakszervizbe
az iigyfél kérése szerint,
. . . s legfeljebb 50 km-es tavig.
Autémentés, szervizbe szallitds v v Az 50 km felett rész, ameny-
nyiben van kozelebbi szak-
szerviz, 6nkoltséges.
Csak segélyeseményhez
kotott, a szerviz zérvatartdsa
Gépjarm(itarolas 4 v esetén annak megnyitasdig,
de legfeljebb az els6 mun-
kanapig.
A kiegészité szolgaltatasok
e s koziil 1 vehetd igénybe
Kiegészitd szolgaltatasok egy biztositési esemény
kapcsan
Tomegkozlekedéssel, max.
Tovébbutazas/hazautazas v v 150.000 Ft/biztositasi
esemeény 0sszegig.
A gépjarm(i 6sszes utasanak,
Széllas v 4 legfeljebb 2 éjszakara, 60 €/
f6/6j koltségig.
3 egymast kovetd napra, de
Csereauto v v legfeljebb a javités idejére.

A Biztositd kizardlag a bérau-
10 bérleti dijat tériti.

Jarulékos szolgaltatasok

Kiilféldon; amennyiben a
Biztositott ott-tartézkodasa

Visszautazas a megjavitott gép- alatt nem kész(il ¢l a bizto-

P x v sitott gépjarm(i, 1 személy

Jarmdert utazasa témegkozlekedéssel,
max. 150.000 Ft/biztositési
esemény dsszegig.
Kiilféldon; kockazatviselési
iddszakonkeént 1x vehetd

. (s igénybe, amennyiben 3
v . s .

Gépjarmil hazaszallitdsa x napon beliil nem javithato a
gépjarmd, max. 500.000 Ft/
biztositasi esemény dsszegig.

Orzott parkold elhelyezkedésére,

elérhetdségére vonatkozd informa- x v Nincs.

ciényujtas

Onhibas szolgaltatasok:
Gépjarm(ibdl torténd kizaras
esetén zarkinyitas, lizemanyag v v Nincs

kifogydsa esetén szallitas a
legkdzelebbi benzinkutig

Kockazatviselési iddszakon-

%) ulé v v L P
Akkumulator lemerilése ként 2x vehets igénybe.

Defekt v 4 Nincs.

* Orszagok listaja a Kiilonds biztositasi feltételek 1.3. pontjaban.

1. Biztositasi esemény
1.1. A biztositasi esemény a biztositott gépjarmiinek a biztositas hatalya alatt jogszeriien és a




jogszabalyi, valamint m(iszaki, karbantartési el6irasok betartdsaval torténé haszndlata soran
bekdvetkezé miikodésképtelenné vagy a vonatkozd eldirasok alapjan a kozuti forgalomban
valo haszndlatra alkalmatlannd vélasa, kozlekedési balesete vagy 6nhiba miatti menetkép-
telenné véldsa.

1.2. A biztositasi eseményhez kapcsolddd definiciok:

1.2.1. Biztositott gépjarmii: a Biztositott dltal a csoportos biztositashoz vald csatlakozaskor
megjellt és a fedezeti igazolason feltiintetett gépjarmdi, amely a csatlakozaskor menet-
képes, valamint érvényes magyar forgalmi engedéllyel, kételez6 gépjarmi-felelésségbiz-
tositassal, érvényes miiszaki vizsgaval és rendszammal rendelkezik. Egy Biztositott egy
felhasznélasi helyen egy gépjarmiivet vonhat a Biztositas fedezete ala.

1.2.2. Biztositott vontatmany: a jelen feltételek szerinti gépjarmiivel mozgathatd lakokocsi és
max. 750 kg 6ssztémeg(i potkocsi.

1.2.3. Gépjarmii: az olyan gépkocsi, melynek megengedett maximalis dssztomege 3,5 tonna,
és az dllando il6helyek szdma — a vezetd (ilését is beleértve — legfeljebb 9. (Az 5/1990.
[IV. 12.] K6HEM-rendelet szerinti N1-es besorolast tehergépkocsi akkor sem tartozik a
fogalmi kdrbe, ha a stlyhatarnak egyebekben megfelel).

1.2.4. Kozlekedési baleset: Varatlanul bekdvetkezd, nem szandékosan eldidézett forgalmi
esemény, amelynek kovetkeztében anyagi kar keletkezik a biztositott gépjarmiben, mint
példaul — de nem kizdrdlag — (itkdzés, borulds, zuhanas, robbanas, tovabba jelen feltétel-
ben kdzlekedési balesetnek mindsiil a gépjarmi feltorése is.

1.2.5. Miiszaki meghibasodas (iizemzavar): a biztositott gépjarmi barmely hirtelen, elére nem
latott hibdja, beleértve a mechanikai vagy elektromos meghibasodést, amennyiben az a
biztositott gépjarmii azonnali menetképtelenségét eredményezi, vagy az olyan varatlan
meghibasodas, amely a kdzlekedés biztonségét veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a
biztositott gépjarmii bezarasat vagy lezarasét (ablak/tetéemeld, zar).

1.2.6. Onhiba: Onhibanak mindsiil az az esemény, amely a gépjarm(i iizemeltetsjének maga-
tartasdra vezethetd vissza, igy példaul lemeriilt akkumulator, lizemanyaghidny, kizarés a
gépkocsibdl, pétkerék, emeld vagy kerékkulcs hidnya.

1.3. Teriileti hataly: A biztositas Belfdldi csomag esetén a Magyarorszagon bekdvetkezett

biztositasi eseményekre vonatkozik.

A biztositas Eurépa csomag esetén a Magyarorszagon és az aldbbiakban felsorolt orszagokban

bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozik: Albdnia, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosz-

nia-Hercegovina, Bulgdria, Ciprus, Cseh Koztarsasdg, Egyesiilt Kirdlysag, Esztorszag, Dania,

Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérogorszag, Hollandia, Horvétorszag, irorszag, 1zland,

Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Mélta, Monaco,

Montenegrd, Németorszég, Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia, Romania, San Marino, Spanyol-

orszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszag (europai rész),

Vatikénvaros.

2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd a Europ Assistance orszagos és nemzetkozi segitségnyujtasi halézataval egyiittmdi-
kodve a biztositdsi esemény bekovetkeztekor a szerzGdésben meghatérozott aldbbi szolgaltata-
sok teljesitésére vallal kotelezettséget.

2.1. Informacidszolgaltatas

A biztositas hatdlya alatt a Biztositd az alabbi informdcidkat nyuijtja:

Telefonos tajékoztatdst nagyobb autdpdlyakat érintd, aktudlis forgalomkorlatozd intézke-
désekrdl vagy eseményekrdl (pl. baleset, dugo), illetve ezek helyérdl, valamint alternativ
(itvonaljavaslatot a megjel6lt Uti cél eléréséhez. A Biztositd altal nydijtott informécié kizardlag
a Biztositott tajékoztatdsat szolgdlja, és a telefonhivas id6pontjaban aktudlis kdzlekedési
helyzetre vonatkozik. A Biztosit6 a kozolt informdciokat kiilsd informatikai rendszerek segit-
ségével biztositja, ezért azok hitelességéért a Biztosito feleldsséget nem véllal.

Biztositasi eseményhez kapcsolddo telefonos segitségnyujtast és tolmacsolast az Eurépa
csomag esetében magyar, romén, angol, német, szerb és horvat nyelveken.

2.2. Ut menti alapszolgaltatasok

Amennyiben a biztositott gépjarm(ivel kapcsolatban biztositasi esemény kovetkezik be, a Bizto-
sit6 az alabbi szolgaltatast nydjtja mind a Belfdldi, mind az Eurépa csomag esetében.

2.2.1. Kozuti segélyszolgalat (helyszini javitas)

E szolgaltatas alapjan a Biztositd helyszinre kiildott javitéja vagy jarmiszallitoja hajtja végre a
hibaelharitast, illetve a gépjarmdi forgalomba torténd visszahelyezését az aldbbiak szerint.

Ha a biztositott gépjarmdi a Biztositott ltal bejelentett biztositasi esemény kovetkeztében
menetképtelenné vlt, a Biztositd a Biztositott bejelentését koveten segélyautot vagy esetlege-
sen autémentdt kiild a helyszinre, melynek javitdja javitdssal megkisérli a biztositott jarmivet
menetképessé, a kozuti forgalomban vald részvételre alkalmassa tenni. A Biztositd, amennyiben
a hiztositasi esemény bejelentése alapjan a helyszini javitassal varhatdan nem lehetséges a
biztositott jarm{i menetképessé tétele, donthet tgy, hogy a Kozuti segélyszolgdlat (2.2.1.) helyett
a Mentss, elszallitas (2.2.2.) szolgaltatast nyditja.

A Biztositd a szolgdltatast végzének tériti meg a helyszinre torténd egyszeri kiszallds és a
helyszinen torténd javitas szamldval igazolt munkadijat belfoldon vagy kiilfoldon. (A helyszinen
torténd javitas soran esetlegesen felhaszndlt alkatrészek arat a biztositds nem tartalmazza, azt a
Biztositott kételes megtériteni a javitast végzd szolgdltatd szamldja alapjan.)

A javitassal menetképessé tett gépjarmii megjavitdsa csak ideiglenes javitdsnak mindsiil, a
gépjarmi miel6bbi tartds és lizembiztos megjavittatdsa a gépkocsi-tulajdonos kotelezettsége,
melynek sajat koltségére koteles eleget tenni, a tartds javitds szervezésére és annak koltségei-
nek viselésére a biztositasi szolgdltatds nem terjed ki.

2.2.2. Autémentés, elszallitas

A Biztositd a biztositdsi eseményben torténd meghibasodds esetén megtériti a miihelybe szalli-
tas szamldval igazolt koltségeit a szolgaltatast nyujténak az alabbiak szerint.

Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelen biztositott gépjarmivet a
helyszinen nem lehet menetképes dllapotba hozni (meghatarozott sziikségjavitas nem hajthaté
végre helyben), a Biztositd dltal a helyszinre kiildott autémentd a biztositott gépjarm(ivet a benne
1évd személyes poggyasszal egyiitt a gépjarm(i elhelyezkedésétél szamitott legkdzelebbi szak-
szervizbe szallitja, amely alkalmas a gépjarmdi tartés és lizembiztos megjavitdsara. Amennyiben
a Biztositott nem a legkdzelebbi, hanem az éltala valasztott szervizbe kivanja a jarm(ivét elszal-
littatni, a Biztosit6 koltségvallaldsa a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott legfeljebb
50 km tavolsagra vonatkozik, az 50 km-t meghalad¢ szallitasi koltségeket a Biztositottnak kell
fizetnie kozvetleniil a szdllitdst végzének.

Amennyiben a biztositott gépjarm(ivet szallitani kell, a Biztositd vallalja a biztositott vontatmany
elszallitasat is a fentiek szerint.

2.2.3. Gépjarmiitarolas

A hiztositott gépjarmdi tarolasarol az 6rzés koltségeinek vallalasaval gondoskodik a Biztositd
abban az esetben, ha a 2.2.2. pont alapjan elszallitott biztositott gépjarmii javitasara szolgald
célszerviz vagy javitomihely a biztositott gépjarm(ivel tortént biztositasi esemény idején zarva
tart, mindaddig, amig a szerviz &tveszi a szoban forgé gépjarmivet, de maximum az elsd
munkanapig.

2.2.4. Akkumulator meghibasodas

Az akkumulator meghibasodaséabdl eredd biztositasi esemény bekovetkezésekor (tarolt gép-
jarmd esetében is) csak a kozuti segélyszolgalat vehetd igénybe. Akkumuldtor hibajabol adoédo
biztositasi esemény kockazatviselési iddszakonként kétszer vehetd igénybe.

2.3. Kiegészitd szolgaltatasok

Kiegészit§ szolgéltatdsokra a Biztositott abban az esetben jogosult, ha a biztositdsi esemény
kovetkeztében a Biztositd it menti alapszolgaltatasai koziil legalabb egyet igénybe vett. A Biz-
tosit6 ebben az esetben a kiegészitd szolgaltatasokat az alapszolgéltatds mellett, azt kiegészité
szolgdltatasként nydijtja.

Amennyiben a Biztositott gépjarmivon biztositasi esemény kovetkezett be, és a biztositési ese-
mény napjan nem lehetséges a Biztositott gépjarmii ismételt menetképes dllapotba helyezése,
tovabbd a gépjarm(i javitasat szakszervizben megrendelték, a Biztosité az alabbi szolgdltatasok
egyikét nyujtja. Egy biztositasi esemény alkalmdval csak az egyik szolgdltatas vehetd igénybe,
melyek nem kombinalhatok.

2.3.1. Széllas szervezése

A Biztositd véllalja a Biztositottak részére (a gyarto dltal eldirt, a gépkocsiban utazhatd sze-
mélyek maximalis Iétszamdig) a szerviz vagy a biztositasi esemény kézelében Iévé 3 csillagos
szdllodaban torténd elhelyezésének megszervezését és annak koltségeit legfeljebb 2 éjszakara,
reggelivel, 60 EUR/személy/éjszaka 6sszegben. Az ezt meghaladd koltségek az utas(oka)t terhe-
lik. A biztositdsi szolgdltatds dltal fedezett 6sszeget a Biztositd kozvetleniil fizeti meg a szélloda
szamdra. Amennyiben az adott szalloddban nincs mod a kozvetlen fizetésre, akkor azt a Biztosi-
tott kételes megfizetni, és azt a Biztositd utdlag tériti szamara. A Biztositd megszervezi a biztosi-
tasi eseménytdl a szdlloddba jutdst is, és annak koltségeit utdlag, szamla ellenében étvallalja. A
Biztositd a jelen szolgaltatas szervezése soran a Biztositott igényét kozvetiti a szalloda szamara,
a tényleges jogviszony azonban a Biztositott és a szdlloda kozott jon Iétre a szalloda ltalanos
szerzdési feltételei szerint, az abban foglalt kbvetelmények, feltételek figyelembevételével.

2.3.2. Tovabbutazas szervezése

A Biztositd véllalja a biztositott személyek (a gyart6 altal el6irt, a gépkocsiban utazhaté szemé-
lyek maximdlis Iétszamaig) vonattal (2. osztdlyon), illetve ha az utazas varhatéan tébb mint 6
ordt vesz igénybe, és erre lehetdség van, replilégéppel (turistaosztalyon) térténd tovabbutazasa-
nak megszervezését a céldllomasig vagy a biztositott személy(ek) valasztasa alapjan a lakhelyi-
kig. A felmeriilé koltségeket a Biztositd biztositasi eseményenként 150.000 Ft dsszegig vallalja.

2.3.3. Csereauto szervezése

A Biztositd vallalja egy B kategdrids bérautd kolcsonzésének megszervezését és annak kolt-
ségeit 3 egymast kovetd napra, de legfeljebb a javités idejére. A Biztositd kizarélag a bérautd
bérleti dijét tériti. A Biztositd nem kotelezhetd a bérautd iizemeltetésével kapcsolatos (pl. lizem-
anyagkoltség) és egyéb esetleges karokbdl eredd koltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem
kotelezhet6 az autdkolcsonzd altal kért kaucié megtéritésére. A Biztositott koteles sajat koltsé-
gén megfelelni az autékolcstnzé esetleges egyéb feltételeinek is. A Biztosit a jelen szolgéltatas
szervezése soran a Biztositott igényét az autokolcsonzd cégnek kozvetiti, a tényleges autobérlési
szerzGdés az autokolcsonzo cég és a Biztositott kozott jon Iétre az autokdlcsonzd cég éltalanos
szerzdési feltételei szerint, az abban foglalt kvetelmények, feltételek figyelembevételével.

A Biztositott kételes a bérautot leadni az autdkolcsonz6 telephelyén a Biztositd dltal téritett
iddszak végéig. A késéshdl eredd tobbletkoltségeket a Biztositd nem vallalja.

2.4. Jarulékos szolgaltatasok



2.4.1. Eurdpa biztositas esetén, amennyiben a Biztositott ott-tartzkoddsa alatt nem késziil
el a biztositott gépjarmdi, a Biztosité megszervezi a Biztositott vagy annak képviselGje
visszautazasat a jarm(iért a szervizbe, és annak koltségeit vallalja. Az utazds vonattal (2.
osztélyon, ill. ha az utazds varhatdan tébb mint 6 6rat vesz igénybe, repiilégéppel [turista-
osztaly]) torténik, maximum 150.000 Ft/biztositasi esemény 6sszeghatarig.

. Jarm({i hazaszallitasa szolgdltatas vehetd igénybe az Eurdpa csomag esetében akkor,
ha a biztositott jarmd kiilféldén hibasodik meg, és a helyszini javitds soran nem lehetett
menetképessé tenni, tovabba a javitdst kiilfoldon megrendelte a Biztositott, amely javitds
tartama a 3 munkanapot meghaladja. A hazaszallitas a Biztositott lakcimére torténik. A
szolgaltatas 6sszeghatdra maximum 500.000 Ft/biztositasi esemény. A jelen szolgalta-
tas kockazatviselési idészakonként egyszer veheté igénybe.

. A Biztositd vallalja tovabbad a jelen feltételek szerinti teriileti hatdlyon beliil, a Biztositott
kérésére 6rzott parkold elhelyezkedésére, elérhetdségére vonatkozd informécio nyujtasat.
(Orzott parkol6 olyan, gépjarmi téroldsara alkalmas zart teriilet, ahol a parkoldba valé
be- és kihajtaskor adatrogzités és ellendrzés torténik. A Biztositd a jelen szolgdltatas
nyUjtasa sordn kizarélag nyilvanosan elérhetd informdciok alapjan nydijtja a szolgdltatasat,
az 6rzott parkolo izemeltetését végz6 céggel nem dll kapcsolatban, a parkolds megszer-
vezése a Biztositott kitelezettsége, a tényleges parkoldsi szerzddés a nevezett cég és a
Biztositott kozott jon Iétre a cég dltalanos szerzGdési feltételei szerint, az abban foglalt
kovetelmények és feltételek figyelembevételével. A Biztosité nem kételezhetd parkoldssal
kapcsolatos esetleges karokbdl eredd koltségek/karok megtéritésére. A Biztositott koteles
sajat koltségén megfelelni a parkolassal kapcsolatos esetleges egyéb feltételeknek is.

2.5. Garantalt szolgaltatas

A Biztositd vallalja, hogy Magyarorszég teriiletén tortént biztositasi esemény esetében a biz-
tositasi esemény Biztositott altali bejelentéstél szamitott 1 6ran beliil szerel6t/automentét kiild
a helyszinre. Amennyiben ez nem torténik meg, a Biztositd a Biztositott irdsbeli felszdlitdsara
5000 Ft kothér fizetésére koteles. A kothérfizetés egy kockdzatviselési idGszakon beliil egyszer
érvényesithetd.

Az aldbbi esetekben a Biztositd mentesiil a kothér fizetése aldl:

amennyiben a Biztositott nem azonnal kéri az autdmentést, hanem késdbb, adott iddre ki-
vanja megrendelni a szerel6/autémentd kiérkezését,

a biztositott gépjarmi olyan Utszakaszon talélhatd, amely forgalmi dugd vagy tlezérds mi-
att megkozelithetetlen, vagy késedelemmel kozelithetd meg,

a kiérkezési garantdlt idd azért nem volt teljesithetd, mert a menetképtelen jarmdi elhelyez-
kedése tekintetében a Biztositott nem szolgaltatott pontos informacict,

a Biztositd munkatdrsa a véllalt kiérkezési idd leteltét megel6zden téjékoztatta a Biztositot-
tat, hogy rajta kiviil &ll6 okokbdl nem tudja teljesiteni a garantalt szolgdltatas feltételeiben a
helyszinre érkezésre vallalt id6keretet,

a Biztositott nem adta meg mobiltelefonos elérhetdségét, vagy a Biztositénak fel nem réhatd
okbdl a Biztositott az ltala megadott telefonszamon nem volt elérhetd.

A garantdlt szolgéltatdshoz kapcsolddd kotbér teljesitésének feltétele, hogy a Biztositott a
szolgéltatas nyuijtasa sordn — az Uton SOS Segélyvonaltdl vald segitségkérésts| az altala meg-
rendelt szolgéltatés teljesitéséig — végig elérhetd legyen mobiltelefonon. Az ebbdl a kitételbdl
szarmaz6 technikai feltételek — pl. €16 mobiltelefon-eldfizetés, miikodéképes, feltdltott mobilké-
szlilék — teljesitésére a Biztositott kotelezettséget vallal, ellenkezd esetben a Biztositd mentesiil
a kotbérfizetés aldl.

A garantalt szolgéltatds a Biztosito dnkéntes vallalasan alapul, ingyenes jellegdi, a Biztositott
szamadra semmilyen cimen nem keletkeztet koltséget, kiadast, és nincs sem személyijovede-
lemadé-, sem egyéb adévonzata.

3. Kizarasok és korlatozasok, a Biztosito mentesiilése
3.1. A biztositas, valamint a kockazatviselés nem terjed ki:

3.1.1. Az eredeti gyari felszereléshez, beallitisokhoz képest madositott vagy specialis
célu, fokozott igénybevételnek kitett gépjarmiivekre (pl. versenymotorok, versenya-
utdk, megkiilonbozteto jelzés viselésére jogosult jarmiivekre, veszélyes anyagokat
szallito jarmiivekre, személy vagy aruszallitasra hasznalt jarmiivekre, taxiszolgalat-
ra, illetve autokolcsonzésre hasznalt jarmiivekre, oktato gépjarmiivekre).

3.1.2. A rendszeres alkatrész-, anyag-, ill. tartozékcserére, iddszakos és egyéb karban-
tartasra és ellendrzésre, amely a gépjarmii normal iizemeltetésével kapcsolatos,
tovabba az eldirt felszerelésre és tartozékokra.

3.1.3. A biztositott gépjarmii kozuton kiviili egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart koztton
bekdvetkezd balesete vagy menetképtelenné vélasa esetében.

3.1.4. A biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a biztositott gépjarmiiben okozott
karokra.

3.1.5. A biztositott gépjarmii ellopasa, rongalasa kovetkeztében beallo karokra.

3.1.6. Az érvényes miiszaki vizsgaval nem rendelkezé gépjarmii ltal elszenvedett
biztositasi esemény soran felmeriilé karokra, valamint azon biztositott jarmiivon
keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkdnyvben eldirt karbantartasi,
ellendrzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni.

3.1.7. A biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgalé javitasi és karbantartasi
koltségekre.

3.1.8. Az iizemanyagkoltségre.

3.1.9. A poggyasz szallitasi vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szallithatok

egyiitt a biztositott személlyel, a biztositott gépjarmiiben utazoé autéstopposok
karigényeire.

3.1.10. A Biztositott egyéh biztositasi szerzodése alapjan (pl. casco biztositas) megteériilo
karokra.

3.1.11. A felkelés, zavargas, tiintetés, sztrajk, terrorista vagy haboris eseményekkel
kozvetett vagy kozvetlen okozati 6sszefiiggéshen bekovetkezett karokra.

3.1.12. A magyarorszagi és kiilfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek intézke-
dései/rendelkezései soran keletkezd karokra.

3.1.13. A biztositasi szolgaltatas, vagyis a gépkocsi telephelyre torténd elszallitisanak
megtorténte utan a biztositott jarmiiben, illetve annak tartozékaiban és a poggya-
szokban keletkezett karokra.

3.1.14. Ha a gépjarmiivet vezeté személy alkohol, illetve mas bédito hatasu szer, illetve
itéloképességét befolyasolo megbetegedés hatasa alatt allt a karok bekovetkezé-
sének idépontjaban, vagy dngyilkossagot kisérelt meg, kivéve, ha ez a koriilmény
nem hatott kozre a biztositasi esemény bekdovetkezésében, és ezt a biztositott
személy bizonyitani tudja.

3.1.15. Maghasadas, ionizald, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek hatasara, nukle-
aris, bioldgiai vagy vegyi fegyver altal okozott kozvetleniil vagy kozvetve okozott
balesetekre.

3.1.16. Elemi csapas miatt bekovetkezd eseményekre.

3.1.17. A biztositott gépjarmii rakomanyaira és a nem biztositott vontatmanyaira.

3.1.18. A biztositasi szolgaltatas teljesitése soran okozott kovetkezményi karokra.

3.1.19. Korlatozott szolgaltatas vonatkozik a biztositott gépjarmii olyan teriileten torténé
balesetére, egyéb okbdl bekdvetkezé menetképtelenségére, ahol nem biztosithato
az idobeli és teljes szolgaltatas (pl. mélygarazs), vagy a szolgaltatas nytjtasa mas,
harmadik személy tulajdonaban okozna kart.

3.2. A kivetkezd esetekben a Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas nyujtasanak
kotelezettsége alol, ha:

3.2.1. A gépkocsiban utazo személy(ek) a biztositasi esemény bekovetkezése utan koz-
vetleniil (a meghibasodas helyszinérél) nem jelentette be karigényét az Uton SOS
Asszisztencia biztositas telefonszaman.

3.2.2. A biztositott személy(ek) nem az Uton SOS Asszisztencia biztositas telefonszaman
jelentkezd személlyel el6zetesen megallapodott médon veszi(k) igénybe a biztosi-
tasi szolgaltatast.

3.2.3. A Biztosité mentesiilése szempontjabol kiilonosen az alabbi események mindsiil-
nek stlyosan gondatlannak:

3.2.3.1. A jarmii hasznalatanak jellemzdi nem felelnek meg a biztositott jarmiivel szem-
ben jogszabalyban tamasztott miiszaki kovetelményeknek a megengedett tomeg,
illetve a szallithaté személyek szamanak vonatkozasaban.

3.2.3.2. Ha a biztositasi esemény abbol adodott, hogy a jarmii menetkészsége egy korab-
bi meghibasodast kdvetéen csak ideiglenesen, nem tartésan lett helyreallitva.

3.2.3.3. Ha a biztositott személy(ek) a koltségek és kiadasok felmeriilését nem az eredeti
szamlakkal igazolja, amennyiben azokat neki kellett eldlegeznie.

3.2.3.4. A biztositasi esemény bekovetkeztekor a forgalomban részt vevd gépjarmii
jogszerii vezetdjének nem volt érvényes vezetdi engedélye, és ez kozrehatott a
biztositasi esemény bekovetkezésében.

3.2.3.5. A biztositasi esemény a jarmii szakszeriitlen iizemeltetése kivetkeztében tortént,
vagy a hiztositasi esemény iddpontjaban a biztositott gépjarmii nem rendelkezett
érvényes miiszaki vizsgaval, forgalmi engedéllyel vagy rendszammal.

3.2.3.6. A biztositott személy(ek) a szerzddés elvallalasa szempontjabol Iényeges koriil-
ményt elhallgat, vagy a karrendezés soran a Biztositot megtéveszti olyan tény
tekintetében, amely a Biztosito fizetési kotelezettségére vagy annak mértékére
kihatassal van.

3.2.3.7. Ha a biztositott jarmiivel a kozlekedésrendészeti szabalyok megsértésével
szallitottak személyeket, és ez a tény kozrehatott a biztositasi esemény bekovet-
keztében.

3.2.3.8. Ha a biztositott jarmii vezetése soran biincselekményt vagy szabalysértést
kovettek el.

4. A biztositasi esemény bejelentése, a szolgaltatasnyuijtas hatarideje

4.1, Biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositott személy(ek) kételes a biztositasi ese-
mény bekovetkezésének helyszinérdl haladéktalanul értesiteni a Biztositét a Biztositd Koz-
rem(ikéddjén keresztiil, az Altaldnos szerzodési feltételekben meghatdrozott telefonszamon.

4.2. A Biztositott a kévetkezd adatokat koteles megadni az asszisztencia-kdzpontnak:
- telefonos elérhetdség;

gépjarmimodell (markaja és tipusa) megnevezése €és rendszama;
a miikédésképtelen gépjarm(i elhelyezkedése;
a gépjarm{i miikodésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt korlilmények,
amely a biztositasi esemény lefolyasat és a karrendezést befolyasoljak;
a Biztositd erre iranyuld kérelme esetén — a szerzGdéskotéskor megadott adatok és a fede-
zet ellendrzése érdekében — a forgalmi engedély masolata.

4.3. A Biztosit6 a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul kételes megkezdeni a biztositasi
szolgdltatds megszervezését. Amennyiben erre lehetdség van, a Biztosito a gépkocsiban
utazd személy(eke)t tajékoztatja a biztositasi szolgaltatdsok tartalmardl és eldrelathatd
teljesitési idejérdl.



KOLONOS BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK AZ MVM OTTHON DIGITALIS VEDELEM
ALAP BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztositd (tovabbiakban: Biztositd) a jelen Biztositasi
Feltételek alapjan arra véllal ktelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében, a jelen
Biztositasi Feltételekben meghatdrozott Biztositési Események bekdvetkezése esetén biztositasi
szolgdltatast nyUjt a szolgdltatasi 6sszeg erejéig az MVM Otthon Digitalis Védelem Alap
biztositési szerzddéshez csatlakozott Biztositott szdmara.

A biztositasi szolgaltatas leirasa
4. A Biztositd kézrem(ikoddje éléhangos, nonstop telefonos informacios és segitségnyujtasi
asszisztenciaszolgaltatast mikodtet

Az MVM Otthon Digitdlis Védelem Alap szolgdltatas telefonszama:

+36 1 465 3689, amely telefonszamon az alabbi szolgdltatasok vehetdk igénybe:
1.1 [T-asszisztencia

1.2 Jogi asszisztencia

1.3 Személyazonossag- és digitalisvédelem-szolgaltatas

1.1 IT-asszisztencia

1.1.1 Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsiil az informatikai hardver- és szoftvereszkozokkel kapcsolatos, az
1.1.3. pontban aldbb felsorolt problémak, igények felmeriilése.

1.1.2 Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetére a Biztositd arra vallal kotelezettséget, hogy reggel
7:00 és este 19:00 o6ra kozott fogadja a biztositott telefonhivésait, és a szerzGdésben rogzitett
feltételek szerint IT-tavsegitség-szolgdltatast nyujt.

1.1.3 Az IT-asszisztencia-szolgaltatas az alabbi teriiletekre vonatkozik:

- E-mail-bedllitds, agymint POP3+SMTP, IMAP bedllitdsa Outlook és Thunderbird levelezokli-
ensekben, valamint béngészében hasznalt webes feliilet(i levelezérendszerekben, alapvetd
segitségnyujtasi bedllitidsokban.

Internetkapcsolat bedllitdsa, sajét router konfiguralasa, routerjelszo beallitasa.

Altalanos Office-bedllitas tamogatés: Outlook, Excel, Word, Power Point.

Jogtiszta szoftver telepitése, amennyiben

a.) a telepitémédia (pl. CD) elérhetd,

b.) a telepit6készlet a gyarto oldalarol letdlthetd, forrasa ismert.

Wifi bedllitasa, wifirendszer konfiguraldsa, jelszo, eszkdzok csatlakoztatdsa.

Tablet beallitasai (Android, Windows, i0S — alapbedllitasok).

Operdcios rendszer és csatlakoztatott eszkézok (pl. nyomtato, pendrive) telepitése, Win-
dows, Mac0S, Linux (alapbedllitasok, nyomtatdbeallitdsok, kiils6 eszkozok telepitése).
Tablet, laptop, okos telefon otthoni kdrnyezetbe illesztése, wifire, televiziora, szamitogépre
csatlakoztatasa, illesztéprogramok telepitése.

Uj wifihal6zat Iétrehozésa: sajat wifi konfiguralasa, routerjelszo bedllitasa, wifijelszo bedlli-
tasa, sebességkorlatozas.

Okostelefon-kezel@ szoftver telepitése laptopra, tabletre, telepitése a gépen, szinkronizacid.
Okostelefon-szinkronizécids kérdések, e-mail-szinkronizacid, (j telefonra koltoztetés, felhd-
tarhely-szinkronizécio, névjegy-szinkronizacid, naptar-szinkronizcio.

Rosszindulat programok, virusok, kémprogramok eltévolitésa, virusfertézés mértékének
beazonositdsa, amennyiben lehetséges, karanténba zarésa, virus torlése, lehetfség szerint
ljratelepités, tovabbi prevencid érdekében virusirté szoftver ajanlasa.

1.1.4 A szolgdltatasok igénybevétele, limitek, korlatozasok

1.1.4.1 A Biztositott koteles az eseményre vonatkozo fedezet ellenérzéséhez sziikséges infor-
méciokat a Biztosito kézrem(ikod6jének rendelkezésére bocsétani.

Amennyiben a Biztositott biztositasi fedezettel rendelkezik az altala bejelentett eseménnyel
kapcsolatban, a Biztositd kozrem(ikdddje megszervezi szaméra a szolgéltatast akként, hogy
amennyiben az adott biztositasi eseményre vonatkozé megfeleld informacidt nydjtani képes,
arrél tajékoztatast nyujt. Abban az esetben, ha az adott eseményre vonatkozd informaci, illetve
szolgdltatas nyujtasa specidlis szakértelmet igényel, és a szolgaltatst ellaté partner éppen
rendelkezésre all, a Biztositd kozrem(ikoddje telefonon atkapcsolja 6t a Biztositott szamara.
Amennyiben ilyen partner éppen nem &ll rendelkezésre, a Biztosité kdzremikdddje megszervezi
a szolgaltatdst, és a megfeleld partner a Biztositottat 1 munkanapon beliil reggel 07.00 és este
19.00 dra kozott telefonon felkeresi a probléma megolddsa érdekében.

Az IT-asszisztencia nem szolgdl siirgds, azonnali tandcsadasra, vészelharitast igényld igyek
rendezéseére, ezért a Biztosité a problémaelhdritas fenti, 1 munkanapon beliili megkezdési
hataridején tul nem vallal tovabbi id6garanciat a szolgaltatas teljesitésére.

Az IT-asszisztencia-szolgaltatas csak telefonon és tavoli hozzéférés atjan vehetd igénybe.
Amennyiben az érintett teriileten jelentkezd feladat telefonon és tavoli hozzaférés (tjan nem
oldhaté meg, a Biztositd a szolgéltatas nytjtasara nem kételes. A tavoli hozzaférés Utjan nydijtott
szolgdltatds igénybevételéhez a Biztositott koteles az eldfeltételek megteremtésére (pl. tavoli
hozzaférés engedélyezése, az ehhez esetlegesen sziikséges, a Biztositd Kozremiikdddje altal
javasolt szoftver, pl. Anydesk telepitése).

A Biztositd az IT-asszisztencia-szolgdltatas keretében arra véllal kételezettséget, hogy a Biztosi-
tottndl jelentkezd igény ellatasat megszervezi, és megkezdi az igény teljesitését, azonban nem
véllal szavatossagot arra, hogy a Biztositott igénye valoban teljesithetd is. Amennyiben a szol-
galtatassal érintett gépen nincs virusirtd telepitve, vagy amennyiben az érintett eszkoz operécios
rendszerének megfelelé miikédése (pl. mert az nem jogtiszta) csak egyéb, nem jogtiszta médon
telepitett szoftverek alkalmazasaval biztosithatd, a Biztosité Kozrem(ikoddje a szolgéltatds
nyljtasdra tavoli hozzaférés Utjan nem koteles.

Az IT-asszisztencia soran a Biztositd Kozrem(ikoddje ltal esetlegesen javasolt virusirté rendszer,
illetve barmilyen egyéb szoftver ajénldsa a tandcsadaskor rendelkezésre &llg altalanos isme-
retek alapjan torténik, és a Biztositd nem vallal feleldsséget azért, hogy a Kozremiikddd altal
javasolt virusirt6 a Biztositott szamitastechnikai eszkozei tekintetében teljes és tokéletes vé-

delmet nydit, illetve az egyéb megoldasok a kivant célt telies mértékben, minden koriilmények
kozott megvaldsitjak, és azok nem jatszhatok ki.

1.1.4.2. A szolgaltatasokat egy kockazatviselési iddszakon beliil legfeljebb 2 alkalommal,
maximum alkalmanként 60 perces idotartamban nydijtja a Biztosito.

1.2. Jogi asszisztencia
A jogi asszisztencia keretében a Biztositd a biztositasi feltételben foglaltak szerinti timogatd

szolgaltatast nydjtja a Biztositott részére annak jogi érdekei védelmében.
1.2.1 A biztositasi esemény
Biztositasi esemény a Biztositott jogi érdekeinek a maganéletszférajaban, méas személyek
magatartasa kovetkeztében elszenvedett sérelme, amely a szolgaltatasi tdblaban meghatérozott
teriileteken kovetkezik be.
Magénéletszféranak tekintenddk a biztositott személyek foglalkozasan, hivatasan, politikai
tevékenységén vagy lzletszer(i gazdasagi tevékenységeén kiviili életviszonyok.
Idetartozik a Biztositott bank-, hitel- vagy internetkartyéjaval és személyes hozzaférési adataival
vald visszaélés, valamint az interneten keresztiil torténd vasarlaskor elszenvedett érdeksérelem
is, (gymint:
jogi segitség a Biztositott jogos érdekeinek elémozditésaban, ha az arut nem kézbesitik,
vagy az interneten megrendelt drut sériilten kézbesitik, vagy az elektronikus fizetéssel visz-
szaélnek,
mely esetekben a Biztositottnak lehetdsége van jogi tanacsadasi szolgaltatast igénybe venni.

1.2.2 A jogi telefonos tanacsadas iddbeli korlatja (idébeli hataly)

A biztositési védelem azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, melyek tekintetében a jogi
érdeksérelem bekdvetkezése a biztositasi szerz6dés hatélya alatt tortént, a szolgaltatasi igény
bejelentése a Biztositd felé pedig legkésdbb a biztositasi szerz6dés megsziinését kovetd 30
napon beliil megtortént.

Tovabbi feltétele a biztositasi fedezet fennalldsanak, hogy a biztositasi szerzddés hatalya ala

essen:
- folyamatosan fenndllé jogi érdeksérelem esetén a jogi érdeksérelem (jogi érdeksérelmet

okoz6 magatartas) kezdd idopontja,

elektronikus Uton kotott szerzGdésekkel kapcsolatos jogi érdeksérelmek esetén a szerz-

déskotés idpontja.

1.2.3. Jogiasszisztencia-szolgaltatasi teriiletek, a Biztosito altal nyujtott szolgaltatasok
A Biztositd az alabbi teriileteken nyijt jogiasszisztencia-szolgaltatast:

Informaciés biin-
cselekmények -

A Biztositott sérelmére elkovetett alabbi blincselekmények:

interneten keresztiil személyes hozzaférési adatokkal (pl. belépé-

si azonositdval) torténd visszaélés,

- hitelkdrtydval, betéti bankkartyaval torténd visszaélés interneten,
termékek vagy szolgaltatdsok vasérlasa céljabol.

A Biztositott altal elektronikus tton (online, interneten keresztiil)

Elektronikus

uton kotott kotott szerzddésekkel kapcsolatos jogi vitak esetén, amennyiben
szerzidésekkel az elektronikus utat biztositd vallalkozés szerz6désszegéssel jogi
kapcsolatos érdeksérelmet okoz a Biztositottnak.

segitségnyiijtés A biztositési védelem kizardlag olyan szerz6désekkel kapcsolatban

védi a Biztositott jogi érdekeit, melyet a Biztositott mint fogyasztd
(szakmdja, 6nalld foglalkozésa vagy izleti tevékenysége korén kivil
eljaré természetes személy) valamely véllalkozassal (szakmdja,
6nalld foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korében eljaro sze-
méllyel) kot.

A Biztositd a Biztositott igénybejelentésére a Biztositd jogi szakértdje éltal azokat a szerzddése-
ket, okmanyokat, okiratokat és egyéb dokumentumokat vizsgélja meg és véleményezi, amelyek-
ben a Biztositott szerz6d6 vagy érintett félként vesz részt.
1.2.4. A biztositasi szolgaltatasok igénybevétele, limitek, korlatozasok
1.2.4.1 A Biztositott koteles az eseményre vonatkozo fedezet ellenérzéséhez sziikséges infor-
maciokat a Biztositd Kozrem(ikdddjének rendelkezésére bocsatani.
Amennyiben a Biztositott biztositasi fedezettel rendelkezik az dltala bejelentett eseménnyel
kapcsolatban, a Biztositd Kézrem(kdddje megszervezi szamdra a szolgaltatast akként, hogy
amennyiben az adott biztositasi eseményre vonatkozé megfeleld informacict nydjtani képes,
arrol tajékoztatast nyijt. A Biztositd Kozrem(ikdddje megszervezi a szolgéltatast, és a megfeleld
partner a Biztositottat 1 munkanapon beliil, reggel 08.00 és este 18.00 6ra kozott telefonon
felkeresi a probléma megoldasa érdekében.
Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd a szolgéltatds jogalapjanak megallapita-
sahoz sziikséges dokumentumok benyujtasét kérheti a Biztositottdl, igy kiilondsen:

a visszaéléssel végrehajtott tranzakcidt tartalmazd bankszamla kivonatat,

a visszaéléssel kapcsolatban tett rendérségi feljelentés jegyz6konyvét,

a visszaéléssel végrehajtott vasarlasi tranzakciora vonatkozd szamlakat, adatokat, doku-

mentumokat,

az érintett igyfélfiok létezésére vonatkozo igazolast, amely tartalmazza a Biztositott regiszt-

raciokor vagy ezt koveten megadott felhasznaldi adatait.

A jogiasszisztencia-szolgaltatasi igény bejelentésekor a Biztositdt részletesen tajékoztatni
kell:

a jogi érdeksérelem alapjat képez6 tényallasrél, pontosan megjeltlve az érdeksérelem
id6pontjat, helyszinét és azon személyt, illetve szervezetet (név, cim), akivel vagy amellyel
szemben igényt kivan érvényesiteni a Biztositott.

1.2.4.2. A jogi szakeért6 altal nyujtott telefonos tanacsadas maximum kétszer vehetd
igénybe egy kockazatviselési iddszakon beliil, alkalmanként maximum 60 perc erejéig.
A jogi szakért tevékenysége kizardlag a Biztositott dltal telefonon elmondott iigyre vonatkozd
altalanos jogi eldirasok ismertetésére terjed ki, nem jelenti az iigy végleges megoldasdra,
lezarasara vonatkozd tandcsadast.



A Biztositott kérésére a Biztosité lehetiséget nyUjt a telefonos konzultacio tartama alatt a
Biztositottnak arra, hogy elektronikus Uton tovabbitsa a jogi szakértd részére a Biztositott altal
sziikségesnek itélt dokumentumokat, amelyeket a jogi szakérté a konzultécio ideje alatt meg
tud vizsgdlni, véleményezni.

Utdlagos, a telefonos konzultaciét koveté egyeztetésre a biztositds nem nyujt fedezetet.

A jogiasszisztencia-szolgdltatas alapjan a Biztositd kifejezetten nem biztosit képviseletet a
Biztositott szamdra barmilyen hatdsag, birdsdg el6tti peres vagy nem peres eljarasban sem
Magyarorszégon, sem Kiilfoldon.

1.3 Személyazonossag- és digitalisvédelem-szolgaltatas

A Biztositd a Biztositott részére személyazonossag-lopas és személyazonossaggal vald vissza-
élés ellen digitdlis védelmi megoldast nydijt. A szolgéltatds laptopra és személyi szamitdgépre,
valamint mobileszk6zokre alkalmazhat6 szoftverbdl, valamint a biztonsdgi portalon megadott
adatok monitoringjébdl és az annak alapjan készitett biztonsagi jelentésekbdl és riasztasokbdl
all. A jelen szakasz szerinti szolgaltatasok vonatkozasaban a https://mvmdigitalisvedelem-eahu.
myidentityprotectiononline.com oldalon taldlhatd szerzddési feltételek az iranyadok.

A jelen szakasz szerinti szolgaltatasok nyujtasa érdekében a Biztositd a kockazatviselés id6-
pontjatél szamitva legkésdbb 10 munkanapon beliil a Biztositott szdmadra, a Biztositott dltal a
csatlakozasi nyilatkozaton megadott e-mail-cimre aktivald értesitést kiild. Az értesités tartal-
mazza a szolgaltatas aktivalasahoz sziikséges informdciokat, amelyeket kdvetve a Biztositott a
szolgdltatds portalfeliiletén regisztralva a szolgaltatast igénybe tudja venni.

A jelen szakasz szerinti szolgdltatds igénybevétele nem feltétele az 1.1. és 1.2 szerinti szol-
galtatasok igénybevételének. A szolgaltatas egyidejiileg 5 db személyi szamitoégépen, illetve
laptopon és 5 db mobileszkézon vehet6 igénybe. A szolgdltatast a Biztositott veheti igénybe, és
a Biztositott feleldssége, hogy a szoftver olyan eszkozokre kertil telepitésre, amely eszkdzok
felett a Biztositott rendelkezik. A Biztositott feleldssége tovabba, hogy a portdl hasznalata soran
olyan adatok keriilienek megadasra az adatmonitoring-szolgdltatas keretében, amelyek felett
rendelkezési joga van.

A jelen szakasz szerinti szolgaltatas igénybevétele vagy annak elmaraddsa nem gyakorol hatést
a hiztositési dijra, az a szolgdltatas igénybe nem vételével nem csokkenthetd.

A Biztositott jogosult a csoportos biztositasi szerzddéshez torténd csatlakozast kdvetéen a +36
1465 3689 telefonszamon vagy a digitalisvedelem@europ-assistance.hu cimen jelezni, ameny-
nyiben a jelen szakasz szerinti szolgéltatast nem kivanja igénybe venni. A Biztositd az értesités
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil deaktivdlja a Biztositott hozzaférését, és a deaktivélast a
Biztositottnak e-mailben visszajelzi. A deaktivéalassal a Biztositott adatai is torlésre keriilnek a
szolgdltatas portalfeliiletérdl a szolgdltatdsra vonatkozo adatvédelmi és biztonsdgi tajékoztaté
szerint. A Biztositott egy kockdzatviselési idészakon beliil egy alkalommal kérheti a szolgaltatas
Ujboli aktivalasat dijmentesen, szintén a 36 1 465 3689 telefonszamon vagy a digitalisvede-
lem@europ-assistance.hu cimen. Ebben az esetben a Biztositd a portalhoz vald hozzaférést az
aktivalasi kérés megkiildését kdvetd 30 napon beliil biztositja.

A csoportos biztositdshoz val6 csatlakozds visszavondsa vagy a biztositdsi fedezet egyéb okbol
torténé megsziinése a jelen szakasz szerinti szolgdltatast is automatikusan megsziinteti.

KULONGS BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK AZ MVM OTTHON DIGITALIS VEDELEM
PLUSZ BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztosito a jelen Biztositési Feltételek alapjan arra vallal
kételezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi Feltételekben
meghatérozott biztositasi események bekdvetkezése esetén biztositasi szolgaltatast nydijt a
szolgdltatdsi 6sszeg erejéig az MVM Otthon Digitalis Védelem Plusz biztositasi szerz6déshez
csatlakozott Biztositott szdméra.

Az MVM Otthon Digitalis Védelem Plusz biztositdsra az MVM Otthon Digitdlis Védelem Alap
ligyfél-tajékoztatoja, Altalanos szerzédési feltételei irdnyadok.

1. Fogalmak

1.1. Bankkartya: a Biztositott nevére kibocsatott betéti vagy hitelkartya.

1.2. Lopés: a biztositott vagyontargy harmadik személy altali jogtalan eltulajdonitasa a
jelen pont szerinti feltételekkel. A lopas abban az esetben mindsiil biztositasi ese-
ménynek, ha a biztositott vagyontargyat (i) dolog elleni erszakkal (a megérzésre
szolgalo zar vagy készillék nem rendeltetésszerii felnyitasa ttjan) (pl. betoreés,
zartoreés, gépjarmii feltorése) vagy (i) zsebtolvajlas utjan tulajdonitjak el.

1.3. Rablas: ha valamely személy vagy személyek a biztositott vagyontargyat jogtalan
eltulajdonitas végett gy veszi(k) el a Biztositottol, hogy evéghdl ellene vagy kozeli
hozzatartozoja ellen erdszakot vagy élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenye-
getést alkalmaz(nak), illetdleg 6t ontudatlan vagy védekezésre képtelen allapotha
helyezi(k). Rablasnak mindsiil az is, ha a tetten ért elkdvetd a biztositott vagyontargy
megtartasa végett erszakot, vagy élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést
alkalmaz.

1.4. Elvesztésnek mindsiil a biztositott vagyontargyak birtokanak a Biztositott feliigyelete
alol torténd kikeriilése ismeretlen helyre véletlenszerii, a Biztositottnak nem felré-
haté esemény folytan, vagy annak megsemmisiilése véletlenszerii, a Biztositottnak
nem felrohatd esemény folytan. Nem mindsiil elvesztésnek a biztositott vagyontargy
elejtése.

2. A biztositasi szolgaltatas leirasa

A Biztositd kozrem(ikoddje éldhangos, nonstop telefonos informacios és segitségnyujtasi
asszisztenciaszolgaltatast mikodtet

Az MVM Otthon Digitalis Védelem szolgdltatas telefonszama: +36 1 465 3689, amely telefonsza-
mon az aldbbi szolgaltatasok vehetdk igénybe:

2.1 Bankkartya, kulcsok és hivatalos okmanyok pétlasa

2.2 ATM-készpénzfelvétellel kapcsolatos rablas

2.3 Kartyaval valg visszaélés

2.1. Bankkdrtya, kulcsok és hivatalos okmanyok pétldsa
2.1.1. A biztositott vagyontargyak

A jelen kockdzat tekintetében biztositott vagyontargyak a kovetkezok:

a) a Biztositott — Magyarorszdg teriiletén hatosagi engedéllyel mikddd bankndl vezetett — lakos-
sdgi folyészamlajahoz, hitelszamlajahoz kapcsolddd Bankkartya;

b) a Biztositott hivatalos okmdnyai: személyazonossagi igazolvany, utlevél, allandd vagy rovidebb
tartézkodasra jogositd engedély, vezetdi jogositvany, a biztositott gépjarmiivének forgalmi
engedélye;

c) a Biztositott kulcsai (egyéb egyenértékii eszkozok), melyek a Biztositottal kotott energiaszol-
galtatasi szerz6déshen megjeldlt és a csatlakozasi nyilatkozaton is feltiintetett fogyasztasi
hely ajtéinak nyitasédra/zarasara szolgalnak.

2.1.2. A biztositasi esemény

A hiztositasi esemény a Biztositott bankkartydinak és egyéb biztositott vagyontargyaknak a
Biztositottdl valo egyideji ellopdsa, elrabldsa vagy a Biztositott dltal valo elvesztése.

2.1.3 A Biztosité szolgaltatasa

2.1.3.1. Pétlasi koltségek. A szolgéltatds fedezi az 0sszes koltséget, amely a Biztositottndl a
Bankkartya/Bankkartyak potiasaval és letiltdsaval, a kulcsok Ujbdli elkészitésével és az okma-
nyok Ujbdli kibocséatasaval kapcsolatban meriilnek fel. Ezen kéltségeket a biztositd legfeljebb 50
000 Ft 6sszegig vallalja, az ezt meghaladd koltségek a Biztositottat terhelik.

A Biztositd a téritést kizarélag a Biztositott nevére kiallitott szamla, banki, okmanyirodai, oktatési
intézményi igazolas ellenében teljesiti.

Nem tériti meg a Biztosit6 a Bankkartya elvesztése, ellopdsa miatt fentieken kiviil bekdvetkezett,
a kozvetlen letiltasi, pétlasi koltségeken tlilmend kdrokat, felmeriild koltségeket, a dokumentu-
mok jogtalan haszndlatabél eredd karokat.

2.1.3.2. Kiilfoldi asszisztenciaszolgaltatas, szallas és tovabbutazas koltségei

2.1.3.2.1 Ha a hiztositdsi esemény kiilfoldon kovetkezik be, a telefonos asszisztencian keresztiil
a Biztositott kérésére a Biztosité megadja szdmara a helyi magyar nagykévetség, helyi renddr-
ség elérhetdségét, illetve altalanos eljarasi tanacsokat nydjthat.

2.1.3.2.2. Ha a hiztositasi esemény kapcsén a Biztositott széllasfoglaldsa vagy tovabbutazasa

a dokumentumai hidnya miatt nem lehetséges, a Biztositd az aldbbi szolgaltatdsokat nydijtja. A

szallas és a tovabbutazas koltségeit a Biztositd legfeljebb dsszesen 150 000 Ft 6sszegig vallalja.

a) Széllds megszervezése és téritése. A Biztositd vallalja a Biztositott biztositdsi esemény kozelé-
ben 1évd, 3 csillagos széllodaban, reggeli étkezéssel torténd elhelyezésének megszervezését
és annak koltségét legfeljebb 2 éjszakara. Az ezen feliili szolgaltatdsok koltségei a Biztosi-
tottat terhelik. A biztositasi szolgaltatas altal fedezett dsszeget a Biztositd kozvetleniil fizeti
meg a szdlloda szamdra. Amennyiben az adott széllodaban nincs mdd a kozvetlen fizetésre,
akkor a koltségeket a Biztositott kiteles megfizetni, majd a Biztosité azokat utélag tériti meg
szamara. A Biztosito a jelen szolgaltatas szervezése soran a Biztositott igényét kdzvetiti a
szélloda szamdra, a tényleges jogviszony azonban a Biztositott és a szalloda koz6tt jon Iétre
a szélloda dltalanos szerzGdési feltételei szerint, az abban foglalt kovetelmények, feltételek
figyelembevételével.

b) Tovabbutazés megszervezése és téritése. A Biztositd véllalja a biztositott vonattal (2. oszta-
lyon), tavolsagi busszal, illetve — ha az utazas varhatdan tébb mint 6 drat vesz igénybe, és
erre lehetdség van — repiilégéppel (turistaosztalyon) torténd tovabbutazasanak megszervezeé-
sét és koltségének téritését a célallomasig vagy a Biztositott vélasztasa alapjan a lakhelyéig.

A Biztosito egy kockazatviselési idészakon beliil csak egy biztositasi eseménybdl eredé-
en teljesit a 2.1.3. pontban részletezett szolgaltatast.

2.1.4. A Biztosité szolgaltatasainak igénybevétele, limitek, korlatozasok

2.1.4.1 A biztositasi eseményt a Biztositott koteles haladéktalanul, de legkésébb a bekdvetkezé-
sétdl, illetve az észlelésétdl szamitott 24 oran beliil az asszisztenciaszolgdltatas telefonszaman
bejelenteni a Biztositd Kozrem(ikoddjének.

2.1.4.2. Tovabbi bejelentési kotelezettség:

Bejelentési kotelezettség a Banknal
A Biztositott koteles késedelem nélkiil bejelenteni a Banknak a Bankkartya elvesztését, jogtalan
eltulajdonitasét, illetve elrablasat.

Renddrségi feljelentési kotelezettség

A Biztositott koteles a lopds és rablds biztositasi eseményekrdl rendérségi feljelentést tenni.

A feljelentésben rogziteni kell a biztositési esemény minden Iényeges korlilményét (idépont;
helyszin; lopas/rablés esetén az eltulajdonitott Bankkartya, okmanyok és kulcs leirdsa, lopas
esetén a biztositott vagyontdrgyat tartalmazo lezart helyre torténd er6szakos behatolds soran
keletkezett sériilések leirasa; a Biztositottal vagy kozeli hozzétartozéjaval szemben alkalmazott
erszak esetén a sértett altal elszenvedett sériilések leirdsa).

2.1.4.3. A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott az alabbi adatokat kételes megad-

ni, illetve az aldbbi dokumentumokat kételes benyditani:

a) a Biztositott neve,

b) telefonos elérhetdsége,

c) tartdzkodasi helye,

d) a biztositott vagyontargyak eltulajdonitasérdl sz6l6 renddrségi jegyzékonyv,

e) az eltulajdonitott Bankkartyak, okmanyok, illetve kulcsok pétlasa miatt felmeriilt kdltségek
szamlai,



f) a Biztositott altal megfizetett szallas, tovdbbutazas koltségének szamldi (amennyiben felmeriilt),
g) a biztositasi esemény banki bejelentésének igazoldsa.

2.1.4.4. A telefonos bejelentést kovetden, ha azonnali intézkedésre van sziikség (széllds biztosi-
tasa, hazautazas megszervezése), a Biztositd Kozremiikdddje a kért szolgaltatast megszervezi.
Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogosségdt ille-
téen a vazolt kériilmények alapjan alapos kétség mertil fel, a Biztosito, illetéleg Kézremiikdddje
a koltségeket nem el6legezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott kdteles szamla ellenében
kiegyenliteni. Err6l a korlilményrdl a Biztositd a Biztositottat a Kozrem(ikoddje Utjan eldzetesen
téjékoztatja. Amennyiben a Biztositott utébb hitelt érdemliéen bizonyitani tudja, illetve bizonyitas-
ra keriil a biztositasi szolgaltatasra vald jogosultsag, a Biztositd Kozremiikdddje a szamla értékét
a szerzGdéshen rogzitett feltételek figyelembevételével utdlag megtériti a Biztositott részére.

2.1.5. Kizarasok

Jelen kockazat alkalmazasaban az Altalanos szerzodési feltételek IV. pontjaban megha-

tarozott kizarasokon til a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki:

a) az orizetleniil hagyott targyak ellopasara;

b) arra az esetre, ha a vagyontargyat feliigyelet nélkiil hagyott gépjarmii utasterébél vagy
gépjarmiivel egyiitt lopjak el.

2.1.6. Mentesiilés

2.1.6.1 Jelen kockazat alkalmazasaban az Altalanos szerzddési feltételek V. pontjaban
meghatarozott mentesiilési eseteken tl a Biztosité mentesiil a szolgaltatasi
kotelezettség aldl, amennyiben a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése
utan 24 éran beliil nem jelentette be karigényét a Biztosito Kozremiikoddjének, és
emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak.

2.1.6.2 A Biztositott nem az MVM Otthon Digitalis Védelem Biztositas telefonszaman
jelentkezd személlyel elézetesen megallapodott médon veszi igénybe a biztositasi
szolgaltatast.

2.2 ATM-készpénzfelvétellel kapcsolatos rablas
2.2.1. A biztositott vagyontargyak

Jelen kockazat tekintetében biztositott vagyontargy a 2.1. a) pont szerinti Bankkartya és az
ahhoz kapcsolddo hitel- vagy folydszamla.

2.2.2 A biztositasi esemény

Ajelen 2.2 pont szerinti biztositdsi esemény a rablétdmadas ATM-nél: (i) ha a Biztositottat ATM-
nél a Biztositottal szemben alkalmazott erdszakkal vagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen
fenyegetéssel a Bankkartyaval kézpénzfelvételi tranzakcidra kényszeritik, és az ATM-bdl felvett
készpénzzel a szamlavezetd pénzintézet megterhelte a biztositott szamlat, vagy (i) ha a Biztosi-
tott a Bankkartyaval végzett, ATM-bdl tortént készpénzfelvételi tranzakcid id6pontjatol szamitott
3 6ran beliil rablas &ldozata lesz.

2.2.3. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd megtériti az elrabolt készpénz dsszegét és a tranzakciohoz kapcsolédd banki dijakat,
de legfeljebb 150 000 Ft-ot. Amennyiben az elrabolt készpénz nem forint devizanemi, akkor

a Biztositd a szolgdltatast az érintett devizardl atvéltja forintra a Magyar Nemzeti Banknak a
szolgdltatds napjan érvényes devizaarfolyaman.

2.2.4. A Biztosito szolgaltatasainak igénybevétele, limitek, korlatozasok

2.2.4.1 A biztositasi eseményt a Biztositott kdteles haladéktalanul, de legkésébb 24 éran beliil
az asszisztenciaszolgaltatés telefonszaman bejelenteni a Biztositd kozrem(ikod6jének.

2.2.4.2. Egyéb bejelentési kotelezettség
Bejelentési kotelezettség a banknal
A Biztositott kételes késedelem nélkiil bejelenteni a banknak a rabldst.

Renddrségi feljelentési kotelezettség

A Biztositott kételes a biztositasi eseményrél renddrségi feljelentést tenni. A feljelentésben
rogziteni kell a biztositdsi esemény minden lényeges koriilményét (id6pont; helyszin; az elrabolt
készpénz dsszege; a Biztositottal vagy kozeli hozzatartozéjaval szemben alkalmazott erdszak
esetén a sértett altal elszenvedett sériilések leirasa).

2.2.4.3. A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott az alabbi adatokat kételes megad-

ni, illetve az alabbi dokumentumokat koteles benydjtani:

a) a Biztositott nevét,

b) telefonos elérhetdségét,

c) a rablasrdl készitett renddrségi jegyzokonyvet,

d) a banki bejelentés igazolasat,

€) a rablassal érintett tranzakcio teljesitését és az ahhoz kapcsolddd banki koltségeket igazold
banki igazolas eredeti példanyat.

2.2.4.5. A Biztosité egy kockazatviselési iddszakon beliil csak egy biztositasi eseményhdl
eredden teljesit szolgaltatast.

2.2.5. Kizarasok
Jelen kockazat alkalmazasaban az Altalanos szerzddési feltételek IV. pontjaban megha-

tarozott kizarasokon tiil a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki
a Biztositottdl eltulajdonitott olyan készpénzre, amelyet (i) nem a Bankkartyaval, il-
letve (ii) nem a rablétamadas iddpontjat megel6z6 3 oras idétartam alatt vett fel a
Bankkartyaval,
a Bankkartyara vonatkozoan bedllitott készpénzfelvételi limit 6sszegét meghalado
készpénzre,
a Biztositottdl csalassal vagy megtévesztéssel elvett készpénzosszegre.

2.2.6. Mentesiilés

Jelen kockazat alkalmazéasaban az Altalanos szerzddési feltételek V. pontjaban meghata-

rozott mentesiilési eseteken tul a Biztosito mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség alol,

a) ha a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése utan 24 éran beliil nem jelentette
be karigényét a Biztosité Kozremiikoddjének, és emiatt Iényeges koriilmények kiderit-
hetetlenné valtak;

b) ha a Biztositott a készpénzfelvétellel kapcsolatos adatoknak a pénzintézettdl torténd
beszerzéséhez nem jarul hozza;

c) ha a Biztositott nem az MVM Otthon Digitalis Védelem Biztositas telefonszaman
jelentkezd személlyel elézetesen megallapodott médon veszi igénybe a biztositasi
szolgaltatast.

2.3. Kartyaval val6 visszaélés
2.3.1. A biztositott vagyontargy

Jelen kockdzat tekintetében biztositott vagyontargy a Bankkdrtyahoz tartozé szamla (tovabbiak-
ban a jelen kockazat vonatkozasaban: biztositott szamla).

2.3.2. Biztositasi esemény

Ajelen 2.3. pont szerint biztositasi esemény a bankkdrtya-visszaélés: elvesztett vagy lopas/
rablas Utjan eltulajdonitott Bankkdrtyaval végrehajtott barmilyen olyan tranzakcio (akar PIN-
kdd haszndlataval tortént, akar anélkiil), amely az aldbbi feltételek mindegyikének egyiittesen
megfelel: a tranzakcid azon id6pontot megeldzéen tortént, hogy a Biztositott (i) az elvesztést, a
jogtalan eltulajdonitast vagy az elrabldst, illetéleg (ii) a jogosulatlan tranzakciot a Bankkartyat
kibocsaté banknak barmilyen mddon elsé izben bejelentette, (iii) az érintett Bankkdrtyara
vonatkozo, a Biztositott és a pénzintézet kozétt megkotott szerz6désben nem mindsiil a bizto-
sitott szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasabdl szarmazonak, és (iv) az illetéktelen
felhasznélds a biztositott szdmla egyenlegét érinti.

Amennyiben a Bankkartya elvesztése, jogtalan eltulajdonitasa vagy elrablasa utan a
kartyaval tobb tranzakciot is végrehajtottak, valamennyi tranzakcio ugyanazon biztosita-
si esemény részének mindsiil.

2.3.3. A Biztosito szolgaltatasa

2.3.3.1 Az olyan, biztositasi eseménynek mindsiild, illetéktelen tranzakciok dsszegét, amelyeket
a pénzintézet nem térit meg, a Biztositd megtériti, legfeljebb kockazatviselési idGszakonként
dsszesen 150 000 Ft 6sszegig. Amennyiben az illetéktelen felhasznélds nem forint devizanemdi,
akkor a Biztosit a szolgaltatast az érintett devizardl atvéltja forintra a Magyar Nemzeti Banknak
a szolgaltatas napjan érvényes devizadrfolyaman.

2.3.4. A Biztosito szolgaltatasainak igénybevétele, limitek, korlatozasok

2.3.4.1. A biztositasi eseményt a Biztositott kdteles haladéktalanul, de legkésdbb a bekévetkezé-
sétdl, illetve az észlelésétdl szamitott 24 oran beliil az asszisztenciaszolgdltatas telefonszaman
bejelenteni a Biztositd Kozrem(ikod6jének.

2.3.4.2. Egyéb bejelentési kotelezettség

Bejelentési kotelezettség a banknal
A Biztositott koteles késedelem nélkiil bejelenteni a Bankkartyat kibocsaté banknak a rablast.

Renddrségi feljelentési kotelezettség

A Biztositott kételes a biztositasi eseményrél renddrségi feljelentést tenni. A feljelentésben
rogziteni kell a biztositasi esemény minden lényeges koriilményét (id6pont; helyszin; a csalard
tranzakcio 0sszege).

2.3.4.3. A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott az alabbi adatokat kételes megad-

ni, illetve az aldbbi dokumentumokat kételes benyditani:

a) a Biztositott nevét,

b) telefonos elérhetdségét,

c) renddrségi jegyzokonyvet,

d) ha kiilfoldon tortént a biztositasi esemény, a legkdzelebb taldlhatd, erre a célra megfeleld
hivatalos hatdsédg altal készitett jegyz6konyv masolatét és annak magyar nyelvii forditasat,

e) a banki bejelentés igazolasat,

f) az illetéktelen tranzakcid 6sszegérdl kidllitott banki igazolds eredeti példanyat,

g) a bank igazolasat arrdl, hogy az illetéktelen tranzakcidval kapcsolatban milyen dsszeg(i
téritést nydijtott (abban az esetben is, ha a bank nem nyuijtott téritést).

2.3.4.4. A Biztosito egy kockazatviselési idszakon beliil csak egy biztositasi eseményhdl
eredden teljesit szolgaltatast.

2.3.5. Kizarasok



Jelen kockazat alkalmazasaban az Altalanos szerzddési feltételek IV. pontjaban megha-
tarozott kizarasokon tul a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki arra,
- ha a Bankkdrtydval valo visszaélés még az el6tt tortént, miel6tt a kartyat a kartyabirtokos

a banktdl atvette,
ha a Bankkartyaval torténd visszaélést a Biztositott, illetve a Biztositott kdzeli hozzatartozoja
kovette el,
a fizetési alkalmazast mikodtetd tarsasdg informatikai rendszerének hibaja (pl. hackelés,
szamitdgépes virus) miatt tortént a jogosulatlan fizetés,
a Bankkdrtydval torténd olyan visszaélés, amelyre a 2.3.4.2. pont szerinti banki bejelentési
kotelezettség késedelme vagy nem teljesitése miatt kertilt sor.

2.3.6. Mentesiilés

Jelen kockazat alkalmazasaban az Altalanos szerzodési feltételek V. pontjaban meghata-

rozott mentesiilési eseteken til a Biztosito mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség alol,

a) ha a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése utan 24 éran beliil nem jelentette
be karigényét a Biztosité Kozremiikoddjének, és emiatt Iényeges koriilmények kiderit-
hetetlenné valtak;

b) ha a Biztositott a tranzakcioval kapcsolatos adatoknak a pénzintézettdl torténd be-
szerzéséhez nem jarul hozza;

¢) ha a Biztositott nem az MVM Otthon Digitalis Védelem Biztositas telefonszaman
jelentkezd személlyel elézetesen megallapodott médon veszi igénybe a biztositasi
szolgaltatast.

KULONGS BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK AZ MVM OTTHON DIGITALIS VEDELEM
PREMIUM BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztositd a jelen Biztositési Feltételek alapjan arra vallal
kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi Feltételekben
meghatarozott Biztositdsi Események bekdvetkezése esetén biztositasi szolgaltatast nyujt a
szolgaltatasi sszeg erejéig az MVM Otthon Digitélis Védelem Prémium biztositasi szerz6déshez
csatlakozott Biztositott szdmédra.

Az MVM Otthon Digitdlis Védelem Prémium biztositasra az MVM Otthon Digitélis Védelem Alap és
Plusz ligyfél-tajékoztatoja, Altalanos és Kiilonds szerzédési feltételei iranyadok.

1. Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztositott tulajdonaban 1évd digitdlis adathordozo eszko-

z0kre mentett adatok

a) valamely szoftver miiszaki meghibasodasabdl eredéen vagy

b) virusok és mas kartékony szoftverek hatdsara megsériilnek vagy megsemmisiilnek,

¢) az adathordozd akaratlan, nem megfelelé mddon, irds és/vagy olvasas kdzbeni levalasztasa-
bdl keletkez6, fajlrendszert érintd sériilésbdl kovetkezden megsériiinek vagy megsemmisiil-
nek.

Az alabbi adattaroldkon tarolt adatok biztositottak:
- asztali szamitogép hattértaroldja,
notebook, netbook, ebook hattértaroléja,
tablet,
kiils6 merevlemez,
okostelefon adattéroldja
pendrive

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

- a tobb, fiiggetlen mereviemez Gsszekapcsoldsaval Iétrehozott, nagyméretii logikai leme-
zeken (Un. RAID-ek), illetve a szervereszkdzben haszndlt mereviemezeken tarolt adatok
helyredllitaséra;

a véllalkozdi tulajdonban Iévé adathordozdn tarolt adatok helyredllitdsara;
CD-, DVD-, Blu-ray-lemezeken tarolt adatok helyredllitaséra;

hajlékony (floppy) lemezeken tarolt adatok helyredllitdsara;

a 10 évnél iddsebb adathordozdn tarolt adatok helyredllitdsara.

2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd a kdvetkezok szerint megszervezi az adatok helyredllitasat, és 10%, de minimum 10
000 Ft 6nrész levonasaval megtériti a helyredllitas koltségeit a biztositasi dsszeg keretein beliil.
A biztositasi dsszeg brutté 250 000 Ft, azaz kétszazotvenezer forint.

Az onrészt — illetve, amennyiben a felmeriild koltségek meghaladjak a biztositasi 6sszeget, gy
a tobbletkoltséget is — a Biztositott kételes kdzvetleniil a szolgdltatonak kifizetni.

Amennyiben az adatok nem allithatdk helyre, Uigy a Biztositd csak az adathordozo vizsgélata-
nak koltségét tériti meg. A vizsgalati koltség és az adat-helyreallitasi koltség egyiittesen nem
haladhatja meg a biztositasi 6sszeget.

3. A szolgaltatas igénybevétele, limitek, korlatozasok
3.1. A biztositasi eseményt a Biztosité Kozrem(ikdddje tjan kell bejelenteni az MVM Otthon
Digitalis Védelem szolgdltatas telefonszaman.

3.2. Amennyiben a Biztosité Kozrem(ikdddje megdllapitja, hogy az adathordozo sériilése a jelen
feltételek szerinti biztositasi eseménybél szarmazhat, az adatmentési, adat-helyreallitasi szol-
galtatas igénybevételéhez karbejelentés megkiildése szilkséges a Biztositott részérdl a Biztositd
Kozrem(ikdddje felé az aldbbi adatokkal:

a Biztositott neve,

a kockazatviselési hely cime,

a Biztositott telefonszama,

a Biztositott e-mail-cime,
az adathordozo tipusa és azonosité adatai.

3.3 Az adatmentés, adat-helyreallitas teljesitése
3.3.1. A Biztositd Kozrem(ikddGje a karbejelentést kovetd 2 munkanapon beliil telefonon felveszi
a kapcsolatot a Biztositottal, és megszervezi a biztositott adathordozo elszéllitdsat a vele szer-
z6désben all6 szolgaltatéi halézatan keresztiil (a tovabbiakban: szolgdltatd). A Biztositott koteles
mindent megtenni annak érdekében, hogy az adathordozo elszéllitdsara egyeztetett idpontban
és helyszinen elérhetd legyen. Ha a szolgaltato kiszallasakor ez nem valdsul meg, a kiszdllas
dija a Biztositottat terheli.
3.3.2. Az adathordozot az elszallitast kovetéen a szolgaltaté megvizsgalja, és az adatmentést,
adat-helyredllitast csak ezt kdvetden kezdi meg az alabbiak szerint.
Az adatmentés, adat-helyredllitis megkezdésének feltétele, hogy a Biztositott az 6nrészt a
Biztositd Kozremiikoddjének megfizesse. A helyredllitas koltségérdl a szolgéltato a helyre-
allitdas megkezdését megel6zden tajékoztatja a Biztositottat, és kozli vele a fizetendd onrész
Osszegét és a fizetés madjat.
Amennyiben az adathordozd vizsgalata alapjan a szolgaltaté megallapitja, hogy a sikeres
adatmentésre nincs lehetfség, koteles a sériilt adathordozot 5 munkanapon belill, a Bizto-
sitottal egyeztetett idGpontban a Biztositotthoz visszajuttatni. Sikertelen mentés, adat-hely-
redllitds esetén a Biztositottat nem terheli az adathordozo vizsgélataval és szdllitdséval
kapcsolatban felmeriilt koltség.
Amennyiben a szolgéltatd megallapitja, hogy az adatmentés lehetséges, és a biztositasi
Osszeg fedezi a helyreallitas koltségét, akkor a szolgaltaté elvégzi az adatmentést.
Ha a helyredllitas varhato kéltségei a biztositasi sszeget meghaladjak, a Biztositd
Kozrem(ikoddje az onrész kozlésével egyidejiileg tajékoztatja errdl a Biztositottat, és e-ma-
ilben a hozzdjarulasat kéri a helyredllitds megkezdéséhez. A Biztositott koteles visszajelezni
a Biztositd Kozremiikoddjének e-mailben, hogy kéri-e az adatmentést, és vallalja-e a biz-
tositasi szerz6déshen meghatdrozott szolgéltatast meghalado 6sszeg megfizetését. Ameny-
nyiben a Biztositott vallalja a tobbletkoltségek megtéritését, (gy ezt az onrésszel egyiitt
koteles a Biztositd Kozremiikoddjének megfizetni. Amennyiben a Biztositott nem kivén élni
a szolgaltatas igénybevételével, vagy a Biztositd Kézrem(ikoddjének megkeresésére 10 na-
pon beliil nem vélaszol, a szolgdltatd kételes a sériilt adathordozét 3 munkanapon beliil, a
Biztositottal egyeztetett idGpontban a Biztositotthoz visszajuttatni.
3.3.3. A Szolgaltatd
az onrész megfizetését (kvetden),
ha pedig az adatmentés koltségei a biztositasi dsszeget meghaladjdk, gy biztositottnak a
szolgaltatds igénybevételére vonatkozd nyilatkozatdnak megérkezését kéveté maximum 10
munkanapon beliil kételes az adatmentési eljarast elvégezni. Amennyiben a helyredllitandd
adatok mennyisége az 1 TB-ot (terrabyte) meghaladja, gy az adatmentési hataridé TB-on-
ként (terrabytonként) 2 munkanappal meghosszabbodik.
3.3.4. A mentett adatokat a szolgéltatd bizonyos esetekben masik adathordozéra (céladathordo-
z0) menti, ha az eredeti adathordozora ez nem lehetséges. A céladathordozot minden esetben
a szolgaltato biztositja, ezzel kapcsolatban a Biztositottat kéltség nem terheli. A céladathordozo
gyartmanya, tipusa, méretei, egyéb miiszaki tulajdonségai eltérhetnek az eredeti adathordozo
jellemz6itl.
3.3.5. Amennyiben az adathordozd vizsgalata vagy az adatmentési eljaras lefolytatdsa kdzben
a szolgaltato arra utald jelet talal, hogy az adatvesztés nem biztositasi eseménybdl, vagy nem
a Biztositott altal bejelentett biztositasi eseménybél szarmazik, vagy nem a szerzddés hatélya
alatt kovetkezett be, a Biztositd Kézrem(ikdddje koteles errdl a Biztositottat az észlelést kovetd
1 munkanapon beliil e-mailben értesiteni. llyen esetben az adatmentési eljarés teljes koltsége a
Biztositottat terheli, a Biztositénak szolgaltatasi kételezettsége nincs.
3.3.6. Az adatmentés elvégzésérdl a Biztositd Kozrem(ikddGje a Biztositottat e-mailben értesiti,
és az adathordozot a Biztositottal el6re egyeztetett idépontban a Biztositottnak kiszallitja.
3.3.7.A szolgéltatd a Biztositott mentett, helyredllitott adatairél biztonsdgi mésolatot készit, és
azt az adatvisszanyerést kovetd 30 napig megdrzi, majd a masolatot megsemmisiti.

3.3.8. Feleldsségkorlatozas

A Biztosité nem vallal garanciat az adatmentés sikerességére, ezen beliil a visszanyer-
hetd adatok mennyiségére és mindségére. Az adatmentés esetleges sikertelenségéhdl
adddad tovabbi karok, koltségek, valamint a sériilt adathordozon lévé szoftverek tjra
beszerzésének és telepitésének koltségei nem képezik a Biztositd kockazatvallalasanak
részét, azokra a biztositasi fedezet nem terjed ki.

3.4. Kizérasok
3.4.1. A Biztosité nem vallalja at az adatmentés, adat-helyreallitas (a tovabbiakban
ugyamgy, vagy adatmentés) koltségeit, amennyiben:
az adatmentési tevékenységet nem a Biztosito szolgaltaté partnere végezte el,
az adathordozo sériilése nem a biztositassal biztositott vagyontargyban tortént hasz-
nalatkor kovetkezett be,
az adatvesztés az adathordozo nem rendeltetésszerii hasznalatabél vagy szandékos
karokozashol ered;
az adathordozo nem a Biztositott tulajdona.

3.4.2. A biztositas nem terjed ki
az adathordozo potlasanak vagy javitasanak koltségeire,
az adathordozod hasznalatanak kiesésébdl eredd vagy kdvetkezményi karokra,
barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, médositasi vagy javitasi
folyamat vagy kisérlet, illetve idegen szoftveres beavatkozas, a gyarté iizemelteté-
si vagy kezelési utasitasainak be nem tartasa vagy megszegése miatt bekovetkezd
karokra,
a kozvetett villamcsapaskar vagy tulfesziiltség miatt bekovetkezo karokra,
a miiszaki meghibasodasbol eredd adatvesztésre,
az internetrdl letdlthetd video- és audiofajlok helyreallitasara.



3.5 Varakozasi idd

A Biztosito a biztositasi eseményre a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 30 nap
varakozasi idot kot ki, mely idotartam alatt a Biztosito kockazatviselése a biztositasi
eseményre nem terjed ki.

Fiiggelék:
A rész Adatkezelési tajékoztatd
B rész Panaszkezelési eljaras

A) ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az adatkezeldre vonatkozo altalanos tajékoztatas

Az adatkezeld személye: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson’s Quay, Dublin
2, D02 RR77, irorszag

Postai cime: 1132 Budapest, Vaci (it 36-38.

Az adatkezeld képviseldjének neve, elérhetdségei: Josef Woerner meghatalmazott képviseld,
1132 Budapest, Vaci (it 36-38.

Az adatkezeld adatvédelmi tisztviseldje: Europ Assistance S.A. mindenkori adatvédelmi tiszt-
viseldje, elérhetdsége: EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu

ALTALANOS FOGALMAK

1. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetleniil vagy
kozvetve — azonosithat6 természetes személy.
2. Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett”) vonat-
kozd barmely informdci6. Azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozd adat, online azono-
sitd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy
szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd.
3. Kiilonleges adat: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, valldsi vagy vilagnézeti
meggy6zGdésre vagy szakszervezeti tagsdgra utalé személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasdt célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok
és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis iranyultsdgéra vonatkozd szemé-
lyes adatok.
4. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Gnélldan vagy masok-
kal egyiitt meghatdrozza. Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az uniés vagy a tagallami jog
hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozd kiilonds szempontokat
az uniés vagy a tagdllami jog is meghatérozhatja; a jelen adatkezelési tajékoztatéban Biztositd-
ként vagy tarsasagunkkeént is utalunk az adatkezeldre.
5. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatélloményokon automatizalt vagy nem auto-
matizélt mddon végzett barmely miivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gyjtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, fel-
haszndlas; kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon tértén hozzaférhetévé tétel utjan,
Osszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.
6. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.
7. Ugyfél: a szerz6d6, a Biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztositd szaméra szerz6-
déses ajanlatot tett és a Biztositd szolgdltataséra jogosult mas személy.
8. Adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy més
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, meg-
véltoztatdsat, jogosulatian kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzéaférést eredményezi.
9. Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd —, a Biztosito, a viszont-
biztosito, a biztositaskozvetité rendelkezésére allo adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd,
a hiztositaskozvetitd tigyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi koriilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasdra vagy a Biztositoval, illetve a viszontbiztositéval kotétt szerz6-
déseire vonatkozik.
Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az alabbi adatok:
- a Biztosit iigyfelének személyes adatai;

a Biztositott vagyontargy és annak értéke;

a biztositasi 6sszeg;

élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerzGdés esetén az egészségi dllapottal

Osszefiiggd adatok;

a kifizetett biztositdsi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

a biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgdltatassal 6sszefiiggd 6sz-

szes lényeges tény és koriiimeény.
10. Bit: A biztositasi tevékenységral szol6 2014. évi LXXXVIII. torvény.
11. Sztv.: A Szémvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény.
12. Grt.: A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairél sz6lé 2008.
évi XLVIII. térvény.
13. Tavért tv.: A tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgdltatasi szerzédésekrdl
52616 2005. évi XXV. torvény.
14. Eker tv.: Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids tarsadalom-
mal dsszefiiggd szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény.
15. GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altaldnos adat-
védelmi rendelet).
16. Infotv.: Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6ld 2011. évi
CXII. torvény.
17. Kit.: 2017. évi LIl térvény az Eurdpai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa dltal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasarol.

18. Hpt.: A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint Szerz6d6 csoportos biztositasi szerzédést kotott
a Biztositoval, amelyhez On mint Biztositott nyilatkozatéval csatlakozott, és igy jogosultta vélt
valamennyi Otthon SOS, Uton SOS és az MVM Otthon Digitalis Védelem Biztositas keretébe
tartozd biztositasi szolgdltatasok igénybevételére. A jelen adatkezelési tajékoztatd a személyes
adatok kezelésére vonatkozd tudnivaldkat foglalja dssze.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Személyazonossag és digitalis védelem szolgaltatasra, amely
a xxx oldalon érhetd el, a hivatkozott weboldalon elérheté Adatvédelmi és biztonsagi tajékoztatd
vonatkozik.

. Az adatkezeld valamennyi Otthon SOS, Uton SOS és MVM Otthon Digitalis Védelem Biztositas-
hoz kapcsolddo adatkezelési tevékenységének bemutatdsa, az adatkezelési célok ismertetése

1. A BIZTOSITASI SZERZODESEK NYILVANTARTASAVAL, A SZERZODESEK
VEGREHAJTASAVAL ES A BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS
ADATKEZELES

1.1 Az adatkezeld ezen tevékenysége keretében az alabbi célokbdl kezel személyes
adatokat:

i) a Biztositott beazonositésa, biztositasi szerz6dés megkotése, mddositdsa, nyilvantartasa,
allomanyban tartdsa;

ii) kockdzatvallalas, kockazatelbiralds és kockdazatkezelés;

iii) a biztositasi szerz6déshdl szarmazd kovetelések megitélése, a dontés dokumentdlasa;

iv) a Biztositd iizleti érdeke és a biztositasi veszélykdzosség megdvasa érdekében a biztositasi
szerzddésekkel kapcsolatos visszaélések megeldzése és megakadalyozdsa;

v) adéiigyi illetdség megallapitdsa.

1.2 A Biztosité mint adatkezel6 a Biztositott azonositdsahoz szilkséges személyes adatokat (név,
sziiletési hely, sziiletési id6, anyja neve), kedvezményes biztositési dij esetében a kedvezmény
nyilvantartaséhoz sziikséges adatokat (kedvezmény tipusa, munkaviszony esetében kuponkod
alapjan visszakereshet6 modon a munkéltatd személye egyéb, munkaviszonyra vonatkozd
adatok nélkiil) kozvetleniil a Szerzdd6tdl kapja meg, illetve a tovabbi adatokat a Biztositott maga
adja meg telefonon vagy irdshan, amikor a biztositasi szerz6dés alapjan igényt kivan érvényesi-
teni. A telefonbeszélgetések rogzitésre keriilnek.

Az adatokat a Biztositd Kdzremiikdddje, a Europ Assistance Magyarorszdg Kft. adatfeldolgozo,
kiszervezett szolgaltatast nyUjtd tarsasag veszi fel. Az adatok cimzettje igy részben a Europ Assi-
stance Magyarorszég Kft., amely a biztositasi szerzddés alapjan jar6 szolgéltatdsokat szervezi
meg, és a szolgaltatdsok teljesitése érdekében ezeket az adatokat dtadja az érintett szolgal-
tatést ténylegesen megvaldsitd szolgdltatonak. Ezen szolgéltaték az adatok tovabbi cimzettjei,

a Biztositd adatfeldolgozoi, a kiszervezett szolgaltatds teljesitésében részt vevd szervezetek.
Személyes adatok kezelésére keriil sor a Biztosito és a Szerzddd kozti csoportos biztositési
szerz6dés alapjan felmeriil§ biztositési dij elszamoldsa soran.

1.3 Személyes adatainak a megadasara a biztositasi jogviszony Iétrehozésa és teljesitése
érdekében van sziikség. Az adatszolgaltatés elmaraddsa ezért azzal a kdvetkezménnyel jar Onre
nézve, hogy nem lehetséges Onnel létrehozni a jogviszonyt, vagy az nem teljesithetd.

2. Szamviteli bizonylatok kotelezo kezelés és megdrzése

A biztositési szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval dsszefliggésben keletkezett, szamviteli
bizonylatnak mindsiilé dokumentumokat a Biztositd a Szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (a
tovdbbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

3. A Biztositohoz érkezett panaszokkal dsszefiiggd adatkezelés

Az adatkezeld a panasziigyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. §
panaszkezelésre vonatkozd rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek
panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast
vezet. A Biztosit6 adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul.

4, Ugyfélkapcsolati, karrendezési, karbejelentési adatkezelés

Az adatkezeld sajat kezdeményezésre vagy az iigyfelek megkeresése alapjan telefonon keresz-

tlil is felvilagositast ad, informaciot és segitséget nyujt, fogadja a biztositasi szerz6déshél eredd,

illetve azzal 6sszefiiggd szolgdltatasi és kartéritési igénybejelentéseket. A biztositasi szolgdltatas

teljesitését kovetden sms-ben a szolgdltatds szinvonaldra vonatkoz6 kérddivet kiild ki a Biztosi-

tott részére, és az arra adott valaszokat feldolgozza.

Az adatkezel6 a telefonos ligyfélszolgdlatra beérkez6 és kimend hivasok rogzitett hanganyagait

szlroprobaszer(ien elemzi abbdl a célbdl, hogy

- az adatkezel6 — az iigyfelek elégedettségének novelése érdekében is — ellendrizhesse a

telefonos iigyfélszolgalati tevékenységére vonatkozd mindségi kovetelmények teljestilését;
az ligyfél kifogdsait, kérdéseit, észrevételeit, bejelentéseit, panaszait lehetdség szerint az
ligyfél szamdara megnyugtaté modon, mindkét fél megelégedésére rendezhesse;
elkeriilhetd legyen a biztositasi szerz6désnek az iigyfél kezdeményezésére torténd meg-
sziintetése.

5. A Biztosito biztositasi jogviszony megsziinését kovetden fennallo igényének érvénye-
sitése

Abban az esetben, ha a Biztositd a biztositasi jogviszony megsziinését kivetden a biztositasi
jogviszonybdl szarmaz igénnyel rendelkezik, akkor a Biztosité az On személyes adatait ezen
igény érvényesitése érdekében kezeli.



6. Nemzetkozi szankcids eldirasok teljesitése

A Biztositd koteles a Kit. szerint az Eurdpai Unio, valamint az Egyesiilt Nemzetek Szervezete
Biztonsagi Tandcsa dltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések megfelel§ vég-
rehajtdsanak biztositasa érdekében elirt kitelezettségeket teljesiteni, amely kotelezettségek
teljesitése érdekében sziirérendszert miikddtet.

7. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

A személyes adatok, arra val6 tekintettel, hogy biztositasi szerz6déshez kapcsolddnak, egyben
hiztositési titkot is képeznek, ekként az adatok kezelésére iranyadd tudnivaldkat A biztositasi
titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivaldk cimii fejezet tartalmazza

Il A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

1. Kizérdlag azokat a személyes adatokat kezeljiik, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok
eléréséhez sziikségesek és a cél elérésére alkalmasak. Az adatkezeld kiilondsen az alabbi
adatokat kezeli:

természetes személyazonosité adatok (név, sziiletési hely és idd, anyja neve), telefonszam,
e-mail-cim, a Biztositott altal, a csatlakozasi nyilatkozatban megjelélt cim, a biztositasi ese-
mény bekovetkezésének koriiiményei, utélagos karrendezés esetében a biztositasi szolgaltatas
ellenértékének megtéritéséhez sziikséges adatok (lakcim, bankszémlaszéam), az iigy egyedi
jellemzéire tekintettel esetlegesen sziikséges egyéb adatok, jarm(ivel kapcsolatos karok ese-
tében a jarm(i adatai, geolokdacidja, telefonon tett panasz esetében annak hangfelvétele és az
arra adott valaszban szereplé személyes adatok, tovabbd a Biztositoval a biztositasi események
bejelentése korében folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele.

IIl. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A Biztositd adatkezelésében érintett adatok kezelésének jogalapjai az alabbiak:

- GDPR 6. cikk 1. b) pontja - az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés megkotését megel6zden az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges - jogalap alapjan: a biztositasi szerzddé-
sek nyilvantartdsaval, a szerzdések végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatésok teljesi-
tésével kapcsolatos adatkezelés;

GDPR 6. cikk 1. ¢) pontja - az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges- jogalap alapjan: szamviteli bizonylatok kotelezd kezelése és meg-
Grzése, adoligyi illetdség megdllapitasa, panaszkezelési tevékenység, nemzetkdzi szankcids
eldirasok teljesitése tevékenységekkel kapcsolatos adatkezelés;

GDPR 6. cikk 1. f) pontja - az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érde-
keinek érvényesitéséhez sziikséges — jogalap alapjan: a Biztositd jogos érdekének érvénye-
sitésével kapcsolatos adatkezelés (rogzitett beszélgetések elemzése, az SMS-ben kiildott
kérdGivekben feltett kérdésekre adott vélaszok feldolgozdsa a szolgaltatds szinvonaldanak
fenntartdsa érdekében; az adatkezel@ biztositasi jogviszony megsziinését kovetden fennallg
igényének érvényesitése).

AIV.1.1. pont szerinti cél esetében az adatkezelés jogalapja a Bit. 149. §-ban foglalt felha-
talmazéson alapuld jogos érdek.

Amennyiben Bit. 149. § rendelkezéseinek megfeleléen mas biztosité fordul Biztositéhoz
adatszolgaltatasi kéréssel, az adatkezel6 koteles a kérést a fenti hatarid6n bellil teljesiteni;
ebben az esetben az adatkezelés jogalapja a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi
kotelezettség teljesitése.

Az adatkezeléseket szabalyozo dgazati jogszabalyok:
- aBit. 135. §-a (a biztositds megkotése, teljesitése),
a Bit. 159. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a panaszok kotelez6 nyilvantartasa,
megGrzése),
az Sztv. 169. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a szamviteli bizonylatok kotelezd
kezelése és megdrzése),
Kit. 3. § és 14. § (nemzetkodzi szankcios el6irasok teljesitése).

IV. A BIZTOSITASI TITOKRA VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI TUDNIVALOK

A biztositasi titok
Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd —, a hiztositd, a viszontbiztosi-
16, a biztositaskozvetit6 rendelkezésére all adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a bizto-
sitaskozvetitd tigyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi koriiiményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazddlkoddsara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositdval kotdtt szerzddéseire
vonatkozik.
Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az alabbi adatok:
- abiztositd tigyfelének személyi adatai;
a hiztositott vagyontargy és annak értéke;
a biztositasi 6sszeg;
élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi dllapottal
Osszefiiggd adatok;
a kifizetett biztositdsi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;
a hiztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggd 6sz-
szes lényeges tény és kortiimeény.

IV.1. A BIZTOSITASI TITOK ADATKEZELESENEK TOVABBI CELJA

IV.1.1. A VESZELYKOZOSSEG VEDELME CELJABOL TORTENG ADATKEZELES

A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyok-
ban foglalt vagy a szerz6déshen vallalt kitelezettségének teljesitése soran a szolgaltatdsok
jogszabalyoknak és szerzGdésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabdl — a Bit. 149. §-dban biztositott felhatalmazas alapjan

— jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz az e biztositd dltal a Bit. 135. § (1) bekez-
désében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével
kezelt — a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésében meghatarozott — adatok vonatkozasaban. A megke-
resésnek tartalmaznia kell az ott meghatérozott személy, vagyontéargy vagy vagyoni jog azonosi-
tasdhoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését.
A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositési titok megsértésének.

A Biztositd ennek keretében
— baleset és betegség, tovabba az életbiztositési dgazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz0do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
dllapotdra vonatkoz6 adatokat;

¢) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi — az e bekezdéshen meghatarozott
4gazathoz tartoz6 szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmertilt
kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatdsok jogalapja-
nak vizsgalatdhoz sziikséges adatokat;

— szarazf6ldi jarm{vek (sinpalyahoz kotott jarmivek nélkiil), sinpalyahoz kotott jarmdvek, 1égi
jarmdivek, hajok, szallitmany, tliz- és elemi kérok, egyéb vagyoni kérok, hitel, kezesség és
garancia, kiilonb6z6 pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnylijtds dgazatokhoz tartozd
biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alébbi adatokat kérheti:

a) a szerzGdo, a biztositott, a kedvezményezett és a kdrosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositésahoz sziikséges
adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen
bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmertilt
kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés alapjan teljesitend szolgéltatdsok jogalapja-
nak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarm(ivekkel kapcsolatos feleldsség, (beleértve a fuvarozo felelésségét is, és
ideértve a kotelezG gépjarmii-felelésségbiztositast), a Iégi jarmiivekkel kapcsolatos feleldsség, a
hajokkal kapcsolatos feleldsség, valamint az éltalanos felelésségbiztositasi 4gazatokhoz tartozo
biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a kdrosult személy el6zetes hozzéjaruldsa esetén a karosult személyazonositd adatait;

b) a szerzdd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba az el6z6 bekezdés
b)-e) pontjaban meghatdrozott adatokat;

c) a kdrosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesit6 személy adatfelvételkori, a
szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi llapotara vonatkozo adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt kérigényt érvényesitd személyt érint6 korabbi — az e bekez-
désben meghatdrozott dgazathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkozd, személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzdjarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jog-
sérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesit6 személyt érinté kordbbi — az e bekezdéshen
meghatarozott 4gazathoz tartozd szerzddéssel kapcsolatos — biztositési eseményekre vonatkozd
adatokat.

— a szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmdvek nélkiil) és a szdrazfoldi jarmiivekkel kap-
csolatos feleldsség (beleértve a fuvarozo feleldsségét is, és ideértve a kotelez6 gépjarmi-fele-

I6sségbiztositast) biztositasi dgazatokhoz tartozo szerzGdés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi
jarmiiazonositd adatai (rendszdma, alvdzszama) alapjan — a szérazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos
feleldsség (beleértve a fuvarozo felelésségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmii-feleldsségbizto-
sitast) dgazathoz tartozd kdrok esetén a karosult el6zetes hozzéjaruldsa nélkiil is — tarsasagunk
jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmiivet érintGen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat, igy
kiiléndsen a karesemény id6pontjéra, jogalapjdra, a jarm(i sériiléseire és az azokkal kapcsolatos
karok megtéritésére vonatkozo adatokat, ideértve a megkeresd biztositd altal megjeldlt gépjar-
miiben bekovetkezett, de nem gépjarmi altal okozott karok adatait is;

b) az adott jarm(ivet érint6en a biztositd dltal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére
vonatkozd informécidkat.

A Téarsasagunk dltal megkeresett biztositd a jogszabélyoknak megfeleld megkeresés szerinti
adatokat a megkereséshen meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hidnyaban a megkere-
sés kézhezvételétdl szamitott tizenét napon bellil kételes atadni Tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomdsara jutott adatot a kézhezvételt kovetd
kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a Tarsasagunk tudomasara jutott adat Tarsasagunk jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatdrozott idtartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a
megkeresés eredményeként Tarsasagunk tudomasara jutott adat Tarsasagunk jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolathan az eljaras megindi-
tasdra az adat megismerését kovetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kovetd egy
évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba
az abban szerepld adatok kérérél a megkereséssel érintett iigyfelet a biztositasi idészak alatt
legaldbb egyszer értesiti. Ha az (igyfél az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informacidsza-
badsagrol szol6 torvényben szabalyozott modon az adatairdl tajékoztatast kér, és Tarsasagunk
— a fentiekben meghatdrozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat,
akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonat-



kozd, tudomasdra jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbol nem
kapcsolja 6ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkere-
sett biztosito a felelds.

V. AZ ADATKEZELES IDGTARTAMA

V.1. A Biztositd a személyes adatokat és biztositdsi titoknak mingsiild informéciokat a biztositdsi
jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a biztositési
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztosité a Iétre nem j6tt biztositasi szerz6-
déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerz6dés létrejottének meg-
hidsulasdval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi szerzdés megkdtésével, nyilvan-
tartésdval dsszefiiggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindsiilé dokumentumokat a
Biztositd a Szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében

8 évig Orzi meg.

V.2. A telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztosité a kozotte és az ligyfél kozotti telefonos
kommunikaciét hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig, tovabba a panasszal dsszefiig-
gésben indult a feliigyeleti eljaras lezarasaig, vagy az eljdras soran hozott hatdrozat ellen inditott
feliilvizsgalati eljaras végéig megdrzi.

V.2.3. A Biztosit6 a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.

V.3. A Biztositd a IV.1.1. pontban részletezett, a veszélykdzosség védelme érdekében torténd
adatdtvétel folytdn mas Biztositotol beszerzett adatokat a IV.1.1. pontban részletezett feltételek-
kel és iddtartam elteltéig kezeli.

V.4. A Biztositd koteles torolni minden olyan, tigyfeleivel, volt iigyfeleivel vagy létre nem jott
szerzddéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megsz(int, illetve amelynek kezeléséhez nincs egyéb jogalap.

V1. A BIZTOSITASI TITOK ES A SZEMELYES ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositési titoknak mindsiil6 informaciokat
kizérdlag Tarsasagunknak a vonatkozo adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzéférési jogosultsa-
gokkal rendelkezé munkavallaléi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a Tarsasagunk részére
kiilon szerzddés alapjan adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végzé személyek,
szervezetek ismerhetik meg a Tarsasagunk éltal meghatérozott terjedelemben és a tevékenysé-
giik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon
személyek vagy szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben Tarsasagunknak a biztositéasi
titok megtartasdnak a kotelezettsége nem all fenn. Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk az adatke-
zelések soran adatfeldolgozokat vesz igénybe a jelen tajékoztaté bevezetd részében foglaltak
szerint.

V1.2. A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASARA VONATKOZO RENDELKEZESEK

A biztositési titok tekintetében, idébeli korlatozés nélkiil — ha a torvény méasként nem rendel-
kezik — titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen mddon
hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

- On vagy az On képviseldje a kiszolgéltathato biztositasi titokkrt pontosan megjeldlve, erre
vonatkozoéan irashan felmentést ad,
a Bit. alapjan a titoktartési kotelezettség nem ll fenn,
a Biztositd altal megbizott tanlsitd szervezet és alvallalkozéja ezt a tansitasi eljards lefoly-
tatésa keretében ismeri meg,
a Biztositd érdeke ezt az ligyféllel szemben fennalld kovetelése eladasahoz vagy kovetelése
érvényesitéséhez szilkségesseé teszi.

V1.3. A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASANAK KOTELEZETTSEGE NEM ALL FENN

a) a feladatkorében eljdro Feliigyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatésaggal, az ligyészséggel, valamint a
szabalysértési hatdsagi jogkérében eljaré renddrséggel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal,

¢) biintetdiigyben, polgdri peres vagy nemperes eljdrashan, kizigazgatasi perben eljard birdsag-
gal, a birésag dltal kirendelt szakértével, tovabba a végrehaijtasi igyben eljaré 6nalld birésagi
végrehajtdval, a csddeljarashan eljard vagyonfelligyeldvel, a felszamoldsi eljarashan eljérd
ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkiviili vagyonfeliigyelGvel, felszamoldval, a természetes
személyek addssagrendezési eljarasaban eljar fohitelezével, Csalddi CsGdvédelmi Szolgdlattal,
csaladi vagyonfeliigyeldvel, birdsaggal,

d) a hagyatéki ligyben eljard kozjegyzével, tovabbd az altala kirendelt szakértdvel,

e) az adéhatdsaggal abban az esetben, ha addiigyben, az adéhatdség felhivaséra a biztositot
torvényben meghatérozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6-
désbdl eredd adokotelezettség ala es6 kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli,

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) a feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatdséaggal,

i) az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségiigyi dllamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgyjtésre felhatalma-
zott szervvel,

k) a viszonthiztositoval, a csoport mésik vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositds esetén a

kockdzatvallalg biztositokkal,

) torvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvan-
tartast vezetd kétvénynyilvantarté szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté
szervvel, tovabbd a jarminyilvantartdshan nem szerepld gépjarmiivekkel kapcsolatos kozuti
kozlekedési igazgatasi feladatokkal dsszefiiggé hatdsdgi ligyekben a kozlekedési igazgatasi
hatdséggal, valamint a kézuti kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az dllomanyatruhdzas keretében atadasra keriil§ biztositasi szerz6dési dllomany tekintetében
—az erre iranyuld megallapodds rendelkezései szerint — az atvevd biztositdval,

n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében,
és az ezen adatok egymds kozti atadasdval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartala-
nitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelezével, az Informécids Kozponttal, a
Kértalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselGvel, tovabba — a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben
érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a kérokozoval,
0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevé-
kenységet végzével, tovabbd a kdnyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekinte-
tében a konyvvizsgaldval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal timasztott kdvetelményeket kielégité
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti &llam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetel-
ményeket kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositas-
kozvetitdvel,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztoséval,

1) a feladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a kdresetek igazolasanak részletes
szabalyairdl sz0l6 miniszteri rendeletben meghatdrozott kértérténeti adatra és bonus-malus
besoroldsra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositoval,

1) a labon &ll6 névénykultdrara kotott mezdgazdasagi biztositasi szerz6désekben szerepl6 biz-
tositottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a mezégazdaségi igazgatasi szervvel, az
agrérkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelds miniszter altal vezetett miniszté-
rium irdnyitasa alatt ll6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantart hatdsaggal, szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u)
pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositési szerz6dés megjelélését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizérdlag a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A
cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

A biztositési titoktartasi kételezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A hiztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott
pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgéltatashdl eredd koveteléshez kapcsolodd
biztositasi szerzddés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerzddés megjeltlését, a kért
adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatésdg felé torténd adat-
szolgéltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézott a
nemzetkozi adéligyi megfelelés elémozditdsardl és a FATCA szabdlyozds végrehajtasardl szold
Megéllapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefiiggd egyes térvények mddositasardl sz6lo
2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkézi kozigazgatasi egyiittmiikodés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meriil ki.
Nem jelenti a biztositési titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatdség felé torténd adatszol-
galtatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv.
43/B. és 43/C. §-dban foglalt kdtelezettség teljesitésében meriil ki.

V1.4. A biztosité a nemzetbiztonségi szolgalat, az el6készit6 eljarast folytaté szerv, a nyomoz6
hatdsdg, az ligyészség, tovabba a birésag adatkérésére, illetve irasheli megkeresésére akkor
is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi
ligylet

) a 2013. junius 30-ig hatélyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kdbitoszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
biinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklaséval, kéros szenvedélykel-
téssel vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével, (j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztaséaval, terrorizmus finan-
szirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy IGszerrel
visszaéléssel, pénzmoséssal, biinszovetséghen vagy biinszervezetben elkévetett biincselek-
ménnyel van dsszefiiggésben.

A hiztositési titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd
az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozo intézkedések végrehajtasarol sz6lo
torvényben meghatarozott bejelentési kételezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljdras sordn
a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja
részére torténd dtadasa.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6
2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) 164/B. § szerinti adattovabbitds.



A biztositési titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn tovabbd abban az esetben, ha

a) a magyar biiniildoz6 szerv — nemzetkézi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi bliniildozé
szerv irasheli megkeresésének teljesitése céljabol — irdsban kér biztositasi titoknak mindsiild
adatot,

b) a pénziigyi informacids egységként miikddd hatdsag a pénzmosds és a terrorizmus finan-
szirozasa megeldzésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIII. torvényben meghatarozott
feladatkérében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol irasban keér biztositési titoknak mindsiilé adatot, valamint ha a biztosité vagy
a viszonthiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni
politikéhoz és eljarashoz kapcsolddo kotelezettségét teljesiti.

VI.5. Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a biztositd ltal a harmadik orszdgbeli biztositéhoz,
viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd adattovabbi-
tés abban az esetben:

a) ha a biztosit6 ligyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzéjarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzéjaruldsénak hianydban — az adattovabbitds a személyes adatok
harmadik orszdgba vald tovabbitasdra vonatkozd elirdsoknak megfelel.

A biztositési titoknak mindsiil§ adatoknak mésik tagdllamba torténd tovabbitésa esetén a
belféldre torténd adattovabbitdsra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

VI.6. Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgdltatasa, amelybdl az egyes iigyfelek személye vagy iizleti
adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelydi vallalkozds székhelye (f6irodaja) szerinti feliigyeleti
hatdsag szaméra a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatdsag koz6tti megdllapodasban foglaltaknak,

¢) a jogalkotas megalapozasa és a hatésvizsgdlatok elvégzése céljabol a miniszter részére
személyes adatnak nem mindsiil6 adatok dtadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérdl sz6l6 torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadds.

Fentiekben meghatarozott adatok atadésat a biztositd a biztositési titok védelmére hivatkozva
nem tagadhatja meg.

A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.3. pont b), f) és j) pontjai, illetve a VI.4.
pont a)-b) pontjai alapjan végzett adattovabbitasokral.

A biztosit6 a VI.3. — VI.6. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az iigyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

VI.7. Nem lehet (izleti titokra vagy biztositési titokra hivatkozassal visszatartani az informacicét a
kozérdekii adatok nyilvanossagara és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo adatszolgalta-
téasi kotelezettség esetén.

VII. BIZTONSAGI INTEZKEDESEK OSSZEFOGLALASA

Az adatkezel6 altal kezelt adatokhoz az adatkezel6 munkavallaloi koziil azok férnek hozza, akik
munkakdri feladataik alapjan a szolgéltatds nyujtasaban, szervezésében, az esetleges panasz-
kezeléshen részt vesznek. A hozzéaféréseket a szilkségesség és aranyossag alapjan az adatkez-
eld rendszeresen feliilvizsgalja. Az adatokat tarold szamitdstechnikai rendszerek tlizfalvédelem-
mel és az abban kezelt adatokra vald tekintettel sziikséges, folyamatosan naprakészen tartott
védelmi intézkedésekkel rendelkeznek. A tarolt adatok biztonsdgi mentése napi rendszerességi.
Az adatkezel rendelkezik {izletmenet-folytonossagi tervvel.

VIII. AZ ONT MEGILLETO JOGOK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESEVEL KAPCSOLATBAN

- Hozzaférés — On jogosult arra, hogy Térsasagunktol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy személyes
adataihoz hozzaférést kapjon.

- Helyesbités — On jogosult arra, hogy Tarsasagunktol személyes adatainak a helyesbitését
vagy kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok vagy hidnyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az alabbi indokok valame-
lyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtottiik vagy mas
maddon kezeltiik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezo hozzajarulésat, és az adatkezelésnek nincsen
mas jogalapja. Amennyiben az adatkezelésnek mas jogalapja is van (példaul: jogi igények
eldterjesztése, érvényesitése, védelme), ligy Tarsasagunk az adattorlési kérelmet elutasitja;

¢) On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott
profilalkotdst is, és nincsen elsébbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre; vagy abban

az esetben, ha az On adatainak a kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, és On
tiltakozik adatainak ilyen célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben
az kozvetlen (izletszerzéshez kapcsolddik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

€) a személyes adatokat a Tarsasagunkra alkalmazandd unids vagy tagéllami jogban eldirt jogi

kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott, informécios tarsada-
lommal dsszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

- Korlatozas — On kérheti, hogy Tarsasagunk korldtozza személyes adatainak a kezelését, ha
az alabbiak valamelyike teljesil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vo-
natkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossdgat;
b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok toriését, és ehelyett kéri azok felhasznéla-
sanak korlatozasat;

¢) Tarsasagunknak mér nincsen szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy Tarsasagunk jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On
jogos indokaival szemben.

- Adathordozhatdsag — On kérheti, hogy Tarsasagunk az On adatait egy mésik adatkezeldnek
tovabbitsa, az Onre vonatkozo személyes adatokat On tagolt, széles krben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja.

- A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On 4ltal adott hozzajéruléson alapul,
akkor On jogosult a hozzéjarulasét barmikor visszavonni.

- A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga — Amennyiben az On
személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapuld profi-
lalkotést vagy a kozvetlen iizletszerzési célli adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapulé adatkezeléssel
szemben.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésé-
vel kapcsolatos kérelmeket az alabbi médokon tudja az érintett kezdeményezni:
postai Uton a Europ Assistance S.A. Irish Branchnek cimzett levélben (1132 Budapest, Véci
Uit 36-38., Magyarorszag),
e-mail Gtjdn az EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy a dpo@europ-assistance.hu
cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetdségei

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—11. Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9
Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Javasoljuk, hogy miel6tt a Hatésaghoz vagy birdséghoz fordulna, keresse az adatkezel6 adatvé-
delmi tisztviseldjét.

Az elhaltat életében megilletd jogokat az érintett altal arra tigyintézési rendelkezéssel, illetve
kozokiratban vagy teljes bizonyit6 erejli maganokiratban foglalt, az adatkezeldnél tett nyilatko-
zattal — ha az érintett egy adatkezel6nél tobb nyilatkozatot tett, a késdbbi idGpontban tett nyilat-
kozattal — meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni az Infotv. 25. §-ban foglaltak szerint.

B) PANASZKEZELESI ELJARAS

Abban az esetben, ha a Biztositd dltal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza
van, kérjiik, forduljon hozzank személyesen (1132 Budapest, Véci Ut 36-38.), telefonon (a +36
1 458 4440 telefonszamon), postan (Europ Assistance S.A. Irish Branch, 1132 Budapest, Vaci tt
36-38.) vagy e-mailben (panasz.szolgaltatas@europ-assistance.hu).

Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a kivizsgalas eredményérél a panasz koz-
16sét kovetd 30 napon beliil a Biztosité munkatarsa valaszlevelet kiild Onnek az On 4ltal kért
maddon.

Abban az esetben, ha nem sikeriil a panaszat megnyugtaté mddon rendeznie a Biztositéval valo
egyeztetés soran, a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal miikddtetett
Pénziigyi Békéltetd Testiilethez fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerz6dési feltételekben
megnevezett hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagon.

A Magyar Nemzeti Bank és a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetGségeit a panasziigyben kiildott
levél tartalmazza, de megtaldlhato a www.europ-assistance.hu oldalon talalhaté panaszkezelési
szabdlyzatban is.

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztovédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyaszto-
vedelem) és az ott elérhetd tajékoztatdkra.

A permegeldz6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozill — a pénziigyi békéltetetd testiileti
eljarason kiviil — kozvetitdi eljaras is kezdeményezhet6 a kozvetitdi tevékenységrél szold 2002.
évi LV. torvény alapjan.



