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Tisztelt Olvaso!

Jelen kiadvanyunk az Otthon SOS biztositasi termékcsalad egyes tagjaira vonatkozo (igyféltajé-
koztatokat, dltaldnos- és kiilonds szerzédési feltételeket foglalja dssze. Azzal a céllal késztettiik el,
hogy On kénnyen és 4tlthatéan tajékozédhasson az egyes biztositési termék(ekjre vonatkozd
feltételekrdl, tudnivalokrol.

Engedje meg, hogy bemutassuk Onnek az Otthon SOS termékesaldd tagjait és a termékcsaldd fel-
épitését:

e QOtthon SOS Alap (dram és gdzszolgéltatdshoz kapcsolddva is elérhett)

e Otthon SOS Gazszerviz (dram és gézszolgaltatashoz kapcsolddva is elérhetd)

e Otthon SOS Gaz6rzék (gdzszolgéltatdshoz kapcsolddva érhetd el)

o Otthon SOS Gaz6rz6k Plusz (gézszolgaltatashoz kapcsolddva érhetd el)

e (Otthon SOS Plusz (dram és gdzszolgaltatashoz kapcsolddva is elérhett)

e Otthon SOS Garancia Alap (dram és gazszolgdltatdshoz kapcsolodva is elérhetd)
e Otthon SOS Garancia Extra (dram és gdzszolgdltatdshoz kapcsolodva is elérhetd)

Az Otthon SOS biztositési termékcsalad alapjat az Otthon SOS Alap képezi, mely egydttal azt is jelenti,
hogy ez a termék a termékcsaldd tovabbi tagjainak alapjdt és részét is képezi. A termékcsaldd felépi-
tésére jellemzd, hogy a termékesaldd barmely tagjanak megvésérlésa esetén az Otthon SOS Alap is
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Hatalyos 2022. november 1. napjatdl az Otthon SOS Gazszerviz, Gazérzék és Gazorzok Plusz médozatok
vonatkozasaban

megvasdrlasra keril, igy annak tigyfél-tdjékoztatoja, dltalanos - és kiilonds feltételei minden esetben
alkalmazasra keriilnek.

A jelen dokumentumban foglalt rendelkezések az Otthon SOS Gazszerviz, Gaz6rzék és Gazorzok Plusz
maddozatokkal rendelkezd Biztositottakra iranyadd rendelkezéseket tartalmazzak, 2022. november 1.
napjatdl kezd6dd hatallyal. Az Otthon SOS Alap (Gézszerviz, Géz6rzék és Gazérzék Plusz mddozat
nélkili 6ndlld Otthon SOS Alap modozat esetében), Plusz, Garancia Alap és Garancia Extra mddoza-
tok vonatkozaséban tovabbra is a 2022. november 1. napja eltt kiadott biztositasi feltételek szerinti
rendelkezések az irdnyaddk. Az Otthon SOS Alap, Plusz, Garancia Alap és Garancia Extra médozatok
vonatkozésdban torténd hatdlybalépésrdl a Biztosité a Szerz6dd Gtjén kiilon értesitést kild az érintett
Biztositottak részére.

FONTOS! Az Otthon SOS Garancia Alap és Otthon SOS Garancia Extra esetében az Otthon SOS
Alap killonos feltételei kizardlag az Otthon SOS Alap biztositds kifejezett megvésérldsa esetén
alkalmazandk.

Valamennyi Otthon SOS biztositési termék esetében az Otthon SOS Alap ligyfél-tajékoztatdja és altald-
nos szerz6dési feltételei valamennyi tovabbi termék (igyféltdjékoztatojaként és dltalanos szerzédési
feltételeiként szolgainak. Az albbi tblazat nyujt részletes Utmutatést arra nézve, hogy az On dltal
valasztott hiztositdsra mely feltételek és ligyféltajékoztatok vonatkoznak.

Otthon SOS biztositasi termékesaldd
Az egyes hiztositasi termékekre alkalmazandd (igyfél-tajékoztato, dltalanos — és kiilonds szerzddési felételek

Az On altal vélasztott | Otthon SOS Alap {igyfél- | Otthon SOS Alap kiilé- | Otthon SOS Gézszerviz | Otthon SOS Géz6rzok | Otthon SOS Plusz kiilé- | Otthon SOS  Garancia| Otthon SOS  Garancia
biztositdsi termék neve | téjékoztatéja és dltald- | nds szerzGdési feltételei | és kilonds szerz6dési | kiilonds szerz6dési | nos szerzédési feltételei | Alap killonds szerzddé- | Extra kiilénds szerz6-

nos szerz6dési feltételei feltételei feltételei si feltételei dési feltételei
Otthon SOS Alap X X
Otthon SOS Gézszerviz X X X
Otthon SOS Gaz6rzok X X X
glﬁrs]gn SOS Gazérzék X X X X
Otthon SOS Plusz X X X
Otthon SOS Garancia o
Aap X opciondlis X
g;t;;n S0S Garancia X opciondlis X X

FONTOS! Ehelyiitt is felhivjuk szives figyelmét, hogy az OtthonSOS Gdz6rzék Plusz Biztositas az aldbbi
biztositasi termékekbdl tevddik dssze, igy valamennyi aldbb felsorolt biztositési termék feltételeit kérjiik
figyelembe venni és tanulmanyozni:

1. Otthon SOS Alap
2. Otthon SOS Gézszerviz
3. Otthon SOS Gé&z6rz6k

Bizunk abban, hogy a jelen kiadvany segit abban, hogy On egyszeriien és hatékonyan informalédhas-
son az Otthon SOS termékesaldd tagjait képez6 biztositasi termékekr6l. Tovabbi informécidkeért kérem
keresse fel a www.mvmnext.hu, vagy a www.mvmbiztositas.hu oldalakat vagy forduljon az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-hez vagy a biztositdskdzvetitoként eljaré MVM Otthon Plusz Zrt.-hez.



OTTHON SOS ALAP UGYFEL-TAJEKOZTATOJA, ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
A BIZTOSITO UGYFEL-TAJEKOZTATOJA, ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Tisztelt Partnertink!

1. Koészonjik bizalmat, hogy csatlakozni kivan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., mint
Szerz6d6 és az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztositd dltal a Szerz6dd lakossdgi tigyfelei,
mint biztositottak vonatkozasdban kététt csoportos biztositasi szerz6déshez. Kérjiik, hogy a cso-
portos hiztositasi szerz6déshez valo csatlakozasrol sz6l6 dontése véglegesitése el6tt szivesked-
jék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben tdjékoztatjuk

v" a bejelentéseivel és panaszaival foglalkozo szervezeti egységeinkrdl, valamint az egyéb, a pana-
szok rendezésére rendelkezése allo forumokrol,

v feliigyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérol,

v' megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabélyaival

v és a csoportos biztositési szerzddés Biztositottakra vonatkozo szerzédési feltételeirdl.

2.A csoportos biztositasi szerzddéssel kapcsolatos kérdésével, problémdjaval forduljon bizalom-
mal a Szerz6d6éhoz, azaz az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez, vagy a biztositaskozvetit6-
ként eljar6 MVM Otthon Plusz Zrt.-hez, ahol készséggel alinak az On rendelkezésére. Informéciot
és tdmogatd Utmutatdst taldl a www.mvmnext.hu vagy a www.mvmbiztositas.hu cimen is.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a kdrbejelentés telefonszdma a Kiilonds Biztositasi Szerzddeési
Feltételek az Otthon SOS Alap biztositdshoz 1. pontjdban talalhatd.

3. A Biztosité fébb adatai:

Biztosito cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztosito székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszéag
Nyilvantartasi szama: Pdrizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Fellgyeleti hatosdganak

neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Fellgyeleti nyilvantartési

szadma: 451366405

A Biztosit6 a biztositasi tevékenységet a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szol6 2014,
évi LXXXVIIL. torvény 38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként
hatdron atnyulo szolgaltatdsként végzi az ir fidktelepén keresztiil, mely adatai az aldbbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John
Rogerson’s Quay, Dublin 2, D02 RR77, Irorszag

Cégjegyzékszam: 907089

Felligyeleti hatdsdganak

neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138 College

Green Dublin

A biztositd koteles évente jelentést kdzzétenni fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl, amely
az alabbi cimen érhet6 el: https://www.europ-assistance.fr/fr/presse-actualites/publications/
le-rapport-sur-la-solvabilite-et-la-situation-financiere.

A Biztositd nem nyUjt tanacsaddst az értékesitett biztositdsi termékre vonatkozéan.

A biztositasi szerz6déssel 6sszefliggéshen a Kozvetits és a Szerz6dd jutalékot kap.

Biztosité kézrem(ikoddje:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, Véci Ut 36-38.

Nyilvantartasi szdma: 01-09-565790

Web: http://www.europ-assistance.hu

Email: biztositas@europ-assistance.hu

Telefon: (36-1) 4584444

A Kozvetitd személyére vonatkozo informaciok:

A csoportos biztositdsi szerzddéssel kapcsolatban az egyes Biztositottak és a Biztositd kozotti
biztositasi jogviszony |étrehozésdval kapcsolatos biztositdskozvetitdi feladatokat (fiiggd tgynoki
feladatokat) az MVM Otthon Plusz Zrt. l&tja el a Biztositéval kotott megdllapoddsa alapjan.

A Kozvetit6t a Biztosit fliggé ligyndkként az MNB dltal vezetett biztositaskézvetit6i nyilvantar-
tasha felvette, ennek adatai az alabbi linken érhetdk el:

http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-kerese-
se/kozvetitok-keresese

A Biztosito és a Kézvetitd semmilyen befolydssal nem rendelkeznek egymasban.

A Kozvetit6 szakmai tevékenysége sordn okozott karokért vagy felmeriilt sérelemdijért a Biztositd
all helyt.

A Kézvetité nem nyuijt tandcsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozoan.

A Kdzvetitd és a Szerz6dd a biztositasi termék kozvetitése soran az ligyféltdl atvehet dijat vagy
dijel6leget.

A Kdzvetit6 és a Szerz6d6 a biztositétol az ligyfélnek jaro dsszeget elézetesen nem veheti at.

A Kdzvetit6 a Szerz6d6 és a Biztositd kdzott megkdtott csoportos biztositési szerzédés alapjén
értékesitett valamennyi Otthon S0S, Uton SOS és az MVM Otthon Digitalis Védelem ter-
mék terjesztésére jogosult.

Biztositéval kotott megdllapodds alapjan a Kozvetit jogosult a Biztositd nevében létrehozni a
Biztositott csatlakozasdval létrejovd biztositési jogviszonyt.

4. Panaszkezelési eljaras:

Abban az esetben, ha a Biztositd éltal nyuijtott szolgaltatéssal kapcsolatban barmilyen panasza
van (ideértve a Kozvetitd tevékenységére vonatkozo panaszokat is), kérjiik, forduljon hozzank
postéan (Europ Assistance S.A. Irish Branch, 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.) vagy e-mailben
panasz.szolgaltatas@europ-assistance.hu.

A panaszbejelentés fogadasanak napjan a Biztositd telefonon vagy e-mailben jelzi Onnek, hogy
ki kezeli panaszdt és varhatéan mikorra vizsgdlja ki bejelentését. A kivizsgdlas eredményérél 30
napon beliil a Biztosité munkatérsa valaszlevelet kiild Onnek az On 4ltal kért médon.

Abban az esetben, ha nem sikeriil a panaszat megnyugtaté modon rendeznie a Biztositéval valg
egyeztetés soran, a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal miikddtetett
Pénzligyi Békéltet6 Testilethez fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerz6dési feltételekben
megnevezett hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésagon.

A Magyar Nemzeti Bank és a Pénzligyi Békéltet Testiilet elérhetGségeit a panasziigyben kiildott
levél tartalmazza, de megtaldlhato a www.europ-assistance.hu oldalon taldlhatd panaszkezelési
szabalyzatban is.

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztévédelmi honlapjéra (http://www.mnb.hu/fogyasztove-
delem) és az ott elérhetd téjékoztatokra.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljardsok koziil — a pénziigyi békéltetetd testleti
eljdrason kiviil — kozvetitéi eljards is kezdeményezhetd a kozvetitdi tevékenységrél szl6 2002.
évi LV. torvény alapjan.

A biztositasi iddszak, a kockazatviselés kezdete és megsziinése, a biztositasi jogvi-
szony felmondasa, a biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas, a biztositasi dij
fizetése, a biztosito mentesiilésének esetei és az alkalmazott kizarasok tekintetében
kérjiik, sziveskedjenek a lejjebb talalhato ASZF rendelkezéseit figyelembe venni.

5. A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és
gyakorlati tudnivalok

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositdsi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd —, a biztositd, a viszontbiz-
tosito, a biztositaskozvetitd, rendelkezésére &lld adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a
hiztositaskozvetit tigyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kériilményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazddlkoddséra vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire
vonatkozik.

Biztositdsi titkot képeznek killéndsen az alabbi adatok:

— a biztositd tigyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositdsi 0sszeg;

— Blet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerzddés esetén az egészségi dllapottal
Osszefligg6 adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositdsi szerzddéssel, |étrejéttével, nyilvantartdséval, a szolgaltatdssal 0sszefiiggd 6sz-
szes lényeges tény és korlimény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — kiilondsen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentdlis, gazdasdgi, kulturélis vagy
szocidlis azonossagara jellemzd ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés.

5.1. Az adatkezelés célja

5.1.1. A biztositdsi szerz6dés nyilvantartésaval, végrehajtasdval és a biztositasi szolgéltatasok
teljesitésével dsszefiiggd adatkezelés
Tajékoztatjuk, hogy a hiztositd, mint adatkezeld az ligyfeleinek azon biztositdsi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartdsdval, a szolgéltatassal
osszefliggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasdhoz, dllomdny-
ban tartdsahoz, a biztositasi szerz6déshél szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges
vagy a biztositasi térvényben meghatdrozott egyéb cél lehet. A biztosité iigyfelének mingsiil
a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szdmara szerzédéses
ajanlatot tett és a biztosité szolgdltatdsara jogosult mds személy, tovabba a fiiggetlen biztosi-
taskozvetitd esetében az a személy is, aki a fliggetlen biztositaskozvetitével alkuszi megbizési
szerzddést kotott; az adatvédelemre vonatkozoé rendelkezések alkalmazasdban tgyfél az is,
aki a szerzddésre ajanlatot tesz. A biztositd adatkezelése a biztositdsi szerz6dés megkotésé-
vel megadottnak tekintett 6nkéntes hozzdjarulason alapul.
5.1.2. A veszélykézosség védelme céljdbdl torténd adatkezelés
Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megovasa érdekében tarsasa-
gunk —ajogszabalyokban foglalt vagy a szerzGdésben vallalt kitelezettségének teljesitése soran
a szolgaltatasok jogszabdlyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6-
désekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljdbdl — a Bit. 149. §-aban biztositott
felhatalmazés alapjan, jogosult megkereséssel fordulni més biztositéhoz az e biztositd altal a
Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositési termék sajatossdgainak a
figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésben meghatdrozott adatok vonatko-
zaséban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy, vagyontérgy vagy
vagyoni jog azonositasdhoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtéjat, valamint az adatkérés
céljdnak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositési titok meg-
sértésének.
Tarsaséagunk ennek keretében,

—baleset és betegség, tovabba az élethiztositasi dgazatokhoz tartozo biztositdsok teljesté-

sével kapcsolathan az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzddéses kockazattal kapcsolatos egészségi

allapotéra vonatkozo adatokat;



¢) az a) pontban meghatéarozott személyt érint6 kordbbi — az e bekezdéshen meghataro-
zott dgazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo
adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzddés megkotésével kapcsolatban felmertilt
kockdzat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgéltatasok jo-
galapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— szérazfoldi jarmivek (sinpalydhoz kotott jarmiivek nélkil), sinpdlyahoz kotott jarmdvek,

Iégjarmdivek, hajok, szallitmdny, tiiz- és elemi kdrok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség

és garancia, killénb6z6 pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtds dgazatokhoz

tartozd biztositdsok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a kdrosult személyazonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz sziiksé-
ges adatokat;

¢) az b) pontban meghatdrozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érin-
téen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkotott szerzddés megkotésével kapcsolathan felmertilt
kockdzat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitend6 szolgéltatasok jo-
galapjénak vizsgélatahoz szilkséges adatokat;

— a szérazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felel6sség, (beleértve a fuvarozd feleldsségét is,
és ideértve a kotelez6 gépjarm(i-felelésségbiztositast), a 16gi jarmlivekkel kapcsolatos
felel6sség, a hajokkal kapcsolatos felel6sség, valamint az dltaldnos felel6sségbiztositasi
4gazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

) a kdrosult személy elézetes hozzajéruldsa esetén a kdrosult személyazonosité adatait;

b) a szerzddd, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovdbbd az el§z6
bekezdés b)—e) pontjaban meghatdrozott adatokat;

¢) a kdrosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt kérigényt vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személy adatfelvétel-
kori, a szerz6déses kockdzattal kapcsolatos egészségi dllapotédra vonatkozé adatokat;

d) a kédrosodott vagyontdrgy miatt karigényt érvényesitd személyt érintd korabbi — az e
bekezdéshen meghatdrozott dgazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztositdsi
eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazo adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sérlilés vagy szemelyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesitd személyt érint6 kordbbi — az e
bekezdéshen meghatdrozott dgazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztositdsi
eseményekre vonatkozo adatokat.

— a szérazfoldi jarmivek (sinpdlyahoz kotétt jarmivek nélkiil) és a szarazfoldi jarmiivekkel
kapcsolatos felelGsség (beleértve a fuvarozd felel6sségeét is, és ideértve a kotelezd gépjdr-
mi-feleldsséghiztositast) biztositési dgazatokhoz tartozd szerzGdés teljesitésével kapcso-
latosan a jarmd jdrmUiazonosité adatai (rendszéma, alvédzszéma) alapjan — a szdrazfoldi
jarmiivekkel kapcsolatos felel6sség, (beleértve a fuvarozd felelGsségét is, és ideértve a
kotelezG gépjarmU-felel6sségbiztositdst) dgazathoz tartozo karok esetén a karosult eldze-
tes hozzajaruldsa nélkiil is — tarsasagunk jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmvet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat,
igy killonosen a karesemény idépontjara, jogalapjdra, a jarmi sériiléseire és az azokkal
kapcsolatos kérok megtéritésére vonatkozd adatokat, ide- értve a megkeresd biztositd
éltal megjelolt gépjarmiiben bekdvetkezett, de nem gépjarmi altal okozott kdrok adatait is,

b) az adott jarmdivet érint6en a biztosito dltal elvégzett kdrfelvétel tényeire, a kar 8sszegére
vonatkoz6 informdciokat.

A tdrsasagunk altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés sze-

rinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hidnydban a

megkereses kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll kételes dtadni tarsasdgunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomdsara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd
kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményekeént a tdrsasagunk tudomaséra jutott adat tarsasagunk jogos érde-

keinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatdrozott id6tartama meg-

hosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolathan indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés
eredményeként tdrsasagunk tudomdsdra jutott adat tdrsasdgunk jogos érdekeinek az érvényesi-
téséhez szlikséges, €s az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditdsara az adat
megismerését kivetd egy évig nem kertil sor, az adat a megismerést kévetd egy évig kezelhetd.
Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, to-
vabbé az abban szerepl§ adatok korérdl a megkereséssel érintett iigyfelet a biztositasi
iddszak alatt legaldbb egyszer értesiti. Ha az (igyfél az informécios dnrendelkezési jogrol és
az informdcidszabadsagrol szol6 torvényben szabalyozott médon az adatairdl tdjékoztatast
kér és tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — méar nem kezeli a kére-
lemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmez6t.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vo-
natkozo, tudomésara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltérd célbdl
nem kapcsolja 8ssze.

A megkeresésben megjel6lt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a meg-
keresett biztositd a felelds.

5.1.3. A biztositéhoz érkezett panaszokkal 6sszefliggé adatkezelés

A biztositd a panasziigyintézés soran tudomasdra jutott személyes adatokat a Bit. 159. § pa-
naszkezelésre vonatkozd rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek
panaszairdl, valamint az azok rendezését, megolddsat szolgdld intézkedésekrél nyilvantartast
vezet. A biztositd adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul.

5.2. Az adatkezelés idétartama
5.2.1. A biztosito a személyes adatokat — ideértve az egészségi allapottal kozvetlenil 6sz-
szefliggd adatokat is — a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idGtartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biz-
tosito a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelhe-

ti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghitisuldsaval kapcsolatban igény érvényesitheté. A
biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval dsszefliggésben keletkezett, szamviteli
bizonylatnak minésiilé dokumentumokat a biztosité a Szamvitelrgl sz6l6 2000. évi C. torvény
(a tovébbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig Grzi meg.

5.2.2. Atelefonon torténg panaszkezelés esetén a hiztositd a kdzotte és az tigyfél kozotti tele-
fonos kommunikaciét hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig, tovédbba a panasszal
6sszefliggésben indult a felligyeleti eljards lezardsdig, vagy az eljdras soran hozott hatdrozat
ellen inditott felllvizsgdlati eljéras végéig megdrzi.

5.2.3. A biztosité a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

5.2.4. A biztosito a 5.1.2. ponthan részletezett, a veszélykdzosség védelme érdekében tor-
tén@ adatatvétel folytdn mas biztositotol beszerzett adatokat a 5.1.2. pontban részletezett
feltételekkel és iddtartam elteltéig kezeli.

5.2.5. A biztositd kételes tordlni minden olyan, iigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem dll rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

5.3. Az adatkezelés jogalapja
5.3.1. Az informdcids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. térvényben (a tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak megfelel6en tajékoztatjuk, hogy a fen-
tebb hivatkozott adatkezelések jogalapja a Bit. 135. §-a és a Bit. 159 §-a, az Sztv. 169. §-a,
illetve a veszélykdzosség védelme céljdbol a biztositok kozotti adatétaddsok tekintetében a
Bit. 149 §-a. Az (igyfél egészségi allapotdval dsszefliggd adatokat a biztosité az egészségligyi
és a hozzéjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szolo torvény rendelkezései szerint, a
XI.1.1 pont szerinti célokbdl, kizarélag az érintett irdsbeli hozzajaruldsaval kezelheti.
5.3.2. Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajérula-
sénak beszerzése lehetetlen vagy ardnytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
a) az adatkezel6re vonatkozd jogi kitelezettség teljesitése céljabol szikséges, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl szilkséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6dd jog korlatozasdval ardnyban &ll.
5.3.3. Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzdjarulasaval
ker(ilt sor, az adatkezel@ a felvett adatokat trvény eltéré rendelkezésének hidnydban
a) a rd vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljahdl, ha ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozdsaval aranyban all,
tovabbi kiilon hozzéjarulds nélkl, valamint az érintett hozzajéruldsénak visszavondsét kove-
téen is kezelheti.
5.3.4. Az érintett természetes személy el6zetes hozzdjaruldsa esetén a biztositd egyéb céllal
is kezelhet személyes adatokat. Ezen adatkezelésekrdl a biztositd az adatoknak a cél szerinti
felvételekor ad tajékoztatdst.

5.4. Az adatok megismerésére jogosultak kire
Téjékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindsiild informaciokat
kizérdlag tarsasagunknak a vonatkozd adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsé-
gokkal rendelkez6 munkavallaléi, megbizott biztositaskézvetitdi, illetve a tdrsasagunk részére
kiilon szerzédés alapjan adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végzé személyek,
szervezetek ismerhetik meg, a tdrsasagunk dltal meghatarozott terjedelemben és a tevé-
kenységiik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba
mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasdgunknak a biztositasi titok
megtartdsanak a kotelezettsége a 5.5.1-5.5.5 pontok értelmében nem &ll fenn. Tajékoztatjuk,
hogy tarsasagunk az adatkezelések soran adatfeldolgozokat vesz igénybe.

5.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkoz6 rendelkezések
A biztositasi titok tekintetében, idGbeli korldtozas nélkiil — ha a torvény mésként nem ren-
delkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait
és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon
hozzajutottak. Biztositdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

— a biztosit¢ iigyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositési titokkdrt pontosan

megjeldlve, erre vonatkozoan irdsban felmentést ad,

— a Bit. alapjan a titoktartasi kételezettség nem dll fenn.

5.5.1. A biztositdsi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljdrd Felligyelettel,

b) a nyomozds elrendelését kdvetGen a nyomozd hatésaggal és az ligyészséggel

c) biintetéligyben, polgéri peres vagy nemperes eljdrdsban, kézigazgatdsi hatdrozatok
biréségi feliilvizsgalata sordn eljaré birésaggal, a birdsdg altal kirendelt szakértdvel,
tovabbd a végrehajtdsi tigyben eljard 6nalld birdsagi végrehajtéval, a természetes
személyek addsségrendezési eljraséban eljard fohitelezvel, Csalddi CsGdvédelmi
Szolgdlattal, csaladi vagyonfelligyeldvel, birésaggal

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzdvel, tovdbbd az altala kirendelt szakértével,

e) az adohatosaggal abban az esetben, ha adoigyben, az adohatosdg felhivasdra a bizto-
sitot térvényben meghatdrozott kdrben nyilatkozattételi kitelezettség, vagy ha biztosi-
tési szerzG6déshdl eredd adokotelezettség ald esd kifizetésrél térvényben meghatdro-
zott adatszolgdltatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonségi szolgalattal,

0) a feladatkorében eljdré Gazdasdgi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljdro gydmhatdsaggal,

i) az egészséguigyrél szol6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben
az egészséglgyi dllamigazgatdsi szervvel,

j) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalma-
zasdra, titkos informdciogydijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozésaval, valamint egy(ttbiztositas esetén
a kockdazatvallalg biztositokkal,

) torvényben szabalyozott adattovdbbitédsok soran dtadott adatok tekintetében a kdtvény-
nyilvantartast vezet6 kdtvénynyilvdntartd szervvel, a kértorténeti nyilvantartast vezetd
kérnyilvantartd szervvel, tovdbbd a jarm(nyilvantartdsban nem szerepld gépjarmivek-



kel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggé hatdsdgi ligyek-
ben a kozlekedési igazgatdsi hatésdggal, valamint a Kdzigazgatdsi és Elektronikus
Kozszolgaltatdsok Kdzponti Hivatalaval,

m) az alloményatruhdzas keretében dtaddsra ker(il6 biztositdsi szerzddési allomany tekin-
tetében — az erre irdnyuld megallapodds rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szlikséges adatok tekinteté-
ben, és az ezen adatok egymas kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamldt,
és a Kdrtalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelezével, az
Informacids Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a
kérképviselével, tovdbbd — a kézuti kézlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
kérfelvételi jegyzokonyvébél a balesetben érintett masik jarmdi javitasi adatai tekinte-
tében az 6nrendelkezési joga alapjan — a kdrokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel, tovdbbd a kényvvizsgdldi feladatok ellatdsahoz sziikséges
adatok tekintetében a konyvvizsgaléval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok dltal tdmasztott kévetelményeket kielé-
git6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestinek, valamint a harmadik
orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok dltal
tamasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszdg-
beli biztositéval, biztositaskozvetit6vel,

q) a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztoséval,

r) a feladatkérében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatésaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolds, illetve a karesetek igazoldsanak rész-
letes szabdlyairdl szol6 miniszteri rendeletben meghatérozott kartorténeti adatra és
bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabélyozott esetekben a biztositéval
szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megke-
reséssel fordul hozza, amely tartalmazza az (igyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtéjat, az adatkeé-
rés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsanak mingsiil az
adat megismerésére jogosito jogszabdlyi rendelkezés megjelolése is.

A biztositasi titoktartési kotelezettség az eljarés keretén kivil a fentebb meghatérozott szer-vek
alkalmazottjaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartdsénak kotelezettsége nem 4l fenn a Hpt.-ben meghatérozott
pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatashol eredd koveteléshez kapcsolddd
biztositasi szerzddés vonatkozaséban, ha a pénzigyi intézmény irdsheli megkereséssel fordul
a hiztositéhoz, amely tartalmazza az (igyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelélését, a
kért adatok fajtdjat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztosité ltal az adéhatdség felé térténd adatszol-
galtatas a Magyarorszag Korménya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Korménya kozétt a nem-
zetkozi adoligyi megfelelés elémozditasarél és a FATCA szabalyozas végrehajtaséardl szolo
Megéllapodés kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefiggé egyes torvények modositasarol
sz616 2014. évi XIX. torvény alapjan az adé- és egyéb koézterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi
kozigazgatasi egytittm(ikodés egyes szabalyairdl sz616 2013. évi XXXVII. térvény 43/B-43/C.
§-dban foglalt kotelezettség teljesitésében merdil ki.

5.5.2. A biztositd a nemzetbiztonsdgi szolgdlat, az igyészség, tovabba az ligyész jovéhagyd-
sdval a nyomozd hatésdg irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdshan
tajékoztatdst adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositdsi igylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabi-
toszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visz-
szaéléssel, pénzmosdssal, binszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett biincse-
lekménnyel,

b) a Btk. szerinti kébitoszer-kereskedelemmel, kdbitészer birtokldsdval, kéros szenve-
délykeltéssel vagy kabitdszer készitésének eldsegitésével, (j pszichoaktiv anyaggal
visszagléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztésaval,
terrorizmus finanszirozdséval, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal, blinszovetségben vagy biin-
szervezetben elkdvetett biincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biz-
tosito az Eurdpai Unid dltal elrendelt pénziligyi és vagyoni korlatozd intézkedések vég-
rehajtédsardl szold torvényben meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az (izleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljards
sordn a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi cso-
portiranyito tagja részére torténd dtaddsa.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem dll fenn tovabbd abban az esetben, ha

a) a magyar b(intilddz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi bliniilddzé
szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljdbol — irashan kér biztositési titoknak
minésil6 adatot

b) a pénziigyi informdcios egységként miikodd hatésdg a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozasa megelGzésérdl és megakaddlyozasardl szolo torvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kiilféldi pénziigyi informdcids egység irdsheli megkeresé-
sének teljesitése céljdbdl irdsban kér biztositdsi titoknak mingsiilé adatot.

5.5.3. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd dltal a harmadik orszdgbeli biz-
tositéhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszdgbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd
adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a hiztositd iigyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzdjarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzéjaruldsanak hidnydban — az adattovébbitasnak torvényben
meghatdrozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok védelmének megfelel6 szintje az informacids dnrendelkezési jogrol és az infor-
macioszabadséagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
barmely médon biztositott.

A biztositési titoknak mings(il6 adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitdsa esetén

a belféldre tértén6 adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.
5.5.4. Nem jelenti a biztositési titok sérelmét
a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes iigyfelek személye vagy
lizleti adata nem dllapithatd meg,
b) fioktelep esetében a kiilféldi székhely(i vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti
hatésdg szdmara a felligyeleti tevékenységhez szilkséges adattovabbités, ha az megfelel
a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatosag kézétti megallapodéshan foglaltaknak,
¢) a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljdbdl a miniszter részére
személyes adatnak nem minGstil6 adatok dtaddsa.
d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl sz6lo torvényben foglalt rendel-
kezések teljesitése érdekében torténd adatatadds.
Fentiekben meghatdrozott adatok 4tadésat a biztosito a biztositasi titok védelmére hivat-
kozva nem tagadhatja meg.
A biztosité az érintett személyt nem téjékoztathatja a 5.5.1. pont b), f) és j) pontjai, illetve a
5.5.2. a)-b) pontjai pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.
A biztosité a 5.5.1.— 5.5.3. pontokban meghatérozott esetekben és szervezetek felé az tigy-
felek személyes adatait tovdbbithatja.
5.5.5. Nem lehet biztositési titokra hivatkozassal visszatartani az informéciot a kozérdekd
adatok nyilvanosségéra és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé — az Infotv-ben megha-
tarozott — adatszolgaltatési kotelezettség esetén.

5.6. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

e A hozzéférés joga
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informécidkhoz
hoz-zéférést kapjon.

e A helyesbitéshez valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil he-
lyeshitse a rd vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljdt, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

e Atérléshez valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatko-z6
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolie meghatdrozott feltételek esetén.

o Az elfeledtetéshez valo jog
Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, s azt toroini koteles, az elér-
hetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észsze-
rlien elvarhato Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelSket, hogy az érintett kérelmezte a széban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolaténak, illetve mésod-
példanyanak torlését.

e Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korldtozza az adatkezelést, ha az alébbi
feltételek valamelyike teljesiil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozds arra az idétar-
tamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok
pontossdgat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mdr nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozads arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megédllapitasra nem kertiil, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

o Az adathordozhatésdghoz vald jog
Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, dltala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovdbbad jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkil, hogy
ezt akadalyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

e A tiltakozashoz vald jog
A jogos érdeken, illetve a kdzhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapul¢ adatkezelé-
sek esetében az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmi-
kor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapuld profilalkotast is.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével
kapcsolatos kérelmeket az aldbbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai Uton a Europ Assistance Magyarorszdg Kft.-nek cimzett levélben 1132 Budapest,
Véci Ut 36-38., Magyarorszag)

- e-mail Utjdn az EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadséag Hatosag elérhetéségei

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsoldd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo ren-
delkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett
jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzddéshen nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

6.A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatélyossa-
ganak feltételei



6.1. A biztositasi szerzddés alanyai szerzGdéses nyilatkozataikat az aldbbiakban meghataro-

zott mddon és formdban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a Kozvetité vagy a Biztositd magyarorszdgi cimére megkulddtt és aldirt postai levél,

- a Kozvetit6 vagy a Biztosito dltal megjeldlt és kozzétett faxszamra elkiildott és aldirdssal
elldtott faxkiildemény,

- a Kozvetitd vagy a Biztosit6 dltal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre meg-
kiild6tt szkennelt és aldirdssal ellatott okirat,

- a Kozvetit6 vagy a Biztositd székhelyén személyesen vagy mas altal leadott, aldirt okirat,

- a Kozvetité vagy a Biztositd éltal megjeldlt és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat.

A nyilatkozattételi lehetGséget a biztositd egyes szerz6dések és nyilatkozattipusok esetében

fentiektdl eltéréen hatdrozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, me-

lyeket a szerz6désre vonatkozd dltaldnos szerzddési feltételek, vagy a felek kozott kiilon e

targyban létrejott megdllapodds tartalmaz.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozo rendelkezéseket a Biztositasi

Feltételek tartalmazzak.

6.2. A jognyilatkozat csak akkor hatdlyos, ha az a biztositd valamelyik szervezeti egységének

tudomasdra jut.

6.3. A szerz6d6 felek a biztositasi szerz6dés felmondésat tartalmazo nyilatkozatukat irashan

kotelesek megtenni. irasban megtett nyilatkozatnak tekinthetd a nyilatkozd személy részé-

rél aldirt azon nyilatkozat is, melyet postai Uton, faxon, vagy elektronikus Uton tovabbitott

szkennelt okirat forméjaban tovabbitanak a felek altal megadott elérhetGségekre. A Biztositott

részére e-mail abban az esetben kiildhetd, ha hozzéjarult az e-mailben térténd kommunikd-

ciéhoz, és az erre szolgéld e-mail cimet megjeldlte a csatlakozas sordn, vagy azt kovetden.

6.4. Postai Uton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biz-

tositd dltal kuldott jognyilatkozatot, ha annak dtvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a Kil-

demény a cimzett — biztosité dltal nyilvantartott— cimérél ,ismeretlen helyre koltozott” vagy

"nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovdbbd a nyilatkozatot

akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képviseldje alairasdval elismerte.

7. Felhiviuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben telefonon tett nyilatkozattal csatlakozik a biz-
tositéshoz, az tévértékesités Gtjdn torténd szerz6déskotésnek mindsill, ezért On a csatlakozas
visszaigazolasatdl és az dltalanos szerzddési feltételek kézbesitésétél szamitott 14 napon bell
a Kozvetit6 vagy a Szerz6d6 részére tett nyilatkozatban postan [MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. 1439 Budapest, Pf. 700.] vagy e-mailben [ugyfelszolgalat@mvm.hu] jogosult indokolds nélkil
azonnali hatdllyal felmondani a szerz6dést. E 14 napos hatéridén bellil a biztositasi szerzddés tel-
jesitése (esetleges karigényének rendezése) nem kezdheté meg. Amennyiben e hataridén bellil az
On részére esetlegesen az On 4ltal el6zetesen jévahagyott médon szolgéltatést nytjtott a Biztositd,
jogosult a biztositési dij aranyos részét megtartani a szerz6dés felmondasig eltelt id6 aranydban. A
fennmaradd biztositési dijat a felmonddstdl szamitott 30 napon belll kell visszafizetni.

8. Egyéb rendelkezések

Nem valik a biztositasi szerzédés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzodéses/
iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi iizletagban a hasonlo jellegii szerzé-
dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerzodés valamennyi feltételét tartal-
mazza, az irasheli szerzodésbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatélyukat vesztik.

9. Eléviilési id6
Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositas vonatkozasaban az igények érvényesité-
sére vonatkozo eléviilési idé a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 1 (egy)
év, amely eldiras eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott altalanos 5 éves
eléviilési idétol.

10. Kapcsolattartasi forma

On jogosult elddnteni, hogy a Biztositéval, Szerzédével vald kapcsolattartas sorén az On szamé-
ra kiildend6 dokumentumokat elektronikus, vagy postai ton szeretné megkapni. Elektronikus
kommunikécié esetében sziikség van e-mail cim megaddséra, amely a Felek kozotti kapcsolat-
tartasi pontként szolgdl, és szilkséges a csatlakozasi nyilatkozatok az ezzel kapcsolatos dsszes
informdcid és nyilatkozat megadasa. Felhivjuk szives figyelmét, hogy az e-mailes kommunikécio
vélasztésa esetében az On részére minden tajékoztato anyag, dijfizetési emlékeztetd, szerzgdés-
madositasi értesités is e-mailben keril kikiildésre.

Az e-mailben kiilddtt értesités az elkiildés napjén tekintendd kozoltnek Onnel.

|. FOGALMAK:

1.Biztositasi esemény: a biztositasi feltételekben meghatarozott, a Biztositott csatlakozasi
nyilatkozatban megjel6lt épliletében el6fordulé a Biztositdsi szerzddési feltételek szerinti meghi-
bdsoddsok, mint kockézati események.

2. Biztositd: Az Europ Assistance S.A. a francia biztositas-felligyelet dltal nyilvéntartasba vett,
a biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete
A) részében meghatdrozott nem életbiztositdsi agba tartozd agazatokban tevékenykedd biztosito,
mely Magyarorszdg terliletén az MNB dltal is tudomésul vett modon az ir fioktelepén, az Europ
Assistance S.A. Irish Branch-en (székhely: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir
John Rogerson’s Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszag, cg.: 907089) keresztiil hataron atnyulé
szolgaltatas keretében folytatja tevékenységét - tovdbbiakban EAIB vagy Biztositd.

3. Biztositott: A Szerz6d6 azon Uzletfelei, akik az altaluk irdshan vagy széban tett csatlakozasi
nyilatkozattal csatlakoztak a csoportos biztositashoz.

4. Biztositott épiilet: A Biztositott altal megadott ingatlan, amely az dllandd vagy az értesitési
cimen talélhatd. Egy Biztositott egy ingatlant csak egyszer vonhat a biztositas kérébe.
5. Biztositasi iddszak: egy év, mely a naptari évhez igazodik.

6. Biztositasi szerz6dés tartama: a biztositdsi szerz6dés hatérozatlan id6tartamu.

7. Biztositas dija: a biztositas rendszeres dijfizetés(i, melynek fizetésére a Biztositott koteles.
A hiztositas dija a kockdzatviselés kezdetének napjan, majd havonta, a kockazatviselés napjaval
naptdrilag megegyezd napon valik esedékessé, és az esedékesség napjatol a kivetkezd esedé-
kesség napjdt megeldz6 napig tarté periodusra vonatkozik. A biztositasi dij 6sszegét a Szerzdd¢
a Biztositott részére az energiaszolgéltatasi dijrol kidllitott szamlajan irja eld, amelyet a Biztositott
a szamla alapjan megfizet a Szerzdd6 részére.

A Szerz6dd a Biztositottaktdl dtvett biztositasi dijat elkildnitetten tartja nyilvan, és a Biztositéval
kotott megallapodas feltételei szerint dtutaldssal tovabbitja a Biztositd részére.

8. Kozvetitd: az MVM Otthon Plusz Zrt., amely a Biztositéval és a Szerzéddvel kotott megdlla-
podas alapjan a biztositas értékesitését szervezi.

9. Biztosito kdzremiikdddje: Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. - Cg. 01-09-565790,
1132 Budapest, Vaci Ut 36-38. - (EAHUN), asszisztenciaszolgdltatast nyjtd tarsasag.

10.Kockazatviselés helye: az |.4. pont szerinti Biztositott épilet.

11. Kockazatviselés kezdd idopontja:

Személyesen, a 45/2014. Korm rendelet 4.§ 13. szerint (izlethelyiségnek mindsiild helyen irds-
ban tett csatlakozdsi nyilatkozat esetén: a Biztositd kockazatviselésének kezdete a csatlakozasi
nyilatkozat alairdsdt koveté honap elsé napjanak 0:00 ¢rdja.

Tavértékesités keretében, a Kozvetitd telefonos elérhetGségén vagy online modon tett csatla-
kozdsi nyilatkozat esetén: a kockézatviselgsi id6szak kezdete targyhd 15-ig tett csatlakozasi
nyilatkozat esetében a csatlakozést kiveté honap elseje, mig a targyho 15-e utdn tett csatlako-
zési nyilatkozat esetében a csatlakozast kdvet6 2. honap elsd napja. Tavértékesités keretében
tortént csatlakozas esetében a Biztositott a biztositdsi feltételek kézbesitését kdvetden (ellenkezd
bizonyitasig a kézhezvétel napjéanak a kikiildés napjat kovet6 4. nap tekintendd) a szerzédést
indokolds nélkiil azonnali hatéllyal felmondhatja (14 nap).

12. A kockazatviselés megsziinése: az egyes biztositottak vonatkozasdban a Biztosftd koc-
kdzatviselése megsziinik az alabbi idépontokban:
® a csoportos hiztositasi szerz6dés megsziinése esetén annak megsz(inésével egyidejlileg,
® a Biztositott SzerzddGvel kotott energia szolgaltatdsi szerzddéses jogviszonya megsziinik,
vagy a felhaszndlasi hely az energiaszolgdltatasi vagy haldzathasznalati szerzGdés meg-
szegése miatt kikapcsoldsra kerlil. Nem mindsiil a kockdzatviselés megsz(inésének, ha a
Szerz6d6 és a Biztositott energia szolgaltatasi szerz6déses jogviszonyaban a szolgéltatds
folytonossdgdnak fenntartdsa mellett véltozas &ll be, igy kiiléndsen, de nem kizardlag, ha
a felek kézos megegyezéssel mddositjak az energia szolgaltatdsi szerzédés tartalmét ide-
értve azt az esetet is, ha a felek egyetemes szolgaltatasi szerz6dés helyett a jovére nézve
szabadpiaci szerzddéses feltételekben dllapodnak meg, ha a felek személye nem valtozik
 ha a Biztositott és a Szerz6d6 kozott megsziinik, szlineteltetésre kerlil a havi energiaszol-
gdltatési dij szdmlazdsa, illetve el6re fizetGs mérd kerll felszerelésre
 a Biztositottnak a biztositotti nyilatkozaton megadott hozzéjaruldsanak visszavonasa esetén
az erre irdnyado rendelkezésekben megnevezett hatéridében,
 a biztositdsi dijra vonatkozd fizetési késedelem esetén, az esedékességtdl szamitott hatva-
nadik nap elteltével.

13. Kockazatviselési iddszak: A kockazatviselés kezdetétdl szamitott egybefiiggé 12 hona-
pos idgszak.

14. Szerz6dd: A biztositasi szerzddés alkalmazasdban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.,
amely tdrsasdg az Biztositoval csoportos biztositasi szerzddést kotétt annak érdekében, hogy a
szerzGdéshez csatlakozo igyfelei (Biztositottak) a biztositasi védelmet élvezhessék.

15. Teriileti hataly: A biztositasi szolgdltatds Magyarorszdg tertiletén belil érvényes.

11. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODESHEZ, A CSATLAKOZAS
VISSZAVONASA, DIJFIZETES

A csoportos biztositasi szerzdéshez a Biztositott a Szerz6d6 Uigyfélszolgdlati irodaiban taldlhatd
csatlakozasi nyilatkozat aldirasdval, és a Szerz6donek vald dtaddsdval, a Kozvetit6 call centeres
lgyfélszolgdlatan, telefonon széban tett nyilatkozatban, vagy a Szerz6dd honlapjén online mé-
don tett csatlakozdsi nyilatkozat altal kérheti a biztositds hatdlyanak ra valé kiterjesztését. A
Biztositott a kockdzatviselés kezddnapjétol fogva jogosult a biztositasi szolgéltatdsokra.

A Biztositott a csatlakozési nyilatkozatot 30 napos felmonddsi hatériddvel, aktudlis szamldzési
iddszak végére visszavonhatja a Szerzdd6nél vagy a Kozvetiténél, amely visszavonds az érin-
tett Biztositott biztositdsi jogviszonydt megsziinteti. A szémlazési id6szak a Biztositottal kotott
energia-szolgéltatdsi szerzddés szamlakidllitasi szabdlyai alapjan egy alkalommal kidllitandd és
megkiildendd szamla vagy szamlakban megnevezett teljes teljesitési id6szakot jelenti.

A biztositési dij fizetésére a Biztositott kiteles a Szerzddd dltal kidllitott szdmla alapjan, az energia-
szolgaltatdsi dijjal egyiitt. Abban az esetben, ha a Biztositott 60 napot meghaladé késedelembe esik
a Szerz6do éltal elgirt biztositasi dij megfizetésével, a biztositasi fedezet automatikusan megsziinik.

A Biztosito a Szerzéddvel kotott megallapodasa alapjan jogosult a biztositasi dij médosi-
tasara, amely az egyes, mar fedezettel rendelkezé Biztositottra a folyd Kockazatviselési
iddszak alatt sorra kivetkezo januar 1-jétdl lesz hatalyos. A dijmodositasrol a Biztositd
a Szerzddd utjan legalabb 30 nappal elézetesen értesiti a Biztositottat, és a Biztositott,
amennyiben nem fogadja el a dijmodositast, jogosult a csatlakozasi nyilatkozatat a dij-
mddositas kezdd idépontjara visszavonni.

Ha a biztositasi szerz6dés adott Biztositott vonatkozéasaban fennalld hatélya alatt a biztositasi
esemény bekovetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositdsi érdek megsz(int, a biztositasi szer-



z6dés ezen adott Biztositott vonatkozdsaban — a Biztositd erre vonatkozo kiilon irasbeli értesitése
nélkil — a hénap utolsd napjdval megsz(inik.

Abban az esetben, ha a Biztositott az Otthon SOS Garancia biztositast kedvezményes biztositési dijon, az
Otthon SOS vészelhdritdsi asszisztenciat tartalmazo csomagjainak valamelyike mellé vagy azzal egyitt
kototte, és az Otthon SOS Garancia biztositds hatdlya alatt az Otthon SOS vészelhdritasi asszisztenciat
tartalmazo biztositasi csomag barmilyen okbol megsziinik, a megsz(inést kévetd évforduldtol a Biztositott
nem jogosult a dijkedvezményre, hanem az Otthon SOS Garancia biztosités telies biztositési dijanak a
megfizetésére koteles, az évforduldn érvényes dijszabds szerint. Amennyiben a Biztositott a Szerz6dd
jogel6die, a Démdsz Zrt. dltal értékesitett Hdzmester-24 biztositéssal rendelkezik az Otthon SOS
Garancia biztositashoz valg csatlakozaskor, az Otthon SOS Garancia biztositdsra a jelen bekezdés sze-rint
iranyad¢ biztositasi dijkedvezmény szintén alkalmazand. Abban az esetben, ha a Hazmester-24 biztositas
az Otthon SOS Garancia biztositds hatdlya alatt barmilyen okbdl megsz(inik, a megsz(inst kovet§
évforduldtdl a Biztositott nem jogosult a dijkedvezményre, hanem az Otthon SOS Garancia biz-tosités teljes
biztositasi dijanak a megfizetésére koteles, az évforduldn érvényes dijszabas szerint

1ll. A BIZTOSITOTT KOZLESI ES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

1. A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor koteles a biztositds elvdllaldsa szem-
pontjabdl minden olyan lényeges korilményt a Biztositoval kdzoIni, amelyeket ismert, vagy
ismernie kellett, de legalédbb azokat, amelyekre a Biztositd irashan kérdéseket tett fel.

2. A Biztositott nem védekezhet olyan kortilmény vagy valtozds nem tuddsaval, amelyet elmu-
lasztott a Biztositoval kdzolni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre,
illetdleg bejelentésre koteles lett volna.

3. Ha a Biztosit6 csak a csoportos biztositdsi szerz6déshez valé csatlakozasi nyilatkozat meg-
tétele utdn szerez tudomast a szerz6dést érinté 1ényeges kortiiményekrdl, akkor az adott
Biztositott vonatkozasaban a csatlakozdsi nyilatkozat megtételével létrejott biztositasi jogvi-
szonyt 30 napra irdshan felmondhatja.

IV. KIZARASOK

Nem terjed ki a biztositasi védelem, ha a vészhelyzet:

a) barmilyen haborus eseménnyel, tiintetéssel, felvonuldssal, terrorakcioval vagy belsd zavar-
gassal, valamint bdrmilyen katonai vagy rend6ri akciéval, vagy

b) nukledris energia kérositd hatasénak betudhato eseményekkel, vagy
c) természeti katasztrofaval 6sszefliggéshen kovetkezik be.

A Biztositd nem nyujt fedezetet és nem fizet kartéritést, vagy nydjt barmilyen egyéb, a jelen
biztositasi szerzddés szerinti szolgaltatdst, ha ez a Biztositot az Eurdpai Unid, az ENSZ vagy az
Amerikai Egyestilt Allamok az Egyesiilt Nemzetek Szervezete dltal hozott hatarozat, illetve az
Eurdpai Unio vagy az Egyesiilt Amerikai Allamok kereskedelmi vagy gazdasagi szankcioi, jogi
rendelkezései vagy egyéb szabdlyai alapjén szankcio, tilalom vagy egyéb korlatozds hatalya ala
helyezné. Tovabbi informdcié a szankcidkkal kapcsolatban a www.europ-assistance.hu oldalon
olvashatd, a Szankcids lista meniipont alatt.

V. MENTESULES
1. A Biztosité mentestl fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kdrt jogellenesen

a) a Biztositott, illet6leg a Szerz6dd;

b) a velik kézos haztartdshan €16 hozzatartozojuk, (hozzatartozénak mindsil: a hézastrs, az
egyenes agbeli rokon, az drokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az érokbefogadd, a
mostoha- és neveldszUl6, a testvér, az élettars, az egyenes agbeli rokon hdzastarsa, a jegyes,
a hézastdrs egyenes dgbeli rokona és testvére, valamint a testvér hézastdrsa) szandékosan
vagy sulyosan gondatlanul okoztdk;

VI. ELEVULES
A biztositasi szerz8désbdl eredd igények eléviilési ideje a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl
szamitott egy év.

VII. ALKALMAZANDG JOG

A csoportos biztositasi szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgéri
Torvénykonyv rendelkezései az irdanyadok.

Jelen szerz6déshbél eredd esetleges vitas kérdéseket elsédlegesen békés Uton, egyeztetéssel
kell rendezni. Amennyiben ezek eredményre nem vezetnének, a felek a Polgdri perrendtartds
szerinti birésdghoz fordulnak.
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KULONGS BIZTOSITASI SZERZGDESI FELTETELEK AZ OTTHON SOS ALAP BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch (tovdbbiakban: Biztositd) biztosito a jelen Biztositasi
Feltételek alapjan arra vallal kdtelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen
Biztositasi Feltételekben meghatérozott Biztositdsi Események bekovetkezése esetén, biztositasi
szolgdltatast nydjt a szolgéltatdsi 6sszeg erejéig az Otthon SOS Alap biztositasi szerz6déshez
csatlakozott Biztositott szdméra.

A biztositasi szolgaltatas leirasa

1.A Biztosité kézrem(ikoddje élohangos, nonstop telefonos informacios és segitségnyiij-
tasi asszisztencia- szolgéltatdst miikodtet

Az Otthon SOS Alap haztartési assistance szolgéltatds vonal szdma:

+36 1 465 3780, amely telefonszdmon az alébbi szolgdltatasok vehetk igénybe:

2. Vészelharitasi szolgaltatas: e csoportos biztositdsi szerz6dés alkalmazasaban vészelharitasi
szolgéltatds alatt a Biztositott épllet gépészeti, mliszaki berendezéseinek meghibdsoddsa, vagy egy
varatlan kiils6 mechanikai behatds kivetkezményeként jelentkezd olyan helyzet, kdrliimény tekinten-
dd, mely siirgés beavatkozast kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megeldzése érdekében.
Példak a vészhelyzetre:

cs6torés kovetkeztében dzik a lakds,

elektromos zérlat kovetkeztében szikrdzik a vezeték,

csatornadugulds miatt szennyvizkiomilés,

beletért a kulcs a zarba és nem lehet kinyitni/bezarni a lakast, stb.

Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelhdritasi szolgaltatds:
gdz- és elektromos késziilékjavitas (a vészelhdritasi csomag részekeént),
zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolddik,

olyan csatornadugulds, ami nem jér szennyviz kiomléssel

szerelvények javitédsa, cseréje, pl. csaptelep, WC tartaly.

A szolgéltatds a biztosités hatélya alatt korlatlan szdmban igénybe vehet6.

3. A Biztositd altal vallalt vészelharitasi szolgaltatas szakmai:
villanyvezeték szerelés,

vizvezeték-szerelés,

gazvezeték szerelgs,

dugulds-elhéritds

livegezés

zarszerelés

A Biztosité altal atvallalt koltségek (vészelharitasi koltségek): A csoportos biztositési szer-
z6dés fedezi a Biztosito dltal kiildott szakiparosnak a vészelhéritds érdekében felmeriilt koltsé-

geit - nevezetesen egyszeri kiszalldsi dij, rezsiéradij, anyagkéltség - biztositasi eseményenként
brutt6 40.000,- Ft, azaz Negyvenezer forintig.

A Biztosito a vészelharitdsi kdltségek kdrében kizardlag a vészhelyzetet megeldz6 dllapot helyre-
allitdsahoz sziikséges, az eredetivel megegyezd fajtdju, kategoriju szerelvények, tovabba anya-
gok koltségét véllalja az elére meghatdrozott biztositasi 6sszeg erejéig.

A vészhelyzet bejelentése, elbiralasa, a vészhelyzet elharitasanak idépontja:
A vészhelyzetet azonnal, de legkésdbb a keletkezéstdl szamitva 24 ran beliil be kell jelentenie
a Biztositottnak.

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztosito kdzrem(ikoddje a kdrigénnyel fellépd Biztositott jogo-
sultsagat megvizsgalja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben |évének tekinthe-
t6, a Biztosito a kozrem(ikoddje Utjan a lehetd legrovidebb id6n belil szerelt kild a helyszinre,
és egyben a vészelharitds koltségeit megeldlegezi. Amennyiben a Biztositott szdmdra csak egy
késdbbi idopont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi kdrok megeldzésérdl (példdul elzérta a vi-
zet az épliletben, de csak legfeljebb 2 nap mulva tudja a vizvezeték-szerel6t fogadni), a Biztositd,
illetéleg kozrem(ikdddje a bejelentett esetet vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket atvallalja.
Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett kérigény jogosséga,
a veszélyhelyzet fenndlldsa tekintetében a vazolt koriilmények alapjan alapos kétség mertil fel,
a Biztosito, illetéleg kdzrem(ikdddje a koltségeket nem eldlegezi meg, hanem azt a helyszinen a
Biztosftott szdmla ellenében kdteles kiegyenliteni. Err6l a kérilményrdl a Biztosito az iigyfelet a koz-
rem(ikdddje Utjan el6zetesen tajékoztatja. Helyszini kiszélldsra és a bejelentett hiba elhéritdsara ak-
kor kerll sor, ha az ligyfél az el6zetes tdjékoztatas alapjan vallalja, hogy a kdltségeket maga fedezi.
Amennyiben a Biztositott utébb hitelt érdemléen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra keriil a
biztositasi szolgaltatasra valo jogosultség, a Biztosito kozrem(ikoddje a szémla értékét a szerz6-
désben rogzitett feltételek figyelembevételével utdlag megtériti a Biztositott részére.

Iddgarancia:
A Biztositd vallalja, hogy biztositasi esemény bekdvetkeztekor, a bejelentéstdl szamitott, 4 6ran
bellil a helyszinre kiildi a segélyszolgélatot (megfeleld szakiparost).
Amennyiben ez nem torténik meg a Biztositd 5000,- forint kithért kételes fizetni a biztositottnak,
kivéve ha

* a Biztositott szdméra csak egy késdbbi idépont megfeleld, vagy

e az iddgarancia bizonyitottan a Biztositon kiviildlld ok miatt nem teljesil (pl. dtlezérds, for-

galmi dugd, tigyfél nincs otthon, stb.)

Az id6garancia csak a biztosftasi eseményekre vonatkozik, biztositasi eseménynek nem minésild
esetekre, pl. szakember szervezése a Biztositott koltségére vagy ajanldsa nem vonatkozik.

Szakiparosok ajanlasa: vészhelyzeten (biztositasi eseményen) kivili, illetve azon tuli szakipari
munkdk elvégzéséhez a Biztositd az 3. pontban megjeltlt, tovéabbé tetdfedd és festd szakmai ko-

rokben meghatérozott kiszallasi és munkadijjal dolgozé szakiparost ajénl. Az elvégzett munka
valamennyi kdltsége azonban teljes egészében a Biztositottat terheli, és a Biztositott
feleléssége a szakiparossal az elvégzendd feladat részleteinek, dijazasanak egyezte-
tése, a Biztosito felelosségi kore kizardlag a szakiparos ajanlasara terjed ki, az altala
ellatott feladattal kapcsolatosan tovabbi feleléssége nincs.

Az ajanlas folyamata a kovetkezd:

A Biztositott felhivja a Biztositd kdzremikdddjének telefonos tigyfélszolgalatat, azonositja magat
az (igyfélszama (barmely egyéb azonosito) alapjan, és elmondja, milyen probléma kapcsan van
szliksége szakemberre.

ABiztositd kozrem(ikddGje a cég adatbézisa alapjan keres egy megfelel§ szakembert, majd visszahivja
a Biztositottat és ajdnl neki szakembert, valamint ismerteti, hogy a szakember mikor tud kimenni. A
Biztositottnak lehetGsége van donteni arrdl, hogy igénybe kivénja-e venni az ajénlott szolgdltatést,
vagy sem.

A Szakiparos ajénlési szolgéltatdst a Biztositott a szerz6dés idGtartama alatt szambeli korlatozés
nélkil barmikor igénybe veheti.

OTTHON SOS GAZSZERVIZ BIZTOSITAS
KULONOS BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK AZ OTTHON SOS GAZSZERVIZ
BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztosito a jelen Biztositasi Feltételek alapjan arra vél-
lal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositési Feltételekben
meghatérozott Biztositdsi Események bekovetkezése esetén, biztositdsi szolgéltatdst nydjt a
szolgdltatasi 0sszeg erejéig az Otthon SOS Gazszerviz biztositasi szerz6déshez csatlakozott
Biztositott szdmdra.

Az Otthon SOS Gazszerviz biztositasra Otthon SOS Alap (igyféltdjékoztatdja, altaldnos szerzddési
feltételei Il. rész masodik bekezdése az alabbiak szerint iranyadd, amely kifejezett eltérés az
altalanos szerz6dési feltételektdl a jelen biztositési csomag vonatkozdsaban:

A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatot 30 napos felmondési hatéridével a Kockazatviselési
iddszak végére visszavonhatja a Szerz6dénél vagy a Kozvetiténél, amely visszavonds az érintett
Biztositott biztositasi jogviszonyat megsziinteti.

Gazkésziilék javitasi assistance csomag
e Gazlizem( fiit6- és melegviz-el6allito készillékek javitdsdra szakszerviz ajanldsa és id6-
pont-egyeztetés a javitdsra, korldtlan szamban
o Javitasi koltség-atvdllalds vagy kdrtalanitas legfeljebb 300.000 Ft, azaz haromszazezer fo-
rint 6sszeghatarig, egy Kockézatviselési iddszakon belil egy alkalommal

Részletes szolgaltatasi tartalom:

Biztositasi esemény: a hiztositott vagyontargy kockézatviselés tartama alatti, elére nem latha-
t6 tartds — nem kiils@ behatdsra tortént — mechanikai, elektromos, elektronikus meghibésodasa,
amelynek kévetkeztében az részben vagy egészben miikddésképtelenné valt.

Biztositott vagyontargyak: a Biztositott épiiletben magancéld felhasznaldsban 1évd, a lenti-
ekben felsorolt gaziizemd f(it6 és melegviz eldallitd késziilékek, amely(ek) megfelelnek az aldbbi
egy(ttes feltételeknek:

 a Biztositott nevére kidllitott szamldval igazolt tjkori vasarldsa Magyarorszagon tortént,

® vasarlaskori értéke eléri a brutté 20 000Ft-ot,

® kora (a vasdrlas napjatol szamitva) nem tobb mint 15 év

* a kar id6pontjaban a Biztositott épiilet berendezéseinek részét kell, hogy képezze,

® a gydrtd, forgalmazo vagy az eladd garancidja mdr nincs rd érvényben

* megGrzott hianytalanul kitoltott jotallasi jegy és szamla (blokk)

Varakozasi iddszak: a Kockdzatviselés kezdetétdl szamitott 30 napos iddtartam, amelynek
elteltével a Biztositd jelen csomagra vonatkozé kockdzatviselése megkezdddik.

A biztositasi szolgaltatas

A Biztosito kozremiikdddje élchangos, nonstop telefonos karrendezési szolgaltatast
miikodtet (telefonszam:+36 1 465 3780). Ennek keretében a Biztosité az alabbi fel-
adatokat latja el:

® hiztositdsi esemény, tényleges meghibdsodds esetén intézkedés a javitds érdekében, kap-
csolatfelvétel a javitdst végzG szervizzel, id6pont-egyeztetés,

e amennyiben a bejelentett esemény nem mindsiil biztositdsi eseménynek, (pl. garanciaidén
beltili, vagy varakozasi iddszakon belili meghibdsoddas) szervizek telefonszamainak, elér-
hetdségeinek megadésa, valamint id6pont egyeztetés azzal, hogy az igénybe vett javitési
szolgaltatds koltségei nem a Biztositot terhelik.

Javitdsi /kartalanitasi szolgaltatas

Amennyiben a Biztositott éptiletben valamilyen hirtelen fellépd hiba folytan nincs f(ités, vagy nincs
gaziizem(i készillékbdl szarmazd meleg viz, és a helyszinre érkezG szakember megdllapitja, hogy a
gazkészlilék szabdlyosan, évente atvizsgdldsra keriilt, és amennyiben az nem a Biztositott dnhiba-
jabol valt haszndlhatatlannd, a hiba elharitasat maximum brutté 300 000 Ft, azaz harom-
szazezer forint 6sszegig a Biztosito fizeti. A Biztositott kételezettsége annak bebizonyitasa, hogy
az éves atvizsgalas megtdrtént. A bizonyitas a jogosult gdzszereld dltal kidllitott &tvizsgalasrol szolo
szamlanak és/vagy munkalapnak a helyszinre érkezd szakembernek torténd bemutatdsaval valdsul
meg. Bizonyitottsdg hidnyaban a Biztositott ezen szolgaltatésra nem vélik jogosulttd.

A Biztositott abban az esetben sem jogosult igénybe venni a javitési és kdrtalanitdsi szolgdltatast,
ha a karbantartas sordn derul ki valamely hiba, amennyiben a hibajelenség megallapitisaval



jarg karbantartési vizsgalattol szamitott egy éven beliil a hibaval érintett eszkéz karbantartasi
atvizsgdldsa elmaradt.

A biztositasi szolgaltatas sorrendje:
A biztositd a szolgdltatasait az aldbbi sorrend betartdsa mellett nydijtja:
¢ Javitasi szolgaltatasként a Biztosito megtériti a biztositott termék vagy annak barmely
része megjavitasanak észszer(i koltségeit*. A biztositd nem kotelezhetd e szolgaltatésra,
amennyiben a javitasi koltségek a kdriddponti Ujértéket** meghaladjak, vagy a vagyontérgy
javitdsa miszakilag nem lehetséges,
o Amennyiben a késziilék nem javithatd a Biztosito &llja a kiszallasi koltséget
o Kartalanitasi szolgaltatas: A Biztosit6 a kdrosodott vagyontérgy javitasanak lehetetlen-
sége vagy gazdasdgtalansdga esetén*** kartalanitdst fizet, amely megegyezik a biztositott
vagyontargy kdridéponti Ujértékével**, de maximum brutté 300 000 Ft dsszeghatérig.

A fenti lehetdségek kozil a Biztositd sajdt hataskérében dont a rendelkezésére alld informaciok
alapjan.

*Eszszerii javitasi koltség: a meghibdsodott vagyontargy gazdasagos javitdsahoz feltétientl
szlikséges anyagok, alkatrészek és munkadijak koltsége, amelyek maximuma a biztositott va-
gyontargy karidGponti tjértékéig** terjedhet.

**Karidéponti ajérték: (biztositasi 6sszeg): a szolgdltatas id6pontjaban a biztositott vagyon-
targgyal megegyez6 tulajdonsagokkal rendelkezd (hasonlé gyartmanyd, mindségi és tuddsu)
eszkoz hazai piaci dra, de legfeljebb a vasarldskori érték.

***Gazdasagosan javithato: A biztositott termék javitdsa akkor tekinthetd gazdasdgosnak, ha
a szerviz dltal elére megdllapitott javitasi koltség (anyagkoltség + munkadij), nem haladjak meg az
észszer(i javitdsi koltséget.

Biztositasi szolgaltatas felsé hatara:
A Biztositd egy Kockazatviselési iddszakon bellll egy és csakis egy késziilékre teljesit javitdsi
szolgdltatast, melynek 6sszege nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy kdrid6ponti djérté-
két, de legfeljebb a brutté 300 000 Ft-ot.

Karbejelentés, karrendezési eljaras

1.A Biztositottnak a kédresemény bekdvetkezése, de legkésébb a tudomdséra jutdsa utdn azt
haladéktalanul, legkésdbb 2 munkanapon beliil, telefonon a +361 465 3780 telefonszamon
be kell jelentenie a Biztosito kozrem(ikoddjének.

2.A Biztositd kozremiikod6éjének minden kérdésére pontos valaszt kell adni. Bejelentendd
adatok kiiléndsen, de nem kizdrolagosan: a Biztositott neve, cime, iigyfélazonosito (bdrmely
azonosito), a biztositott vagyontdrgy gyartmanya, tipusa, hianytalanul kitoltott jotallasi jegy,
amelybdl a késziilék gyartmdnya és tipusa egyértelmiien megdllapithatd, ill. a vdsdrlast iga-
z0l6 szamla vagy blokk.

3.A Biztositott koteles a Biztositd, illetve annak kézrem(ikoddje szdmdra lehet6vé tenni a bizto-
sitasi eseménnyel kapcsolatos koriilmények vizsgalatat.

4.A biztositasi esemény bekovetkezte utan a biztositott vagyontérgy éllapotén — a kérfelvételi
eljdras (helyszini szemle, javitds) megindulasdig, de legkésébb 5 munkanapig — csak a kd-
renyhitéshez szilkséges mértékig szabad valtoztatni. Amennyiben a megengedettnél nagyobb
mérv(i valtoztatés kovetkeztében a Biztositd szamdra fizetési kotelezettsége elbirdlasa szem-
pontjdbdl Iényeges korlilmények tisztdzasa lehetetlenné valik, Ugy Biztosito a szolgéltatasi
kételezettsége nem all be.

5.A Biztositd vagy megbizottja a helyszini javitast — amennyiben az indokolt — koteles a karbe-
jelentést6l szamitott 5 munkanapon beltil megkezdeni.

6.A Biztositott kételes mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett id6pontban
és helyszinen elérhet6 legyen, hogy a szerviz a sériilt biztositott vagyontargyat megvizsgél-
hassa, javithassa. Amennyiben a szerviz kiszallasakor ez nem valdsul meg, a kiszdllas dija a
Biztosftottat terheli.

7. A Biztositd a vagyontdrgy javitdsa esetén a javittatdst a bejelentés napjdtdl szamitott 30 mun-
kanapon beliil kdteles teljesiteni, melynek feltétele, hogy a Biztositott az el6z6 pontok szerinti
kotelezettségének eleget tegyen.

8.Amennyiben a Biztositott a Biztositd eldzetes jovahagydsa nélkill javittatja meg a biztositott
vagyontérgyat, a javitasrol sz6l6 eredeti szamlat kételes a Biztositonak tovdbbitani. A szdm-
lanak tartalmaznia kell a hiba részletes leirdsét, a javitott alkatrészeket, a munkadra dijat, a
javitas datumét. A Biztositd ez esetben is jogosult elbirdini a szolgdltatési igény jogossagat és
jogalap hidnydban megtagadni a szolgéltatasnyujtast.

A biztositott eszkozok listaja:
o Konvektorok
o Atfolyos vizmelegitdk
o Fali /46 fiit6- és kombi kazanok
o Kondenzdcios kazanok

Kizarasok:
o harmely, hatalyban 16vG torvény szerint el6irt kdtelezd készlilék csere
® a készllék szabdlytalan, hivatalos engedély nélkil kialakitott vagy atalakitott gdzhdlézaton
lizemelésének (vagy nem lizemelésének) esete
o hibds kémény miatt lizemképtelen készlilék
e dltaldban a készlilék miiszaki és biztonsdgtechnikai szempontbél nem felel meg az el6ira-
soknak (pl.: hibds kéménybekotés, nem megfelel6 huzatszabélyozés, nem megfelel6 gazbe-
kotés, er6sen korrodalt kész(ilék stb.)
Az Biztosito ezen szolgaltatast fiitésre szolgalo gaziizemii késziilékre a targyév okto-
ber 15-e és a targyévet kovetd év aprilis 15-e kozotti idészakban nyijtja, mig gaziize-
mii késziilékbdl szarmaz6 meleg viz kapcsan teljes évben szolgaltat.

OTTHON SOS GAZORZOK BIZTOSITAS o
KULONOS BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK AZ OTTHON S0S GAZGRZOK
BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztosito a jelen Biztositasi Feltételek alapjan arra vallal
kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi Feltételekben meg-
hatérozott Biztositdsi Események bekovetkezése esetén, biztositasi szolgéltatdst nydjt a szolgaltatasi

0sszeg erejéig az Otthon SOS Gazérzdk biztositasi szerzddéshez csatlakozott Biztositott szamara.

Az Otthon SOS Gaz6rzok biztositasra Otthon SOS Alap (igyféltdjékoztatdja, éltaldnos szerzGdési
feltételei Il. rész masodik bekezdése az alabbiak szerint irdnyado, amely kifejezett eltérés az
altalanos szerzGdési feltételektdl a jelen biztositdsi csomag vonatkozasaban:

A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatot 30 napos felmondasi hatéridével a Kockazatviselési
iddszak végére visszavonhatja a Szerz6dénél vagy a Kozvetiténél, amely visszavonds az érintett
Biztositott biztositdsi jogviszonyat megsziinteti.

Gazkésziilék karbantartasi assistance szolgaltatas
Gaziizem( f(it6- és melegviz-eldallito készlilékek évi egyszeri karbantartasa a f(itési idényen kivil
Részletes szolgdltatdsi tartalom:
Gazkésziillék-karbantartas miiszaki tartalma
A hiztositds hatdlya ald tartozd berendezések listéja az alabbi:
1. Konvektorok
® gyljtoldng tisztitas
® ¢géshiztosito ellendrzés
® hcseréld és falicsatlakozd ellendrzés
* kéményseprdi vizsgdlat meglétének ellendrzése vagy erre vald felhivas (ha kéménybe van
kotve)
e gdzcsatlakozd elemek kiils6 témorségének ellendrzése (csak érzékszervi és miiszeres elle-
nérzés, a nyomasprébat nem tartalmazza)
o gyljtas és miikodés ellendrzése (hdmérséklet és langméret beszabalyozds)
® késziilék allapotdnak mingsitése
 tovabhi lizemeltetéssel kapcsolatos javaslatok, tandcsadas

N

Atfolyés vizmelegitsk

o 6 és gyujtoégo tisztitas

® hdcseréld tisztitas (csak a helyszinen elvégezheté, megbontés nélkiil)

e {izemi és biztonsagi érzékeldk vizsgalata

* kéményseprdi vizsgalat meglétének ellenérzése vagy erre vald felhivas

e gdzcsatlakozd elemek kiils6 témdorségének ellendrzése (csak érzékszervi és miszeres elle-
nérzés, a nyomdsprobat nem tartalmazza)

e ¢g6nyomas bedllitds, sziikség szerint utdndllitas

® (izembe helyezés, beszabdlyozds, szlikség szerint uténdllitas

® késziilék dllapotdnak mingsitése

 tovabhi lizemeltetéssel kapcsolatos javaslatok, tanacsadas

3. Fali / 4ll6 fiit6- és kombi kazdnok
® f3- és gyujtoéga tisztitds (kiszedés nélkil)
® hdcseréld tisztitas (flitési viz és hasznalati melegviz rendszer megbontdsa nélkiil)
e {izemi és biztonsagi érzékeldk vizsgalata
* kéményseprdi vizsgalat meglétének ellenérzése vagy erre val felhivas
e gdzcsatlakozd elemek kiills6 témdorségének ellendrzése (csak érzékszervi és miszeres elle-
nérzés, a nyomdsprobat nem tartalmazza)
e ¢g6nyomas bedllitds, beszabdlyozés (szilkség szerint utanallités)
® késziilék dllapotdnak mingsitése
 tovabbi lizemeltetéssel kapcsolatos javaslatok, tandcsadas
o f(itési vizhémérséklet bedllitdsa és ellendrzése

4. Kondenzdcios kazanok
o ¢gGtisztitas,
® kazantest tisztitas,
 tomitések kotelezd cseréje (csere sziikség szerint)
* miikodés- és égéstermék elvezetés ellendrzése,
® t0morség vizsgdlata,
 rovid probaiizem,
® miszeres beszabdlyozas

A foldgazelldtasrol sz6ld térvény (Get.) szerint a gaziizem(i felhasznéléi berendezés lizemképes és
hiztonsagos éllapotban tartasa az adott ingatlan tulajdonosanak kételessége, ennek megfeleléen
koteles gondoskodni annak rendszeres karbantartésdrdl, javitdsarol és sziikség szerinti cseréjérdl.
A Get. szerint a fogyasztoi féelzaré karbantartdsa és javitasa, valamint az egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhaszndlok tekintetében — igénybejelentés esetén — a csatlakozovezeték és felhaszndldi
berendezés miszaki-biztonsdgi feliilvizsgalata a féldgazeloszté kotelessége, sajat koltségén.

A biztositasi szolgaltatas részeként évenként elvégzendd kazankarbantartasi munka nem azonos a
Get.-ben el@irt, mliszaki-biztonségi fellilvizsgalattal, azt nem valtja ki, a foldgazelosztd altal biztosi-
tandd mUiszaki-biztonsdgi fellilvizsgdlat elvégzése nem targya a nyjtott szolgdltatdsnak, a Biztositd
dijfizetés ellenében nem a féldgdzeloszto dltal ingyenesen biztositandé szolgdltatds nydijtja.

Szolgaltatasi id6szak: minden év mdjus 1. — oktdber 31. kdzott

Gazkazan karbantartds sordn a Biztosité a fenti tevékenységeket végzi, amennyiben azok elvég-
z6sét a kazdn mUszaki &llapota megengedi.

A miiszaki tartalomban kizarélag a helyszinen torténd hGcseréld tisztitds szerepel, a belsd sava-
78s, illetve a vegyszeres vagy elszdllitast igényl6 kilsd tisztitds nem.



A karbantartas soran esetlegesen felmer(il§ tomitések, alkatrészek cseréjét a szolgdltatas dija
500 Ft értékig tartalmazza, az ezen fellili 6sszeget a Biztositott a helyszinen koteles a Biztosito
kozrem(ikoddje dltal kildott szakember részére megfizetni.

A Biztositott Kockazatviselési iddszakon beliil egy alkalommal jogosult karbantartasra.
Amennyiben a Kockazatviselés kezdd idépontja aprilis 1. napjat koveté idépont, a szol-
galtatas csak a Kockazatviselés kezdé idopontjanak elsé évforduldjatol vehetd igény-
be, figyelemmel a Szolgaltatasi iddszakra.

Részkarbantartas:
Amennyiben az alkatrészellatas miatt valamely kazan esetében a karbantartas nem lehetséges,
a Biztosito un. ,részkarbantartdst” végez az aldbbiak szerint:
e ellendrzi a miikddést, amennyiben a miiszaki dllapot kielégitévé tehetd tisztitassal, akkor
elvégzi az égéstér tisztitdsat (de pl. erds korrdzio esetén a vizrendszer megbontdsa nélkiil),
e biztonsdgtechnikai ellenérzést végez,
o szakvéleményt ad a készlilék hasznalhatdségarol (izemképesnek itéli-e meg a Biztositd koz-
remiikdddje altal killdott szakember vagy sem, illetve milyen feltételekhez koti a biztonsdgos
lizemeltetést)

Kizarasok:
A Biztosité nem vallalja az alabbi készlilékek karbantartasat:
o ggésbiztositas nélkiili valamint bimetalos égéshiztositéval szerelt fali fiit6-és kombi kazan
késziilékek,
o gdzlizem(i tiizhelyek, hdsugarzok, hétdrolds vizmelegitdk, kis vizmelegiték

A szolgaltatas megszervezése:

1. A Biztositd majus 1. és oktdber 31. kozotti idGszakra vonatkozéan id6pontot egyeztet a
Biztositottal a karbantartdsi munka elvégzésére. A Biztositd hétkdznapokon 9-18 dra kozott
keresi meg a Biztositottat az dltala el6zetesen, az értékesités folyaman megadott e-mailben
/ sms-ben, és a Biztositd dltal felajanlott 3 id6ponthdl a Biztositott altal vélasztott id6pont-
ban teljesiti a fenti szolgaltatasokat.

. A Biztostott jogosult az el6re egyeztetett id6pontot médositani, vagy lemondani, azonban
amennyiben az egyeztetett id6ponttdl szamitott 7 napon beliil mondja le, vagy kési az idépont
maddositasdt, illetve az egyeztetett id6pontban nem tudja biztositani az egyeztetett helyszinre
torténd bejutast, abban az esetben a Biztositott 2500, - Ft bruttd kétbért tartozik a Biztositd ré-
szére fizetni. A kotbért a Szerz6dd a kovetkezd havi biztositasi dij 0sszegével egyutt érvényesiti.

. Amennyiben a karbantartdsra egyeztetett id6pont oktdberre esik és a karbantartast a
Biztosité a Biztositott miatt nem tudja elvégezni vagy ezen idépontot a Biztositott médosita-
ni kivanja, a Biztositd nem tudja biztositani, hogy a karbantartést az adott Kockazatviselési
id@szakon belil el tudja végezni.

. Amennyiben a Biztosité a munka elvégzését az egyeztetett idéponttdl szamitott 7 napon
bellil mondja le, vagy az egyeztetett id6pont lejértat kbvetd 4 6ran tul érkezik meg az egyez-
tetett helyszinre, illetve ott nem jelenik meg, abban az esetben 2500 Ft bruttd kétbért
tartozik a Biztositott részére fizetni.

OTTHON S0S GAZORZGK PLUSZ BIZTOSITAS

Tajékoztatjuk, hogy az Otthon SOS Gaz6rzék Plusz Biztositds az aldbbi biztositasi termékekbdl
tevddik 6ssze, igy valamennyi alabb felsorolt biztositasi termék feltételeit kérjlik figyelembe venni
és tanulmanyozni:

1.0tthonSOS Alap
2.0tthonSOS Gézszerviz
3.0tthon SOS Gaz6rzok

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az Otthon SOS Géz6rzék Plusz biztositdsra Otthon SOS Alap Gigy-
féltdjékoztatoja, altaldnos szerzddési feltételei Il. rész masodik bekezdése az alébbiak szerint
iranyado, amely kifejezett eltérés az altaldnos szerzGdési feltételektdl a jelen biztositasi csomag
vonatkozasgban:

A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatot 30 napos felmonddsi hatdridével a Kockdzatviselgsi
id@szak végére visszavonhatja a Szerz6dénél vagy a Kozvetiténél, amely visszavonds az érintett
Biztositott biztositdsi jogviszonyat megsziinteti.

OTTHON SOS PLUSZ BIZTOSITAS
KULONGS BIZTOSITASI SZERZGDESI FELTETELEK AZ OTTHON SOS PLUSZ BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztosit a jelen Biztositasi Feltételek alapjén arra vdllal
kotelezettséget, hogy a biztositdsi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi Feltételekben meg-
hatérozott Biztositdsi Események bekdvetkezése esetén, biztositasi szolgaltatast nydjt a szolgélta-
tasi 0sszeg erejéig az Otthon SOS Plusz biztositdsi szerz6déshez csatlakozott Biztositott
szdmara.

1. Talfesziiltség biztositasi csomag

Karesemény biztositasi szolgaltatas leirasa

Biztositasi esemény: a bizonyitottan az dramszolgdltatd hibdjabdl tortént tulfesziiltség miatt
(240 V felett) bekovetkez6 karosodds, azaz a haztartdsi elektromos berendezéseket
lizemképtelenné véldsa (hardver hiba), ha a tilfesziiltség tényét és idétartamat a kockdzatviselés
helye szerint illetékes dramszolgéltatd igazolja.

A karesemény bejelentése, kdrrendezés folyamata:
A Biztositott a kdrt koteles a +36 1 465 3780 telefonszamon bejelenteni, és a Biztosito kozre-

mikddéje részére az alabbi iratokat megkdldeni:
- az aramszolgaltato éltal kiadott hivatalos, irdsos igazolds a tulfesz(iltség tényérdl;
- a kdrosodott haztartési elektromos berendezés javitasanak, vagy totdlkdr esetén pétldsanak
szamldja.

Biztositdsi 6sszeg: A Biztositd a hdztartasi elektromos berendezések javitdsanak, vagy totélkar
esetén potldsanak koltségét tériti meg, szamla ellenében, maximum bruttd 60 000 Ft, azaz
hatvanezer forint biztositdsi 6sszegig.

A tllfeszliltség biztositds szolgdltatds koltségét esetenként brutté 60 000 Ft, azaz hatvanezer
forint 6sszeghatdrig a Biztositd korlatlan alkalommal vallalja.
Kizarasok:
A biztositds nem vonatkozik:
a) afogyaszté hibdjabol,
b) 1égkori kistilések (villdmok)
c) elektrosztatikus feltoltddések kisiilésébél (ESD)
keletkezd tulfesziiltségek miatti meghibdsoddsokra.

2. Aramkimaradas miatti fagyasztokésziilék- leolvadas biztositasi csomag
Biztositdsi esemény: a fagyasztészekrényben, mélyhiit6 l1adaban 0 °C hémérséklet alatt tarolt
élelmiszerek bizonyitottan az dramszolgdltatd hibdjabol tortént, elére be nem jelentett dram-
kimaradas kovetkeztében torténd megromldsa, ha az aramkimaradas tényét és idGtartamat a
kockazatviselés helye szerint illetékes dramszolgaltatd igazolja.
A kdresemény bejelentése, kérrendezés folyamata:
A Biztositott a kart koteles a +36 1 465 3780 telefonszamon bejelenteni, és a Biztosité kozre-
m(ikdddje részére az aldbbi iratokat megkiildeni:

- az dramszolgaltato dltal kiadott hivatalos, irdsos igazolds az elére nem tervezett dramkimara-

das tényérdl;
- a kdrosodott élelmiszerek leirdsa (kiszerelés, méarka, megnevezés, beszerzési aruk).

Biztositdsi 0sszeg: A kdrosodott élelmiszer kiskereskedelmi beszerzési éra, de legfeljebb brutté
60 000 Ft, azaz hatvanezer forint biztositdsi eseményenként.

A fagyaszto leolvadas szolgéltatds koltségét bruttd 60 000 Ft, azaz hatvanezer forint 8sszegha-
térig a Biztositd korlatlan alkalommal vallalja.

Kizarasok:

A biztositds nem vonatkozik arra az esetre, ha az élelmiszerek megromldsa a késztilék mliszaki
hibdjabol vagy gondatlan haszndlatabdl ered. Nem tériti meg a Biztosito a kért, ha az a fagyasz-
tokész(ilék vagy az ingatlan elektromos héldzatdnak hibdjdbdl ered. A Biztosito kockézatviselése
nem terjed ki tovabba a karesemény idépontjdban mar lejart szavatossagu készletekre.

3. Csdtorés esetén elfolyt viz koltségének megtéritése csomag

Biztositdsi esemény: a Biztositott épiiletben bekdvetkezett csdtorés miatti vizelfolyas

A kdresemény bejelentése, kérrendezés folyamata:

A Biztositott a kart koteles a +36 1 465 3780 telefonszamon bejelenteni, és a Biztosité kozre-
m(ikdddje részére az aldbbi iratokat megkiildeni:

- cs6torés tényének és az elfolyt viz miatti tobbletfogyasztds igazoldsa a cs6torésre vonatkozo
javitasi szamla mésolatnak vagy barmely biztosito tarsasdg altal kidllitott, a cs6térésre vonat-
koz6 kdrszemle dokumentum madsolat a Biztosit6 részére torténé megkiildésével.

- Az elfolyt viz miatti tobbletfogyasztas, a tébblet tényének és mértékének, valamint a kébmé-
terenkénti ar igazolasa a kdzmi szolgaltato (a terlletileg illetékes vizszolgaltato) éltal kidllitott
igazolds alapjan.

Biztositdsi 0sszeg: Az elfolyt viz értéke, maximum bruttd 60.000,- Ft, azaz hatvanezer forint
biztositasi eseményenként.

A csotorés esetén elfolyt viz kdltségének megtéritését maximum brutté 60 000 Ft , azaz hatvanezer
forint / esemény 0sszeghatdrig a Biztositd biztositasi id6szakonként korldtlan alkalommal véllalja.

Kizarasok:
e az elfolyt vizzel kapcsolatos csatornahasznalati dijak,
e a Biztositottaknak a kareseménnyel egyidejii tlagos vizfogyasztasanak értéke,
e a kareseménnyel egyidejlileg dntdzésre vagy medencefeltoltésre felnasznalt viz értéke
e a Biztositott gondatlanséagdbdl szarmazd karok (kifejezetten, de nem kizardlag a téli fagyta-
lanitas elmaradasa miatti kdrok).

OTTHON SOS GARANCIA ALAP BIZTOSITAS
KULONGS BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK AZ OTTHON SOS GARANCIA ALAP
BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztositd a jelen Biztositasi Feltételek alapjan arra vallal
kotelezettséget, hogy a biztositési dij megfizetése ellenében a jelen Biztositési Feltételekben meghata-
rozott Biztositdsi Események bekovetkezése esetén, biztositasi szolgdltatast nydjt a szolgdltatasi
0Osz-szeg erejéig az Otthon SOS Garancia Alap biztositdsi szerzddéshez csatlakozott Biztositott
szémara.

I.Fogalmak:

1. Biztositott vagyontargy: a Biztositott tulajdonaban 16v6, magancélt felhasznalasu, az alab-
bi tételes listaban szerepld elektromos héztartasi és szérakoztatd eszkdzok, amely(ek) megfelel-
nek az aldbbi egyiittes feltételeknek:

e a Biztositott épiilet berendezéseinek részét képezik,

® a gyartd vagy az eladd garancidja mdr nincs rd érvényben

e az eladés napjatél szamitva nem régebbi 72 hénapnal,

e (jj dllapotdban vették Magyarorszagon,

o vasdrlaskori brutto értéke eléri a 20.000 Ft-ot, de nem haladja meg az 500 000 Ft-ot*

e meg@rzott hidnytalanul kitdltott jotdllasi jegy és szdmla (blokk) dll rdla rendelkezésre.



*a vésarldskori értéklimitet meghaladd készlilékek vasdrlaskori értékét a limitértéken veszi fi-
gyelembe a Biztositd.

A biztosithatd készlilékek listdja az alabbi:

Haztartasi elektromos eszkézok

Borotva, epildtor, konyhai elszivd, elektromos fogkefe, f6zd/siité (beépitett és szabadon 4llo),
f(it6 (hdsugdrzo), mérleg (konyhai, személy), hajegyenesitd, hajszdritd, hajvagd, hiit6gép, fa-
gyaszto (beépitett és szabadon allg), kavéfdzd, kenyérpiritd, kenyérsiitd, konyhai kisgép (tur-
mixgép, robotgép), mikrohulldma siitd, mosdgép, széritd, mosogatogép (beépitett és szabadon
allg), olajsiitd, porszivd, vasalo, vizforrald, goztisztito.

Szorakoztato elektronikai eszkozok

DVD lejatszo/felveve (csak gyari mereviemezzel), blue ray lejatszd, media boksz (a beépitett me-

reviemez nélkiil), hifi kiegészitdk, hifi lejétszd, otthoni audio rendszer, otthoni hazi mozi rendszer,

projektor, radio, radiés magno, set top box (jel-atalakitd), televizid.

Nem terjed ki a biztositas azokra a vagyontargyakra, melyek az el6zé bekezdésekben

nem szerepelnek, igy kiilondsen:

asztali telefon, asztali szamitogépek és perifériak (nyomtatok, szkennerek, kiilsé merevieme-

zek, stb.), fotdeszkozok, mp3, mp4 és mp5 lejdtszok és tartozékaik (beleértve i-Pod), PDA,
PNA késziilékek, egyéb hordozhaté navigacids késziilékek, jatékkonzolok (Playstation, Xbox,
Nintendo Wii stb.), laptop, tdblagép, okostelefon, digitalis fényképezGgép.

2. Biztositasi esemény Biztositott vagyontdrgy |.3. pont szerinti garancidlis jellegli meghiba-
soddsdnak bekovetkezése (mechanikai, elektronikai vagy elektromos miikddési zavar) a kocka-
zatviselési tartam alatt

3. Garancialis jellegii meghibasodas: A Biztositott vagyontargy alkatrészeinek a Biztositott
altali rendeltetészszer(i haszndlata alatt bekdvetkezd hirtelen, el6re nem lathatd
meghibdsoddsa, amelybdl adoddan az alkatrész eredeti funkciojat nem, vagy csak részlegesen
latja el, és melynek kovetkeztében javitdsra vagy cserére van sziikség annak érdekében, hogy a
Biztositott vagyon-targy rendeltetészszer(i miikodése helyredlljon. Kizérélag azok az események
biztositottak, ame-lyek rendeltetésszer(i hasznalat mellett fellépd, tartds belsd hibabdl - amely a
gydrto garancia alapjan térilt volna, amennyiben a meghibdsodds a gyartéi garancia id6szaka alatt
kovetkezett volna be — erednek, és nem keriiltek kizdrdsra.

Il. A Biztosito szolgaltatasa

A biztositdsi szolgdltatds a Biztositott vagyontargyaknak a Biztositasi esemény kapcsan bekovet-
kezett meghibdsoddsa esetén a javitasi/csere koltségekre nydjt fedezetet, amely sorén a Biztositd
megtériti a Biztositott vagyontérgy vagy annak barmely része megjavitdsdnak észszer(i koltségeit
a maximalis biztositasi 6sszegen beliil. Amennyiben a Biztositott vagyontargy javitdsa meghaladnd az
észszer(i koltséget, vagy ha javithatatlan, biztositja a Biztositott vagyontérgy pétlasét, vagy ha az nem
lehetséges, kartalanitdst fizet figyelembe véve a varakozési id6t, az Onrészt és az avultatést. A
biztositasi 6sszeg maximalis mértéke az elektromos haztartasi és szérakoztaté eszkézok ese-tében
max. 500.000 Ft.

Eszszerii javitasi koltség a vagyontargy karkori értéke. A vagyontargy karkori értéke a
szolgéltatds id6pontjdban a Biztositott vagyontérggyal megegyez6 tulajdonsdgokkal rendelkez
(hasonlé gyartmanyu, minéségi és tudasu), eszkéz hazai piaci dra, de legfeljebb a vasérlaskori
értéke az avultatasi tényez6t figyelembe véve.
Az avultatési tényez6 a Biztositott vagyontdrgy vasarlaskori értékére vetitve havi

- 0% hdztartdsi nagy és kisgépek esetében

- 1% szorakoztatd eszkdzok esetében.

Onrész
A Biztositott vagyontdrgyak garancia idén tdli garancidlis jellegli meghibdsoddsa esetén a
Biztosito onrészesedést nem alkalmaz, szolgdltatasét 6nrész levondsa nélkil teljesiti.

Varakozasi idé
A Biztosité a Kockdzatviselés kezdd id6pontjatdl szamitott 1 honapos varakozasi id6t kot ki. A va-
rakozasi id6n belll bekdvetkezd biztositasi eseményre a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki.

2. Informéciés asszisztencia
A Biztosité Kézrem(ikddGje él6hangos, 24-6ras telefonos informécios és segitségnyujtasi asz-
szisztencia szolgéltatdst mikadtet a kdrrendezési pontban meghatdrozott telefonszamon.
Ennek keretében az alabbi szolgéltatdst nyujtja:
- ameghibasodas/probléma azonositésa, segitség a probléma azonnali elhdritasaban,
- biztositasi esemény, tényleges meghibdsodds, esetén intézkedés a javités érdekében, kap-
csolatfelvétel a javitdst vegz0 szervizzel, id6pont-egyeztetés,
- amennyiben a bejelentett esemény nem mindsiil biztositasi eseménynek, (pl. garanciaidén be-
1li, vagy vérakozasi idn belilli meghibdsodds) szervizek telefonszdmainak, elérhet6ségeinek
megadasa, azzal, hogy az igénybevett javitasi szolgaltatas koltségei nem a Biztositdt terhelik.

3. Meghibasodott vagyontargy szervizbe szallitasa
- a 10 kg-ndl kdnnyebb vagy tdmegkdzlekedési eszkozon kézicsomagként szallithatd méretd
(40x40x80cm vagy 20x20x200 cm-nél kisebb méret(i) Biztositott vagyontargynak javitas
céljdra szervizbe torténd szdllitdsardl a Biztositottnak kell gondoskodnia.
- egyéb esetben a helyszini javitasrdl, vagy a szlikséges szdllitdsrol a Biztositd gondoskodik.
- A Biztositd az utdbbi esetben a szallités koltségeit a biztositdsi 6sszeg erejéig atvéllalja.

Ill. Karrendezési szabalyok

A kdreseményt annak bekdvetkezése, de legkésébb a Biztositott tudomésara jutédsa utan hala-
déktalanul, legkés6bb 2 munkanapon beliil kell bejelenteni a Biztositd Kdzremiikdgjének, a 36
1465 3780-as szamon.

A meghibasodott vagyontdrgy jotéllasi jegyét (ha ez rendelkezésre dll), szamldjat, nyugtdjat az
igénybejelentéssel egyidejlileg a Biztositd Kdzrem(ikdddje részére at kell adni faxon vagy e-mailben.

Bejelentend6 adatok kiiléndsen, de nem kizarélagosan: a Biztositott neve, cime, kétvényszam, a
Biztositott vagyontargy gyartmanya, tipusa. A Biztositott koteles a biztosito, illetve annak kozre-
mikod6je szaméara lehetdvé tenni a biztositdsi eseménnyel kapcsolatos koriilmények vizsgalatat.
A Biztosité megbizottja a helyszini javitast — amennyiben az indokolt — koteles a karbejelentéstdl szé-
mitott 5 munkanapon belill megkezdeni. A Biztositott kiteles mindent megtenni annak érdekében,
hogy az egyeztetett idGpontban és helyszinen elérhetd legyen, hogy a szerviz a sériilt/meghibdsodott
biztosftott vagyontargyat megvizsgalhassa, javithassa. Amennyiben a szerviz kiszallasakor ez nem va-
16sul meg, a kiszallas dija a Biztositottat terheli. Amennyiben a helyszini javités nem indokolt vagy nem
lehetséges, a Biztositottnak a Biztositd Kozrem(ikdddjétdl kapott informaciok alapjan a karosodott
Biztositott vagyontdrgyat a szakszervizbe kell szdllitani javitds céljabdl. A beszdllitand6 vagyontargy
fogadésat a Biztositd a bejelentést kévet6é 5 munkanapon bellil megszervezi a Biztositd kdzrem(iko-
ddje dltal megnevezett szervizben. A biztosito a Biztositott vagyontérgy javitdsa esetén a javittatast a
beszdllitas illetve helyszini szemle napjatol szamitott 30 napon bellil kiteles teljesiteni

Amennyiben a Biztositott vagyontérgyra szavatossdgi igény érvényesithetd, a Biztositd vallal-
ja a szavatossdgi igény érvényesitésére irdnyuld eljaras lefolytatasat, melynek eredményétdl
fligg6en kezdGdhet meg a kérrendezési eljaras (a 30 napos kdrrendezési hatéridé meghosz-
szabbodik a szavatossagi eljards idejével). Amennyiben a javitas a fenti iddszak alatt nem
végezhet( el alkatrészhiany miatt, a Biztosito koteles a vagyontdrgy kdridéponti beszerzési
értékeét kifizetni.

A Biztositott a Biztositd el6zetes jovahagydsa esetében a Biztositott vagyontargyat sajat maga is
megjavittathatja, amely esetben a javitasrdl sz6l6 eredeti szamlat kdteles a Biztositonak tovabbi-
tani. A szamldnak vagy az ahhoz kapcsolodd dokumentécionak (pl. munkalap) tartalmaznia kell a

hiba részletes leirdsat, a javitott alkatrészeket, a munkadijat, a javitas datumat.

IV. Kizarasok

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

a) a bhiztositott vagyontargy nem rendeltetésszer(i (nem a kezelési és haszndlati (itmutatd sze-

rinti) hasznalatabol eredd meghibdsodasokra,

elhaszndlddasra, a rendeltetésszer(i haszndlattal jaré kopdsra, tizembe-, Ujra tizembe he-

lyezési-, rendszeres karbantartdsi-, bedllitasi-, ellenérzési-, modositasi-, tisztitdsi vagy

szervizkoltségekre, valamint az ezekkel a tevékenységekkel dsszefiiggésben bekovetkezé

kérosoddsokra,

esztétikai elemekre és karosoddsokra, melyek nem befolyasoljdk a biztositott vagyontdrgy

haszndlhatdsdgat, korrézidra, zdrlatra, horpaddsra és karcolésra,

vallalkozéi tulajdonban Iévé vagyontargyakra

munkaanyagok, cserélhet6, rovid élettartamu fogyasztési cikkek, mint pl. ldmpak/izzok biz-

tositékok, fluoreszkdld csdvek, elemek, porszivd porzsakok, szijak, fogydeszkozok — példaul

akkumuldtorok, tovabba szalagok — meghibdsodasara, karosoddséra,

olyan kellékekre, kiegészit6 felszerelések koltségeire, amelyek nem alkotéelemek, de rend-

szerint sziikségesek vagy hasznosak a biztosftott termék rendeltetésszer(i haszndlatéhoz

vagy mUkodtetéséhez, mint pl. akkumulatort6ltd, tavirdnyitok, jatékvezérlok,

olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyart6 a terméket javitdsra illetve cserére

visszahivta,

a biztositott vagyontdrgy olyan dtalakitdsabol, illetve olyan kiegészit6 haszndlatdbdl eredd

meghibdsodésdra, amely nincs 6sszhangban a gyartd ajanlésaival, valamint idegen térgyak

(amelyek a termék haszndlata szempontjabdl nem kivanatosak) termékbe vald helyezéseéhdl

(er6ltetésébdl) eredd meghibasodéasokra,

a termékhez helytelenill csatlakoztatott elektromos, gaz vagy vizellatds, vagy jelkapcsolat

hibdja miatt, illetve ezen esetekben fellépd tizemzavar okdn bekovetkez( kérokra,

a szallités soran bekovetkezett kdrokra, szallitas koltségeire,

szoftver meghibasodashdl, virusokbol, &ramkimaraddsbol, barmely alkalmazas, illetve rend-

szerszoftver hibajabdl eredd kdrokra, kdzvetett veszteségre,

olyan hibdkra, kozvetlen veszteségekre, melyek kdzvetleniil vagy kdzvetve szarmaznak bar-

mely computer, adatfeldolgozo rendszer, mikrochip vagy hasonlé berendezés, szamitdgép

szoftver hib&jabol, datum felismerési hibabdl, illetve adatvesztéshél szarmazo kdrra,

olyan kérosoddsokra, amelyek megtériilnek jogi kivetelés, szavatossdg illetve més — gyarto,

szallit6, kereskedd, javitd vagy més fél — dltal tett kdtelezettségvallalds révén, és amelyek a

hiztositott vagyontargy vasarlasaval és/vagy szervizével kapcsolatosak, vagy amelyek jog-

szabdly, vagy szerz6dés, illetve szallitdsi feltételek révén szabdlyozottak,

olyan meghibdsoddsokra, melyeket a terméket folyamatosan, vagy id6szakosan éré kiilsé

hatds okoz, beleértve a hazidllat dltal okozott karosoddst is,

elemi karokra (t(iz, robbanas, villdmcsapas, vihar, foldrengés),

lopdssal-, rablassal, vagy ezek kisérletével okozott kdrokra,

a termék elveszésére (pl. vizbe ejtése, mds olyan helyre torténd keriilése, ahonnan az a

tovabbiakban nem vehet6 ki), elhagydsara, illetve elvesztésére,

azon hibakra, melyek abbol adddnak, hogy az eredeti hiba észlelését kdvetGen a terméket

tovabbra is haszndltak,

elkobzott, lefoglalt, zar ald vett termékekre,

kiils6 kdbelek, jeladdk hibdjara, elektromos csatlakozdsra, témitésekre és vezetékekre, me-

lyek nem szerves részei a terméknek,

barmely misor-, kabel-, illetve internet szolgéltatas kimaradasabol szarmazo kérokra,

antenndk, vevéegységek és ezekhez hasonld célokat szolgdld eszkozok Ujra bekotési koltségeire,

pixelesedésre, gdz leengedésre €s Ujratltésre, valamint képernyd beégésre,

a felmer(ilt koltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem talalhato, nem

dllapithaté meg,

a hibékra, melyek abbdl adédnak, hogy analdg jeladasrol digitdlis jeladasra valt a szerz6d6/

biztositott az adott termék esetében,

kozvetett veszteség barmilyen formajdra, elmaradt haszonra, a biztositott termék altal oko-

zott kdrokra (kbvetkezményi karok),

aa) a megjavitott, pétolt termék (piaci) értékcsokkenésére.

bb) balesetbdl eredd meghibdsoddsra, valamint olyan hibdkra, amelyek a Biztositott 6nhibd-
jabol keletkeznek, azaz a Biztositott vagyontdrgy véletlenszer(, hirtelen, elére nem latha-

b)



toéan és maddon bekdvetkezd torése és vizzel vagy egyéb folyadékkal torténd érintkezése,
amely kovetkeztében az eszkdz nem veszik el, de a rendeltetészszer(i hasznalatra alkal-
matlannd valik,

cc) a szépséghibas, outletben forgalmazott, cstkkentett garancidval rendelkez6 termékekre,

dd) kilfoldi székhely(i tarsasag dltal fenntartott web shop-hdl vasérolt késziilékekre,

ee) a hivatalos markakeépviselettel Magyarorszdgon nem rendelkezd gyartok altal forgalmazott
termékekre

ff) azon javitésokra, melyeket nem a Biztositd Kozrem(ikoddje altal jovahagyott szervizek végeztek.

OTTHON SOS GARANCIA EXTRA BIZTOSITAS
KULONGS BIZTOSITASI SZERZGDESI FELTETELEK AZ OTTHON SOS GARANCIA EXTRA
BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztosit a jelen Biztositasi Feltételek alapjan arra val-
lal kételezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi Feltételekben
meghatdrozott Biztositdsi Események bekdvetkezése esetén, biztositdsi szolgdltatdst nyujt a
szolgdltatasi 0sszeg erejéig az Otthon SOS Garancia Extra biztositasi szerzddéshez csatla-
kozott Biztositott szdmdra.

I. Fogalmak:
1. Biztositott vagyontargy: Otthon SOS Garancia Alap biztositds kiilonds szerzédési feltételei-
ben megnevezett elektromos haztartasi és szorakoztato eszkozok valamint

a Biztositott tulajdondban Iévd, magédncéll felhasznéldsu, a tételes listaban szerepld hordozhaté
szamitdstechnikai eszkozok, amely(ek) megfelelnek az alabbi egyiittes feltételeknek:

o (jkori vdsarlasa Magyarorszagon tértént,

e vasdrlaskori értéke eléri a 20 000Ft-ot, de nem haladja meg a 200.000 Ft-ot*

e kora (a vasarlas napjatol szamitva) nem tébb mint 24 hénap,

e a gydrtd/ forgalmazo/ eladé garancidja vagy szavatossaga mar nincs érvényben (kivéve to-

rés, bedzas esetében)
e meg@rzott hidnytalanul kitdltott jotallasi jegy és szamla (blokk) all réla rendelkezésre.

*a véasarldskori értéklimitet meghaladd készlilékek vasdrlaskori értékét a limitértéken veszi fi-
gyelembe a Biztosito.

A biztosithatd késziilékek listdja az alabbi:
Hordozhatd szamitastechnikai eszkozok: laptop, tablagép, okostelefon, digitdlis fényképe-
769ép.

Nem terjed ki a biztositas azokra a vagyontargyakra, melyek az el6z6 bekezdésekben
nem szerepelnek, igy kiilondsen:

asztali telefon, asztali szamitogépek és periféridk (nyomtatok, szkennerek, killsé mereviemezek,
sth.), fotéeszkozok (kivéve digitdlis fényképezdgép), mp3, mp4 és mpb lejatszok és tartozékaik
(beleértve i-Pod), PDA, PNA késziilékek, egyéb hordozhato navigdcios készllékek, hordozhaté DVD
lejatszd, jatékkonzolok (Playstation, Xbox, Nintendo Wii stb.).

2, Biztositasi esemény a kockdzatviselési tartam alatt bekévetkez6 a Biztositott vagyontargy
Otthon SOS Garancia Alap biztositas kiilénds szerzédési feltételeiben megnevezett I.3. pont szerinti
garancidlis jellegl meghibdsoddsa (mechanikai, elektronikai vagy elektromos mUikddési zavar)
vagy jelen kiilénds feltételek 1.3. pont szerinti véletlenszer(i meghibdsodésa.

3. Véletlenszerii karosodas: a Biztositott vagyontargy véletlenszer(, hirtelen, el6re nem
latha-téan és modon bekdvetkez6 torése és vizzel vagy egyéb folyadékkal torténd érintkezése,
amely kovetkeztében az eszkdz nem veszik el, de a rendeltetészszer(i hasznalatra alkalmatlanna
valik.

Il. A Biztosito szolgaltatasa

A biztositdsi szolgdltatds a Biztositott vagyontargyaknak a Biztositasi esemény kapcsan bekdvetke-
zett meghibdsoddsa, rongaldddsa esetén a javitdsi/csere koltségekre nyujt fedezetet, amely sorén
a Biztositd megtériti a Biztositott vagyontargy vagy annak barmely része megjavitdsanak észszer(
koltségeit a maximalis biztositasi dsszegen bellil. Amennyiben a Biztositott vagyontérgy javitdsa
meghaladnd az észszer(i koltséget, vagy ha javithatatlan, biztositja a Biztositott vagyontdrgy
patlé-sat, vagy ha az nem lehetséges, kdrtalanitast fizet figyelembe véve a vdrakozasi id6t, az énrészt
és az avultatést.

A biztositasi 6sszeg maximalis mértéke az elektromos hdztartasi és szorakoztatd eszkozok ese-
tében max. 500.000 Ft, a Hordozhatd szamitastechnikai eszkdzok esetében max. 200.000,- Ft.
Eszszerii javitasi koltség a vagyontargy karkori értéke. A vagyontargy karkori értéke a
szolgaltatds id6pontjaban a Biztositott vagyontarggyal megegyez6 tulajdonségokkal rendelkez6
(hasonlé gydrtmdnyd, min6ségl és tudasu), eszkdz hazai piaci dra, de legfeljebb a vasdrlaskori
értéke az avultatasi tényez6t figyelembe véve.
Az avultatasi tényezd a Biztositott vagyontargy vasarldskori értékére vetitve havi

- 0% hdztartasi nagy és kisgépek esetében

- 1% szdrakoztatd eszkozok esetében, 1,6% hordozhato szamitastechnikai eszkdzok, nyomta-

tok, digitalis fényképezdgépek esetében (a mobil telefonokat kivéve);
- 2,1% a mobiltelefonok esetében.

Onrész

A Biztositott vagyontdrgyak garancia idén tdli garancidlis jellegli meghibdsoddsa esetén a
Biztosit6 dnrészesedést nem alkalmaz, szolgdltatasat 6nrész levondsa nélkl teljesiti.

A Biztositott vagyontdrgyak véletlenszer(i karosoddsa esetén a biztositdas 10%, minimum
10.000,- Ft levondsos Onrészesedést tartalmaz, ami azt jelenti, hogy a Biztosito biztositdsi
eseményenként az onrészesedés alatti kértéritésekre, kartalanitdsokra nem nyujt szolgaltatast,
az Onrészesedés 0sszegét meghaladd kdrokat pedig az onrész levonasaval teljesiti. Az dnrész
mértékét a Biztositottnak a szolgaltatdsi igény teljesitéséhez a Szolgdltaténak elézetesen meg
kell fizetnie. A Biztositott vagyontérgy javitdsat a szolgaltato csak akkor kezdi meg, ha az 6nrész
0sszegét a Biztositott a szolgdltato részére befizette.

Varakozasi idd
A Biztositd a Kockézatviselés kezdd id6pontjatél szamitott 1 hdnapos varakozdsi id6t kot ki. A va-
rakozasi idon bellil bekovetkez6 biztositési eseményre a Biztositd kockdzatviselése nem terjed ki.

2. Informacids asszisztencia

A Biztositoé Kézremiikdddje él6hangos, 24-6ras telefonos informacids és segitségnyujtasi asz-
szisztencia szolgaltatast miikodtet a karrendezési pontban meghatarozott telefonszamon.
Ennek keretében az aldbbi szolgéltatast nyujtja:

- a meghibdsodés/probléma azonositdsa, segitség a probléma azonnali elharitasaban,

- biztositdsi esemény, tényleges meghibdsodds, esetén intézkedés a javités érdekében, kap-
csolatfelvétel a javitast végzG szervizzel, id6pont-egyeztetés,

- amennyiben a bejelentett esemény nem mingsil biztositési eseménynek, (pl. garanciaidén
bellili, vagy vdrakozasi idén bellili meghibdsodds) szervizek telefonszamainak, elérhet6sé-
geinek megadasa, azzal, hogy az igénybevett javitdsi szolgdltatés koltségei nem a Biztositot
terhelik.

3. Meghibasodott vagyontargy szervizbe szallitasa
- a 10 kg-nal kdnnyebb vagy témegkozlekedési eszkdzon kézicsomagkeént szdllithatd méretd
(40x40x80cm vagy 20x20x200 cm-nél kisebb méret(i) Biztositott vagyontargynak javitas
céljdra szervizbe torténd szdllitdsdrol a Biztositottnak kell gondoskodnia.
- egyéb esetben a helyszini javitasrdl, vagy a szlikséges szdllitasrdl a Biztositd gondoskodik.
- A Biztositd az utobbi esetben a szallitds koltségeit a biztositdsi 0sszeg erejéig atvdllalja.

4, Teljesitési korlat

A Biztositd egy kockdzatviselési id6szakon belill legfeljebb két biztositédsi esemény esetében
nydjtja a szolgéltatdsait koltségvallalassal, amely két eseménybdl egy Héztartasi Elektromos és
Szorakoztatd eszkozok korébe tartozo eszkozhoz, egy pedig a Hordozhatd szémitdstechnikai esz-
kozok korébe tartozo eszkézhoz kapcsolddik.

lll. Kéarrendezési szabalyok
A karrendezési szabalyok azonosak az Otthon SOS Garancia Alap biztositas kiilonds szerzGdési
feltételeiben megnevezett szabdlyokkal, karrendezés soran ezek az OtthonSOS Garancia Extra
hiztositds esetében is iranyadok.

IV. Kizarasok

A kizarasok szabalyozasa azonos az OtthonSOS Garancia Alap biztositas kiilonds szerzédési
feltételeiben megnevezett szabalyokkal, kérrendezés soran ezek az Otthon SOS Garancia Extra
biztositas esetében is irdnyaddk, ide nem értve a IV. bb) pontot, amely az Otthon SOS Garancia
Extra biztositasra nem alkalmazand.
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