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A BIZTOSITO UGYFEL-TAJEKOZTATOJA, ALTALANOS ES KULONOS
SZERZODESI FELTETELEK

A) Ugyfél-tajékoztaté rész

Tisztelt Partneriink!
1. Készonjiik bizalmat, hogy csatlakozni kivan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint Szer-
z6d0 és a Europ Assistance S.A. Irish Branch biztositd altal a Szerz6dd lakossagi tigyfelei mint
Biztositottak vonatkozasaban kétott csoportos biztositasi szerzédéshez. Kérjik, hogy a csoportos
biztositasi szerzédéshez vald csatlakozasrol sz6l6 dontése véglegesitése elétt sziveskedjék figyel-
mesen elolvasni alabbi kiadvanyunkat, amelyben tajékoztatjuk
- a bejelentéseivel és panaszaival foglalkozé szervezeti egységeinkrdl, valamint az egyéb, a
panaszok rendezésére rendelkezésre allo forumokrol,
felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl,
megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival
és a csoportos biztositasi szerz6dés Biztositottakra vonatkozo szerzddési feltételeirdl.

2. Acsoportos biztositasi szerz8déssel kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalom-
mal a Szerz6d6hdz, azaz az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez, vagy a biztositaskozvetité-
ként eljaré MVM Otthon Plusz Zrt.-hez, ahol készséggel allnak az On rendelkezésére. Informéciot
és tamogato Utmutatast talal a www.mvmnext.hu vagy a www.mvmbiztositas.hu cimen is. Felhivjuk
szives figyelmét, hogy a karbejelentés telefonszama az Altalanos szerzédési feltételek IV. pontja-
ban talalhaté.

3. A Biztosité fébb adatai:

Biztosité cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztosito székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevillers, Franciaorszag
Nyilvantartasi szama: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Felligyeleti hatosaganak

neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout

Felligyeleti nyilvantartasi szama: 451366405

A Biztosit a biztositasi tevékenységet a biztositasi tevékenységrél szol6 2014. évi LXXXVIII. tor-
vény (a tovabbiakban: Bit.) 38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztosito-
ként, hataron atnyulo szolgaltatasként végzi az ir fioktelepén keresztiil, melynek adatai az alabbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John
Rogerson’s Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszég

Cégjegyzékszam: 907089

Felligyeleti hatosaganak

neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138

College Green Dublin
A Biztosito koteles évente jelentést kozzétenni fizetéképességérdl és pénzigyi helyzetérdl, amely
az alabbi cimen érhetd el: https://www.europ-assistance.fr/fr/presse-actualites/publications/le-rap-
port-sur-la-solvabilite-et-la-situation-financiere.
A Biztositd nem nyujt tandcsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozdan.

Abiztositasi szerz6déssel dsszefiiggéshen a Kozvetitd jutalékot kap.

Biztositd kdzremikodéje:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsadd Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, VVaci ut 36-38.

Nyilvantartasi szama: 01-09-565790

Web: http://www.europ-assistance.hu

E-mail: biztositas@europ-assistance.hu

Telefon: +36 1458 4444

4. A Kozvetité személyére vonatkozé informaciok:

A csoportos biztositasi szerzodéssel kapcsolatban az egyes Biztositottak és a Biztositd kozotti
biztositasi jogviszony létrehozasaval kapcsolatos biztositaskdzvetitdi feladatokat (fliggé Ugynoki
feladatokat) az MVM Otthon Plusz Zrt. Iatja el a Biztositoval kotétt megallapodasa alapjan.

AKozvetitét a Biztosito fliggé tigyndkként az MNB altal vezetett biztositaskozvetitdi nyilvantartasba
felvette, ennek adatai az alabbi linken érhetdk el:

http://lwww.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese/
kozvetitok-keresese
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A Biztositd és a Kdzvetité semmilyen befolyassal nem rendelkeznek egyméasban.

A Kozvetitd szakmai tevékenysége sordn okozott karokért vagy felmertilt sérelemdijért a Biztosito
all helyt.

A Kozvetitd nem nyUjt tanacsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozdan.

A Kozvetité és a Szerz8d6 a biztositasi termék kozvetitése soran az gyféltdl atvehet dijat vagy
dijeléleget.

AKozvetitd és a Szerz8d6 a biztositotdl az ligyféinek jaré dsszeget eldzetesen nem veheti at.

AKdzvetitd a Szerz6dd és a Biztositd kozott megkdtott csoportos biztositasi szerz6dés alapjan értéke-
sitett valamennyi Otthon SOS, Uton SOS és MVM Otthon Digitalis Védelem termék
terjesztésére jogosult.

A Biztositoval kotott megallapodas alapjan a Kozvetitd jogosult a Biztositd nevében létrehozni a
Biztositott csatlakozasaval létrejove biztositasi jogviszonyt.

5. A biztositasi idoszak, a kockazatviselés kezdete és megsziinése, a bizto-
sitasi jogviszony felmondasa, a biztositasi esemény és a biztositasi szol-
galtatas, a biztositasi dij fizetése, a Biztosité mentesiilésének esetei és az
alkalmazott kizarasok, korlatozasok tekintetében, kérjiik, sziveskedjenek a
lejjebb talalhaté ASZF és az adott fedezetre vonatkozé Kiilonds biztositasi
feltételek rendelkezéseit figyelembe venni.

A mentesiilési esetek, korlatozasok és kizarasok az Altalanos szerzédési
feltételekben és a Kiilonds biztositasi feltételekben vastag betiivel keriiltek
kiemelésre.

6. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben telefonon tett nyilatkozattal vagy online
csatlakozik a biztositashoz, az tavértékesités Utjan torténd szerzédéskotésnek mindsil, ezért
On a csatlakozas visszaigazolasatol és az altalanos szerzédési feltételek kézbesitésétél sza-
mitott 14 napon belill a Kozvetité vagy a Szerz6dd részére tett nyilatkozatban postan (MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700) vagy e-mailben (ugyfelszolgalat@mvm.
hu) jogosult indokolas nélkil azonnali hatallyal felmondani a szerz8dést. E 14 napos hataridén
bellil a biztositasi szerz6dés teljesitése (esetleges karigényének rendezése) nem kezdheté meg.
Amennyiben e hatéridsn beliil az On részére esetlegesen az On altal elézetesen jovahagyott
moédon szolgaltatast nyUjtott a Biztosito, jogosult a biztositasi dij aranyos részét megtartani a
szerz8dés felmondasaig eltelt idd aranyaban. A fennmarad¢ biztositési dijat a felmondastol sza-
mitott 30 napon bellil kell visszafizetni.

7. Egyéb rendelkezések

Nem valik a biztositasi szerzé6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi
szerzddéses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a
hasonlé jellegii szerzédés alanyai altal széles korben ismert és rendszere-
sen alkalmazott szokas.

A Felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerzédés valamennyi
feltételét tartalmazza, az irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi megalla-
podasok hatalyukat vesztik.

A biztositasi szerz6désre a magyar jog és a magyar birésagok joghatésaga iranyado. A biztositasi
szerz8dés nyelve magyar.

Azon szervezetek felsorolasat, amelynek a Biztosito az tigyfelek adatait atadhatja a Bit. 135-142. §
és a 147-151. § rendelkezései alapjan az Altalanos és Killénds Biztositasi Feltételek Fiiggeléke A)
részében taldlhatd Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

Abiztositassal kapcsolatos panaszok benyjtasara vonatkozo tajékoztatas az Altalanos és Kiiléns
Biztositasi Feltételek Fliggeléke B) részében talalhato.

8. Eléviilési id6

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositas vonatkozasaban az igények ér-
vényesitésére vonatkozo eléviilési id6 1 (egy) év, amely eldiras eltér a Ptk.
6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott altalanos 5 éves eléviilési id6tol.

9. Kapcsolattartasi forma

On jogosult elddnteni, hogy a Biztositéval, Szerzédével valé kapcsolattartas soran az On szamara
kiildendé dokumentumokat elektronikus vagy postai Uton szeretné megkapni. Elektronikus kommu-
nikéci6 esetében sziikség van e-mail-cim megadasara, amely a Felek kozotti kapcsolattartési pont-
ként szolgdl, és szikséges a csatlakozasi nyilatkozaton az ezzel kapcsolatos dsszes informacid
és nyilatkozat megadasa. Felhivjuk szives figyelmét, hogy az e-mailes kommunikécié valasztasa
esetében az On részére minden tajékoztaté anyag, diffizetési emlékeztets, szerzédésmodositasi
értesités is e-mailben kerdl kikldésre.

Az e-mailben kiildott értesités az elkiildés napjan tekintendé kdzéltnek Onnel.



10. Termékosszetétel

vezett fedezetek), csomagban (CS_el6taggal ellatott fedezetek) vagy kiegészitd biztositasként
(K_elétaggal megnevezett fedezetek) érhetdk el. A portfolio-6sszetételt az alabbi tablazatok
mutatjdk be, egyebekben a mindenkor elérheté dsszetétel a www.mvmbiztositas.hu oldalon
talalhato.

Az egyes elérhetd fedezetek kotési kombinacidit az alabbi tablazat mutatja be:

Kotési kombinacio lehetséges megnevezése
Bnaliéan Csomagban Meglévé 6nall6 termékhez
Fedezetek megnevezése (0_elétag) (Cs ek’gjta ) vagy csomaghoz
-elotag -elolag (Kiegészité, K_elstag)
Otthon SOS Komfort X nem érhet el nem érhetd el
Otthon SOS Komfort Plusz X X X
Otthon SOS Komfort Klima X nem érhet el nem érhetd el
Otthon SOS Géazszerviz nem érhetd el X X
Otthon SOS Gé&z6rzék nem érhetd el X X
Otthon SOS Garancia Alap X X X
Ot'thpn SOS Garancia X nem érheté el nem érhetd el
Médium
Otthon SOS Garancia Extra X X X
Otthon SOS Garancia o x A
Prémi X nem érhetd el nem érhetd el
rémium
MVM Otthon Digitalis o A
. X nem érhetd el nem érhetd el
Védelem Alap
MVM Otthon Digitélis X X X
Védelem Plusz
MVM Otthon Digitalis X X X
Védelem Prémium
MVM Otthon Digitalis X nem érhetd el nem érhetd el
Védelem Prémium Plusz
MVM Otthon Digitalis o R
. . X nem érhetd el nem érhetd el
Védelem Platina
Uton SOS Belfdld X X X
Uton SOS Eurépa X X X
Uton SOS Belféld Javitasi
. » X X X
Asszisztenciaval
Uton SOS Eurépa Javitasi
. » X X X
/:\552|szten0|aval
Uton SOS Eurépa o x o x
. X nem érhetd el nem érhetd el
Gumiabroncs
Otthon SOS Kedvenc X X X

Az egyes csomagok Osszetételét az alabbi tablazat mutatja be:

Fedezetek

Csomagok

Otthon SOS Komfort Klima

Otthon SOS Gazszerviz

Otthon SOS Gézorzok

Otthon SOS Garancia Alap

Otthon SOS Garancia Médium

Otthon SOS Garancia Extra

Otthon SOS Garancia Prémium

MVM Otthon Digitalis Védelem Plusz

MVM Otthon Digitélis Védelem Prémium
Uton SOS Belfsld

Uton SOS Eurépa

Uton SOS Belféld Javitasi asszisztenciaval
Uton SOS Eurdpa Javitasi asszisztenciaval
Uton SOS Eurépa Gumiabroncs

Otthon SOS Kedvenc
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ACS_ elétaggal megjelélt Otthon SOS Gazérzék Plusz csomag az Otthon SOS Komfort, az Otthon
SOS Gazszerviz és Otthon SOS Gazorzok fedezetekbdl tevodik dssze, ezért a biztositasi igények
érvényesitése soran ezen fedezetek kiilonds biztositasi feltételeinek figyelembevétele sziikséges.

dé www.mvmbiztositas.hu oldalon aktudlisan feltiintetett rendje szerint csatlakozhatnak.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
I. Fogalmak:
1. Biztositasi esemény: a Kiilonds biztositasi feltételekben meghatérozott, a Biztositott épi-
letben, az ott hasznalt eszkdzokben, a Biztositott bankkartyajaval, okmanyaival és a Biztositott
épllethez tartozé kulcsokkal vagy a Biztositott gépjarmivel eléfordulo, a Biztositasi szerz6dési
feltételek szerinti meghibasodasok és egyéb karositd események, tovabba a Kiilénds biztositasi
feltételek szerinti egyéb események mint kockazati események.
2. Biztosité: a Europ Assistance S.A. a francia biztositasfeligyelet altal nyilvantartasba vett,
a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete
A) részében meghatarozott nem életbiztositasi agba tartoz6 agazatokban tevékenykedd biztosito,
mely Magyarorszag teriiletén az MNB altal is tudomasul vett médon az ir ficktelepén, a Europ
Assistance S.A. Irish Branch-en (székhely: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir
John Rogerson’s Quay, Dublin 2, D02 RR77, frorszag, cg.: 907089) keresztiil, hatéron atnydlo
szolgaltatas keretében folytatja tevékenységét — tovabbiakban EAIB vagy Biztosito.
3. Biztositott: a Szerz6d6 azon lizletfelei, akik az altaluk irasban vagy széban tett csatlakozasi
nyilatkozattal csatlakoztak a csoportos biztositashoz.
4. Biztositott épiilet: a Biztositott ltal megnevezett ingatlan, amely az allandé vagy az értesi-
tési cimén taldlhatd. Egy Biztositott egy ingatlant csak egyszer vonhat a Biztositas kdrébe.
5. Biztositasi id6szak: egy év, mely a naptari évhez igazodik.
6. Biztositasi szerz6dés tartama: a biztositasi szerz8dés hatérozatlan idétartamu.
7. Biztositas dija: a Biztositas rendszeres dijfizetési, melynek fizetésére a Biztositott kételes.
A Biztositas dija a kockazatviselés kezdetének napjan, majd havonta, a kockazatviselés napjaval
naptérilag megegyezd napon valik esedékessé, és az esedékesség napjatél a kovetkezo esedé-
kesség napjat megel6z6 napig tartd periddusra vonatkozik. A biztositéasi dij dsszegét a Szerzédé a
Biztositott részére az energiaszolgaltatasi dijrol kiallitott szamlajan irja elé, amelyet a Biztositott a
szamla alapjan megfizet a Szerz6d6 részére.
A Szerz8d6 a Biztositottaktdl atvett biztositasi dijat elkilonitetten tartja nyilvan, és a Biztositoval
kétott megallapodas feltételei szerint atutalassal tovabbitja a Biztositd részére.
8. Biztosito kozremiikodaje: a Europ Assistance Magyarorszag Kit. (Cg. 01-09-565790,
1132 Budapest, Vaci Ut 36-38. [EAHUN]), asszisztenciaszolgaltatast nyujto tarsasag.
9. Kozvetité: az MVM Otthon Plusz Zrt., amely a Biztositoval és a Szerzéddvel kétott megalla-
podas alapjan a biztositas értékesitését szervezi.
10. Kockazatviselés helye: az |.4. pont szerinti Biztositott épllet.
11. Kockazatviselés kezd6 id6pontja:
A kockazatviselési idoszak kezdete targyhd 15-ig tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csat-
lakozast kovetd honap elseje, mig a targyhd 15-e utan tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a
csatlakozast kdvetd 2. honap els6 napja. Tavértékesités keretében tortént csatlakozas esetében a
Biztositott a biztositasi feltételek kézbesitését kvetden (ellenkezd bizonyitasig a kézhezvétel nap-
janak a kikiildés napjat kévetd 4. nap tekintendd) a szerz8dést indokolas nélkil, azonnali hatallyal
felmondhatja, a kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll.
12. A kockazatviselés megsziinése: az egyes Biztositottak vonatkozaséaban a Biztositd
kockazatviselése megsziinik az alabbi idépontokban:

® acsoportos biztositasi szerzdés megszlinése esetén annak megsz(inésével egyidejileg;

* ha a Biztositottnak a Szerzéd6vel kotétt energiaszolgaltatasi szerzédéses jogviszonya
megsz(nik, vagy a felhasznalasi hely az energiaszolgaltatasi vagy halézathasznéalati szer-
z8dés megszegése miatt kikapcsolasra kertil. Nem mindsiil a kockazatviselés megsziing-
sének, ha a Szerz8dd és a Biztositott energiaszolgaltatasi szerz6déses jogviszonyaban a
szolgdltatas folytonossaganak fenntartdsa mellett valtozas all be, igy kiildndsen, de nem
kizérolag, ha a Felek kdz6s megegyezéssel modositjak az energiaszolgaltatasi szerz6dés
tartalmat, ideértve azt az esetet is, ha a Felek egyetemes szolgaltatasi szerz6dés helyett a
jovére nézve szabadpiaci szerzédéses feltételekben allapodnak meg, ha a Felek személye
nem valtozik;

* ha a Biztositott és a Szerz6d6 kdzott megsz(inik, szlineteltetésre keriil a havi energiaszolgal-
tatasi dij szamlazasa, illetve eldre fizetés méré kerlil felszerelésre;

* a Biztositottnak a biztositotti nyilatkozaton megadott hozzajarulasanak visszavonasa esetén
az erre iranyadd rendelkezésekben megnevezett hataridében;

® a biztositasi dijra vonatkozo fizetési késedelem esetén az esedékességtol szamitott hatva-
nadik nap elteltével,

* amennyiben a Biztositott kiegészitd biztositasként olyan modozatot valasztott, amely egyébként
6nalléan nem érhetd el, az alapbiztositassal (azaz azzal a biztositassal, amely megkétésére
valo tekintettel az 6nalléan el nem érhetd, K elétaggal rendelkezd kiegészitd biztositashoz vald
csatlakozasra is jogosultta valt a Biztositott) egyitt automatikusan megsziinik a kiegészité biz-
tositas kockazatviselése is. Az dnalloan is elérhetd kiegészitd biztositas kockazatviselése nem
sz(inik meg az alapbiztositassal, hanem az a kdvetkez@ kockazatviselési évfordul6tol a kiegészi-
t6 biztositasra 6nallé modozatként iranyadd biztositasi dijon folytatédik tovabb.

13. Kockazatviselési idészak: A kockazatviselés kezdetétdl szamitott, egybefiiggd 12 ho-
napos idészak. A kockazatviselési iddszak és a biztositasi id6szak eltérhet egymastol attol figgéen,
hogy az adott Biztositott a csoportos biztositashoz mikor csatlakozott. Amennyiben sem a Szer-
z6d6, sem a Biztositott nem mondja fel a biztositasi szerzodést az aktudlis kockazatviselés vége
el6tt legalabb 30 nappal, akkor a kockazatviselési iddszak Ujabb 12 hénappal meghosszabbodik.
14. Szerz6d6: A biztositasi szerzddés alkalmazasaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.,
amely tarsasag az Biztositdval csoportos biztositasi szerzddést kétott annak érdekében, hogy a
szerz6déshez csatlakozo ligyfelei (Biztositottak) a biztositasi védelmet élvezhessék.

15. Teriileti hataly: Abiztositasi szolgaltatas Magyarorszag teriiletén belill érvényes, kivéve az Uton
SOS Eurépa médozat, az Otthon SOS Komfort, MVM Otthon Digitalis Védelem Plusz, MVM Otthon
Digitalis Védelem Prémium Plusz és MVM Otthon Digitalis VVédelem Platina fedezetek esetén, ame-
lyek esetében a terlileti hatalyt a vonatkozé moédozat Kildnds biztositasi feltételei hatérozzak meg.



Il. Csatlakozas a csoportos biztositasi szerz6déshez, a csatlakozas vissza-

vonasa, dijfizetés

1. Acsoportos biztositasi szerzddéshez a Biztositott a Szerz6dd erre kijeldlt Uigyfélszolgalati irodaiban

a csatlakozasi nyilatkozat elektronikus vagy az aktualisan elérhetd egyéb mddon térténd kitoltésével,
a Kozvetitd call centeres Ugyfélszolgalatan, telefonon széban tett nyilatkozatban, vagy a Szerz6d6
honlapjan online médon tett csatlakozasi nyilatkozat altal kérheti a biztositas hatalyanak ra valé kiter-
jesztését. A Biztositott a kockazatviselés kezdBnapjatél fogva jogosult a biztositasi szolgéltatasokra.
Csatlakozni valamely, a Biztositd portfolio-dsszetételében 6nalldan elérheté termékként megjeldlt
fedezethez (a termékportfdlioban O eltaggal jeldlt biztositasi termékek) vagy valamely csomagként
megjeldlt dsszetett fedezethez (a termékportfélioban CS elétaggal jeldlt biztositasi termékek) lehet-
séges. Abban az esetben, ha a Biztositott az Otthon SOS Komfort médozathoz vagy valamely CS
elétaggal rendelkezd termékhez csatlakozott, a tovabbi K elétaggal jeldlt kiegészitd biztositasokhoz is
csatlakozhat, ideértve azokat is, amelyek egyebekben 6nall6 fedezetként nem érhetok el. Az énalldan
el nem érhetd kiegészitd biztositasként megjeldlt fedezethez vald csatlakozas csak abban az esetben
lehetséges, ha a Biztositott korabban az Otthon SOS Komfort médozathoz vagy CS el6taggal rendel-
kez6 termékhez csatlakozott, de legalabb a kiegészitd biztositashoz valé csatlakozassal egyidejlileg
az Otthon SOS Komfort médozathoz vagy CS elétaggal rendelkezd termékhez csatlakozik. A kiegé-
szit6 biztositasokhoz valo csatlakozas szempontjabdl a CS elétaggal rendelkez6 termékekkel azonos
érvény(inek szamit az is, ha a Biztositott korabban mar valamely, a Biztosit6 és a Szerz6d6 (vagy a
Szerz6dd jogelédje, a Démasz Zrt.) kdzétti csoportos biztositasi szerzodés keretében elérhetd Otthon
SOS médozatl vészhelyzeti asszisztenciaszolgaltatast tartalmazo szerzédéshez csatlakozott (ideért-
ve kifejezetten a Hazmester-24 terméket is), amennyiben a csatlakozas keretében Iétrejott biztositasi
jogviszony még fennall.
A CS elétaggal rendelkezd biztositasi termékek az Otthon SOS Komfort és a CS el6tag névadd
biztositasanak megfelelé fedezeteket tartalmaznak, a fedezeteket dsszefoglalé tablazat szerint.
Azaz pl. a CS_Otthon SOS Gazszerviz biztositds az Otthon SOS Komfort és az Otthon SOS
Gézszerviz biztositas Kulonds biztositasi feltételeiven meghatarozott fedezeteket tartaimazza.

. ABiztositott a csatlakozasi nyilatkozatot 30 napos felmondasi hatéridével, az aktualis szamlazasi
idészak végére visszavonhatja a Szerz6dénél vagy a Kozvetitdnél, amely visszavonas az érintett
Biztositott biztositasi jogviszonyat megsziinteti. A szamlazasi idészak a Biztositottal kétott energi-
aszolgaltatasi szerz6dés szamlakiallitasi szabalyai alapjan egy alkalommal kidllitand6 és megkiil-
dendd szamlaban vagy szamlakban megnevezett teljes teljesitési idészakot jelenti. Amennyiben
a Biztositott valamely biztositasi csomaghoz (a termékportfélioban CS el6taggal jeldlt biztositasi
termékek) csatlakozott, a csatlakozas visszavonasa a teljes csomagra vonatkozik. Amennyiben a
Biztositott 6nalloan elérhetd biztositasi fedezethez vagy csomaghoz valé csatlakozés mellett kie-
gészitd biztositashoz is csatlakozott, a csatlakozas visszavonasa a Biztositott valasztasa szerint
vonatkozik a kiegészitd biztositasra is, amennyiben a kiegészitd biztositas 6nallo termékként is
elérhetd a csatlakozas visszavonasanak idépontjaban. Onalléan el nem érhetd kiegészitd biztosi-
tas esetében a csatlakozas visszavonasa a kiegészitd biztositast is automatikusan megsziinteti.

. Abiztositasi dij fizetésére a Biztositott kételes a Szerz8dd altal kiallitott szamla alapjan, az ener-
giaszolgaltatasi dijjal egy(tt. Abban az esetben, ha a Biztositott 60 napot meghaladé késedelem-
be esik a Szerz8d6 altal el6irt biztositasi dij megfizetésével, a biztositasi fedezet automatikusan
megsz(inik.

. A Biztosité a Szerzéddvel kdtétt megallapodasa alapjan jogosult a biztositasi dij modositasara,
amely az egyes, mar fedezettel rendelkezé Biztositottra a folyd Kockézatviselési idészak alatt
sorra kdvetkezd januar 1-jétdl lesz hatalyos. A dijmédositasrol a Biztositd a Szerzddd utjan lega-
Iabb 30 nappal elézetesen értesiti a Biztositottat, és a Biztositott, amennyiben nem fogadja el a
dijmédositast, jogosult a csatlakozasi nyilatkozatat a dijmodositas kezdd idépontjara visszavonni.

. Ha a biztositasi szerz6dés adott Biztositott vonatkozasaban fennallé hatalya alatt a biztosita-
si esemény bekovetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek megsziint, a biztositasi
szerz6dés ezen adott Biztositott vonatkozasaban — a Biztositd erre vonatkozo kilén irasbeli
értesitése nélkil — a hénap utolsé napjaval megsz(inik.

. Amennyiben a Biztositott a biztositasi dij vonatkozasaban a Biztosité vagy a Szerz6dé minden-

kori kedvezményprogramijai szerinti kedvezményben részesiilt, a kedvezményes biztositasi dijra
mindaddig jogosult, amig az adott kedvezményprogram szerinti feltételeket teljesiti. Amennyiben a
kedvezményre vald jogosultsag megsz(inik, azt a Biztositott jelezni koteles, és a megszlinést ko-
vetd évfordul6tdl a Biztositott nem jogosult a dijkedvezményre, hanem a biztositas teljes biztositasi
dijanak a megfizetésére koteles az évforduldn érvényes dijszabas szerint. A Biztositd fenntartja
maganak a jogot, hogy a biztositasi jogviszony idétartama alatt a kedvezményre valé jogosult-
sag érdekében igazolast kérjen be a Biztositottol, ideértve annak a jogviszonynak az igazolasat,
amelyre vald tekintettel a kedvezményben részesilt (pl. munkaltatéi igazolas). Amennyiben a Biz-
tositott a kért igazolast nem nyditja be a Biztosito részére, a Biztositd fenntartja a jogot, hogy a
kedvezményt visszavonja.
Amennyiben a Biztositott 6nallé mddozatként is elérhetd kiegészitd biztositassal rendelkezik, és
a kiegészitd biztositas hatalya alatt az annak alapjaul szolgald, a I1.1. pont szerinti alapbiztositas
barmilyen okbol megsz(inik, a megsz(inést kdvetd évfordulétol a Biztositott nem jogosult a kie-
gészitd biztositas dijkedvezményére, hanem a kiegészité biztositas 6nallé médozata biztositasi
dijanak a megfizetésére koteles az évforduldn érvényes dijszabas szerint.
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1ll. A Biztositott kdzlési és valtozasbejelentési kotelezettsége

. ABiztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor kételes a biztositas elvallalasa szempont-

jabdl minden olyan lényeges korllményt a Biztositoval kézdlni, amelyeket ismert vagy ismer-

nie kellett, de legalabb azokat, amelyekre a Biztosité irasban kérdéseket tett fel, és kételes
ezek valtozasat jelezni a kockazatviselés tartama alatt, a valtozastol szamitott 15 napon belll.

Amennyiben a Biztositott dijkedvezményben részesil, haladéktalanul kételes jelezni, ha a ked-

vezményre jogositd feltételek megvaltoztak, vagy azok mar nem teljesiinek.

ABiztositott nem védekezhet olyan korlilmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet elmulasz-

tott a Biztositoval kdzoIni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre, illetéleg

bejelentésre koteles lett volna.

. Ha a Biztosité csak a csoportos biztositasi szerz6déshez valé csatlakozasi nyilatkozat megtéte-
le utan szerez tudomast a szerzédést érintd Iényeges koriilményekrdl, akkor az adott Biztositott
vonatkozéasaban a csatlakozasi nyilatkozat megtételével 1étrejott biztositasi jogviszonyt 30 nap-
ra irasban felmondhatja.

IV. Altalanos bejelentési szabalyok a biztositasi esemény bekodvetkezése

esetében

—_
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1. Biztositasi esemény bekévetkezésekor a Biztositott kiteles a biztositasi esemény bekovetkezésé-
nek helyszinérél haladéktalanul értesiteni a Biztositot a Biztositd kézrem(ikoddje altal mikddtetett
asszisztencia-kzponton keresztlil a kovetkezo, 24 oran keresztil elérhetd telefonszamon: +36
1465 3780.

Az OtthonSOS Digitalis Védelem biztositas barmely mddozata szerint bekévetkezett biztositési
esemény bejelentésére szolgalo 24 oran keresztiil elérheté telefonszam a kévetkezd: +36 1 465
3689

Amennyiben a Biztositott a bejelentési kbtelezettségeit nem teljesiti, és emiatt 1ényeges ko-
rilmények, igy pl. a biztositasi esemény bekdvetkezése, annak ideje és oka és a Biztositd
szolgaltatasat befolyasold kérilmények kiderithetetlenekké valnak, a Biztositd kdtelezettsége
nem all be.

no

ABiztositott a kockazatviselés fennallasnak igazolasahoz és a biztositasi szolgaltatas megszer-
vezéséhez szlkséges alabbi adatokat koteles megadni az asszisztencia-kézpontnak:
- telefonos elérhetdség,
természetes személyazonosité adatok,
az egyes Kiilonds biztositasi feltételekben nevesitett egyéb, a bekdvetkezett biztositasi ese-
mény alapjan szlikségesnek itélt adatok.

=

A Biztositd a vészhelyzeti bejelentés beérkezésekor haladéktalanul, egyéb esetekben a Ki-
[6nds biztositasi feltételek szerinti idében koteles megkezdeni a biztositasi szolgaltatds meg-
szervezését.

>

A Biztositott koteles a fedezet, jogalap és dsszegszeriiség megallapitasahoz sziikséges felvila-
gositast megadni, és lehet6vé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartaimanak ellendrzését. A
Biztositd harmadik féllel szembeni kdveteléseinek érvény éhez a Biztositott koteles — az
ehhez sziikséges — rendelkezésére all6 dokumentumokat a Biztositd rendelkezésére bocsatani.

5. A szamlaval igazolt kéltségek megtéritése a fedezet, jogalap és 6sszegszeriiség megallapita-
sahoz szlkséges dokumentumoknak az asszisztencia-kdzponthoz térténd benyuijtasa utani 15
napon belill esedékes. Az asszisztencia-kdzpont cime: Europ Assistance Magyarorszag Kft.,
1132 Budapest, VVaci ut 36-38.

s

A Biztositott kételes a tdle elvarhaté mddon a kart enyhiteni. A felek megallapodhatnak a Biz-
tositott karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben az asszisztencia-kbzpont altal tett javaslatok
forméajaban.

V. Szankciés klauzula

A Biztosité nem nytujt fedezetet és nem fizet kartéritést vagy nyujt bar-
milyen egyéb, a jelen biztositasi szerzédés szerinti szolgaltatast, ha ez a
Biztositot az Eurépai Unié, az ENSZ vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok,
az Egyesiilt Nemzetek Szervezete altal hozott hatarozat, illetve az Eurépai
Unié vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok kereskedelmi vagy gazdasagi
szankcioi, jogi rendelkezései vagy egyéb szabdlyai alapjan szankcio, ti-
lalom vagy egyéb korlatozas hatalya ala helyezné. Tovabbi informacié a
szankciokkal kapcsolatban a www.europ-assistance.hu oldalon olvasha-
t6, a Szankcios lista meniipont alatt.

VI. Mentesiilés
1. A Biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja,
hogy a kart jogellenesen, szandékosan vagy stilyos gondatlansaggal
a) a Biztositott, illetdleg a Szerz6dég;
b) a Biztositottal kozos haztartasban é16 hozzatartozo,
c) a Biztositott jogi személy lizletvezetésre jogosult tagja vagy a biztositott
tevékenység folytatasahoz (ideértve a biztositott vagyontargy hasznalata-
val 6sszefiiggo tevékenységet is) kdzvetleniil vagy kozvetetten kapcsolo-
dé munkakort betolté alkalmazottja, tagja vagy megbizottja; vagy
d) a Biztositott jogi személy vezetd tisztségviseldje, cégvezetdje, ve-
zet6 beosztasu személye (pl. osztalyvezetd, csoportvezetd, részlegve-
zetd) vagy a biztositott tevékenység folytatasaban kézremiik6do tagja,
munkavallaléja vagy megbizottja okozta.
VII. Eléviilés
A biztositasi szerzddésbdl eredd igények eléviilési ideje a biztositasi esemény vagy egyébként
a kovetelésre okot ado esemény bekdvetkezésétdl szamitott egy év.
VIIil. Alkalmazand¢ jog, vitarendezés
A csoportos biztositasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgari Térvény-
konyv rendelkezései az iranyadok.

Jelen szerz6désbdl eredd esetleges vitas kérdéseket elsddlegesen békés uton, egyeztetéssel
kell rendezni. Amennyiben ezek eredményre nem vezetnének, a Felek a Polgari perrendtartas
szerinti bir6saghoz fordulnak, tovabba a Biztositott rendelkezésére linak a panaszkezelési tajé-
koztatéban meghatarozott jogorvoslati forumok.

IX. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesité
talyossaganak feltételei
1. Abiztositasi szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az alabbiakban meghatarozott mé-
don és formaban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:
- aKozvetitd vagy a Biztositd magyarorszagi cimére megkuldott és alairt postai levél,
a Kdzvetité vagy a Biztositd altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre meg-
kiildott, szkennelt és alairassal ellatott okirat,
a Kozvetitd vagy a Biztositd székhelyén személyesen vagy mas altal leadott, alairt okirat,
a Kozvetitd vagy a Biztositd altal megjeldlt és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat,
a Biztosito altal a Biztositott altal megadott e-mail cimre vagy egyéb értesitési cimre kildott
e-mailbe vagy egyéb irasbeli dokumentumba foglalt iizenet. A Biztosité és a Szerz6d6 altal

k) alaki kdvetelményei és ha-



killdott nyilatkozat alairas és pecsét nélkiil is érvényes.

A nyilatkozattételi lehet6séget a Biztositd egyes szerz6dések és nyilatkozattipusok esetében
fentiektél eltéréen hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket
a szerz6désre vonatkozo altalanos szerzddési feltételek vagy a felek kézott kiilén e targyban
|étrej6tt megallapodas tartalmaz.

. A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozo rendelkezéseket az Altalanos
szerzédési feltételek és a Kiilénds biztositasi feltételek tartalmazzak.

. A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a Biztositd valamelyik szervezeti egységének tudo-
masara jut.
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A szerz6dd Felek a biztositasi szerzédés felmondasat tartalmazé nyilatkozatukat irasban kéte-
lesek megtenni. irasban megtett nyilatkozatnak tekinthetd a nyilatkozé személy részérd| alairt
azon nyilatkozat is, melyet postai Uton vagy elektronikus Uton tovabbitott szkennelt okirat forma-
jaban tovabbitanak a Felek altal megadott elérhetdségekre. A Biztositott részére e-mail abban
az esetben kiildhetd, ha hozzajarult az e-mailben térténé kommunikéciohoz, és az erre szolgalé
e-mail cimet megjeldlte a csatlakozas soran vagy azt kovetden.

Postai Uton tértivevénnyel torténd kdzlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a felek altal kiil-
détt jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kildemény a cimzett
- a Biztositottnak torténd killdés esetében a Biztositott Biztosité altal nyilvantartott — cimérdl
LJsmeretlen helyre koltozott” vagy ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell
tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képvisel6je
alairasaval elismerte.

o

. Amennyiben a Biztositott a Biztositdval, Szerzédével vald kapcsolattartas soran az e-mailben
torténd kapcsolattartast valasztotta, a Biztositott részére minden tajékoztaté anyag, dijfizetési
emlékeztetd, szerzédésmodositasi értesités is e-mailben keriil kikiildésre. Az e-mailben kiildott
értesités az elkilldés napjan tekintendd kézéltnek a Biztositottal.

KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK AZ OTTHON SOS KOMFORT
BIZTOSITASHOZ

A Europ Assistance S.A. Irish Branch (tovabbiakban: Biztosité) Biztosito a jelen Bizto-
sitasi feltételek alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a
jelen Biztositasi feltételekben meghatarozott biztositasi események bekdvetkezése esetén bizto-
sitasi szolgaltatast nyljt a szolgaltatasi dsszeg erejéig az Otthon SOS Komfort biztositasi
szerzédéshez csatlakozott Biztositott szamara.

AKiildnds biztositasi feltételekben eltéréen nem szabalyozott esetekben az Altalanos szerzédési
feltételek rendelkezései az iranyadok.

l. Vészhelyzeti biztositas
1. Biztositasi esemény: a Vészhelyzet, azaz a Biztositott épiilet gépészeti, miiszaki beren-
dezéseinek meghibasodasa vagy egy varatlan kiilsé mechanikai behatas kévetkezményeként
jelentkezd olyan helyzet, kérilmény, mely siirgds beavatkozast kivan a tovabbi karok és a bal-
esetveszély megelézése érdekében.
Példak a vészhelyzetre:
- csotorés kovetkeztében azik a lakas,
- elektromos zérlat kdvetkeztében szikrazik a vezeték,
- csatornadugulds miatt szennyvizkiémlés torténik,
- beletért a kulcs a zérba, és nem lehet kinyitni/bezami a lakast stb.

Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelharitasi szolgaltatas:
- gaz- és elektromos késziilékjavitas (a vészelharitasi csomag részeként),
- zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolodik,
- olyan csatornadugulas, amely nem jar szennyvizkiomléssel
- szerelvények javitasa, cseréje, pl. csaptelep, WC-tartaly.

2. A szolgaltatas
2.1. ABiztosito altal nyujtott szolgaltatas a bekdvetkezett vészhelyzet elharitasanak megszervezé-
se és annak koltségeinek viselése az alabbi vészelharitasi szolgaltatasi szakma-
korokben:
- villanyvezeték-szerelés,
- vizvezeték-szerelés,
- gazvezeték-szerelés,
- dugulaselharitas,
- livegezés,
- Zzarszerelés.

2.2. A Biztosité altal atvallalt koltségek (vészelharitasi kdltségek): A csoportos biztositasi
szerz6dés fedezi a Biztosito altal kiildott szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmerdilt
kéltségeit — nevezetesen egyszeri kiszallasi dij, rezsioradij, anyagkéltség — biztositasi esemé-
nyenként bruttd 100.000 Ft, azaz szazezer forintig.

ABiztosito a vészelharitasi koltségek kdrében kizarélag a vészhelyzetet megelézd allapot hely-
redllitdsahoz szikséges, az eredetivel megegyezo fajtaju, kategoriaju szerelvények, tovabba
anyagok koltségét vallalja, az elére meghatérozott biztositasi 6sszeg erejéig.

2.3. A szolgéltatas a biztositas hatalya alatt korlatlan szdmban vehetd igénybe.

3. Avészhelyzet bejelentése, elbiralasa, a vészhelyzet elharitasanak idépontja
3.1. ABiztositottnak a vészhelyzetet azonnal, de legkésdbb a keletkezéstdl szamitva 24 éran belll be
kell jelentenie a Biztositonak az asszisztencia-kdzponton keresztil. Az Altalanos szerzsdési fel-
tételek IV. pontjaban meghatérozottakon til a Biztositott az alabbiak figyelembevételére koteles:

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd kézremlikdddje a karigénnyel fellépd Biztositott
jogosultsagat megvizsgalja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben lévének
tekinthetd, a Biztositd a kdzremlkodéje Utjan a lehetd legrovidebb iddn beliil szerel6t kiild
a helyszinre, és egyben a vészelharitas koltségeit megeldlegezi. Amennyiben a Biztositott
szamara csak egy késébbi iddpont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi karok megelézé-
sérdl (példaul elzarta a vizet az épiiletben, de csak legfeljebb 2 nap mulva tudja a vizveze-
ték-szerelét fogadni), a Biztosito, illetéleg kdzremiikoddje a bejelentett esetet vészhelyzet-
ként kezeli, és a koltségeket atvallalja.

Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossaga,
a veszélyhelyzet fennallasa tekintetében a vazolt kdriimények alapjan alapos kétség meril
fel, a Biztosito, illetéleg kbzremiikoddje a koltségeket nem eldlegezi meg, hanem azt a Bizto-
sitott a helyszinen, szamla ellenében kételes kiegyenliteni. Errdl a kériiményrdl a Biztosité az
Ugyfelet a kozremlkoddje Utjan eldzetesen tajékoztatja. Helyszini kiszallasra és a bejelentett
hiba elharitasara akkor keriil sor, ha az Uigyfél az elézetes tajékoztatas alapjan vallalja, hogy
a koltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utébb hitelt érdemiéen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra keril
a biztositasi szolgaltatasra valo jogosultsag, a Biztositd kozremlkodSje a szamla értékét a
szerzddésben rogzitett feltételek figyelembevételével utélag megtériti a Biztositott részére.

3.2.1dégarancia

4,

ABiztosito vallalja, hogy biztositasi esemény bekdvetkeztekor a bejelentéstd| szamitott 4 oran
bellil a helyszinre kiildi a segélyszolgalatot (a megfelelé szakiparost).
Amennyiben ez nem torténik meg, a Biztosité a Biztositott felszélitasara 5000 forint ésszeg(i
kotbért koteles fizetni a Biztositottnak, kivéve, ha
a Biztositott szdmara csak egy késdbbi idépont volt megfelels, vagy
- az idégarancia bizonyitottan a Biztositon kivilallo ok miatt nem teljesiilt (pl. utlezaras,
forgalmi dugo, Biztositott nincs otthon stb.).
Az idégarancia csak a biztositasi eseményekre vonatkozik, biztositasi eseménynek nem
mindsilé esetekre — pl. szakember szervezése a Biztositott kdltségére vagy ajanlas — nem
vonatkozik.

Kizarasok, mentesiilés

Nem terjed ki a biztositasi védelem, ha a vészhelyzet:

2.
2.

barmilyen haborids eseménnyel, tiinteté I, felvonula I, terrorakci-
6val vagy bels6é zavargassal, valamint barmilyen katonai vagy rendéri
akciodval, vagy

. nuklearis energia karosité hatasanak betudhaté eseményekkel vagy
. természeti katasztrofaval 6sszefiiggésben kovetkezik be.

. Szakiparosok ajanlasa: Vészhelyzeten (biztositasi eseményen) kivili, illetve azon tdli szaki-

pari munkak elvégzéséhez a Biztositd a 2. pontban megjeldlt, tovabba tetéfedd és festé szakmai
kérokben meghatarozott, kiszallasi és munkadijjal dolgozd szakiparost ajanl. Az elvégzett munka
valamennyi kéltsége azonban teljes egészében a Biztositottat terheli, és a Biztositott feleléssége a
szakiparossal az elvégzend6 feladat részleteinek, dijazasanak egyeztetése. A Biztosito felel6sségi
kore kizérolag a szakiparos ajanlasara terjed ki, az altala ellatott feladattal kapcsolatosan tovabbi
feleléssége nincs.

Az ajanlas folyamata a kovetkez6:

A Biztositott felhivja a Biztositd kdzrem(ikodéjének telefonos Ugyfélszolgalatat, azonositja

magat az ligyfélszama (barmely egyéb azonositd) alapjan, és elmondja, milyen probléma

kapcsan van sziiksége szakemberre.

ABiztosit6 kdzremikoddje az adatbazisa alapjan keres egy megfelelé szakembert, majd visz-

szahivja a Biztositottat, &s ajanl neki szakembert, valamint ismerteti, hogy a szakember mikor

tud kimenni. A Biztositottnak lehet6sége van donteni arrol, hogy igénybe kivanja-e venni az

ajanlott szolgaltatast, vagy sem.

A Szakiparos-ajanlasi szolgaltatast a Biztositott a szerz6dés idétartama alatt szambeli korla-

tozas nélkiil barmikor igénybe veheti.

. Tulfesziiltség-biztositas
. Biztositasi esemény: Abiztositott éplletben levd haztartasi elektromos berendezéseknek

bizonyitottan az dramszolgaltatd hibajabdl tortént tulfesziiltség (240 V feletti fesziltség) miatt
bekévetkez6 karosodasa, azaz a haztartasi elektromos berendezések iizemképtelenné valasa
(hardverhiba), ha a tlfesziiltség tényét a bevizsgalast végz6 szerviz igazolja.

A biztositasi szolgaltatas
1. Abiztositas keretében a Biztosité biztositasi dsszeget térit. A Biztositd a haztartasi elektromos
berendezések javitasanak vagy totalkar esetén potidsanak koltségét tériti meg szamla ellené-
ben, maximum brutté 100.000 Ft, azaz szazezer forint biztositasi sszegig.

2.2. A tulfesziltség-biztositasi szolgaltatas a biztositas hatalya alatt korlatlan szamban vehet6

3.

4.

igénybe, esetenként bruttd 100.000 Ft, azaz szazezer forint dsszeghatarig.

A karesemény bejelentése, a karrendezés folyamata
Az Altalanos szerzédési feltételek IV. pontjaban meghatérozottakon tdl a Biztositott a kar-
bejelentés soran koteles a Biztositd kdzremlkdddje részére az alabbi iratokat megkiildeni:
a karosodott haztartasi elektromos berendezés javitasanak vagy totélkar esetén potlasanak
szamléja
és a javitast, ill. bevizsgalast végz6 szerviz altal kiadott igazolas arrél, hogy a meghibasodas
oka a tulfesziiltség.
Kizarasok

A biztositas nem vonatkozik:

a. a Biztositott hibajabol,

b. légkori kisiilések (villamok),

c. elektrosztatikus feltoltodések kisiilésébdl (ESD)
keletkez6 tulfesziiltségek miatti meghibasodasokra.



ll. Aramkimaradas miatti fagyasztokésziilék-leolvadas biztositas

1. Biztositasi esemény: A biztositott épliletben levd fagyasztdszekrényben, mélyhiitdlada-
ban 0 °C hémérséklet alatt tarolt élelmiszerek bizonyitottan az dramszolgaltaté hibajabol tortént,
eldre be nem jelentett dramkimaradas kévetkeztében torténd megromlasa, ha az aramkimara-
das tényét és id6tartamat a kockazatviselés helye szerint illetékes aramszolgaltaté igazolja.

2. A biztositasi szolgaltatas

2.1. Abiztositas keretében a Biztositd biztositasi 6sszeget térit. A Biztositd a karosodott élelmiszer
kiskereskedelmi beszerzési arat, de legfeljebb bruttd 100.000 Ft, azaz szazezer forint dsszeget
biztositasi eseményenként.

2.2. Afagyasztleolvadas-biztositas szolgaltatas a biztositas hatélya alatt korlatian szamban vehe-
t6 igénybe, esetenként bruttd 100.000 Ft, azaz szézezer forint 6sszeghatarig.

3. A karesemény bejelentése, a karrendezés folyamata
Az Altalanos szerzdési feltételek IV. pontjaban meghatarozottakon tl a Biztositott a kar-
bejelentés soran kételes a Biztosito kozrem(ikdddje részére az alabbi iratokat megkuldeni:
- az dramszolgaltato altal kiadott hivatalos, irasos igazolas az elére nem tervezett dramkima-
radas tényérdl;
- akarosodott élelmiszerek leirasa (kiszerelés, marka, megnevezés, beszerzési ar).

4. Kizarasok

A biztositdas nem vonatkozik arra az esetre, ha az élelmiszerek megromlasa a
késziilék miiszaki hibajabél vagy gondatlan hasznalatabol ered. Nem tériti meg
a Biztosité a kart, ha az a fagyasztokésziilék vagy a Biztositott épiilet elekt-
romos halézatanak hibajabol ered. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki
tovabba a karesemény idépontjaban mar lejart szavatossagu készletekre.

IV. Csotorés esetén elfolyt viz kdltségének megtéritése biztositas
1. Biztositasi esemény: Abiztositott épiletben bekdvetkezett csétorés miatti vizelfolyas.

2. A biztositasi szolgaltatas

2.1. Abiztositas keretében a Biztositd biztositasi dsszeget térit. A Biztosité a cs6torésben elfolyt viz
értékét és a kapcsolddd csatornahasznalati dijak dsszegét tériti meg legfeljebb bruttd 100.000
Ft, azaz szazezer forint 6sszegig biztositasi eseményenként.

2.2. Acs6torés esetén elfolyt viz megtéritése szolgaltatas a biztositas hatalya alatt korlatlan szamban
vehetd igénybe, eseményenként maximum brutté 100.000 Ft, azaz szézezer forint 6sszeghatarig.

3. A karesemény bejelentése, a karrendezés folyamata

Az Altalanos szerzédési feltételek IV. pontjaban meghatérozottakon til a Biztositott a karbeje-

lentés soran kételes a Biztosité kozremikdddje részére az alabbi iratokat megkildeni:

- acsttorés tényének igazolasa (a csétorés ténye igazolhatd a csotérésre vonatkozo javitasi szam-
la mésolatanak vagy az illetékes szolgaltaté vagy egyéb szervezet ltal kiallitott, a csétorésre
vonatkozo karszemle-dokumentum masolatanak a Biztosito részére torténd megklildésével;

- az elfolyt viz miatti tobbletfogyasztasnak, a tébblet tényének és mértékének, valamint a kdb-
méterenkénti drnak az igazolasa (amely korilmények igazolhatok a kdzmiiszolgaltato - a
terliletileg illetékes vizszolgaltatd — altal kidllitott igazolas masolatanak a Biztositd részére
torténd megkuldésével.

4. Kizarasok
A Biztosito kotelezettségvallalasa nem vonatkozik az alabbiakra:
a. a Biztositottnak a kareseménnyel egyideji atlagos vizfogyasztasanak
értékére,
b. a kareseménnyel egyidejlileg ontozésre vagy medencefeltoltésre fel-
hasznalt viz értékére,
c. a Biztositott gondatlansagabol szarmazé karokra (kifejezetten, de nem
kizarélag a téli fagytalanitas elmaradasa miatti karokra).

V. Besurranas, triikkos lopas biztositas
1. Biztositasi események az alabbiak:
1.1. Besurranas, triikkos lopas
Biztositasi esemény az altalanos haztartasi ingdsag vagyoncsoportba tartozé vagyontargyak
eltulajdonitasa oly médon, hogy az elkévetd
- nyitva hagyott nyilaszaron keresztlil vagy
- aBiztositott megtévesztésével, kitalalt indokkal, jut be a Biztositott épiiletbe, amelyben ekdz-
ben otthon tartozkodnak.
1.2. Kérhazi lopas
Biztositasi eseménynek mindsil, ha a Biztositott kérhazi ellatasa idején és helyén a Biztositott
altalanos haztartasi ingdsag vagyoncsoportba tartozd vagyontargyait jogtalanul eltulajdonitjak.
1.3. Iskolai lopas
Biztositasi esemény a Biztositott 6-15 éves korl gyermeké(ei)nek iskolai tartdzkodasa idején
és helyén bekdvetkezett, altalanos haztartasi ingdsag vagyoncsoportba tartozo, biztositott va-
gyontargyaira elkdvetett lopassal okozott kar.
1.4. A biztositasi eseményhez kapcsolodo definiciok
1.4.1. Altalanos haztartasi ingdsag
Altalénos haztartasi ingésag mindazon vagyontargyak dsszessége, melyek egy haztar-
tasban altalanosan el6fordulnak, a Biztositottak személyes hasznalatara, fogyasztasara
szolgalnak, igy kiilénésen példaul:
- berendezési targyak: butorok, szényegek, fliggényok, vilagitotestek;
- hiradastechnikai késziilékek, IT-eszkdzok (laptop, tablet, okostelefon), hobbieszkézok
(pl. sportfelszerelés, kerékpar stb.) bruttd 250.000 Ft egyedi érték alatt;
- ruhazat;
- készpénz;
- minden egyéb ingdsag, amely nem mindsiil épiletnek, miértéknek, nagy értéki ingo-
sagnak (bruttd 250.000,- Ft egyedi érték feletti 6sszegli ingdsag), ékszernek, dragakd-

nek, értékpapirnak, vallalkozi tulajdonnak.
1.4.2. Gyermek: a Biztositott gyermeke, nevelt vagy 6rokbefogadott gyermeke.

2. A biztositasi szolgaltatas

2.1. ABiztositd megtériti az eltulajdonitott vagyontargyak hasznalt értékét maximum brutté 100.000
Ft, azaz szazezer forint értékben, készpénz esetén 50.000 Ft, azaz dtvenezer forint értékben.
Akészpénz téritési értéke a 100.000,- Ft dsszeg(i biztositasi sszegbe értendd.
Ha a vagyontargy beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az Ujkori beszerzést igazold, a
Biztositott nevére sz6l6 eredeti szamlaval nem igazolt, a Biztosité fenntartja maganak a jogot,
hogy az altala — az azonos alapfunkciét ellaté atlagos minéségi dolog atlagos magyarorszagi
egyéves hasznalt értékének alapjan — meghatarozott dsszeget (tovabbiakban: atlagos hasz-
nalt érték) vegye figyelembe a térités megallapitdsakor. A hasznalt érték dsszegét a Biztosito
jogosult meghatarozni.

2.2. A Biztosité egy kockazatviselési idészakon beliil csak egy biztositasi
eseményre teljesit szolgaltatast. Egy biztositasi id6szakban bekovetke-
zett tobb biztositasi esemény bejelentése esetén a Biztositéo az id6ben
korabban bekdvetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

3. A karesemény bejelentése, a karrendezés folyamata
3.1. Az Altalanos szerzédési feltételek IV. pontjaban meghatarozottakon til a Biztositott a karbeje-
lentés soran kételes az alabbiakra tekintettel lenni, és a Biztositd Kézrem(ikddéje részére az
alabbi iratokat megkiildeni:
- ABiztositott altal tett rendérségi bejelentés masolata és a benyujtas igazolasa,
a biztositasi esemény bekovetkezési korlilményeinek és kdvetkezményeinek tisztdzasahoz
szlikséges, illetéleg azt elésegitd dokumentumok (a Biztositott és a biztositasi eseménnyel
érintett, arrél informaciokkal rendelkezé més személy nyilatkozata a biztositasi esemény
kériilményeirl),
a kartéritési (szolgaltatasi) igényt alatamaszté dokumentumok, szamlak, szamviteli bizony-
latok, szakvélemények, jegyzékonyvek, fényképek, egyéb, a kartéritési dsszeg megallapita-
sahoz sziikséges adatok.
3.2. Rendérségi bejelentési kotelezettség
ABiztositott kiteles a lopas biztositasi eseményekrdl renddrségi feljelentést tenni. A feljelen-
tésben rogziteni kell a biztositasi esemény minden Iényeges kdrilményét (idépont; helyszin;
az eltulajdonitott vagyontargyak leirasa).

VI. Szabadban tarolt vagyontargyak biztositasa
1. Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek mindsil, ha
- abiztositott épilethez tartozd kaputelefon-rendszer(ek)ben vandalizmussal szemmel lathatd
kart okoznak, ha az okozott kér a rendeltetésszerii hasznalatot lehetetlenné teszi;
a biztositott épulet telkén beliil telepitett disz- és haszonndvényekben vandalizmussal kart
okoznak, vagy azokat eltulajdonitjak;
a biztositott épliletben elhelyezett, szabadon all6 épitményekben (régzitett 1dmpatestek,
padok, jatszotéri gyerekjatékok) vandalizmussal kart okoznak, vagy azokat eltulajdonitjak;
a biztositott épiiletre rogzitett riasztérendszer, a biztonsagi kamera, az elektromos kapumozga-
t6 szerkezetekben, bejarati ajtoban vandalizmussal kart okoznak, vagy azokat eltulajdonitjak;
a biztositott épulet kiilsé homlokzatan graffitival kart okoznak;
a biztositott épilet falahoz rogzitett antennaban, csatornarendszerben, klimaberendezésben
vandalizmussal kart okoznak, vagy azokat eltulajdonitjak,
éltalanos haztartasi ingosagnak mindsiild, kiiltéri vagyontargyakban (kerti butor, hintaagy,
napernyd, grillstité, kerti gyerekjaték, mobil medence, napkdzben atmenetileg a lakason
kivl tartott kerékpar, babakocsi) vandalizmussal kart okoznak, vagy azokat eltulajdonitjak.

2. A biztositasi szolgaltatas

2.1. ABiztositd megtériti az eltulajdonitott vagyontargyak hasznalt értékét, illetve a vandalizmussal oko-
zott kar helyredllitasi koltségét dsszesen maximum bruttd 100.000 Ft, azaz szazezer forint értékben.

2.2. Ha a vagyontargy beszerzési értéke és a beszerzés iddpontja az Ujkori beszerzést igazold, a Biz-
tositott nevére szo6l6 eredeti szamlaval nem igazolt, a Biztosito fenntartia maganak a jogot, hogy
az dltala - az azonos alapfunkcitt ellato atlagos mindségi dolog atlagos magyarorszagi egyéves
hasznélt értékének alapjan — meghatérozott 6sszeget (tovabbiakban: atlagos hasznalt érték) vegye
figyelembe a térités megallapitasakor. A hasznalt érték dsszegét a Biztositd jogosult meghatarozni.

2.3. A Biztosité egy kockazatviselési idészakon beliil csak egy biztositasi
eseményre teljesit szolgaltatast. Egy biztositasi id6szakban bekovetke-
zett tobb biztositasi esemény bejelentése esetén a Biztositéo az id6ben
korabban bekodvetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

3. A karesemény bejelentése, a karrendezés folyamata

3.1. Az Altalanos szerzédési feltételek IV. pontiaban meghatarozottakon til a Biztositott a karbe-
jelentés soran kételes az alabbiakra tekintettel lenni, és a Biztosité kdzrem(ikdddje részére az
alabbi iratokat megkiildeni:

- A Biztositott altal tett rend6rségi bejelentés masolata és a benyuijtas igazolasa, a lopas,
vandalizmus miatt a biztositasi esemény igazolasa érdekében rendérségi bejelentést koteles
tenni, amely bejelentést koteles a Biztositd részére megkldeni
a biztositasi esemény bekovetkezési korlilményeinek és kdvetkezményeinek tisztdzasahoz
szlikséges, illetéleg azt elésegitd dokumentumok (a Biztositott és a biztositasi eseménnyel
érintett, arrél informaciokkal rendelkezé més személy nyilatkozata a biztositasi esemény
kérilményeirdl),

a kartéritési (szolgaltatasi) igényt alatamaszté dokumentumok, szamlak, szamviteli bizony-
latok, szakvélemények, jegyzékonyvek, fényképek, egyéb, a kartéritési dsszeg megallapita-
séahoz sziikséges adatok.
3.2. Rendérségi bejelentési kotelezettség
A Biztositott koteles a lopas és vandalizmus biztositasi eseményekrol renddrségi felje-
lentést tenni. A feljelentésben rogziteni kell a biztositasi esemény minden 1ényeges koril-



ményét (idopont; helyszin; az eltulajdonitott vagyontargyak leirasa, a rongalas leirasa, a
megrongalt vagyontargyak megnevezése, leirasa).

4. Kizaras

A Biztosit6 kotelezettségvallalasa nem vonatkozik arra az esetre, ha a ka-
rosodott vagyontargyakat 150 cm-nél alacsonyabb keritéssel ellatott vagy
nem lezart kertekben, udvarokban taroljak.

Vil

Bankkartya, okmanyok és kulcsok poétlasa

1. A biztositasi esemény

1.1,

12.

1.2.1.
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Abiztositasi esemény a Biztositott bankkartyainak és egyéb biztositott vagyontargyaknak a

Biztositottdl valo egyidej ellopasa, elrablasa vagy a Biztositott altal valé elvesztése.

A biztositasi eseményhez kapcsolodo fogalmak:

Bankkartya: a Biztositott nevére kibocsatott betéti vagy hitelkartya.

Lopés: a biztositott vagyontargy harmadik személy dltali jogtalan eltulajdonitasa a jelen

pont szerinti feltételekkel. A lopas abban az esetben mindsiil biztositasi eseménynek, ha a

biztositott vagyontargyat (i) dolog elleni erészakkal (a megdrzésre szolgald zar vagy készui-

Iék nem rendeltetésszer(i felnyitasa Utjan, pl. betéréssel, zartoréssel, gépjarmi csomagte-

rének feltorésével) vagy (i) zsebtolvajlas Utjan tulajdonitjak el.

. Rablas: ha valamely személy vagy személyek a biztositott vagyontargyat jogtalan eltulajdo-
nitas végett Ugy veszi(k) el a Biztositottdl, hogy evégbdl ellene vagy kézeli hozzatartozéja
ellen er8szakot vagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz(nak), ille-
tdleg 6t dntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezi(k). Rablasnak minésil az
is, ha a tetten ért elkdvetd a biztositott vagyontargy megtartasa végett erészakot vagy élet
vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz.

. Elvesztésnek mindsil a biztositott vagyontargyak birtokanak a Biztositott felligyelete alol
torténd kikeriilése ismeretlen helyre véletlenszer(, a Biztositottnak nem felréhaté esemény
folytan, vagy annak megsemmisiilése véletlenszer(, a Biztositottnak nem felrohaté ese-
mény folytan. Nem mindsiil elvesztésnek a biztositott vagyontargy elejtése.

Ajelen kockazat tekintetében biztositott vagyontéargyak a kovetkezok:

a) aBiztositott - Magyarorszag tertiletén hatosagi engedéllyel miikddd banknal vezetett —
lakossagi folyoszamlajahoz, hitelszamlajahoz kapcsolddo bankkartya;

b) a Biztositott hivatalos okmanyai: személyazonossagi igazolvany, utlevél, allandé vagy
révidebb tartdzkodasra jogositd engedély, vezetdi jogositvany, a Biztositott gépjarmi-
vének forgalmi engedélye;

c) a Biztositott kulcsai (egyéb egyenértékii eszkdzok), melyek a Biztositottal kotott ener-
giaszolgaltatasi szerz6désben megjeldlt és a csatlakozasi nyilatkozaton is feltiintetett
fogyasztasi hely ajtdinak nyitasara/zarasara szolgalnak.

2. A biztositasi szolgaltatas

2.1.

2.2.

Pétlasi koltségek: A szolgaltatas fedezi az dsszes koltséget, amely a Biztositottnal
a bankkartya/bankkartyak potlasaval és letiltasaval, a kulcsok Ujbdli elkészitésével és az
okmanyok ujbdli kibocsatasaval kapcsolatban meriilnek fel. Ezen koltségeket a Biztositd
dsszesen legfeljebb 50.000 Ft 6sszegig vallalja, az ezt meghaladé koltségek a Biztositottat
terhelik.

ABiztosit6 a téritést kizarélag a Biztositott nevére kiallitott szamla, banki, okmanyirodai, okta-
tasi intézményi igazolas ellenében teljesiti.

Nem tériti meg a Biztosit a bankkartya elvesztése, ellopasa miatt fentieken kiviil bekdvetke-
zett, a kozvetlen letiltasi, potidsi koltségeken tdimend karokat, felmeriilé koltségeket, a doku-
mentumok jogtalan hasznalatabol eredd kéarokat.

Kiilfoldi asszisztenciaszolgaltatas, szallas és tovabbutazas koltségei

2.2.1. Ha a biztositasi esemény kiilf6ldon kovetkezik be, a telefonos asszisztencian keresztiil a

Biztositott kérésére a Biztositd megadja szdmara a helyi magyar nagykévetség, helyi rend-
6érség elérhetdségét, illetve altalanos eljarasi tanacsokat nyujthat.

2.2.2. Ha a biztositasi esemény kapcsan a Biztositott szallasfoglalasa vagy tovabbutazésa a do-

kumentumai hidnya miatt nem lehetséges, a Biztosité az alabbi szolgaltatasokat nyujtja. A
szallas és a tovabbutazas koltségeit a Biztosito legfeljebb dsszesen 150.000 Ft dsszegig
vallalja.

a) Széllas megszervezése és téritése. A Biztositd véllalja a Biztositott — a biztositasi
esemény kozelében lévd, 3 csillagos szallodaban, reggeli étkezéssel torténd — elhe-
lyezésének megszervezését és annak koltségét legfeljebb 2 éjszakara. Az ezen feliili
szolgaltatasok koltségei a Biztositottat terhelik. A biztositasi szolgaltatas altal fedezett
Osszeget a Biztositd kozvetlendl fizeti meg a szélloda szamara. Amennyiben az adott
széllodaban nincs mod a kdzvetlen fizetésre, akkor a koltségeket a Biztositott koteles
megfizetni, majd a Biztosito azokat utdlag tériti meg szamara. A Biztosito a jelen szolgal-
tatés szervezése soran a Biztositott igényét kozvetiti a szalloda szamara, a tényleges
jogviszony azonban a Biztositott és a szalloda kdzétt jon létre a szalloda altalanos szer-
z8dési feltételei szerint, az abban foglalt kévetelmények, feltételek figyelembevételével.
Tovabbutazas megszervezése és téritése. A Biztositd véllalja a Biztositott vonattal (2. osz-
talyon), tavolsagi busszal, illetve — ha az utazas varhatoan tébb mint 6 6rét vesz igénybe,
és erre lehetdség van — replilégéppel (turistaosztalyon) torténd tovabbutazasanak meg-
szervezését és koltségének téritését a célallomasig vagy a Biztositott valasztasa alapjan
a lakhelyéig.
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A Biztosité egy kockazatviselési id6szakon beliil csak egy biztositasi ese-
ménybdl eredden teljesiti a 2.2. pontban részletezett szolgaltatast.

3. A karesemény bejelentése, karrendezés folyamata

Az Altalanos szerzédési feltételek V. pontjaban meghatérozottakon tdl a Biztositott a karbejelentés
soran kételes az alabbiakra tekintettel lenni és a Biztosit kdzrem(ikdddje részére az alabbi iratokat
megkdldeni:

3.1

3.2.

Bejelentési kotelezettség a Banknal

A Biztositott kételes késedelem nélkiil bejelenteni a Banknak a bankkartya elvesztését, jogta-
lan eltulajdonitasat, illetve elrablasat.

Rendérségi feljelentési kotelezettség

A Biztositott koteles a lopas és rablas biztositasi eseményekrél rendérségi feljelentést tenni.
A feljelentésben régziteni kell a biztositasi esemény minden Iényeges kérilményét (idépont;
helyszin; lopas/rablas esetén az eltulajdonitott bankkartya, okmanyok és kulcs leirasa, lopas
esetén a biztositott vagyontargyat tartalmazd lezart helyre t6rténé erészakos behatolds soran
keletkezett sérillések leirasa; a Biztositottal vagy kézeli hozzatartozéjaval szemben alkalma-
zott erszak esetén a sértett altal elszenvedett sérilések leirasa).

3.3. Abiztositasi esemény bekévetkezésekor a Biztositott az alabbi adatokat kételes megadni, illet-

3.

4,

5.

~

ve az alabbi dokumentumokat kdteles benyuijtani:

a) abiztositott vagyontargyak eltulajdonitasarol szol6 rendérségi jegyzokonyv,

b) az eltulajdonitott bankkartyak, okmanyok, illetve kulcsok pétiasa miatt felmertilt koltségek szam-
Iai,

c) a Biztositott altal megfizetett szallas, tovabbutazas koltségének szamlai (amennyiben fel-
merilt),

d) abiztositasi esemény banki bejelentésének igazolasa.

. A telefonos bejelentést kdvetden, ha azonnali intézkedésre van sziikség (szallas biztositasa,
hazautazas megszervezése), a Biztositd Kézremikoddje a kért szolgaltatdst megszervezi.
Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossagat
illetéen a vazolt kérilmények alapjan alapos kétség meril fel, a Biztosito, illetéleg Kdzremd-
koddje a koltségeket nem elélegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott koteles szamla
ellenében kiegyenliteni. Errél a korlilményrél a Biztositd a Biztositottat a Kdzremikdddje atjan
el6zetesen tajékoztatja. Amennyiben a Biztositott utobb hitelt érdemlSen bizonyitani tudja, illet-
ve bizonyitasra kerlll a biztositasi szolgaltatasra valé jogosultsag, a Biztositd Kzremiikdddje
a szamla értékét a szerz8désben rdgzitett feltételek figyelembevételével utdlag megtériti a
Biztositott részére.

Kizarasok

Jelen kockazat alkalmazasaban az Altalanos szerzédési feltételekben

meghatarozott kizarasokon tul a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki:

a. az orizetleniil hagyott targyak ellopasara;

b. arra az esetre, ha a vagyontargyat feliigyelet nélkiil hagyott gépjarmi
utasterébdl vagy gépjarmiivel egyiitt lopjak el.

Mentesiilés

5.1. Jelen kockazat alkalmazasaban az Altalanos szerzédési feltételekben meg-

hatarozott mentesiilési eseteken tul a Biztosité mentesiil a szolgaltatasi
kotelezettség alél, amennyiben a Biztositott a biztositasi esemény beko-
vetkezése utan 24 6ran beliil nem jelentette be karigényét a Biztosité Koz-
remiikoddjének, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak.

5.2. A Biztositott nem a Biztosité Kézremiikoddjével elé6zetesen megallapo-

dott médon veszi igénybe a biztositasi szolgaltatast.

KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK AZ OTTHON SOS KOMFORT
PLUSZ BIZTOSITASHOZ

AEurop Assistance S.A. Irish Branch Biztosito (tovabbiakban: Biztositd) a jelen Biztosi-
tasi feltételek alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositési dij megfizetése ellenében a je-
len Biztositasi feltételekben meghatarozott biztositasi események bekdvetkezése esetén biztositasi
szolgaltatast nyUjt a szolgaltatasi 6sszeg erejéig az Otthon SOS Komfort Plusz biztositési
szerzédéshez csatlakozott Biztositott szamara.

AKiilénds biztositasi feltételekben eltéren nem szabalyozott esetekben az Altalanos szerzédési
feltételek rendelkezései az iranyadok.

1.

Biztositasi esemény

1.1. Torés: Biztositasi eseménynek mindsiil a biztositott épllethez tartozd, az épiileten vagy a biz-

tositott épiilet altal elfoglalt telken elhelyezett, miiszaki, hatosagi és jogszabalyi el6irasoknak és
szabvanyoknak megfelelden rogzitett és karbantartott klimaberendezés, napkollektorok és nape-
lemek, valamint hdszivatty( barmely okbol bekdvetkezo torése, iddjarasi okokra visszavezethetd
meghibasodasa, valamint az ezekben vandalizmussal, eltulajdonitassal okozott kér.

1.2. Kiterjesztett garancia: Biztositasi eseménynek mindsiil a biztositott éplilethez tartozd,

az éplleten vagy a biztositott épiilet altal elfoglalt telken elhelyezett, miszaki, hatosagi és
jogszabalyi eldirasoknak és szabvanyoknak megfeleléen rogzitett és karbantartott klimaberen-
dezés, napkollektorok és napelemek, valamint hészivattyik a kockazatviselés tartama alatti,
elére nem lathato, tartds — nem kiils6 behatasra tortént — mechanikai, elektromos, elektronikus
meghibasodasa, amelynek kévetkeztében az részben vagy egészben mikddésképtelenné
valt. Kizarolag azok az események biztositottak, amelyek rendeltetésszer(i hasznalat mellett
fellépd, tartds belsd hibabol — amely a gyartéi garancia alapjan tériilt volna, amennyiben a
meghibasodas a gyartoi garancia idészaka alatt kovetkezett volna be — erednek, és nem ke-
riiltek kizarasra.

1.3. A biztositasi eseményhez kapcsolodé fogalmak

ztositott vagyontargyak/késziilékek: a biztositott épiiletben magancélu felhasznalasban 1évd
klima beltéri és kiiltéri egysége,

hészivattyu beltéri és kiltéri egysége,

napkollektorok és

napelemrendszer, azaz a napelemek a kiegészitd egységekkel és az inverter,

amennyiben megfelelnek az alabbi egyiittes feltételeknek:

a Biztositott nevére kiallitott szamlaval vagy egyéb hitelt érdemld dokumentummal (pl. vallalkozasi
szerz8dés, miiszaki atadas-atvételi jegyz6konyv) igazolt Ujkori vasarlasa/beépitése Magyarorsza-
gon tortént

kora (a beépités napjatol szamitva) maximum:

- klimaberendezés esetén 7 év,



- napkollektor, napelem, hdszivattyu esetén 15 év,

a kar idépontjaban a biztositott épiilet berendezéseinek részét képezi,

a gyarto, forgalmazo vagy az eladd jotallasa mar nincs ra érvényben (kiterjesztett garancia-biz-
tositasi esemény bekovetkezése esetében)

megdrzott, hianytalanul kitdltott jotallasi jegy és szamla all réla rendelkezésre.

*Eszszerii javitasi koltség: a meghibasodott vagyontargy gazdasagos javitasahoz fel-
tétlendl sziikséges anyagok, alkatrészek és munkadijak koltsége, amelyek maximuma a bizto-
sitott vagyontargy karidéponti uj értékéig** terjedhet.

**Karidéponti Gj érték (biztositasi 6sszeg): a szolgaltatas idépontjaban a biztositott va-
gyontarggyal megegyez6 tulajdonsagokkal rendelkezé (hasonlé gyartmanyu, minéségi és tu-
dasu) eszkoz hazai piaci ara, de legfeljebb a vasarlaskori érték.

***Gazdasagosan javithato: a biztositott vagyontargy javitdsa akkor tekintheté gazda-
sagosnak, ha a szerviz altal elére megallapitott javitasi koltség (anyagkdltség + munkadij) nem
haladja meg az észszer( javitasi koltséget.

2. A biztositasi szolgaltatas

2.1. ABiztositd biztositasi esemény bekdvetkezése esetében vallalja, hogy megszervezi a biztosi-
tott vagyontargy megjavitasat, és véllalja ennek kéltségeit a biztositasi dsszeg 6sszeghataran
beliil, 6nrész alkalmazasaval, illetve amennyiben a vagyontargy nem javithatd, kértalanitast
nyuijt a biztositasi 6sszeg 6sszeghataran beliil.

2.2. A Biztositd nem biztositasi esemény bekovetkezése esetében (pl. garanciaidén belili vagy
varakozasi idészakon beliili meghibasodas) vallalja szervizek telefonszamainak, elérhet6sé-
geinek megadasat, valamint idépont-egyeztetést azzal, hogy az igénybe vett javitasi szolgal-
tatas koltségei nem a Biztositdt terhelik.

2.3. Javitasi /kartalanitasi szolgaltatas

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a helyszinre érkez8 szakember megallapitja,
hogy a biztositott késziilék szabalyosan, legalabb a jelen pont szerinti idékézokben rend-
szeresen atvizsgalasra kerlilt, és amennyiben az nem a Biztositott 6nhibajabdl valt hasznal-
hatatlanna, a hiba elharitasat a biztositasi 6sszeg felsé hataraig a Biztosito
fizeti. A Biztositott kdtelezettsége annak bizonyitasa, hogy a biztositott késziilék rendszeres
atvizsgalasa, karbantartasa a gyart6 ajanlasa szerint megtortént, igy kiléndsen:

hészivattyu esetén a beiizemelést kdvetd minden 6. hénapban, vagy ha a gyarté ennél

ritkabb karbantartast ir eld, a gyarté ajanlasa szerint,

klima esetén évente.
Abizonyitas a jogosult készilékszereld altal kiallitott atvizsgalasrol szold szamlanak és/vagy
munkalapnak a helyszinre érkezé szakembernek térténd bemutatasaval valosul meg. Bizo-
nyitottsag hianyaban a Biztositott ezen szolgaltatasra nem valik jogosultta.

A biztositasi szolgaltatas sorrendje
A Biztositd a szolgaltatasait az alabbi sorrend betartasa mellett nyuitja:

- Javitasi szolgaltatasként a Biztositd megtériti a biztositott vagyontargy vagy annak
barmely része megjavitasanak észszer(i koltségeit*. A Biztositd nem kotelezhetd e szolgal-
tatasra, amennyiben a javitasi koltségek a karidéponti 0j értéket** meghaladjak, vagy a va-
gyontargy javitdsa miszakilag nem lehetséges.

- Kartalanitasi szolgaltatas: A Biztositd a karosodott vagyontargy javitasanak lehetet-
lensége vagy gazdasagtalansaga esetén*** kartalanitast fizet, amely megegyezik a biztositott
vagyontargy karid6ponti Uj értékével™*, de a maximum bruttd 500 000 Ft 6sszeghatart nem
haladja meg.

A fenti lehetéségek koziil a Biztosito sajat hataskdrében valaszt a rendelkezésére allé in-
formaciok alapjan.

2.4. Biztositasi szolgaltatas fels6 hatara
ABiztositd egy kockazatviselési iddszakon belll egy és csakis egy rendszerre teljesit javitasikarta-
lanitasi szolgaltatast, melynek dsszege (az &nrész levonasa utan) nem haladhatja meg a biztositott
vagyontargy kariddponti Uj értékét, de legfeljebb a brutté 500 000 Ft-ot. Egy rendszemek szamit a
jelen Kiilénds biztositasi feltételek alkalmazasaban az az egy, a biztositott éplilethez kapcsolddd
Osszetett készlilék is, amely 6nalldan is miikodéképes panelek dsszeszerelésével jon létre.

2.5. Onrész

A biztositott vagyontargyak biztositasi esemény szerinti (t6rés miatti, ill. mliszaki eredetti)
kérosodasa esetén a biztositas 10% levonasos 6nrészesedést tartalmaz, ami azt jelenti, hogy
a Biztosito biztositasi eseményenként az dnrészesedés alatti kartéritésekre, kartalanitasok-
ra nem nyUjt szolgaltatast, az dnrészesedés dsszegét meghaladd karokat pedig az 6nrész
levonasaval teljesiti. Az 6nrész mértékét a Biztositottnak a szolgaltatasi igény teljesitéséhez
a Biztositd kozremlkdddjének elézetesen meg kell fizetnie. A biztositott vagyontargy javita-
sénak megkezdését a Biztositd csak akkor hagyja jova, ha az 6nrész dsszegét a Biztositott a
Biztositd kdzrem(ikoddje részére befizette. Az dnrész 6sszegét a Biztositd az eldzetes felmé-
rés soran végzett javitasi kalkulacié soran allapitia meg. Az elézetes felmérés dija a biztositasi
Osszegbe beszamit, azonban nem javithatd hiba vagy a 4. pont hatélya ala esé kizarasok
esetében a felmérés dijat a Biztosito fizeti.

2.6. Varakozasiid6: a Kockazatviselés kezdetét6l szamitott 30 napos idétar-
tam, amelynek elteltével a Biztositoé jelen biztositasra vonatkozé kocka-
zatviselése megkezdddik.

3. Karbejelentés, karrendezési eljaras

3.1, Az Altalanos szerzdési feltételek V. pontjaban meghatérozottakon til a Biztositott a

kérbejelentés soran kételes az alabbiakra tekintettel lenni, és a Biztositd kdzrem(ikoddje
részére az alabbi iratokat megkdldeni:

3.1.1. A Biztositottnak a karesemény bekdvetkezése, de legkésébb a tudomasara jutasa utan
azt haladéktalanul, legkésébb 2 munkanapon beliil, telefonon be kell jelentenie a Biztositd
kézrem(ikddgjének.

3.1.2. A Biztosité kézremiikodsjének minden kérdésére pontos valaszt kell adni. Bejelentendd
adatok kiléndsen, de nem kizérélagosan: a biztositott vagyontargy gyartmanya, tipusa, hi-

anytalanul kitoltétt jotallasi jegy, amelybdl a készlilék gyartmanya és tipusa egyértelmiien
megallapithato, ill. a vasarlast igazolé szamla vagy blokk.

. A biztositasi esemény bekdvetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotan — a karfelvé-
teli eljaras (helyszini szemle, javitas) megindulasaig, de legkésdbb 5 munkanapig - csak
a karenyhitéshez sziikséges mértékig szabad valtoztatni. Amennyiben a megengedettnél
nagyobb mérvii valtoztatas kdvetkeztében a Biztositd szaméra a szolgaltatasi kotelezett-
sége elbiralasa szempontjabdl Iényeges koriilmények tisztazasa lehetetlenné valik, ugy a
Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

4. A Biztositd vagy megbizottja a helyszini javitast — amennyiben az indokolt - kételes a

karbejelentéstél szamitott 5 munkanapon beliil megkezdeni.

5. A biztositott vagyontargy javitasat a szolgaltaté csak akkor kezdi meg, ha az énrész 6sz-
szegét a Biztositott a Biztositd Kozremikdddje részére befizette.

.6. A Biztositott koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett idépontban
és helyszinen elérhetd legyen, hogy a Biztosito altal megnevezett szerviz a sérilt bizto-
sitott vagyontargyat megvizsgalhassa, javithassa. Amennyiben a szerviz kiszallasakor ez
nem valdsul meg, a kiszallas dija a Biztositottat terheli.

w

.1.7. A Biztosit6 a vagyontargy javitdsa esetén a javittatast a bejelentés napjatél szamitott 30

munkanapon belil koteles teljesiteni, aminek feltétele, hogy a Biztositott az el6z6 pontok
szerinti kotelezettségének eleget tegyen.

.8. Amennyiben a Biztositott a Biztosito elézetes jovahagyasa nélkiil javittatia meg a biztosi-
tott vagyontargyat, a javitasrol szolo eredeti szamlat koteles a Biztositonak tovabbitani. A
szamlanak tartalmaznia kell a hiba részletes leirasat, a javitott alkatrészeket, a munkad-
radijat, a javitas datumat. A Biztositd ez esetben is jogosult elbiralni a szolgaltatési igény
jogossagat, és jogalap hianyaban megtagadni a szolgaltatasnyuijtast.

4. Kizarasok
A Biztosit6 kotelezettségvallalasa nem vonatkozik az alabbi esetekre:

a0

| ™o

AEu

a napelem id6 mulasaval bekdvetkez6 természetes és irreverzibilis ha-
tasfokgyengiilésére,

. a napkollektor puffertartalyara,
. anyaghibakra visszavezetheté meghibasodasokra,
. klima, hészivattyu lizemi gaz, (hiitokozeg) kompresszorolaj elszivarga-

saralelszokésére,

. vizké okozta karokra,

. a klima/hészivattyu csapagyanak meghibasodasara,

. a hészivattya inverterében tilmelegedés okozta karokra,

. barmely, hatalyban lévé torvény, egyéb jogszabaly szerint elSirt kotele-

26 késziilékcserére,

a késziilék szabalytalan, hivatalos engedély nélkiili kialakitasara,
altalaban arra az esetre, ha a késziilék miiszaki és biztonsagtechnikai
szempontbol nem felel meg az eléirasoknak,

. haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei,

terrorcselekmények, polgarhaboru, lazadas, forradalom, tiintetés, fel-
vonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas, zavargasok soran okozott
vagy ezen eseményekkel 6sszefiiggésben felmeriilé karokra. (A bizto-
sitas szempontjabdl terrorcselekménynek mindsiil kiilondsen az olyan
erészakos, erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, imma-
teridlis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely
vagy politikai, vallasi, ideologiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy
valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak
egy részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.),

ha a kar nuklearis energia, ionizal6 sugarzas karosité hatasanak, annak
betudhaté eseményekkel sszefiiggésben kdvetkezik be,

.olyan karra, amely gyartasi, technologiai hibara (pl. hibas kivitelezés,

tervezési hianyossag stb.) vezethet6 vissza,

. az épités, valamint az épitési engedélyhez kotott bovités, atépités alatt

all6 épiileteket és épiiletrészeket, vagy ezekben tarolt ingésagokat érin-
té kareseményekre.

KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK
AZ OTTHON SOS KOMFORT KLIiMA BIZTOSITASHOZ

rop Assistance S.A. Irish Branch Biztosito (tovabbiakban: Biztosité) a jelen Biztosi-

tasi feltételek alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositési dij megfizetése ellenében a je-
len Biztositasi feltételekben meghatarozott biztositasi események bekdvetkezése esetén biztositasi
szolgaltatast nyUjt a szolgaltatasi sszeg erejéig az Otthon SOS Komfort Klima biztositési
szerzédéshez csatlakozott Biztositott szamara.

AKiilénds biztositasi feltételekben eltéréen nem szabalyozott esetekben az Altalanos szerzédési
feltételek rendelkezései az iranyadok.

1. Biztositasi esemény

1.1.

Térés: Biztositasi eseménynek mindsil a biztositott éplilethez tartozo, az éplileten elhelye-
zett, miszaki, hatésagi és jogszabalyi eldirasoknak és szabvanyoknak megfeleléen rogzi-
tett és karbantartott klimaberendezés barmely okbdl bekdvetkezé torése, id6jarasi okokra
visszavezethetd meghibasodasa, valamint az ezekben vandalizmussal, eltulajdonitassal
okozott kar.

Kiterjesztett garancia: Biztositasi eseménynek mindsiil a biztositott épiilethez tartozo, az épiile-
ten elhelyezett, miszaki, hatésagi és jogszabalyi eldirasoknak és szabvanyoknak megfeleléen
rgzitett és karbantartott klimaberendezés, a kockazatviselés tartama alatti, elére nem lathato,
tartds — nem kiils6 behatésra tortént — mechanikai, elektromos, elektronikus meghibasodasa,



amelynek kdvetkeztében az részben vagy egészben mikodésképtelenné valt. Kizarolag azok
az események biztositottak, amelyek rendeltetésszerii hasznalat mellett fellépd, tartés belsd
hibabdl — amely a gyartéi garancia alapjan térilt volna, amennyiben a meghibasodas a gyartoi
garancia id6szaka alatt kovetkezett volna be — erednek, és nem kertiltek kizérasra.

1.3. Abiztositasi eseményhez kapcsolddd fogalmak
Biztositott vagyontargy/késziilék: a biztositott épiiletben magancéli felhasznalasban 1évé klima
beltéri és kiltéri egysége, amennyiben megfelel az alabbi egyittes feltételeknek:

- aBiztositott nevére kidllitott szamlaval vagy egyéb hitelt érdemld dokumentummal (pl. vallal-
kozasi szerzddés, miszaki atadas-atvételi jegyz6konyv) igazolt Ujkori vasarlasa/beépitése
Magyarorszagon tortént,

- kora (a beépités napjatol szdmitva) maximum 7 év,

- akaridépontjaban a biztositott épiilet berendezéseinek részét képezi,

- a gyarto, forgalmazo vagy az eladd jotalldsa mar nincs ré érvényben (kiterjesztett garan-
cia-biztositasi esemény bekovetkezése esetében),

- megbrzott, hianytalanul kitdlttt jotallasi jegy és szamla all rola rendelkezésre,

- gyarté ajanlasa szerint évente rendszeresen atvizsgalt, karbantartott, melyet a jogosult készii-
|ékszereld az altala kidllitott atvizsgalasrol sz6l6 szamla és/vagy munkalap alapjan igazol.
*Eszszerti javitasi koltség: a meghibasodott vagyontargy gazdasagos javitasahoz feltétlenil sziik-
séges anyagok, alkatrészek és munkadijak koltsége, amelyek maximuma a biztositott vagyon-

targy karidéponti uj értékéig** terjedhet.

**Kariddponti Uj érték (biztositasi sszeg): a szolgaltatds iddpontjaban a biztositott vagyontarggyal
megegyez6 tulajdonsagokkal rendelkez (hasonld gyartmanyu, mindségi és tudast) eszkéz ha-
zai piaci ara, de legfeljebb a vasarlaskori érték.

**Gazdasagosan javithatd: a biztositott vagyontargy javitdsa akkor tekintheté gazdasagosnak,
ha a szerviz altal elére megallapitott javitasi koltség (anyagkéltség + munkadij) nem haladja meg
az észszer( javitasi koltséget.

2. A biztositasi szolgaltatas
2.1. Az Otthon SOS Komfort Plusz biztositas kiilonds feltételei 2.1.-2.3. pontja szerinti szolgalta-
tas a klimaberendezésre vonatkozdan.

2.2. Biztositasi szolgaltatas felsé hatara
Az Otthon SOS Komfort Plusz biztositas kiilonds feltételei 2.4. pontja szerinti biztositasi dsszeg.

2.3. Onrész
Az Otthon SOS Komfort Plusz biztositas kilonds feltételei 2.5. pontja szerinti dnrész.

2.4. Varakozasi id6: a Kockazatviselés kezdetétdl szamitott 30 napos id6-
tartam, amelynek elteltével a Biztosité jelen biztositasra vonatkozo
kockazatviselése megkezdédik.

3. A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény bekovetkezése esetén

3.1.1. A klima beltéri vagy kiiltéri egységén elkévetett vandalizmus, ismeretlen eredetii torés
vagy eltulajdonitas esetén koteles 5 napon beliil rendérségi feljelentést tenni. A felje-
lentésben rogziteni kell a biztositasi esemény minden Iényeges kériilményét (idépont,
helyszin, a biztositott vagyontargy marka megnevezése, vandalizmus esetén az erésza-
kos behatolds, illetéleg a vagyontargy torését megakadalyozni hivatott zar vagy egyéb
szerkezet leklizdése / er6szakos felnyitasa soran keletkezett sériilések leirasa, a Bizto-
sitottal vagy kdzeli hozzatartozéjaval szemben alkalmazott er6szak esetén a Biztositott
altal elszenvedett sériilések leirdsa). Ha a Biztositottat a feljelentés megtételében vis
maior vagy egyéb, a Biztositott érdekkorén kivill esd ok akadalyozza, akkor a Biztositott a
lehetd leghamarabb, de legkésdbb az akadaly megsziinését kdvetd 5 napon beliil kdteles
a feljelentést megtenni.

4. Karbejelentés, karrendezési eljaras
4.1. Akarrendezési szabalyok azonosak az Otthon SOS Komfort Plusz biztositas kiilénds szer-
z8dési feltételei 3.1.1.-3.1.7. pontjaiban megnevezett szabalyokkal, karrendezés soran ezek
az Otthon SOS Komfort Klima biztositas esetében is iranyadok.
4.2. Ezen felill a Biztositott a karbejelentés soran koteles az alabbiakra tekintettel lenni, és a
Biztositd Kozrem(ikddGje részére az alabbi iratokat megkuldeni:
4.2.1. Vandalizmus vagy ismeretlen eredet( torés esetén a Biztositott altal tett rendérségi felje-
lentés masolata,
4.2.2. Amennyiben a Biztositd az Otthon SOS Komfort Plusz biztositési feltétel 3.1.4.-3.1.7.
pontok szerinti hataridében nem kezdi meg a szolgaltatas nyujtasat, annak ellenére, hogy
a Biztositott minden szlikséges tajékoztatast elézetesen a rendelkezésére bocsatott, a
Biztositott jogosult a biztositott vagyontargyat sajat maga megjavittatni. Ebben az eset-
ben a javitasrol sz6l6 eredeti szamlat kételes a Biztositonak tovabbitani. A szamla a Biz-
tositott nevére és a Biztositott éplilet cimére kell, hogy kiallitasra kerljon. A szamlanak
tartalmaznia kell a kész(lék tipusat, a hiba részletes leirasat, a javitott alkatrészeket, a
munkadradijat, a javitas datumat. A Biztositd ez esetben is jogosult elbiralni a szolgalta-
tasi igény jogossagat, és jogalap hianyaban megtagadni a szolgaltatasnyujtast.

5. Kizarasok

A kizarasok szabalyozasa azonos az Otthon SOS Komfort Plusz biztositas
kiilonos szerzédési feltételeiben megnevezett szabalyokkal, karrendezés
soran ezek az Otthon SOS Komfort Klima biztositas esetében is iranyadok,
ide nem értve a 4.a., 4.b., 4.g pontokat, amely az Otthon SOS Komfort Klima
biztositasra nem alkalmazandé.

A kizarasokon tul a Biztosité kotelezettségvallalasa nem vonatkozik arra az
esetre, ha a Biztositott vagy csaladtagjai okoztak a klima beltéri vagy kultéri
egységében keletkezett torést.

KULONOS BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK
AZ OTTHON SOS GAZSZERVIZ BIZTOSITASHOZ

A Europ Assistance S.A. Irish Branch Biztosito a jelen Biztositasi feltételek alapjan arra
vallal kételezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi feltételekben
meghatarozott biztositasi események bekdvetkezése esetén biztositasi szolgaltatast nyujt a szol-
galtatasi Osszeg erejéig az Otthon SOS Gazszerviz biztositasi szerz6déshez csatlakozott
Biztositott szdméra.

AKiildnds biztositasi feltételekben eltéréen nem szabalyozott esetekben az Altalanos szerzédési
feltételek rendelkezései az iranyadok.

Az Otthon SOS Gazszerviz mddozatot magaban foglalé biztositasi csomag, illetve a kiegészitd
biztositasként kotétt Otthon SOS Gazszerviz biztositas esetében a Biztositott a csatlakozasi nyi-
latkozatot 30 napos felmondasi hatéridével a kockazatviselési iddszak végére vonhatja vissza a
Szerzédénél vagy a Kozvetiténél, amely visszavonas az érintett Biztositott biztositasi jogviszonyat
megsziinteti. A jelen rendelkezés az Altalanos szerzédési feltételek csatlakozas visszavonasara
vonatkozo rendelkezéseitdl eltér.

6. Biztositasi esemény

6.1. Biztositasi esemény a biztositott vagyontargy kockazatviselés tartama alatti, elére nem lathaté
tartés — nem kiilsé behatasra tortént — mechanikai, elektromos, elektronikus meghibasodasa,
amelynek kdvetkeztében az részben vagy egészben mikodésképtelenné valt.

6.2. A biztositasi eseményhez kapcsol6do fogalmak

6.2.1. Biztositott vagyontargyak: a biztositott épiiletben magancélu felhasznalasban
1év6, lent felsorolt gaziizemd fiits- és melegviz-eldallitd készilékek, amely(ek) megfelelnek
az alabbi egyittes feltételeknek:

a Biztositott nevére kidllitott szamlaval igazolt ujkori vasarlasa Magyarorszagon tortént,
vasarlaskori értéke eléri a bruttd 20.000 Ft-ot,

kora (a vasarlas napjatél szamitva) nem tobb, mint 15 év,

a kar idépontjaban a biztositott épllet berendezéseinek részét képezi,

a gyarto, forgalmazd vagy az eladé garanciaja mar nincs ra érvényben,

meg0rzott, hianytalanul kitdltott jotallasi jegy és szamla (blokk) all réla rendelkezésre,

az alabbi kategériak valamelyikébe tartozik: (i) Konvektorok, (i) Atfolyds vizmelegitsk, (iii)
Fali/allo fiit- és kombi kazanok, (iv) Kondenzacios kazanok.

6.2.2. *Eszszerii javitasi koltség: a meghibasodott vagyontargy gazdasagos javitasahoz
feltétlentil sziikséges anyagok, alkatrészek és munkadijak koltsége, amelyek maximuma a
biztositott vagyontargy karidéponti uj értékéig* terjedhet.

6.2.3. **Karidéponti uj érték: (biztositasi 0sszeg): a szolgaltatas iddpontjaban a biztositott
vagyontarggyal megegyezd tulajdonsagokkal rendelkezé (hasonlé gyartmanyd, mindségi
és tudasu) eszkoz hazai piaci ara, de legfeljebb a vasarlaskori érték.

6.2.4. ***Gazdasagosan javithato: A biztositott vagyontargy javitasa akkor tekinthetd gaz-
dasagosnak, ha a szerviz altal elére megallapitott javitasi koltség (anyagkoltség + munka-
dij) nem haladja meg az észszer( javitasi kéltséget.

7. A biztositasi szolgaltatas

7.1. ABiztosito biztositasi esemény bekdvetkezése esetében vallalja, hogy megszervezi a Biztosi-
tott vagyontargy megjavitasat, és vallalja ennek koltségeit a biztositasi dsszeg dsszeghataran
beldl, illetve amennyiben a vagyontargy nem javithato, kartalanitast nyUijt a biztositasi 6sszeg
dsszeghataran belll.

7.2. A Biztositd nem biztositasi esemény bekévetkezése esetében (pl. garanciaidén belili vagy
varakozasi idészakon beliili meghibasodas) vallalja szervizek telefonszamainak, elérhetdsége-
inek megadasat, valamint idépont-egyeztetést azzal, hogy az igénybe vett javitési szolgaltatas
kéltségei nem a Biztositot terhelik.

7.3. Javitasi/kartalanitasi szolgaltatas
Amennyiben a biztositott épliletben valamilyen hirtelen fellépd hiba folytan nincs fiités vagy
nincs gaziizem( készilékbdl szarmazd meleg viz, és a helyszinre érkezé szakember megal-
lapitja, hogy a gazkésziilék szabalyosan, évente atvizsgalasra keriilt, és amennyiben az nem
a Biztositott dnhibajabdl valt hasznalhatatlannd, a hiba elharitdsat maximum brutté 300.000 Ft,
azaz haromszéazezer forint 6sszegig a Biztosito fizeti. A Biztositott kdtelezettsége annak bebizo-
nyitasa, hogy az éves atvizsgalas megtortént. A bizonyitas a jogosult gazszerel6 altal kiallitott
atvizsgalasrol sz616 szamlanak és/ivagy munkalapnak a helyszinre érkezd szakembernek torténd
bemutatasaval valésul meg. Bizonyitottsag hianyaban a Biztositott ezen szolgaltatasra nem valik
jogosultta.
A Biztositott abban az esetben sem jogosult igénybe venni a javitasi és kartalanitasi szolgal-
tatast, ha a karbantartas soran deriil ki valamely hiba, amennyiben a hibajelenség megal-
lapitasaval jaré karbantartasi vizsgalattdl szamitott egy éven belil a hibaval érintett eszkoz
karbantartasi atvizsgalasa elmaradt.
7.4. A biztositasi szolgaltatas sorrendje
A Biztosité a szolgaltatasait az alabbi sorrend betartasa mellett nyujtja:
Javitasi szolgaltatasként a Biztositd megtériti a biztositott termék vagy annak bar-
mely része megjavitasanak észszer(i koltségeit*. A Biztositd nem kotelezhetd e szolgal-
tatasra, amennyiben a javitasi koltségek a karid6ponti Uj értéket™ meghaladjék, vagy a
vagyontéargy javitdsa miiszakilag nem lehetséges,
Kartalanitasi szolgaltatas: A Biztositd a karosodott vagyontargy javitdsanak lehe-
tetlensége vagy gazdasagtalansaga esetén*** kartalanitast fizet, amelynek 6sszege meg-
egyezik a biztositott vagyontargy karidéponti Uj értékével™, de maximum brutté 300 000
Ft dsszeghatarig.
A fenti lehet6ségek kozll a Biztositd sajat hataskérében valaszt a rendelkezésére all6 in-
forméciok alapjan.
7.5. A biztositasi szolgaltatas fels6 hatara
ABiztositd egy kockazatviselési idészakon beliil egy és csakis egy készlilékre teljesit javitasi
szolgaltatast, melynek dsszege nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy karidéponti 0j
értékét, de legfeljebb a brutté 300 000 Ft-ot.



7.6.

7.7.

Varakozasi id6: a Kockazatviselés kezdetétdl szamitott 30 napos id6tar-
tam, amelynek elteltével a Biztosité jelen biztositasra vonatkozé kocka-
zatviselése megkezdddik.

A Biztosit ezt a szolgaltatast fiitésre szolgalo gaziizemi készillékre a targyév oktober 15-e
és a targyévet koveto év aprilis 15-e kozotti idészakban nyujtja, mig gaziizeml késziilékbdl
szarmazo6 meleg viz kapcsan teljes évben szolgaltat.

8. Karbejelentés, karrendezési eljaras

8.1. Az Altalanos szerzédési feltételek IV. pontjaban meghatarozottakon il a Biztositott a kérbe-
jelentés soran kételes az aldbbiakra tekintettel lenni, és a Biztosito kozrem(ikdddje részére az
alabbi iratokat megkiildeni:

8.1

.1. A Biztositottnak a karesemény bekévetkezése, de legkésébb a tudomaséra jutdsa utén
azt haladéktalanul, legkésébb 2 munkanapon beliil, telefonon be kell jelentenie a Biztosito
kézrem(ikddgjének.

.2. A Biztosito kdzremiikodsjének minden kérdésére pontos valaszt kell adni. Bejelentend
adatok kiléndsen, de nem kizérélagosan: a biztositott vagyontargy gyartmanya, tipusa, hi-
anytalanul kitolt6tt jotallasi jegy, amelybdl a késziilék gyartmanya és tipusa egyértelmlien
megallapithato, ill. a vasarlast igazolé szamla vagy blokk.

.3. A Biztositott kdteles a Biztosit, illetve annak kdzremlkoddje szamara lehetévé tenni a
biztositasi eseménnyel kapcsolatos kériilmények vizsgalatat.

4. Abiztositasi esemény bekdvetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotan — a karfelvé-
teli eljaras (helyszini szemle, javitas) megindulasaig, de legkésébb 5 munkanapig — csak
a karenyhitéshez sziikséges mértékig szabad valtoztatni. Amennyiben a megengedettnél
nagyobb mérvii valtoztatas kdvetkeztében a Biztositd szamara a fizetési kitelezettsége
elbiralasa szempontjabdl Iényeges korllmények tisztazasa lehetetlenné valik, ugy a Bizto-
sitd szolgaltatasi kbtelezettsége nem all be.

.5. A Biztosité vagy megbizottja a helyszini javitast — amennyiben az indokolt — kételes a
karbejelentéstél szamitott 5 munkanapon belil megkezdeni.

.6. A Biztositott kételes mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett idépontban
és helyszinen elérhetd legyen, hogy a szerviz a sériilt biztositott vagyontargyat megvizs-
galhassa, javithassa. Amennyiben a szerviz kiszallasakor ez nem valosul meg, a kiszallas
dija a Biztositottat terheli.

.7. A Biztosit6 a vagyontargy javitasa esetén a javittatast a bejelentés napjatol szamitott 30
munkanapon belll koteles teljesiteni, aminek feltétele, hogy a Biztositott az el6z6 pontok
szerinti kotelezettségének eleget tegyen.

.8. Amennyiben a Biztositott a Biztosito elézetes jovahagyasa nélkill javittatja meg a biztosi-
tott vagyontargyat, a javitasrol sz6l6 eredeti szamlat koteles a Biztositonak tovabbitani. A
szamlanak tartalmaznia kell a hiba részletes leirdsat, a javitott alkatrészeket, a munkad-
radijat, a javitas datumat. A Biztositd ez esetben is jogosult elbiralni a szolgaltatasi igény
jogossagat, és jogalap hianyaban megtagadni a szolgaltatasnyuijtast.

9. Kizarasok
A Biztosit6 kotelezettségvallalasa nem vonatkozik az alabbi esetekre:

barmely, hatalyban Iévo torvény, egyéb jogszabaly szerint el6irt kotelezé
késziilékcsere,

. a késziilék szabalytalan, hivatalos engedély nélkiil kialakitott vagy at-

alakitott gazhalozaton iizemelésének (vagy nem iizemelésének) esete,

. hibas kémény miatt lizemképtelen késziilék,
. altalaban, ha a késziilék miiszaki és biztonsagtechnikai szempontbol nem

felel meg az el6irasoknak (pl.: hibas kéménybekaotés, nem megfelelé huzat-
szabalyozas, nem megfelel6 gazbekotés, erésen korrodalt késziilék stb.),

. haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei,

terrorcselekmények, polgarhaboru, lazadas, forradalom, tiintetés, felvo-
nulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas, zavargasok soran okozott vagy
ezen eseményekkel dsszefiiggésben felmeriilé karok. (A biztositas szem-
pontjabdl terrorcselekménynek minésiil kiilonésen az olyan erészakos,
erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra
vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, val-
lasi, ideologiai, etnikai célok mellett foglal allast, vagy valamely kormany
befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé
félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.),

ha a kar nuklearis energia, ionizalé sugarzas karosité hatasanak betud-
hat6é eseményekkel 6sszefiiggésben kovetkezik be,

. olyan kar, amely gyartasi, technologiai hibara (pl. hibas kivitelezés, ter-

vezési hianyossag stb.) vezethet6 vissza,

. az épités, valamint az épitési engedélyhez kotott bovités, atépités alatt

allé épiileteket és épiiletrészeket vagy ezekben tarolt ingésagokat érin-
t6 karesemények,

a javitassal érintett késziilék markaszervize vagy annak képviselete
nem érhet6 el Magyarorszagon, és igy a javitas a kell6 szakismeret hi-
anyaban nem teljesithet6.

KULONOS BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK AZ OTTHON SOS

GAZORzZOK BIZTOSITASHOZ

AEurop Assistance S.A. Irish Branch Biztosit6 a jelen Biztositési feltételek alapjan arra

véllal

kételezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi feltételek-

ben meghatarozott Biztositasi események bekdvetkezése esetén biztositasi szolgaltatast nyujt a
szolgaltatasi 6sszeg erejéig az Otthon SOS Gazdrzok biztositasi szerzédéshez csatlakozott
Biztositott szdmara.

AKiiléns biztositasi feltételekben eltéréen nem szabalyozott esetekben az Altalanos szerzédési
feltételek rendelkezései az iranyadok.

Az Otthon SOS Gézérz6k mddozatot magaban foglald biztositasi csomag, illetve a kiegészitd bizto-

sitasként kotott Otthon SOS Gazorzok biztositas esetében a Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatot
30 napos felmondasi hatéridével a kockazatviselési idészak végére vonhatja vissza a Szerzédénél

vagy a
Ajelen
delkez:

Kozvetitonél, amely visszavonas az érintett Biztositott biztositasi jogviszonyat megsziinteti.
rendelkezés az Altalanos szerz8dési feltételek csatlakozas visszavonéséra vonatkozo ren-
éseitdl eltér.

1. Gazkésziilék karbantartasi asszisztencia szolgaltatas
Gazilizemd f(it6- és melegviz-eldallitd késziilékek évi egyszeri karbantartasa a flitési idényen kivil.

2. Részletes szolgaltatasi tartalom
Gazkésziilék-karbantartas miszaki tartalma

Ab
tok

iztositas hatalya ala tartozd berendezések listaja és az azokon végzett karbantartasi felada-
felsorolasa az alabbi:

2.1. Konvektorok

2.2, At

gyujtdlangtisztitas,

égésbiztositd ellendrzése,

hécseréld és falicsatlakozo ellendrzése,

kéményseprdi vizsgalat meglétének ellendrzése vagy erre valo felhivas (ha kéménybe van
kotve),

gazcsatlakozo elemek kiilsé tdmorségének ellenérzése (csak érzékszervi és miszeres elle-
ndrzés, a nyomasprobat nem tartalmazza),

gyujtas és miikddés ellendrzése (hémérséklet és langméret beszabalyozasa),

készulék allapotanak mindsitése,

tovabbi (izemeltetéssel kapcsolatos javaslatok, tanacsadas.

folyos vizmelegitok

f6- és gyUjtoégé tisztitasa,

hécserél6 tisztitasa (csak a helyszinen elvégezhetd, megbontas nélkiil),
lizemi és biztonsagi érzékeldk vizsgalata,

kéményseprdi vizsgalat meglétének ellenérzése vagy erre valé felhivas,
gazcsatlakozd elemek kiilsd tdmdrségének ellenérzése (csak érzékszervi és miszeres elle-
nérzés, a nyomasprobat nem tartalmazza),

égdnyomas beallitasa, szlkség szerint utanallitasa,

lizembe helyezés, beszabalyozas, sziikség szerint utanallitas,

készulék allapotanak mindsitése,

tovabbi (izemeltetéssel kapcsolatos javaslatok, tanacsadas.

2.3. Fali/allé fiit6- és kombi kazanok

f6- és gyUjtoégé tisztitasa (kiszedés nélkil),

hécserél6 tisztitasa (flitésiviz- és hasznalatimelegviz-rendszer megbontasa nélkiil),

lizemi és biztonsagi érzékeldk vizsgalata,

kéményseprdi vizsgalat meglétének ellenérzése vagy erre valé felhivas,

gazcsatlakozd elemek kiilsd tdmorségének ellenérzése (csak érzékszervi és miszeres elle-
nérzés, a nyomasprobat nem tartalmazza),

égbnyomas bedllitdsa, beszabalyozasa (sziikség szerint utanallitasa),

késziilék allapotanak mindsitése,

tovabbi lizemeltetéssel kapcsolatos javaslatok, tanacsadas,

fiitésiviz-hdmérséklet beallitasa és ellendrzése.

2.4. Kondenzacios kazanok

égotisztitas,

kazantesttisztitas,

tomitések kotelez6 cseréje (csere szlikség szerint),
mikodés és égéstermék-elvezetés ellenérzése,
tdmarség vizsgalata,

rovid probaiizem,

miszeres beszabalyozas.

Gazkazan-karbantartas soran a Biztositd a fenti tevékenységeket végzi, amennyiben azok elvégzé-

séta k

azan miiszaki allapota megengedi.

A miiszaki tartalomban kizarélag a helyszinen torténé hécseréld-tisztitas szerepel, a belsé sava-
z4s, illetve a vegyszeres vagy elszallitast igényld kilsé tisztitas nem.

A karbantartas soran esetlegesen felmerilé tomitések, alkatrészek cseréjét a szolgaltatas dija
1500 Ft értékig tartalmazza, az ezen felili 6sszeget a Biztositott a helyszinen kételes a Biztositd
kézrem(ikdddje altal kiild6tt szakember részére megfizetni.

3. Afoldgazellatasrol szold torvény (Get.) szerint a gaziizemi felhasznaldi berendezés lizemkeé-
pes és biztonsagos allapotban tartdsa az adott ingatlan tulajdonosanak kételessége, ennek
megfeleléen kételes gondoskodni annak rendszeres karbantartasarol, javitasarol és sziikség
szerinti cseréjérdl. A Get. szerint a fogyaszt6i foelzaré karbantartasa és javitasa, valamint az
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk tekintetében — igénybejelentés esetén - a csat-
lakozévezeték és felhasznaldi berendezés miiszaki-biztonsagi fellilvizsgalata a foldgazelosztd
kételessége, sajat koltségén.

Abi

iztositési szolgaltatas részeként évenként elvégzendd kazankarbantartasi munka nem azo-

nos a Get.-ben eldirt mliszaki-biztonsagi felilvizsgalattal, azt nem valtja ki, a féldgazeloszté altal
biztositandé miszaki-biztonsagi feliilvizsgalat elvégzése nem targya a nyuijtott szolgaltatasnak,

aBi

iztosito dijfizetés ellenében nem a féldgazelosztd altal ingyenesen biztositandd szolgaltatast

nydjtja.

4. Szolgaltatasi idészak: minden év majus 1. - oktober 31. kozott

5. Szolgaltatasi korlat: A Biztositott a kockazatviselési idészakon beliil
egy alkalommal jogosult karbantartasra. Amennyiben a kockazatviselés



kezd6 idépontja aprilis 1. napjat koveté idépont, a szolgaltatas csak a
kockazatviselés kezd6 idépontjanak elsé évforduléjatol vehetd igénybe,
figyelemmel a szolgaltatasi id6szakra.

6. Részkarbantartas

Amennyiben az alkatrészellatas hianyossagai miatt valamely kazan esetében a karbantartas nem

Iehetseges a Biztositd un. ,részkarbantartast’ végez az alabbiak szerint:
ellendrzi a mikodést; amennyiben a miszaki allapot kielégitdvé tehetd tisztitassal, akkor
elvégzi az égéstér tisztitasat (de pl. erés korrézio esetén a vizrendszer megbontéasa nélkil),
biztonsagtechnikai ellenérzést végez,
szakvéleményt ad a készillék hasznalhatosagarol (izemképesnek itéli-e meg a Biztositd
kézremikodéje altal killdott szakember, vagy sem, illetve milyen feltételekhez kéti a bizton-
sé&gos lzemeltetést).

7. Kizarasok
A Biztosité nem vallalja az alabbi késziilékek karbantartasat:
a. égésbiztositas nélkiili, valamint bimetalos égésbiztositoval szerelt fali
flit6- és kombi kazan késziilékek,
b. gaziizemii tiizhelyek, hésugarzék, hétarolos vizmelegitdk, kis vizme-
legitok.

8. A szolgaltatas megszervezése

8.1. ABiztositd méajus 1. és oktober 31. kdzotti id6szakra vonatkozéan idépontot egyeztet a Bizto-
sitottal a karbantartasi munka elvégzésére. A Biztositd hétkdznapokon 9-18 6ra kdzott keresi
meg a Biztositottat az altala el6zetesen, az értékesités folyaman megadott e-mailben/sms-
ben, és a Biztosito altal felajanlott 3 id6pontbdl a Biztositott altal valasztott idépontban teljesiti
a fenti szolgaltatasokat.

8.2. ABiztositott jogosult az eldre egyeztetett idépontot médositani vagy lemondani, azonban ameny-

nyiben az egyeztetett idéponttol szamitott 7 napon beliil mondja le, vagy kéri az iddpont mddo-

sitasat, illetve az egyeztetett idépontban nem tudja biztositani az egyeztetett helyszinre torténé

bejutast, abban az esetben a Biztositott bruttd 2500 Ft kétbért tartozik a Biztositd részére fizetni.

Akotbért a Szerz6d6 a kdvetkezd havi biztositasi dij Gsszegével egyitt érvényesiti.

8.3. Amennyiben a karbantartasra egyeztetett idépont oktéberre esik, és a karbantartast a Biz-

tositd a Biztositott miatt nem tudja elvégezni, vagy ezen idépontot a Biztositott médositani

kivanja, a Biztositd nem tudja biztositani, hogy a karbantartast az adott kockazatviselési id6-

szakon beliil el tudja végezni.

8.4. Amennyiben a Biztositd a munka elvégzését az egyeztetett iddponttol szamitott 7 napon belll

mondja le, vagy az egyeztetett idpont lejartat kdvetd 4 oran tul érkezik meg az egyeztetett

helyszinre, illetve ott nem jelenik meg, abban az esetben bruttd 2500 Ft kétbért tartozik a

Biztositott részére fizetni.

KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK
AZ OTTHON SOS GARANCIA ALAP BIZTOSITASHOZ

AEurop Assistance S.A. Irish Branch Biztosit6 a jelen Biztositési feltételek alapjan arra
vallal kételezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi feltételekben
meghatarozott biztositasi események bekdvetkezése esetén biztositasi szolgaltatast nydjt a szol-
galtatasi 6sszeg erejéig az Otthon SOS Garancia Alap biztositasi szerzédéshez csatlako-
zott Biztositott szamara.

1. Biztositasi esemény

1.1. Abiztositasi esemény a biztositott vagyontargy 1.2.1. pont szerinti, garancialis jellegli meg-
hibasodasanak bekdvetkezése (mechanikai, elektronikai vagy elektromos miikddési zavar) a
jotallasi id lejarta, de a kockazatviselési tartam alatt.

1.2. A biztositasi eseményhez kapcsol6doé definiciok

1.2.1. Garancialis jellegii meghibasodas: A biztositott vagyontargy alkatrészeinek a Biz-
tositott altali rendeltetésszerii hasznalata alatt bekdvetkezo hirtelen, elére nem lathatd meghi-
basodasa, amelybdl addddan az alkatrész eredeti funkcidjat nem, vagy csak részlegesen latja
el, és melynek kdvetkeztében javitasra vagy cserére van szikség annak érdekében, hogy a
biztositott vagyontargy rendeltetésszeri miikddése helyredlljon. Kizarélag azok az esemé-
nyek Biztositottak, amelyek rendeltetésszerli hasznalat mellett fellépd, tartos belsd hibabdl —
amely a gyartdi garancia alapjan tértilt volna, amennyiben a meghibasodas a gyartéi garancia
idészaka alatt kvetkezett volna be — erednek, és nem keriiltek kizarasra.

. Biztositott vagyontargy: A Biztositott tulajdonaban 1évé, magancélu felhasznalasu,
az alabbi tételes listaban szerepld elektromos héztartasi és szérakoztatoeszkoz, amely
megfelel az aldbbi egyittes feltételeknek:

a biztositott épllet berendezéseinek részét képezi,

a gyart6 vagy az elado garancidja mar nincs ra érvényben

az eladas napjatél szamitva nem régebbi 72 hénapnal,

Uj allapotaban vették Magyarorszagon,

vasarlaskori brutté értéke eléri a 20.000 Ft-ot, de nem haladja meg az 500.000 Ft-ot*,
meg6rzott, hianytalanul kitdltott jotallasi jegy és szamla (blokk) all réla rendelkezésre.

*A vasarlaskori értéklimitet meghaladd késziilékek vasarlaskori értékét a limitértéken veszi
figyelembe a Biztosito.

. Abiztosithaté készlilékek listéja az alabbi:

Haztartasi elektromos eszk6zo6k
borotva, epilator, konyhai elszivo, elektromos fogkefe, f6z6/siitd (beépitett és szabadon
allo), fitd (hésugarzo), mérleg (konyhai, személy), hajegyenesité, hajszarito, hajvagé, hi-

t6gép, fagyasztd (beépitett és szabadon 4ll6), kavéfézo, kenyérpiritd, kenyérsitd, konyhai
kisgép (turmixgép, robotgép), mikrohullamu stité, mosogép, szaritd, mosogatogép (beépi-
tett és szabadon all6), olajsiitd, porszivé, vasalo, vizforrald, géztisztito.
Szorakoztatéelektronikai eszkdzok

DVD-lejatszo/-felvevé (csak gyari mereviemezzel), blue ray lejatszo, mediabox (a beépitett
merevlemez nélkil), hifikiegészitdk, hifilejatszo, otthoni audiorendszer, otthoni hazimo-
zi-rendszer, projektor, radio, radiés magno, set top box (jelatalakito), televizio.

Nem terjed ki a biztositas azokra a vagyontargyakra, melyek az el6z6
bekezdésekben nem szerepelnek, igy kiilonésen:

asztali telefon, asztali szamitdgépek és perifériak (nyomtatdk, szkennerek, kilsé merev-
lemezek stb.), fotoeszkdzok, mp3, mp4 és mp5 lejatszok és tartozékaik (beleértve i-Pod),
PDA, PNA késziilékek, egyéb hordozhaté navigacids késztlékek, jatékkonzolok (Playsta-
tion, Xbox, Nintendo Wii stb.), laptop, tablagép, okostelefon, digitalis fényképezégép.

. Eszszerli javitasi koltség: a vagyontargy karkori értéke. A vagyontargy
karkori értéke a szolgaltatas idopontjaban a biztositott vagyontarggyal megegyezé tulajdon-
sagokkal rendelkez6 (hasonld gyartmanyd, mindségi és tudasu) eszkéz hazai piaci ara, de
legfeljebb a vasarlaskori értéke az avultatasi tényezét figyelembe véve.

Az avultatasi tényez0 a biztositott vagyontargy vasarlaskori értékére vetitve havi
0% héztartasi nagy- és kisgépek esetében,
- 1% szérakoztatdeszkdzok esetében.

2. A Biztosito szolgaltatasa

2.1. Abiztositasi szolgaltatas a biztositott vagyontargyaknak a Biztositasi esemény kapcsan beks-
vetkezett meghibasodasa esetén a javitasi és cserekdltségekre nyujt fedezetet, aminek sorén a
Biztositd megtériti a biztositott vagyontargy vagy annak barmely része megjavitasanak észszer
kéltségeit a maximalis biztositasi dsszegen bellil. Amennyiben a biztositott vagyontargy javitasa
meghaladna az észszer(i koltséget, vagy ha javithatatlan, biztositja a biztositott vagyontargy
potlasanak koltségét, vagy ha az nem lehetséges, kartalanitast fizet, figyelembe véve a va-
rakozasi id6t, az dnrészt és az avultatast. A kartalanitasi 6sszegbdl a hiba feltarasa folyaman
felmeriilt kiszallasi és bevizsgalasi koltség Biztosito altal téritett dsszegét le kell vonni.

A biztositasi 6sszeg maximalis mértéke az elektromos haztartasi és szérakoztatoeszkozok
esetében brutté 500.000 Ft.

2.2.

Onrész

A biztositott vagyontéargyak garancia idén tdli garanciélis jellegli meghibasodéasa esetén a
Biztositd 6nrészesedést nem alkalmaz, szolgaltatasat onrész levonasa nélkill teljesiti.
Varakozasi idé

A Biztosité a kockazatviselés kezd6 idépontjatél szamitott 1 honapos
varakozasi id6t kot ki. A varakozasi idon beliil bekovetkezd biztositasi
eseményre a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

Informacioés asszisztencia

A Biztositd Kozrem(ikdddje €16 hangos, 24 éras telefonos informéacios és segitségnyujtasi
asszisztenciaszolgaltatast mikodtet a karrendezési pontban meghatarozott telefonszamon.
Ennek keretében az alabbi szolgaltatast nyditja:

a meghibasodas/probléma azonositasa, segitség a probléma azonnali elharitasaban,
biztositasi esemény, tényleges meghibasodas esetén intézkedés a javitas érdekében, kap-
csolatfelvétel a javitast végz6 szervizzel, iddpont-egyeztetés,

amennyiben a bejelentett esemény nem mindsiil biztositasi eseménynek (pl. garanciaidén be-
|iili vagy vérakozasi idén belili meghibasodas), szervizek telefonszamainak, elérhetéségeinek
megadasa, azzal, hogy az igénybe vett javitasi szolgaltatas koltségei nem a Biztositét terhelik.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6. Meghibasodott vagyontargy szervizbe szallitasa

- 10 kg-nal kénnyebb vagy tdmegkozlekedési eszkézon kézicsomagként szallithato méreti
(40x40x80cm vagy 20x20x200 cm-nél kisebb méret() biztositott vagyontargynak javitas cél-
jéra szervizbe torténd szallitasarol a Biztositottnak kell gondoskodnia.

- Egyéb esetben a helyszini javitasrél vagy a sziikséges szallitasrél a Biztositd gondoskodik.
Az egyedileg (pl. butorasztalos &ltal) beépitett, vagy csak a kornyezé butorzat megbontéasaval
hozzaférhetd Biztositott vagyontargy esetén a Biztositottnak kell gondoskodnia a Biztositott
vagyontargy, vagy annak javitasahoz sziikséges butorzat ki- és visszaépitésérdl, hozzafér-
het6vé tételérol.

- ABiztosité az utobbi esetben a szallitas koltségeit a biztositasi sszeg erejéig atvallalja.

3. Karrendezési szabalyok

3.1. A kdreseményt annak bekovetkezése, de legkésdbb a Biztositott tudomasara jutasa utan
haladéktalanul, legkésébb 2 munkanapon beliil kell bejelenteni a Biztositd Kézremiikods-
jének. A meghibasodott vagyontargy jotallasi jegyét (ha ez rendelkezésre all), szamlajat,
nyugtajat az igénybejelentéssel egyidejlileg a Biztositd Kézremiikddsje részére meg kell
kildeni e-mailben vagy egyéb (pl. postai) tton.

Bejelentendd adatok kiléndsen, de nem kizarélagosan: a biztositott vagyontérgy gyartma-
nya, tipusa. A Biztositott kételes a Biztosito, illetve annak kdzrem(ikédéje szaméra lehetévé
tenni a biztositasi eseménnyel kapcsolatos korilmények vizsgalatat.

A Biztosito megbizottja a helyszini javitast — amennyiben az indokolt - kételes a karbeje-
lentéstdl szamitott 5 munkanapon beliil megkezdeni. A Biztositott kdteles mindent megtenni
annak érdekében, hogy az egyeztetett iddpontban és helyszinen elérhetd legyen, hogy a
szerviz a sérllt/meghibasodott biztositott vagyontargyat megvizsgalhassa, javithassa.
Amennyiben a szerviz kiszallasakor ez nem valosul meg, a kiszallas dija a Biztositottat ter-
heli. Amennyiben a helyszini javitas nem indokolt vagy nem lehetséges, a Biztositottnak a
Biztosité Kdzremiikod6jétdl kapott informaciok alapjan a karosodott biztositott vagyontargyat
a szakszervizbe kell szallitania javitas céljabol. A beszallitandé vagyontargy fogadasat a Biz-
tositd a bejelentést kivetd 5 munkanapon belll megszervezi a Biztositd Koézremlikddéje altal
megnevezett szervizben. A Biztosito a biztositott vagyontargy javitasa esetén a javittatast a
beszallitas, illetve a helyszini szemle napjatol szamitott 30 napon belil kdteles teljesiteni.
Amennyiben a biztositott vagyontargyra szavatossagi igény érvényesithetd, a Biztosito val-
lalja a szavatossagi igény érvényesitésére iranyulé eljaras lefolytatasat, melynek eredmé-

3.2.

3.3.

3.4.



3.5.

4,

nyétdl fiiggden kezdédhet meg a karrendezési eljaras (a 30 napos karrendezési hataridd
meghosszabbodik a szavatossagi eljaras idejével). Amennyiben a javitds a fenti idészak
alatt nem végezhetd el alkatrészhiany miatt, a Biztosito koteles a vagyontargy karidéponti
beszerzési értékét kifizetni.

ABiztositott a Biztosit el6zetes jovahagyasa esetében a biztositott vagyontargyat sajat maga
is megjavittathatja, amely esetben a javitasrol szdl6 eredeti szamlat koteles a Biztositonak
tovabbitani. A szamlanak vagy az ahhoz kapcsolédé dokumentécionak (pl. munkalap) tartal-
maznia kell a hiba részletes leirasat, a javitott alkatrészeket, a munkadijat, a javitas datumat.

Kizarasok

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

—

m.

aa.
ah.

ac.

a biztositott vagyontargy nem rendeltetésszerii (nem a kezelési és hasz-
nalati utmutaté szerinti) hasznalatabél eredé meghibasodasokra,

. elhasznalodasra, a rendeltetésszerii hasznalattal jaré kopasra, lizembe

helyezési, tjra lizembe helyezési, rendszeres karbantartasi, beallitasi, elle-
nérzési, médositasi, tisztitasi vagy szervizkoltségekre, valamint az ezekkel
a tevékenységekkel 6sszefiiggésben bekovetkezé karosodasokra,

. esztétikai elemekre és karosodasokra, melyek nem befolyasoljak a biz-

tositott vagyontargy hasznalhatésagat, korréziora, zarlatra, horpadasra
és karcolasra,

. vallalkozéi tulajdonban 1évé vagyontargyakra,
. munkaanyagok, cserélhetd, rovid élettartamu fogyasztasi cikkek, mint

pl. lampak/izzok, biztositékok, fluoreszkalo csovek, elemek, porszivopor-
zsakok, szijak, fogydeszkozok — példaul akkumulatorok, tovabba szala-
gok — meghibasodasara, karosodasara,

. olyan kellékek, kiegészité felszerelések koltségeire, amelyek nem al-

kotéelemek, de rendszerint sziikségesek vagy hasznosak a biztositott
termék rendeltetésszerli hasznalatahoz vagy miikodtetéséhez, mint pl.
akkumulatortoltd, taviranyitok, jatékvezérlok,

. olyan tervezési, gyartasi hibakra, amelyek miatt a gyarté a terméket javi-

tasra, illetve cserére visszahivta,

. a biztositott vagyontargy olyan atalakitasabdl, illetve olyan kiegészi-

t6 hasznalatabol eredé meghibasodasara, amely nincs ésszhangban a
gyarto ajanlasaival, valamint idegen targyak (amelyek a termék hasznala-
ta szempontjabél nem kivanatosak) termékbe valé helyezésébdl (erélte-
tésébol) eredé meghibasodasokra,

i. a termékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gaz- vagy vizellatas

vagy jelkapcsolat hibaja miatt, illetve ezen esetekben fellépé lizemzavar
okan bekovetkez6 karokra,
a szadllitas soran bekovetkezett karokra, a szallitas koltségeire,

. szoftvermeghibasodasbol, virusokbol, aramkimaradasbol, barmely alkal-

mazas, illetve rendszerszoftver hibajabol eredé karokra, kozvetett vesz-
teségre,

. olyan hibakra, kézvetlen veszteségekre, melyek kozvetleniil vagy kozvet-

ve szarmaznak barmely computer, adatfeldolgozé rendszer, mikrochip
vagy hasonlé berendezés, szamitogépszoftver hibajabél, tovabba datum-
felismerési hibabal, illetve adatvesztésbdl szarmazo karra,

olyan karosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kovetelés, szavatossag,
illetve mas — gyarto, szallitd, kereskedd, javité vagy mas fél — altal tett ko-
telezettségvallalas révén, és amelyek a biztositott vagyontargy vasarla-
saval és/vagy szervizével kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabaly vagy
szerzodés, illetve szallitasi feltételek révén szabalyozottak,

. olyan meghibasodasokra, melyeket a terméket folyamatosan vagy idésza-

kosan éroé kiils6 hatas okoz, beleértve a haziallat altal okozott karosodast is,

. elemi karokra (tiiz, robbanas, villamcsapas, vihar, foldrengés),
. lopassal, rablassal vagy ezek kisérletével okozott karokra,
. a termék elveszésére (pl. vizbe ejtése, mas olyan helyre torténd keriilése,

ahonnan az a tovabbiakban nem vehetd ki), elhagyasara, illetve elvesztésére,

. azon hibakra, melyek abbol adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését ko-

vetéen a terméket tovabbra is hasznaltak,

. elkobzott, lefoglalt, zar ala vett termékekre,
. kiils6 kabelek, jeladok hibajara, elektromos csatlakozasra, tomitésekre

és vezetékekre, melyek nem szerves részei a terméknek,

. barmely misor-, kabel-, illetve internetszolgaltatas kimaradasabol szar-

maz6 karokra,

. antenndk, vevéegységek és ezekhez hasonlé célokat szolgalé eszk6zok

Ujra bekotésének koltségeire,
pixelesedésre, gazleengedésre és -Ujratoltésre, valamint képernydbeé-
gésre,

. a felmeriilt koltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas

nem talalhato, nem allapithaté meg,

. a hibakra, melyek abbél adédnak, hogy analég jeladasrol digitalis jel-

adasra valt a szerz6dé/Biztositott az adott termék esetében,

. kozvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra, a biztositott

termék altal okozott karokra (kévetkezményi karok),

a megjavitott, potolt termék (piaci) értékcsokkenésére.

balesetbdl eredé meghibasodasra, valamint olyan hibakra, amelyek a
Biztositott 6nhibajabdl keletkeznek, azaz a biztositott vagyontargy vélet-
lenszerd, hirtelen, elére nem lathatéan és moédon bekovetkezd torése és
vizzel vagy egyéb folyadékkal torténé érintkezése, amelynek kovetkez-
tében az eszkdz nem veszik el, de a rendeltetésszer(i hasznalatra alkal-
matlanna valik,

a szépséghibas, outletben forgalmazott, csokkentett garanciaval rendel-
kez6 termékekre,

ad.kiilfoldi székhelyii tarsasag altal fenntartott webshopbdl vasarolt készii-
lékekre,

ae.a hivatalos markaképviselettel Magyarorszagon nem rendelkezé gyartok
altal forgalmazott termékekre,

af. azon javitasokra, melyeket nem a Biztosité6 Kézremiikédéje altal jovaha-
gyott szervizek végeztek.

KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK AZ OTTHON SOS GARANCIA
MEDIUM BIZTOSITASHOZ

A Europ Assistance S.A. Irish Branch Biztosit6 a jelen Biztositasi feltételek alapjan arra
véllal ktelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi feltételek-
ben meghatérozott biztositasi események bekdvetkezése esetén biztositasi szolgaltatast nyujt a
szolgaltatasi 0sszeg erejéig az Otthon SOS Garancia Médium biztositasi szerz6déshez
csatlakozott Biztositott szamara.
1. Biztositasi esemény
1.1. A biztositasi esemény a biztositott vagyontargynak az Otthon SOS Garancia Alap biztosi-
tas Kilonds biztositasi feltételei 1.2.1. pontja szerinti garancidlis jellegli meghibasodasa
(mechanikai, elektronikai vagy elektromos miikddési zavar) a jétallasi id6 lejarta utan, de a
kockazatviselési iddszak alatta.
1.2. Abiztositasi esemény a biztositott vagyontargy a Biztositott épliletbdl betdréses lopas Utjan
torténd eltulajdonitasa.
1.3. Abiztositasi eseményhez kapcsolddd definiciok
1.3.1. Biztositott vagyontargy: az Otthon SOS Garancia Alap biztositas Kiilonds biztosi-
tasi feltételei 1.2.2. és 1.2.3. pontja szerinti elektromos haztartasi és szérakozta-
toeszkozok.
1.3.2. Eszszer(i javitasi kéltség: az Otthon SOS Garancia Alap biztositas Killénds bizto-
sitasi feltételei 1.2.4. pontja szerinti észszeri javitasi koltségek.
1.3.3. Betdréses lopas
Ha a lopast tgy kovetik el, hogy a tettes

- a Biztositott épiletbe erészakkal behatol, vagy

- a Biztositott épiletbe nyitott ajton, ablakon keresztiil hatol be, melynek az also éle az
alatta lévé jarészinttdl mérve 3 méternél magasabban van,

- vagy a Biztositott épiiletbe olyan erkélyre, loggiara hatol be, melynek also éle az alatta
1év0 jardszinttél mérve 3 méternél magasabban van és segédeszkoz hasznalata nélkiil
nem lehet megkdzeliteni,

— ha a tettes a lopast vélhetden al-, hamis vagy zarfés(s kulccsal, lletve olyan eszkozzel,
madszerrel kdveti el, amely nem hagy a zarbetétben, zarszerkezetben kiilsé szemre-
vételezéssel erdszakos behatolasra utald nyomot, de fiiggetlen zérszakérté az idegen
eszkdz hasznalatat igazolja,

— haatettes a lopast a szerz6dés szerinti betéréses lopas, rablas vagy besurranas meg-
valosulasaval megszerzett kulccsal kovette el.

2. A Biztosit6 szolgaltatasa

2.1. Az Otthon SOS Garancia Alap biztositas Kulonos biztositasi feltételei 2.1. pontja szerinti

szolgaltatas.
. Betdréses lopas esetén a Biztositd megtériti a biztositott vagyontargy pétiasi szamla vagy
az eredeti beszerzési szamla ellenértékét a biztositasi 6sszeg erejéig. Ha a pétlas soran
vasarolt Biztositott vagyontargy az eredetivel azonos, vagy arat és paramétereit tekintve
ahhoz hasonl6 szinvonalu, a Biztositd a potlasi szamla értékét tériti meg. Ha a pétlas soran
vasarolt Biztositott vagyontargy az eredetinél dragabb, Ugy a Biztosité az ellopott vagyon-
targy beszerzési szamlajanak ellenértékét tériti meg.
A biztositasi 6sszeg maximalis mértéke a kockazatviselési idészakon beliil bruttd 700.000
Ft.
2.4, Onrész
Abiztositott vagyontargyak garancia idén tili garancialis jellegi meghibasodéasa esetén a Bizto-
sitd dnrészesedést nem alkalmaz, szolgaltatasat dnrész levonasa nélkill teljesiti.

2.
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2.5. Varakozasi id6

A Biztosit6 a kockazatviselés kezd6 id6pontjatél szamitott 1 hénapos va-
rakozasi id6t kot ki. A varakozasi idén beliil bekovetkez6 biztositasi
eseményre a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

2.6. Informécids asszisztencia
Az Otthon SOS Garancia Alap biztositas Kiilénds biztositasi feltételei 2.5. pontja szerinti Infor-
macios asszisztencia szolgaltatas nyujtasa.

2.7. Meghibasodott vagyontargy szervizbe szallitasa
Az Otthon SOS Garancia Alap biztositas Kiilénds biztositasi feltételei 2.6. pontja szerint.

3. Karrendezési szabalyok
3.1. Akarrendezési szabalyok azonosak az Otthon SOS Garancia Alap biztositas Kiilénds biz-
tositasi feltételeiben megnevezett szabalyokkal, karrendezés soran ezek az Otthon SOS
Garancia Médium biztositas esetében is iranyadok.

. Betdréses lopas esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott koteles 5 na-
pon belil renddrségi feljelentést tenni. A feljelentésben rogziteni kell a biztositasi esemény
minden lényeges kériilményét (iddpont, helyszin, a jogtalanul eltulajdonitott biztositott va-
gyontargyak, az er8szakos behatolas, illetéleg a vagyontargy jogosulatlan eltulajdonitasat
megakadalyozni hivatott zar vagy egyéb szerkezet lekiizdése / erdszakos felnyitasa soran
keletkezett sértilések leirasa,). Ha a Biztositottat a feljelentés megtételében vis maior vagy
egyéb, a Biztositott érdekkdrén kivil esd ok akadalyozza, akkor a Biztositott a leheté legha-
marabb, de legkés6bb az akadaly megsziinését kovetd 5 napon beliil kdteles a feljelentést
megtenni.

3.

N



3.3

. Betbréses lopas esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott a Biztositd Koz-
remiikddéjének az Altalanos szerzddési feltételek IV. pontjaban meghatérozott telefonszamon
az alabbi adatokat kételes megadni, illetve az alabbi dokumentumokat kételes benyuitani:

3.3.1. az eltulajdonitott Biztositott vagyontargy eredeti vasarlasi szamlajanak vagy pét-

lasi szamlajanak masolatat,

3.3.2. a 3.6. pont szerinti rendérségi jegyzékonyvet.

4. Kizarasok

A kizarasok szabalyozasa azonos az Otthon SOS Garancia Alap biztositas
Kiilonos biztositasi feltételeiben megnevezett szabalyokkal, karrendezés
soran ezek az Otthon SOS Garancia Médium biztositas esetében is irany-
adok, kivéve a 4.p. pont szerinti, amely kizaras az Otthon SOS Garancia

Médi

um biztositas esetében az alabbi: lopassal (ide nem értve a betoréses

lopast), rablassal vagy ezek kisérletével okozott karokra.

KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK AZ OTTHON SOS GARANCIA

EXTRA BIZTOSITASHOZ

AEurop Assistance S.A. Irish Branch Biztosito a jelen Biztositasi feltételek alapjan arra
vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi feltételekben
meghatarozott biztositasi események bekdvetkezése esetén biztositasi szolgaltatast nyujt a szol-
galtatasi 6sszeg erejéig az Otthon SOS Garancia Extra biztositasi szerz6déshez csatlako-
zott Biztositott szamara.

1. Biztositasi esemény

1.1.A

biztositasi esemény a biztositott vagyontargynak az Otthon SOS Garancia Alap biztositas

Kiilonds biztositasi feltételeiben megnevezett 1.2.1. pontja szerinti garancialis jellegli meg-
hibasodasa (mechanikai, elektronikai vagy elektromos miikddési zavar) a jotallasi idd lejarta
utédn, de a kockazatviselési idészak alatt, vagy jelen kiilonds feltételek 1.2.1. pont szerinti vé-
letlenszer(i meghibasodasa.

12.A
1.2.1

1.23.

biztositasi eseményhez kapcsolodod definiciok

. Véletlenszerii karosodas: a biztositott vagyontargy véletlenszerd, hirtelen, elére
nem lathatdan és modon bekévetkezd torése és vizzel vagy egyéb folyadékkal térténd
érintkezése, amely kovetkeztében az eszkdz nem veszik el, de a rendeltetésszerli hasz-
nélatra alkalmatlannd valik.

. Biztositott vagyontargy: az Otthon SOS Garancia Alap biztositas Kilonds biztosi-
tasi feltételeiben megnevezett elektromos haztartasi és szorakoztatéeszkdzok, valamint a
Biztositott tulajdonaban Iévé, magancélu felhasznalasu, a tételes listaban szerepl6 hordoz-
hat6 szamitastechnikai eszkdzok, amely(ek) megfeleinek az alabbi egyiittes feltételeknek:
Ujkori vasarlasa Magyarorszagon tortént,
vasarlaskori értéke eléri a 20.000 Ft-ot, de nem haladja meg a 200.000 Ft-ot*,
kora (a vésarlas napjatol szamitva) nem tobb, mint 24 hénap,

a gyarté/forgalmazd/eladd garancidja vagy szavatossdga mar nincs érvényben (kivéve
torés, beazas esetében),
meg6rzott, hianytalanul kitdltott jotallasi jegy és szamla (blokk) all réla rendelkezésre.

*A vasarlaskori értéklimitet meghaladd készillékek vasarlaskori értékét a limitértéken veszi
figyelembe a Biztosito.
Abiztosithato készulékek listéja az alabbi:
Hordozhaté szamitastechnikai eszkdzok: laptop, tablagép, okostelefon, digitalis
fényképezdgép.
Nem terjed ki a biztositas azokra a vagyontargyakra, melyek az el6z6 bekezdésekben nem
szerepelnek, igy kiilondsen:
asztali telefon, asztali szamitégépek és perifériak (nyomtatok, szkennerek, kiilsé me-
revlemezek stb.), fotdeszkdzok (kivéve digitalis fényképezégép), mp3, mp4 és mp5
lejatszok és tartozékaik (beleértve i-Pod), PDA, PNA késziilékek, egyéb hordozhatd
navigacios készilékek, hordozhaté DVD-lejatszd, jatékkonzolok (Playstation, Xbox,
Nintendo Wii stb.).

. Eszszerii javitasi koltség: a vagyontargy karkori értéke. A vagyontargy karkori értéke

a szolgaltatas iddpontjaban a biztositott vagyontarggyal megegyezé tulajdonsagokkal ren-
delkezd (hasonlé gyartmanyu, minéségi és tudasu) eszkdz hazai piaci ara, de legfeljebb a
vasarlaskori értéke az avultatasi tényez6t figyelembe véve.
Az avultatasi tényez0 a biztositott vagyontargy vasarlaskori értékére vetitve havi
- 0% haztartasi nagy és kisgépek esetében,
1% szérakoztatoeszkdzok esetében,
1,6% hordozhaté szamitastechnikai eszk6zok, nyomtatok, digitalis fényképezégépek
esetében (a mobiltelefonokat kivéve);
2,1% a mobiltelefonok esetében.

2. A Biztosito szolgaltatasa

21.A

biztositasi szolgaltatas a biztositott vagyontargyaknak a biztositasi esemény kapcsan be-

kovetkezett meghibasodasa, rongalodasa esetén a javitasi vagy cserekoltségekre nyujt fe-
dezetet, amelynek soran a Biztosité megtériti a biztositott vagyontargy vagy annak barmely
része megjavitasanak észszeri koltségeit a maximalis biztositasi dsszegen beliil. Amennyiben

a

biztositott vagyontargy javitdsa meghaladna az észszer( kéltséget, vagy ha javithatatlan, a

Biztosité biztositja a biztositott vagyontargy pétlasanak koltségét, vagy ha az nem lehetséges,
kartalanitast fizet, figyelembe véve a varakozasi id6t, az 6nrészt és az avultatast. A kartalani-
tasi 6sszegbdl a hiba feltarasa folyaman felmertilt kiszallasi és bevizsgalasi koltség Biztositd
altal téritett 6sszegét le kell vonni.

22.A

biztositasi 6sszeg maximalis mértéke az elektromos haztartasi és szorakoztatoeszkozok ese-

tében bruttdé 500.000 Ft, a hordozhatd szamitastechnikai eszkdzok esetében bruttd 200.000 Ft.
2.3.Onrész

Abiztositott vagyontargyak garanciaidén tuli garancialis jellegli meghibasodasa esetén a Bizto-

sito Onrészesedést nem alkalmaz, szolgaltatasat énrész levonasa nélkiil teljesiti.

A biztositott vagyontargyak véletlenszerli karosodasa esetén a biztositas 10%, minimum
10.000 Ft levonasos dnrészesedést tartalmaz, ami azt jelenti, hogy a Biztosité biztositasi ese-
ményenként az dnrészesedés alatti kartéritésekre, kartalanitasokra nem nyujt szolgaltatast, az
Onrészesedés Gsszegét meghalado karokat pedig az dnrész levonasaval teljesiti. Az dnrész
mértékét a Biztositottnak a szolgaltatasi igény teljesitéséhez a Szolgaltatonak elézetesen meg
kell fizetnie. A biztositott vagyontargy javitasat a szolgaltaté csak akkor kezdi meg, ha az én-
rész Osszegét a Biztositott a szolgaltatd részére befizette.
2.4.Varakozasi id6

A Biztosito a kockazatviselés kezd6 idépontjatél szamitott 1 hénapos

varakozasi id6t kot ki. A varakozasi idén beliil bekdvetkez6 biztositasi

eseményre a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.
2.5. Informaciés asszisztencia

A Biztositd Kézrem(ikddsje €16 hangos, 24-6ras telefonos informéacios és segitségnyujtasi

asszisztenciaszolgaltatast mikadtet a karrendezési pontban meghatérozott telefonszamon.

Ennek keretében az alabbi szolgaltatast nyujtja:

- ameghibasodas/probléma azonositasa, segitség a probléma azonnali elharitasaban,
biztositasi esemény, tényleges meghibasodas esetén intézkedés a javitas érdekében, kap-
csolatfelvétel a javitast végzd szervizzel, idépont-egyeztetés,
amennyiben a bejelentett esemény nem mindsil biztositasi eseménynek (pl. garanciaidén
bellli vagy varakozasi idén bellli meghibasodas), szervizek telefonszdmainak, elérhe-
t6ségeinek megadasa azzal, hogy az igénybe vett javitasi szolgaltatas koltségei nem a
Biztositot terhelik.

2.6. Meghibasodott vagyontargy szervizbe szallitasa

- 10 kg-nél kénnyebb vagy tdmegkozlekedési eszkdzon kézicsomagként szallithatd méret

(40x40x80 cm vagy 20x20x200 cm-nél kisebb méret(i) biztositott vagyontargynak javitas
céljara szervizbe torténd szallitasarol a Biztositottnak kell gondoskodnia.
Egyéb esetben a helyszini javitasrol vagy a sziikséges szallitasrol a Biztositd gondoskodik.
Az egyedileg (pl. butorasztalos éltal) beépitett, vagy csak a kdrnyezé buatorzat megbon-
tasaval hozzaférhetd Biztositott vagyontargy esetén a Biztositottnak kell gondoskodnia a
Biztositott vagyontargy, vagy annak javitdsahoz sziikséges butorzat ki- és visszaépitésérél,
hozzaférhet6vé tételérdl.

- ABiztosit6 az utdbbi esetben a szallitas kdltségeit a biztositasi 6sszeg erejéig atvallalja.

2.7. Teljesitési korlat

A Biztosité egy kockazatviselési id6szakon beliil legfeljebb két biztosita-

si esemény esetében nytjtja a szolgaltatasait koltségvallalassal, amely

két eseménybdl egy Haztartasi elektromos és Szorakoztatéeszkozok
korébe tartozé eszk6zhoz, egy pedig a Hordozhaté szamitastechnikai
eszkozok korébe tartozé eszk6zhoz kapcsolodik.

3. Karrendezési szabalyok
A karrendezési szabalyok azonosak az Otthon SOS Garancia Alap biztositas Kiilénds biztosi-
tasi feltételeiven megnevezett szabalyokkal, karrendezés soran ezek az Otthon SOS Garancia
Extra biztositas esetében is irdnyadok

4. Kizarasok
A kizarasok szabalyozasa azonos az Otthon SOS Garancia Alap biztosi-
tas Kiilonds biztositasi feltételeiben megnevezett szabalyokkal, karren-
dezés soran ezek az Otthon SOS Garancia Extra biztositas esetében is
iranyadok, ide nem értve a 4. bb) pontot, amely az Otthon SOS Garancia
Extra biztositasra nem alkalmazandé.

KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK AZ OTTHON SOS GARANCIA
PREMIUM BIZTOSITASHOZ

A Europ Assistance S.A. Irish Branch Biztosit6 a jelen Biztositasi feltételek alapjan arra
vallal ktelezettséget, hogy a biztositési dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi feltételek-
ben meghatarozott biztositasi események bekdvetkezése esetén biztositasi szolgaltatast nydjt a
szolgaltatasi 6sszeg erejéig az Otthon SOS Garancia Prémium biztositasi szerz6déshez
csatlakozott Biztositott szamara.
1. Biztositasi esemény
1.1. A biztositasi esemény a biztositott vagyontargynak az Otthon SOS Garancia Alap bizto-
sitas Kilonds biztositasi feltételei 1.2.1. pontja szerinti garancilis jellegli meghibasodasa
(mechanikai, elektronikai vagy elektromos miikddési zavar) a jétallasi idé lejarta utan, de
a kockazatviselési idészak alatt, vagy az Otthon SOS Garancia Extra biztositas killonds
feltételek 1.2.1. pont szerinti véletlenszeri meghibasodasa.
1.2. Az Otthon SOS Garancia Médium biztositas Kiilons biztositési feltételei 1.2. pontja szerinti
biztositasi esemény.
1.3. Abiztositasi eseményhez kapcsolodo definiciok
1.3.1. Biztositott vagyontargy: az Otthon SOS Garancia Extra biztositas Kiilonds biztositasi
feltételei 1.2.2. és 1.2.3. pontja szerinti elektromos haztartési-, szérakoztatoeszkdzok és
hordozhat6 szamitastechnikai eszkdzok.

1.3.2. Eszszer( javitasi koltség: az Otthon SOS Garancia Extra biztositas Kiillénds biztositasi
feltételeiben megnevezett 1.2.4. pontja szerinti észszer( javitasi koltségek.

1.3.3. Betoréses lopas: az Otthon SOS Garancia Médium biztositas Kiilénds biztositési feltéte-
leiben meghatarozott 1.3.3. pontja szerinti esemény.

2. A Biztosit6 szolgaltatasa
2.1. Az Otthon SOS Garancia Extra biztositas kiilonds feltételei 2.1. pontja és az Otthon SOS
Garancia Médium 2.2. pontja szerinti biztositasi szolgaltatas.
2.2. Abiztositasi 6sszeg maximalis mértéke egy kockazatviselési idészakon belil az elektromos
haztartasi és szérakoztatoeszkozok esetében bruttd 700.000 Ft, a hordozhatd szamitastech-
nikai eszkdzok esetében brutté 250.000 Ft.



2.3. Onrész

Az Otthon SOS Garancia Extra biztositas kiilénds feltételei 2.3. pontja szerinti dnrész.

24. Varakozasi id6
A Biztosit6é a kockazatviselés kezd6 idépontjatol szamitott 1 hénapos
varakozasi id6t kot ki. A varakozasi idén beliil bekdvetkez6 biztositasi
eseményre a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

2.5. Informéciés asszisztencia

Az Otthon SOS Garancia Extra biztositas Kilénds biztositasi feltételeiben megnevezett 2.5.
pontja szerinti Informacids asszisztencia szolgaltatas nyujtasa.

2.6. Meghibasodott vagyontargy szervizbe szallitasa

Az Otthon SOS Garancia Extra biztositas Kiilonds biztositasi feltételeiben megnevezett 2.6.
pontja szerint.

2.7. Teljesitési korlat
A Biztosité egy kockazatviselési idészakon beliil legfeljebb két bizto-
sitasi esemény esetében nyujtja a szolgaltatasait koltségvallalassal,
amely két eseménybdl egy Haztartasi elektromos és Szoérakoztatéesz-
kozok korébe tartozé eszkozhoz, egy pedig a Hordozhaté szamitas-
technikai eszk6z6k korébe tartozé eszk6zho6z kapcsolodik.

3. Karrendezési szabalyok

A kérrendezési szabalyok azonosak az Otthon SOS Garancia Médium biztositas Kiilénds bizto-

sitasi feltételeiben megnevezett szabalyokkal, karrendezés soran ezek az Otthon SOS Garancia

Prémium biztositas esetében is irdnyadok.

4. Kizarasok

A kizarasok szabalyozasa azonos az Otthon SOS Garancia Médium biztosi-
tas Kiilonos biztositasi feltételeiben megnevezett szabalyokkal, karrende-

zés soran ezek az Otthon SOS Garancia Prémium biztositas esetében is

iranyadok, ide nem értve a 4. bb) pontot, amely az Otthon SOS Garancia
Prémium biztositasra nem alkalmazandé.

KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK AZ UTON SOS BIZTOSITASHOZ

Uton SOS csomagok tartalma

Kuilféldon; kockazatviselési
idészakonként 1x veheté
Gépjarmi hazaszallitasa x v |ger3ybe, amepnyw?en 3’nla’pon
beliil nem javithat6 a gépjar-
m(, max. 500.000 Ft/biztosi-
tasi esemény sszegig.
Orzott parkold elhelyezkedésére,
elérhet6ségére vonatkozo informa- x v Nincs.
cionyujtas
Onhibas szolgaltatasok:
Gépjarmibal torténd kizaras
esetén zarklnyl’tas, lizemanyag v v Nincs.
kifogyasa esetén szallitas a legkd-
zelebbi benzinkutig
Akkumulator lemeriilése v v Kgckazatwselue St [doszakon-
ként 2x vehetd igénybe.
Defekt v v Nincs.
Javitasi asszisztencia
e “** Kilén havi dij ellenében,
A balesetben sérilt jarmd kr- magyarorszagi javitonal
s%emlejlenek el\’legzles’e,’!a\lll’ta- évente egy alkalommal, (sajat
sanak tamogatasa javitdi ajénlat hibas karesemény esetén akar
besze’rzes’evel, hozom-v!szem v v casco hianyaban is), a Kar-
szolgaltatassal. Amennyiben a o o | \Web rendszer hasznalataval.
jarm{ gazdasagosan nem javitha-
t6, a maradvany értékesitésének e
5 ; **** Csak a kilénds biztositasi
tamogatésa. felétalek s i
% Csareautd biztositasa gtetee ben meg atarozott limi-
t6sszegeken felllli esetekben.
Gumiabroncs biztositas
Gumiabroncs defektje esetén x v Kockazatviselési iddszakonként
megtériti a biztositasi szerz6dés- 1x vehetd igénybe, amennyiben
ben megjeldlt biztositasi dsszegnek a biztositott gépjarm a bizto-
megfeleld javitasi koltséget vagy sitasi esemény bekdvetkezése
atalanykoltséget az 0j gumiabroncs esetén menetképtelenné valik,
Biztositott altal torténd beszerzése és a Biztosito Kozremiikdsje
céljabal. megszervezi a szervizbe torténd
szallitast, maximum 50.000 Ft
Osszegig.
* Orszégok listaja a Kilénds biztositasi feltételek 1.3. pontjaban.

Csomag Belfoldi | Europa

Gépjarmii életkora Nincs korlat

Terileti hataly Magyarorszag ‘ Europa *
Limitek (események

Alapszolgaltatas szamalkockazatviselé-

si id6észak)

Garantalt kiérkezés 1 6ran beliil M M Csak Magyarorsz4g
teriiletén!

Informéacionyujtas / atvonal- és

utazasi tanacsadas, ,telefonos v v Nincs.

(tinform”

Biztositasi eseményhez kapcsolo- < v Magyar, roman, angol, német,

dé tolmécsolas szerb és horvat nyelven.

!(O?L!tl segélyszolgalat (helyszini v v Nincs.

javitas)
A legkdzelebbi szakszervizbe
az Ugyfél kérése szerint,

Autémentés, szervizbe szallitas v v | legfeljebb 50 km-es tavig.
Az 50 km feletti rész, ameny-
nyiben van kézelebbi szak-
szerviz, 6nkoltséges.
Csak segélyeseményhez
kotott, a szerviz zarvatartasa

Gépjarmiitarolas v v esetén annak megnyitasaig,
de legfeljebb az elsé mun-
kanapig.

Kiegészité szolgaltatasok

A kiegészit6 szolgal-
tatasok koziil 1 veheté
igénybe egy biztositasi
esemény kapcsan

Tovabbutazés/hazautazés

Témegkozlekedéssel, max.
v 150.000 Ft/biztositasi ese-
mény 6sszegig.

Szallas

A gépjarm( osszes utasanak,

v legfeljebb 2 éjszakara, 60 €/

/e koltségig.

Csereauto

3 egymast kovetd napra, de
legfeljebb a javitas idejére.

A Biztosito kizarélag a bérau-
to bérleti dijat tériti.

Jarulékos szolgaltatasok

Visszautazas a megjavitott gép-
jarmGért

Kiilféldén; amennyiben a
Biztositott ott-tartézkodasa
alatt nem késziil el a bizto-
v sitott gépjarmd, 1 személy
utazésa tomegkozlekedéssel,
max. 150.000 Ft/biztositasi
esemény 0sszegig.

1. Biztositasi esemény
1.1. Abiztositasi esemény a biztositott gépjarmiinek a biztositas hatalya alatt jogszer(ien és a jogsza-

balyi, valamint miiszaki, karbantartasi eldirasok betartasaval torténé hasznalata soran bekovetke-
28 miikddésképtelenné vagy a vonatkozo el6irasok alapjan a kézuti forgalomban vald hasznélatra
alkalmatlanna valasa, kdzlekedési balesete vagy onhiba miatti menetképtelenné valasa.

1.2. Abiztositasi eseményhez kapcsolddd definiciok:

1.2.1. Biztositott gépjarmii: a Biztositott altal a csoportos biztositashoz valé csatlako-
zaskor megjeldlt és a fedezeti igazolason feltlintetett gépjarmd, amely a csatlakozaskor
menetképes, valamint érvényes magyar forgalmi engedéllyel, kételezd gépjarmu-felelds-
ségbiztositassal, érvényes miszaki vizsgaval és rendszammal rendelkezik. Egy Biztosi-
tott egy felhasznalasi helyen egy gépjarmiivet vonhat a Biztositas fedezete ala.

1.2.2. Biztositott vontatmany: a jelen feltételek szerinti gépjarmiivel mozgathaté lakoko-
csi és max. 750 kg 6ssztémegU potkocsi.

1.2.3. Gépjarmii: az olyan gépkocsi, melynek megengedett maximalis dssztomege 3,5 ton-
na, és az allando Ul6helyek szdma — a vezetd ilését is beleértve — legfeljebb 9. (Az
5/1990. [IV. 12.] KBHEM-rendelet szerinti N1-es besorolast tehergépkocsi akkor sem
tartozik a fogalmi kdrbe, ha a sulyhatarmak egyebekben megfelel).

1.2.4. Kozlekedési baleset: Varatlanul bekdvetkezd, nem szandékosan eléidézett forgal-
mi esemény, amelynek kovetkeztében anyagi kar keletkezik a biztositott gépjarmiben,
mint példaul — de nem kizérolag — (itkdzés, borulds, zuhanas, robbanas, tovabba jelen
feltételben kdzlekedési balesetnek mindsiil a gépjarmdi feltdrése is.

1.2.5. Miiszaki meghibasodas (lizemzavar): a biztositott gépjarm(i barmely hirte-
len, elére nem latott hibaja, beleértve a mechanikai vagy elektromos meghibasodast,
amennyiben az a biztositott gépjarmi azonnali menetképtelenségét eredményezi, vagy
az olyan varatlan meghibasodas, amely a kézlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve
lehetetlenné teszi a biztositott gépjarmi bezarasat vagy lezarasat (ablak/tetéemeld, zar).

1.2.6. Onhiba: Onhibanak mindsiil az az esemény, amely a gépjarmii izemeltetSjének maga-
tartasara vezethetd vissza, igy példaul lemeriilt akkumulator, Gzemanyaghiany, kizaras a
gépkocsibdl, potkerék, emeld vagy kerékkulcs hianya.

1.3. Teriileti hataly: A biztositas Belfoldi csomag esetén a Magyarorszagon bekévetke-

zett biztositasi eseményekre vonatkozik.

A biztositas Eurépa csomag esetén a Magyarorszagon és az alabbiakban fel-
sorolt orszagokban bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozik:  Albania,
Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztar-
sasag, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Go-
régorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Liech-
tenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia, Malta, Monaco, Montenegré, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugélia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svéjc, Svédor-
sz&g, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszag (europai rész), Vatikanvaros.

2. A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztositd a Europ Assistance orszagos és nemzetkdzi segitségnyujtasi halézataval egyittm-
kodve a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a szerzédésben meghatarozott alabbi szolgalta-
tasok teljesitésére vallal kdtelezettséget.



2.1. Informaciészolgaltatas
Abiztositas hatalya alatt a Biztosité az alabbi informacidkat nyujtja:

- Telefonos tajékoztatast nagyobb autopalyakat érintd, aktualis forgalomkorlatozoé intézke-
désekrdl vagy eseményekrdl (pl. baleset, dugo), illetve ezek helyérél, valamint alternativ
Utvonaljavaslatot a megjeldlt uti cél eléréséhez. A Biztosito altal nyujtott informacié kizarolag
a Biztositott tajékoztatasat szolgalja, és a telefonhivas idépontjaban aktualis kdzlekedési
helyzetre vonatkozik. A Biztositd a kézélt informéciokat kiilsé informatikai rendszerek segit-
ségével biztositja, ezért azok hitelességéért a Biztositd feleldsséget nem vallal.

- Biztositasi eseményhez kapcsolodo telefonos segitségnyuijtast és tolmacsolast az Eurdpa
csomag esetében magyar, roman, angol, német, szerb és horvat nyelveken.

2.2. Ut menti alapszolgaltatasok
Amennyiben a biztositott gépjarmivel kapcsolatban biztositasi esemény kévetkezik be, a
Biztositd az alabbi szolgaltatast nyujtjia mind a Belfdldi, mind az Eurépa csomag esetében.
2.2.1. Kozuti segélyszolgalat (helyszini javitas)
E szolgdltatas alapjan a Biztositd helyszinre kildott javitdja vagy jarmiszallitéja hajtja
végre a hibaelharitast, illetve a gépjarmii forgalomba térténd visszahelyezését az alab-
biak szerint.
Ha a biztositott gépjarm(i a Biztositott altal bejelentett biztositasi esemény kdvetkeztében
menetképtelenné valt, a Biztositd a Biztositott bejelentését kovetden segélyautét vagy
esetlegesen automentét kiild a helyszinre, melynek javitja javitassal megkisérli a biz-
tositott jarmlvet menetképessé, a kdzuti forgalomban vald részvételre alkalmassa tenni.
A Biztositd, amennyiben a biztositasi esemény bejelentése alapjan a helyszini javitassal
varhatéan nem lehetséges a biztositott jarmi menetképessé tétele, donthet Ugy, hogy a
Kozuti segélyszolgalat (2.2.1.) helyett a Mentés, elszallitas (2.2.2.) szolgaltatast nydijtja.
A Biztositd a szolgaltatast végzének tériti meg a helyszinre torténd egyszeri kiszallas és a
helyszinen torténd javitas szamlaval igazolt munkadijat belfdldon vagy kiilfldon. (A helyszi-
nen torténd javitas soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat a biztositas nem tartal-
mazza, azt a Biztositott kdteles megtériteni a javitast végz6 szolgaltatd szamléja alapjan.)
A javitassal menetképessé tett gépjarmii megjavitasa csak ideiglenes javitasnak mi-
nésil, a gépjarmi miel6bbi tartds és lizembiztos megjavittatasa a gépkocsi-tulajdonos
kételezettsége, melynek sajat kéltségére koteles eleget tenni, a tartds javitas szervezé-
sére és annak koltségeinek viselésére a biztositasi szolgaltatas nem terjed ki.
2.2.2. Automentés, elszallitas

ABiztosito a biztositasi eseményben térténd meghibasodas esetén megtériti a miihelybe
szallitas szamlaval igazolt kéltségeit a szolgaltatast nyujtonak az alabbiak szerint.
Amennyiben a biztositasi esemény kdvetkeztében menetképtelen biztositott gépjarm-
vet a helyszinen nem lehet menetképes allapotba hozni (meghatarozott szikségjavitas
nem hajthato végre helyben), a Biztosit6 altal a helyszinre kiildott autémentd a biztositott
gépjarmiivet a benne 1évd személyes poggyasszal egyitt a gépjarmii elhelyezkedésé-
t6l szamitott legkdzelebbi szakszervizbe szallitja, amely alkalmas a gépjarmd tartos és
lizembiztos megjavitasara. Amennyiben a Biztositott nem a legkdzelebbi, hanem az al-
tala vélasztott szervizbe kivanja a jarmivét elszallittatni, a Biztosito koltségvallalasa a
biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott legfeljebb 50 km tavolsagra vonatkozik,
az 50 km-t meghaladé szallitasi koltségeket a Biztositottnak kell fizetnie kozvetlenil a
szallitast végzonek.

Amennyiben a biztositott gépjarmiivet szallitani kell, a Biztosito vallalja a biztositott von-
tatmany elszallitasat is a fentiek szerint.

2.2.3. Gépjarmiitarolas
Abiztositott gépjarmi tarolasarél az 6rzés koltségeinek vallalasaval gondoskodik a Bizto-
sit6 abban az esetben, ha a 2.2.2. pont alapjan elszallitott biztositott gépjarmi javitasara
szolgalo célszerviz vagy javitdmihely a biztositott gépjarmiivel tértént biztositasi ese-
mény idején zarva tart, mindaddig, amig a szerviz atveszi a széban forgd gépjarmvet,
de maximum az elsé munkanapig.

2.2.4. Akkumulator meghibasodas
Az akkumulator meghibasodasabol eredd biztositasi esemény bekdvetkezésekor (tarolt
gépjarm( esetében is) csak a kdzuti segélyszolgalat vehetd igénybe. Akkumulator hi-
bajabol ad6do biztositasi esemény kockazatviselési idészakonként
kétszer vehet6 igénybe.

2.3. Kiegészité szolgaltatasok
Kiegészitd szolgaltatasokra a Biztositott abban az esetben jogosult, ha a biztositasi esemény
kévetkeztében a Biztositd it menti alapszolgaltatasai koztil legalabb egyet igénybe vett. A
Biztosité ebben az esetben a kiegészitd szolgaltatdsokat az alapszolgéltatas mellett, azt kie-
gészité szolgaltatasként nyditja.

Amennyiben a Biztositott gépjarmiivon biztositasi esemény kdvetkezett be, és a biztositasi
esemény napjan nem lehetséges a Biztositott gépjarmli ismételt menetképes &llapotba he-
lyezése, tovabba a gépjarmi javitasat szakszervizben megrendelték, a Biztositd az alabbi
szolgaltatasok egyikét nyljtia. Egy biztositasi esemény alkalmaval csak az egyik szolgaltatas
vehetd igénybe, melyek nem kombinalhatok.

2.3.1. Szallas szervezése
A Biztosité vallalja a Biztositottak részére (a gyarto altal el8irt, a gépkocsiban utazhatd
személyek maximalis 1étszamaig) a szerviz vagy a biztositasi esemény kézelében lévé 3
csillagos szallodaban torténd elhelyezésének megszervezését és annak koltségeit leg-
feliebb 2 éjszakara, reggelivel, 60 EUR/személy/éjszaka 6sszegben. Az ezt meghaladd
koltségek az utas(oka)t terhelik. A biztositasi szolgaltatas altal fedezett 6sszeget a Bizto-
sitd kdzvetlendl fizeti meg a szalloda szamara. Amennyiben az adott szallodaban nincs
mod a kdzvetlen fizetésre, akkor azt a Biztositott kdteles megfizetni, és azt a Biztositd
utdlag tériti szdmara. A Biztositdo megszervezi a biztositasi eseménytdl a szallodaba ju-
tast is, és annak koltségeit utolag, szamla ellenében atvallalja. A Biztosito a jelen szol-
galtatas szervezése soran a Biztositott igényét kozvetiti a szalloda szamara, a tényleges

jogviszony azonban a Biztositott és a szélloda kozétt jon létre a szélloda altalanos szer-
z8dési feltételei szerint, az abban foglalt kdvetelmények, feltételek figyelembevételével.
2.3.2. Tovabbutazas szervezése

A Biztosito vallalja a biztositott személyek (a gyarté altal el6irt, a gépkocsiban utazhatéd
személyek maximalis 1étszamaig) vonattal (2. osztalyon), illetve ha az utazas vérhatéan
tobb mint 6 drat vesz igénybe, és erre lehetéség van, replildgéppel (turistaosztalyon)
torténd tovabbutazasanak megszervezését a célallomasig vagy a biztositott személy(ek)
vélasztasa alapjan a lakhelyikig. A felmerlild koltségeket a Biztosito biztositasi esemé-
nyenként 150.000 Ft 8sszegig vallalja.

2.3.3. Csereaut6 szervezése

A Biztosité vallalja egy B kategorias bérautd kélcsdnzésének megszervezését és annak
koltségeit 3 egymast kévetd napra, de legfeliebb a javitas idejére. A Biztositd kizaro-
lag a bérautd bérleti dijat tériti. A Biztositdo nem kotelezheté a bérautd lizemeltetésével
kapcsolatos (pl. izemanyagkéltség) és egyéb esetleges karokbol eredd koltségek meg-
téritésére, igy kifejezetten nem kotelezhetd az autdkdlcsonzd altal kért kaucio megtérité-
sére. A Biztositott koteles sajat koltségén megfelelni az autokdlcsonzd esetleges egyéb
feltételeinek is. A Biztosito a jelen szolgaltatas szervezése soran a Biztositott igényét
az autokolcsonzd cégnek kozvetiti, a tényleges autobérlési szerzddés az autokdlcsonzd
cég és a Biztositott kdzott jon létre az autdkélcsdnzé cég altalanos szerzddési feltételei
szerint, az abban foglalt kovetelmények, feltételek figyelembevételével.

A Biztositott kételes a bérautét leadni az autokélcsdnzd telephelyén a Biztositd altal téri-
tett idoszak végéig. A késésbdl eredd tobbletkoltségeket a Biztositd nem vallalja.

2.4. Jarulékos szolgaltatasok

2.4.1. Europa biztositas esetén, amennyiben a Biztositott ott-tartézkodasa alatt nem készil
el a biztositott gépjarmd, a Biztositd megszervezi a Biztositott vagy annak képviselsje
visszautazasat a jarmlért a szervizbe, és annak kdltségeit vallalja. Az utazas vonattal
(2. osztalyon, ill. ha az utazas varhatéan tébb mint 6 6rat vesz igénybe, repiilégéppel
[turistaosztaly]) torténik, maximum 150.000 Ft/biztositasi esemény 6sszeghatarig.

2.4.2. Jarmi hazaszallitasa szolgaltatas vehetd igénybe az Europa csomag esetében akkor,
ha a biztositott jarm( kilféldén hibasodik meg, és a helyszini javitas soran nem lehe-
tett menetképessé tenni, tovabba a javitast kiilfdldon megrendelte a Biztositott, amely
javitas tartama a 3 munkanapot meghaladja. A hazaszallitas a Biztositott lakcimére
torténik. A szolgaltatds 0sszeghatara maximum 500.000 Ft/biztositasi esemény. A
jelen szolgaltatas kockazatviselési id6szakonként egyszer vehetd
igénybe.

2.4.3. A Biztosito vallalja tovabba a jelen feltételek szerinti teriileti hatélyon beliil, a Biztositott
kérésére 6rzdtt parkold elhelyezkedésére, elérhetdségére vonatkozo informacié nyljtasat.
Orzott parkol6 olyan, gépjarmii tarolésara alkalmas zért teriilet, ahol a parkoldba valé be-
és kihajtaskor adatrogzités és ellenérzés torténik. A Biztosito a jelen szolgaltatas nydjtasa
soran kizarélag nyilvanosan elérhetd informéciok alapjan nyjtja a szolgaltatasat, az 6rzott
parkold Uizemeltetését végzé céggel nem all kapcsolatban, a parkolas megszervezése a
Biztositott ktelezettsége, a tényleges parkolasi szerzddés a nevezett cég és a Biztositott
kozott jon létre a cég altalanos szerzddési feltételei szerint, az abban foglalt kbvetelmények
és feltételek figyelembevételével. A Biztosité nem kotelezhetd parkolassal kapcsolatos
esetleges karokbdl eredd koltségek/karok megtéritésére. A Biztositott kételes sajat koltsé-
gén megfelelni a parkolassal kapcsolatos esetleges egyéb feltételeknek is.

2.5. Garantalt szolgaltatas
A Biztositd véllalja, hogy Magyarorszag teriiletén tortént biztositasi esemény esetében a biz-
tositasi esemény Biztositott altali bejelentéstdl szamitott 1 dran beliil szerelét/autémentét kiild
a helyszinre. Amennyiben ez nem térténik meg, a Biztositd a Biztositott irasbeli felszélitasara
5000 Ft kétbér fizetésére koteles. A kotbérfizetés egy kockazatviselési idészakon beliil egy-
szer érvényesithetd.

Az alabbi esetekben a Biztositd mentesil a kotbér fizetése alol:

- amennyiben a Biztositott nem azonnal kéri az autémentést, hanem késébb, adott idére
kivanja megrendelni a szerel6/autément® kiérkezését,

- a biztositott gépjarmli olyan Utszakaszon talalhatd, amely forgalmi dugé vagy Utlezaras
miatt megkézelithetetlen, vagy késedelemmel kozelithet meg,

- akiérkezési garantalt id6 azért nem volt teljesithetd, mert a menetképtelen jarmi elhelyez-
kedése tekintetében a Biztositott nem szolgaltatott pontos informaciét,

- aBiztositd munkatarsa a vallalt kiérkezési idd leteltét megeldzéen tajékoztatta a Biztositot-

tat, hogy rajta kiviil all6 okokbdl nem tudja teljesiteni a garantalt szolgaltatas feltételeiben a

helyszinre érkezésre vallalt idkeretet,

a Biztositott nem adta meg mobiltelefonos elérhetéségét, vagy a Biztositonak fel nem roha-

t6 okbdl a Biztositott az altala megadott telefonszamon nem volt elérhetd.

A garantélt szolgaltatashoz kapcsolédd kotbér teljesitésének feltétele, hogy a Biztositott a szol-
galtatas nytjtasa soran — az Uton SOS Segélyvonaltol valo segitségkéréstd| az altala megrendelt
szolgaltatés teljesitéséig — végig elérhetd legyen mobiltelefonon. Az ebbdl a kitételbd! szarmazd
technikai feltételek — pl. €16 mobiltelefon-eléfizetés, miikoddképes, feltoltott mobilkésziilék - teljesité-
sére a Biztositott kotelezettséget vallal, ellenkezé esetben a Biztositd mentesiil a kétbérfizetés alol.

Agarantalt szolgaltatas a Biztositd 6nkéntes vallalasan alapul, ingyenes jellegd, a Biztositott
szamara semmilyen cimen nem keletkeztet koltséget, kiadast, és nincs sem személyijéve-
delemadé-, sem egyéb adévonzata.

3. Kizarasok és korlatozasok, a Biztosito mentesiilése
3.1. A biztositas, valamint a kockazatviselés nem terjed ki:
31.1. Az eredeti gyari felszereléshez, bedllitasokhoz képest modositott
vagy specialis célu, fokozott igénybevételnek kitett gépjarmiivekre



(pl. versenymotorok, versenyauték, megkiilonbozteto jelzés viselé-
sére jogosult jarmiivekre, veszélyes anyagokat szallité jarmiivekre,
személy vagy aruszallitasra hasznalt jarmivekre, taxiszolgalatra, il-
letve autokolcsonzésre hasznalt jarmiivekre, oktato gépjarmiivekre).

3.1.2. A rendszeres alkatrész-, anyag-, ill. tartozékcserére, idészakos és
egyéb karbantartasra és ellenérzésre, amely a gépjarmii normal
uzemeltetésével kapcsolatos, tovabba az eldirt felszerelésre és tar-
tozékokra.

3.1.3. A biztositott gépjarmi koézuton kiviili egyéb helyszinen, forgalom
eldl lezart kozuton bekovetkezo balesete vagy menetképtelenné va-
lasa esetében.

3.1.4. A biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a biztositott gépjarmui-
ben okozott karokra.

3.1.5. A biztositott gépjarmii ellopasa, rongalasa kovetkeztében beallo
karokra.

3.1.6. Az érvényes miiszaki vizsgaval nem rendelkez6 gépjarmii altal el-
szenvedett biztositasi esemény soran felmeriil6 karokra, valamint
azon biztositott jarmiivon keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos
a szervizkdnyvben eldirt karbantartasi, ellenérzési kotelezettségeit
elmulasztotta teljesiteni.

3.1.7. A biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgalé javitasi és
karbantartasi koltségekre.

3.1.8. Az iizemanyagkoltségre.

3.1.9. A poggyasz szallitasi vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem
szallithatok egyiitt a biztositott személlyel, a biztositott gépjarmi-
ben utazé autéstopposok karigényeire.

3.1.10. A Biztositott egyéb biztositasi szerz6dése alapjan (pl. casco biztosi-
tas) megtérilé karokra.

3.1.11. A felkelés, zavargas, tiintetés, sztrajk, terrorista vagy haborus ese-
ményekkel kézvetett vagy kézvetlen okozati 6sszefiiggésben beko-
vetkezett karokra.

3.1.12. A magyarorszagi és kiilfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi
szervek intézkedései/rendelkezései soran keletkezé karokra.

3.1.13. A biztositasi szolgaltatas, vagyis a gépkocsi telephelyre torténé el-
szallitasanak megtorténte utan a biztositott jarmiiben, illetve annak
tartozékaiban és a poggyaszokban keletkezett karokra.

3.1.14. Ha a gépjarmiivet vezeté személy alkohol, illetve mas bédité hata-
su szer, illetve itéloképességét befolyasolé6 megbetegedés hatasa
alatt allt a karok bekdvetkezésének idopontjaban, vagy ongyilkos-
sagot kisérelt meg, kivéve, ha ez a koriilmény nem hatott kdzre a
biztositasi esemény bekdvetkezésében, és ezt a biztositott személy
bizonyitani tudja.

3.1.15. Maghasadas, ionizal6, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek
hatasara, nuklearis, biologiai vagy vegyi fegyver altal okozott koz-
vetleniil vagy kézvetve okozott balesetekre.

3.1.16. Elemi csapas miatt bekovetkez6 eseményekre.

3.1.17. A biztositott gépjarmii rakomanyaira és a nem biztositott vontatma-
nyaira.

3.1.18. A biztositasi szolgaltatas teljesitése soran okozott kovetkezményi
karokra.

3.1.19. Korlatozott szolgaltatas vonatkozik a biztositott gépjarmii olyan te-
riileten torténd balesetére, egyéb okbdl bekovetkezé6 menetképte-
lenségére, ahol nem biztosithaté az id6beli és teljes szolgaltatas (pl.
mélygarazs), vagy a szolgaltatas nyujtasa mas, harmadik személy
tulajdonaban okozna kart.

3.2. Akovetkezo esetekben a Biztositéo mentesiil a biztositasi szolgaltatas
nyujtasanak kotelezettsége aldl, ha:

3.2.1. A gépkocsiban utazé személy(ek) a biztositasi esemény bekovetke-
zése utan kozvetleniil (a meghibasodas helyszinérél) nem jelentette
be karigényét az Uton SOS Asszisztencia biztositas telefonszaman.

3.2.2. Abiztositott személy(ek) nem az Uton SOS Asszisztencia biztositas
telefonszaman jelentkezé személlyel el6zetesen megallapodott mo-
don veszi(k) igénybe a biztositasi szolgaltatast.

3.2.3. ABiztosité mentesiilése szempontjabol kiilondsen az alabbi esemé-
nyek mindsiilnek sulyosan gondatlannak:

3.2.3.1. A jarmi hasznalatanak jellemzéi nem felelnek meg a biztositott
jarmiivel szemben jogszabalyban tamasztott miiszaki kovetel-
ményeknek a megengedett tomeg, illetve a szallithaté személyek
szamanak vonatkozasaban.

3.2.3.2. Ha a biztositasi esemény abbdl adédott, hogy a jarmii menetkész-
sége egy korabbi meghibasodast kdvetéen csak ideiglenesen, nem
tartésan lett helyreallitva.

3.2.3.3. Ha a biztositott személy(ek) a koltségek és kiadasok felmeriilé-
sét nem az eredeti szamlakkal igazolja, amennyiben azokat neki
kellett el6legeznie.

3.2.3.4. A biztositasi esemény bekovetkeztekor a forgalomban részt
vevo gépjarmii jogszerii vezetéjének nem volt érvényes vezetoi
engedélye, és ez kozrehatott a biztositasi esemény bekovetke-
zésében.

3.2.35. A biztositasi esemény a jarmii szakszeriitlen lizemeltetése kovet-
keztében tortént, vagy a biztositasi esemény idépontjaban a biz-
tositott gépjarmii nem rendelkezett érvényes miiszaki vizsgaval,
forgalmi engedéllyel vagy rendszammal.

3.2.3.6. A biztositott személy(ek) a szerzédés elvallalasa szempontjabol
Iényeges koriilményt elhallgat, vagy a karrendezés soran a Biz-
tositéot megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a Biztosito
fizetési kotelezettségére vagy annak mértékére kihatassal van.

3.2.3.7. Ha a biztositott jarmiivel a kozlekedésrendészeti szabalyok meg-
sértésével szdllitottak személyeket, és ez a tény kozrehatott a
biztositasi esemény bekovetkeztében.

3.2.3.8. Ha a biztositott jarmii vezetése soran biincselekményt vagy sza-
balysértést kovettek el.

4. A biztositasi esemény bejelentése, a szolgaltatasnyujtas hatarideje

41,

42.
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Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositott személy(ek) kételes a biztositasi ese-
mény bekovetkezésének helyszinérdl haladéktalanul értesiteni a Biztositét a Biztosité Koz-
rem(ikddsjén keresztil, az Altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott telefonszamon.

A Biztositott a kévetkez6 adatokat kbteles megadni az asszisztencia-kdzpontnak:
telefonos elérhet6ség;
gépjarmiimodell (markaja és tipusa) megnevezése és rendszama;
a mikodésképtelen gépjarmii elhelyezkedése;
a gépjarmi mikodésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt koriimények,
amely a biztositasi esemény lefolyasat és a karrendezést befolyasoljak;
a Biztosito erre iranyuld kérelme esetén — a szerzédéskotéskor megadott adatok és a fede-
zet ellendrzése érdekében — a forgalmi engedély mésolata.

A Biztositd a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul kételes megkezdeni a biztositasi
szolgaltatds megszervezését. Amennyiben erre lehetdség van, a Biztositd a gépkocsiban
utazé személy(eke)t tajékoztatja a biztositasi szolgaltatasok tartalmardl és elérelathato tel-
jesitési idejérdl.

KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK AZ UTON SOS JAVITASI
ASSZISZTENCIAVAL BIZTOSITASHOZ

Az Uton SOS javitasi asszisztenciaval biztositas magaban foglalja az Uton SOS Belféldi, illetve
Eurépa médozatban meghatérozott fedezeteket az ott leirt feltételek szerint, ezért az Uton SOS
javitasi asszisztenciaval modozatra iranyadok az Uton SOS biztositas Kiilonds biztositasi feltételei
és a jelen Kilonods biztositasi feltételek is.

1. Biztositasi esemény

1.1.

1.2

Kozlekedési baleset: megegyezik az Uton SOS Kiilénds biztositasi feltételei 1.2.1.
pont szerinti fogalommal.

Természeti csapas: a biztositott gépjarmdre kdzvetleniil hat (elsddleges) villamcsa-
pas, foldcsuszamlas, ko- és foldomlas, természetes iireg vagy talajszint alatti épitmény be-
omlasa, legalabb 15 m/s sebességli szélvihar, felhdszakadas, arviz, belviz, egyéb vizelén-
tés, jégverés, lez(duld hotdmeg és honyomas, a Mercalli-Sieberg-tablazat alapjan legalabb
5-0s fokozatunak jelzett foldrengés. Kiterjed a biztositas azon karokra is, amelyek azaltal
kovetkeznek be, hogy a felsorolt természeti erék kdzrehatasa folytan mas targyak a gépjar-
mire ddInek vagy annak nekicsapodnak.

2. A Biztosito6 szolgaltatasa

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

A Biztosito vallalja a kdzlekedési balesetben, illetve természeti csapas kovetkeztében be-
kovetkezett sérillések szakért6i felmérésének, javitasanak szervezését, javitasi ajanlatok
beszerzését, kiértékelését, totalkar esetén a maradvany értékesitésének tamogatasat.

A Biztositd vallalja tovabba a javitas idejére cseregépjarmii nydjtasat, amennyiben a Biz-
tositott altal elfogadott javitasi ajanlat a bruttd 300.000 Ft 6sszeget eléri vagy meghaladja.
ABiztosito vallalja tovabba totalkar esetében 5 napra cseregépjarmdi nyujtasat, amennyiben
a Biztositott igénybe veszi a Biztositd maradvanyértékesitési tamogatasat, és a maradvany-
ra érkezd ajanlatok legalabb egyike eléri vagy meghaladja a bruttd 300.000 Ft dsszeget,
amely ajanlatot a Biztositott elfogad.

A 2.2 és 2.3 pont szerinti cseregépjarmiire egyebekben az Uton SOS Kiilénds biztositasi
feltételei 2.3.3. pontjanak rendelkezései vonatkoznak.

3. A karesemény bejelentése, a szolgaltatas igénybevételének specialis fel-
tételei

3.1

3.2.

3.3.

A biztositasi eseményt a Biztositott a Biztositd Kézremiikoddje Utjan jelenti be, a bejelentés
soran koteles megadni az alabbi adatokat:

telefonos elérhet6ség;

gépjarmiimodell (markaja és tipusa) megnevezése és rendszama;

a kozlekedési baleset vagy természeti csapas leirasa és egyéb olyan fontosnak itélt kortil-
mények, amelyek a biztositasi esemény lefolyasat és a karrendezést befolyasoljak;

a bekdvetkezett karokrol készitett fényképek;

a javitas megrendeléséhez sziikséges tulajdonosi viszony igazoldsa (forgalmi engedély
vagy a tulajdonostél szarmazé meghatalmazas).

A Biztositd Kézremikdddje Utjan megszervezi a biztositott gépjarmi helyszini szemléjét
(helyszini szemle akkor kérhetd, ha a kar becsiilt értéke meghaladja a 100.000 Ft-os érték-
hatart, ezen dsszeghatar alatt digitalis karfelvétel torténik), és a helyszini szemlén felmért
hibéakra javitasi ajanlatot szerez be a Biztositott részére, amelyeket értékel, és azok koziil a
legkedvezébbet a Biztositott szamara eljuttatja. Az ajanlat érvényessége 60 nap a Biztositott
szémara torténd elkilldéstél szamitva, tekintet nélkil arra, hogy a Biztositott az ajanlatot
mikor veszi kézhez, vagy nyitia meg az azt tartalmazo levelet vagy e-mailt.

Amennyiben a Biztositott a jelen feltételek szerint beszerzett javitasi ajanlatot az érvényes-
ségi idon belll elfogadja, és a javitast igénybe kivanja venni, a Biztosit dijmentesen el-
széllitja a sériilt biztositott gépjarmlivet a javitémiihelybe és onnan a megjavitott jarmivet
a Biztositott lakcimére.



3.4. Ajavitasra vonatkozo szerzédés a Biztositott és a javitomihely kdz6tt jon létre, annak
kéltségeit a Biztositd szolgaltatdsa nem fedezi, és a Biztositd nem tartozik felelésség-
gel a javitom(ihely altal végzett javitasért, illetve a javitas soran esetlegesen okozott
karokeért.

Amennyiben a biztositott gépjarm{i gazdasagosan nem javithato (azaz a biztositott gépjarmd-
vel bekdvetkezett baleset alapjan a kotelez6 felel6sségbiztositas vagy casco biztositas alapjan
eljard Biztositd véleménye szerint a biztositott gépjarmli gazdasagosan nem javithato), a Biz-
tositd a roncsra értékesitési ajanlatokat szerez be a Biztositott részére, amelyeket értékel, és
azok kozlll a legkedvezébbet a Biztositott szamara eljuttatja. Az ajanlat érvényessége 60 nap
a Biztositott szdmara torténd elkilldéstél szamitva, tekintet nélkl arra, hogy a Biztositott az
ajanlatot mikor veszi kézhez, vagy nyitia meg az azt tartalmaz¢ levelet vagy e-mailt. Az ajanlat
Biztositott ltali elfogadasa esetében az értékesitési megéllapodas a Biztositott és az ajanlat-
tevd kozott jon létre, a Biztositd az ajanlattevd tevékenységéért, mulasztasaért nem felelés.

3.5.

3.6.  Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa alatt sz(inik meg a Biztositott szerzédése dijnemfizetés
miatt, a Biztositott egyszeri 22.500 Ft + &fa dsszegl szolgaltatasi dijat koteles megtériteni a

Biztositd KozremUikdGje részére.

KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK AZ UTON SOS EUROPA
GUMIABRONCS BIZTOSITASHOZ

Az Uton SOS Eurépa Gumiabroncs biztositas magaban foglalja az Uton SOS Eurépa médozatban
meghatérozott fedezeteket az ott leirt feltételek szerint, ezért az Uton SOS Eurépa Gumiabroncs
modozatra iranyadok az Uton SOS biztositas Killénds biztositasi feltételei és a jelen Klénds biz-
tositési feltételek is.

1. Biztositasi esemény
1.1. Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott gépjarm{i gumiabroncs defektet szenved.
1.2. Abiztositasi eseményhez kapcsolddd definiciok:

1.2.1. Gumiabroncs defektnek mindsil a biztositott gépjarmi barmely, hasznalatban lévé
gumiabroncsanak olyan varatlan, elére nem lathatd ok miatt bekdvetkezett sériilése,
amely kizarolag az abroncs felnirél torténd leszerelésével javithato.

1.2.2. Biztositott vagyontargy: Az alapbiztositasi szerz8désben biztositott
gumiabroncsai, amelyek megfelelnek az alabbi egyiittes feltételeknek:

- a biztositasi esemény bekoévetkezésének iddpontjdban a gépjarmiire felszerelt
allapotban voltak,

- koruk a karesemény bekévetkezésének id6pontjaban a gyartastol szamitva nem
t6bb, mint 60 hénap.

A biztositott vagyontargyak koranak megallapitasa a gumiabroncs oldalén talalhaté DOT jeldlés
utols6 4 karakterének alapjan torténik, amely karakterek a gyartés idépontjat rogzitik.

1.2.3. Eszszer(i javitasi koltség: a gumiabroncs karkori értéke (biztositasi sszeg). A
gumiabroncs karkori értéke az eredeti szamlaval igazolt érték, vagy annak hianyaban
a publikus ardsszehasonlitd portalokon elérheté ar avultatott értéke, melyet a Biztositd
allapit meg.

1.2.4. Avultatés: Az avultatasi tényez6 a gumiabroncs honapokban kifejezett kora alapjan
havonta 0,5%.

gépjarmi

2. Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi szolgaltatas a biztositott gumiabroncs a biztositasi esemény kapcsan bekdvetkezett
sériilése esetén a javitasi vagy cserekoltségekre nyujt fedezetet, amelynek soran a Biztositd
megtériti a biztositott gumiabroncs megjavitasanak észszerli koltségeit a maximalis biztositasi
dsszegen belll. A Biztositd az azonos tengelyen levé masik abroncs cserekéltségeit is tériti,
ugyanugy a maximalis biztositasi 6sszeg keretein belll. Amennyiben a biztositott gumiabroncs
javitasa meghaladna az észszer(i koltséget, vagy ha javithatatlan, a Biztosito kartalanitast fizet,
figyelembe véve az avultatast.

3. Biztositasi 6sszeg
3.1.A Biztositd a kockazatviselési idészakon beliil legfeliebb 1 biztositasi esemény
bekoévetkezése esetére vallal szolgaltatast, melynek maximalis értéke bruttd 50.000,-Ft.
3.2. A biztosité kizérélag abban az esetben térit szolgaltatast, amennyiben a bekévetkezett
biztositasi esemény hataséra az érintett gépjarmi menetképtelenné valik, és a Biztositd
Kozremiikddéje megszervezi az érintett gépjarmii szervizbe szallitasat.

4. Onrészesedés
4.1. A biztositasi szolgaltatast a biztositd dnrészesedés levonasa nélkil teljesiti. A 3.1. pont
szerinti avultatas nem tekintendd 6nrésznek.

5. Karrendezési szabalyok
5.1. A karrendezési szabalyok azonosak az Uton SOS Eurdpa biztositas Kilénds biztositasi
feltételeiben megnevezett szabalyokkal, karrendezés soran ezek az Uton SOS Eurépa
Gumiabroncs biztositas esetében is irdnyadok.
5.2. A gumiabroncs javitasanak vagy cseréjének koltsége a Biztositott nevére kiallitott szamla
eredeti példanyanak megkuldése esetében esedékes, a szdmlahoz a Biztositott csatolni
koteles a munkara vonatkozé munkalapot és a javitast vagy cserét igazol6 fotokat.

6. A biztosité mentesiilése

6.1. A biztositd mentesiilése szempontjabél az Uton SOS Eurépa biztositasban foglaltakon
talmenden stlyosan gondatlan magatartasnak mindsiilhet, ha a biztositott a gumiabroncs
korabbi meghibasodasat nem szakszerlien és nem tartésan llittatta helyre és a biztositasi
esemény emiatt kdvetkezett be.

6.2. Abiztositd mentesiil tovabba azon karesemény teljesitése aldl, amennyiben a bekdvetkezett
biztositasi esemény nem teszi szilkségessé az érintett gépjarml helyszinrgl torténd
elszallitasat.

KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK AZ MVM OTTHON DIGITALIS
VEDELEM ALAP BIZTOSITASHOZ

AEurop Assistance S.A. Irish Branch Biztosito (tovabbiakban: Biztositd) a jelen Biztosi-
tasi feltételek alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében, a je-
len Biztositasi feltételekben meghatarozott biztositasi események bekdvetkezése esetén biztositasi
szolgaltatast nyUjt a szolgaltatasi 6sszeg erejéig az MVM Otthon Digitalis Védelem Alap
biztositasi szerz8déshez csatlakozott Biztositott szamara.

I. IT-asszisztencia biztositas

1. Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek mindsiil az informatikai hardver- és szoftvereszkdzokkel kapcsolatos, a
2.1 pontban alabb felsorolt problémak, igények felmertilése.

2. Biztositasi szolgaltatas
Abiztositasi esemény bekovetkezése esetére a Biztositd arra vallal kotelezettséget, hogy reggel
7:00 és este 19:00 ora kdzott fogadja a Biztositott telefonhivasait, és a szerzédésben rogzitett
feltételek szerint [T-tavsegitség-szolgaltatast nyuijt.

2.1. Az IT-asszisztencia-szolgaltatas az alabbi teriiletekre vonatkozik:

- E-mail-bedllitas, tgymint POP3+SMTP, IMAP bedllitdsa Outlook és Thunderbird levelezékli-
ensekben, valamint bongészben hasznalt webes felllet(i levelezérendszerekben, alapveté
segitségnyuijtasi beallitasokban.

Internetkapcsolat beallitasa, sajat router konfiguralasa, routerjelsz6 beallitasa.

Altalanos Office-bedllitasi tamogatas: Outlook, Excel, Word, Power Point.

Jogtiszta szoftver telepitése, amennyiben

a.) a telepitémédia (pl. CD) elérhet6,

b.) a telepitokészlet a gyartd oldalarol letdlthetd, forrasa ismert.

Wifi beallitasa, wifirendszer konfiguralasa, jelszd, eszkdzok csatlakoztatasa.

Tablet beallitasai (Android, Windows, iOS - alapbeallitasok).

Operacids rendszer és csatlakoztatott eszkézok (pl. nyomtatd, pendrive) telepitése, Win-
dows, MacOS, Linux (alapbeallitasok, nyomtatobeallitasok, kiilsé eszkdzok telepitése).
Tablet, laptop, okostelefon otthoni kdrnyezetbe illesztése, wifire, televiziéra, szamitégépre
csatlakoztatésa, illeszt6programok telepitése.

Uj wifihalozat létrehozasa: sajat wifi konfiguralasa, routerjelszé beallitasa, wifijelszo bealli-
tasa, sebességkorlatozas.

Okostelefon-kezeld szoftver telepitése laptopra, tabletre, telepitése a gépen, szinkronizacio.
Okostelefon-szinkronizacios kérdések, e-mail-szinkronizacié, Uj telefonra koltdztetés, felhd-
tarhely-szinkronizécid, névjegy-szinkronizacid, naptar-szinkronizacio.

Rosszindulatu programok, virusok, kémprogramok eltavolitasa, virusfertézés mértékének
beazonositasa, amennyiben lehetséges, karanténba zarasa, virus torlése, lehetéség szerint
Ujratelepités, tovabbi prevencié érdekében virusirtd szoftver ajanlasa.

3. A szolgaltatasok igénybevétele, limitek, korlatozasok

3.1 ABiztositott kételes az eseményre vonatkozo fedezet ellenérzéséhez sziikséges informéci-
okat a Biztositd Kzremiikoddjének rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a Biztositott biztositasi fedezettel rendelkezik az altala bejelentett eseménnyel
kapcsolatban, a Biztositd Kozrem(ikdd6je megszervezi szamara a szolgaltatast akként, hogy
amennyiben az adott biztositasi eseményre vonatkozd megfeleld informaciot nydjtani képes,
arrél tajékoztatast nyujt. Abban az esetben, ha az adott eseményre vonatkozé informéacio,
illetve szolgaltatas nyujtasa specialis szakértelmet igényel, és a szolgaltatast ellaté partner
éppen rendelkezésre all, a Biztosité Kdzremlkoddje telefonon atkapcsolja 6t a Biztositott
szamara. Amennyiben ilyen partner éppen nem all rendelkezésre, a Biztositd Kézrem(ikadd-
je megszervezi a szolgaltatast, és a megfelelé partner a Biztositottat 1 munkanapon belll,
reggel 07.00 és este 19.00 dra kozott telefonon felkeresi a probléma megoldasa érdekében.
Az |T-asszisztencia nem szolgal siirg8s, azonnali tanacsadasra, vészelharitast igényld
ligyek rendezésére, ezért a Biztositd a problémaelharitas fenti, 1 munkanapon beliili meg-
kezdési hataridején til nem vallal tovabbi iddgaranciét a szolgaltatas teljesitésére.

Az IT-asszisztencia-szolgaltatas csak telefonon és tavoli hozzaférés utjan vehetd igénybe.
Amennyiben az érintett teriileten jelentkezd feladat telefonon és tavoli hozzaférés utjan nem
oldhaté meg, a Biztositd a szolgaltatas nyujtasara nem koteles. A tavoli hozzaférés atjan
nyUjtott szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositott koteles az eldfeltételek megteremtésére
(pl. tavoli hozzaférés engedélyezése, az ehhez esetlegesen szikséges, a Biztositd Kozre-
miikdddje altal javasolt szoftver, pl. Anydesk telepitése).

A Biztosité az IT-asszisztencia-szolgaltatas keretében arra vallal kotelezettséget, hogy a
Biztositottnal jelentkezd igény ellatdsat megszervezi, és megkezdi az igény teljesitését,
azonban nem vaéllal szavatossagot arra, hogy a Biztositott igénye valdban teljesithetd is.
Amennyiben a szolgaltatassal érintett gépen nincs virusirtd telepitve, vagy amennyiben az
érintett eszkdz operacios rendszerének megfeleld miikddése (pl. mert az nem jogtiszta) csak
egyéb, nem jogtiszta mddon telepitett szoftverek alkalmazaséaval biztosithatd, a Biztositd
Kdzrem(ikéddje a szolgaltatas nyujtasara tavoli hozzaférés atjan nem kételes.

Az [T-asszisztencia soran a Biztositd Kézrem(ikoddje altal esetlegesen javasolt virusirtd
rendszer, illetve barmilyen egyéb szoftver ajanldsa a tanacsadaskor rendelkezésre &ll6 alta-
lanos ismeretek alapjan trténik, és a Biztosito nem vallal feleldsséget azért, hogy a Kozre-
mikddo altal javasolt virusirté a Biztositott szamitastechnikai eszkozei tekintetében teljes és
tokéletes védelmet nyit, illetve az egyéb megoldasok a kivant célt teljes mértékben, minden
kériilmények kozott megvalositjak, és azok nem jatszhatok ki.

A szolgaltatasokat egy kockazatviselési idészakon beliil legfeljebb 2
alkalommal, maximum alkalmanként 60 perces idétartamban nyujtja a
Biztosito.

Il. Jogi asszisztencia biztositas

A jogi asszisztencia keretében a Biztosito a biztositasi feltételben foglaltak szerinti tamogato szol-
galtatast nyujtja a Biztositott részére annak jogi érdekei védelmében.

3.2.



1. A biztositasi esemény

1.1, Biztositasi esemény a Biztositott jogi érdekeinek a maganélet szférajaban, mas személyek
magatartasa kovetkeztében elszenvedett sérelme, amely a szolgaltatasi tablaban meghata-
rozott terlileteken kdvetkezik be.
Maganéletszféranak tekintenddk a Biztositott személyek foglalkozasan, hivatasan, politikai
tevékenységén vagy zletszer(i gazdasagi tevékenységén kivili életviszonyok.
Idetartozik a Biztositott bank-, hitel- vagy internetkartyajaval és személyes hozzaférési
adataival valé visszaélés, valamint az interneten keresztiil torténd vasarlaskor elszenvedett
érdeksérelem is, igymint:

- jogi segitség a Biztositott jogos érdekeinek elémozditdsaban, ha az arut nem kézbesitik,
vagy az interneten megrendelt arut sériilten kézbesitik, vagy az elektronikus fizetéssel visz-
szaélnek, mely esetekben a Biztositottnak lehetdsége van jogi tanacsadasi szolgaltatast
igénybe venni.

1.2. Ajogi telefonos tanacsadas idébeli korlatja (id6beli hataly)
A biztositasi védelem azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, melyek tekintetében a jogi
érdeksérelem bekévetkezése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt tortént, a szolgaltatasi ig-
ény bejelentése a Biztosito felé pedig legkésdbb a biztositasi szerz6dés megsziinését kovetd
30 napon belll megtortént.

Tovabbi feltétele a biztositasi fedezet fennallasanak, hogy a biztositasi szerz6dés hatélya

al4 essen:

- folyamatosan fennallé jogi érdeksérelem esetén a jogi érdeksérelem (jogi érdeksérelmet
okoz6 magatartas) kezdd idépontja,

- elektronikus Uton kotott szerzddésekkel kapcsolatos jogi érdeksérelmek esetén a szerzé-
déskatés idépontja.

2. Jogi asszisztencia szolgaltatasi teriiletek, a Biztosit6 altal nyujtott szol-
galtatasok
A Biztositd az albbi terlileteken nyUjt jogi asszisztencia szolgaltatast:

Informacioés A Biztositott sérelmére elkdvetett alabbi blincselekmények:
biincselekmé- interneten keresztiil személyes hozzaférési adatokkal (pl. belépési
nyek azonositoval) torténd visszaélés,

hitelkértyaval, betéti bankkartyaval torténd visszaélés interneten,
termékek vagy szolgaltatasok vasarlasa céljabol.

A Biztositott altal elektronikus Uton (online, interneten keresztil) kotott
szerzddésekkel kapcsolatos jogi vitak esetén, amennyiben az elekt-
ronikus utat biztositd vallalkozas szerz8désszegéssel jogi érdeksérel-
met okoz a Biztositottnak.

Abiztositasi védelem kizarolag olyan szerz8désekkel kapcsolatban
védi a Biztositott jogi érdekeit, melyet a Biztositott mint fogyasztd
(szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy izleti tevékenysége korén kivil
eljaré természetes személy) valamely vallalkozassal (szakmaja,
6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy-
lyel) kot.

Elektronikus
uton kotott
szerzédések-
kel kapcsola-
tos segitség-
nyujtas

A Biztositd a Biztositott igénybejelentésére a Biztosito jogi szakértdje altal azokat a szerz6déseket,
okmanyokat, okiratokat és egyéb dokumentumokat vizsgélja meg és véleményezi, amelyekben a
Biztositott szerz6d6 vagy érintett félként vesz részt.

3. Abiztositasi szolgaltatasok igénybevétele, limitek, korlatozasok
3.1 ABiztositott kdteles az eseményre vonatkozd fedezet ellenérzéséhez szikséges informaci-
oOkat a Biztositd Kozrem(ikdddjének rendelkezésére bocsatani.
Amennyiben a Biztositott biztositasi fedezettel rendelkezik az altala bejelentett esemény-
nyel kapcsolatban, a Biztositd Kézrem(ikoddje megszervezi szamara a szolgaltatast akként,
hogy amennyiben az adott biztositasi eseményre vonatkozé megfeleld informaciot nyujtani
képes, arrol tajékoztatast nyjt. A Biztositd Kdzremikoddje megszervezi a szolgaltatast, és a
megfeleld partner a Biztositottat 1 munkanapon beliil, reggel 08.00 és este 18.00 dra kozott
telefonon felkeresi a probléma megoldasa érdekében.
Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd a szolgaltatas jogalapjanak megal-
lapitasahoz sziikséges dokumentumok benyujtasat kérheti a Biztositottol, igy kilondsen:
- avisszaéléssel végrehajtott tranzakciét tartalmazé bankszamlakivonatat,
- avisszaéléssel kapcsolatban tett rendérségi feljelentés jegyzokonyvét,
- a visszaéléssel végrehajtott vasarlasi tranzakciora vonatkozd szamlakat, adatokat, doku-
mentumokat,
- az érintett ligyfélfiok Iétezésére vonatkozo igazolast, amely tartalmazza a Biztositott regiszt-
raciokor vagy ezt kbvetéen megadott felhasznaléi adatait.

A jogi asszisztencia szolgaltatési igény bejelentésekor a Biztositot részletesen tajékoztatni
kell:

- ajogi érdeksérelem alapjat képezd tényallasrol, pontosan megjeldlve az érdeksérelem id6-
pontjat, helyszinét és azon személyt, illetve szervezetet (név, cim), akivel vagy amellyel
szemben igényt kivan érvényesiteni a Biztositott.

3.2. A jogi szakértd altal nyujtott telefonos tanacsadas maximum kétszer
vehetd igénybe egy kockazatviselési idészakon beliil, alkalmanként
maximum 60 perc erejéig. A jogi szakérté tevékenysége kizardlag a Biztositott altal
telefonon elmondott iigyre vonatkozé éltalénos jogi eldirasok ismertetésére terjed ki, nem
jelenti az ligy végleges megoldasara, lezarasara vonatkozo tanacsadast.

A Biztositott kérésére a Biztositd lehetdséget nydijt a telefonos konzultacié tartama alatt a
Biztositottnak arra, hogy elektronikus Uton tovébbitsa a jogi szakérté részére a Biztositott
altal sziikségesnek itélt dokumentumokat, amelyeket a jogi szakérté a konzultacid ideje alatt
meg tud vizsgalni, véleményezni.

Utdlagos, a telefonos konzultaciot kvetd egyeztetésre a biztositas nem nyuit fedezetet.

A jogiasszisztencia-szolgaltatas alapjan a Biztosito kifejezetten nem biztosit képviseletet a
Biztositott szamara barmilyen hatéség, birdsag el6tti peres vagy nem peres eljarasban sem
Magyarorszagon, sem kilféldén.

lll. Személyazonossag- és digitalisvédelem-szolgaltatas

ABiztosit6 a Biztositott részére személyazonossag-lopas és személyazonossaggal vald visszaélés
ellen digitalis védelmi megoldast nyujt. A szolgaltatas laptopra és személyi szamitogépre, vala-
mint mobileszkdzokre alkalmazhaté szoftverbdl, valamint a biztonséagi portalon megadott adatok
monitoringjabol és az annak alapjan készitett biztonsagi jelentésekbdl és riasztasokbdl all. A jelen
szakasz szerinti szolgaltatdsok vonatkozaséban a https:/mvmdigitalisvedelem-eahu.myidentity-
protectiononline.com oldalon talalhaté szerzddési feltételek az iranyadok.

Ajelen szakasz szerinti szolgaltatasok nyujtasa érdekében a Biztositd a kockazatviselés idépontja-
t6l szamitva legkésBbb 10 munkanapon beliil a Biztositott szdmara, a Biztositott altal a csatlakozasi
nyilatkozaton megadott e-mail-cimre aktivalo értesitést killd. Az értesités tartalmazza a szolgaltatas
aktivalasahoz sziikséges informaciokat, amelyeket kdvetve a Biztositott a szolgaltatas portalfelile-
tén regisztralva a szolgaltatast igénybe tudja venni.

A jelen szakasz szerinti szolgéltatas igénybevétele nem feltétele az 1.1. és 1.2 szerinti szolgalta-
tasok igénybevételének. A szolgaltatas egyidejlileg 10 db személyi szamitégépen, illetve laptopon
és 5 db mobileszkdzon vehetd igénybe. A szolgéltatast a Biztositott veheti igénybe, és a Biztositott
feleldssége, hogy a szoftver olyan eszkdzokre kerill telepitésre, amely eszkézok felett a Biztositott
rendelkezik. A Biztositott feleléssége tovabba, hogy a portél hasznéalata soran olyan adatok keril-
jenek megadasra az adatmonitoring-szolgaltatas keretében, amelyek felett rendelkezési joga van.
A jelen szakasz szerinti szolgaltatas igénybevétele vagy annak elmaradasa nem gyakorol hatést a
biztositasi dijra, az a szolgaltatas igénybe nem vételével nem csokkenthetd.

A Biztositott jogosult a csoportos biztositasi szerzddéshez térténd csatlakozast kdvetéen a +36 1 465
3689 telefonszamon vagy a digitalisvedelem@europ-assistance.hu cimen jelezni, amennyiben a jelen
szakasz szerinti szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. A Biztosit6 az értesités kézhezvételét kovetd
30 napon beliil deaktivalja a Biztositott hozzaférését, és a deaktivalast a Biztositottnak e-mailben visz-
szajelzi. A deaktivalassal a Biztositott adatai is torlésre keriinek a szolgaltatas portalfeliiletérdl a szol-
galtatasra vonatkozo adatvédelmi és biztonsagi tajékoztatd szerint. A Biztositott egy kockazatviselési
idészakon beliil egy alkalommal kérheti a szolgaltatas Ujboli aktivalasat dijmentesen, szintén a +36 1
465 3689 telefonszamon vagy a digitalisvedelem@europ-assistance.hu cimen. Ebben az esetben a

A csoportos biztositashoz valo csatlakozas visszavonasa vagy a biztositasi fedezet egyéb okbol
torténd megsziinése a jelen szakasz szerinti szolgdltatast is automatikusan megsziinteti.

KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK AZ MVM OTTHON DIGITALIS
VEDELEM PLUSZ BIZTOSITASHOZ

A Europ Assistance S.A. Irish Branch Biztosito a jelen Biztositasi feltételek alapjan arra
vallal kételezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi feltételekben
meghatarozott biztositasi események bekdvetkezése esetén biztositasi szolgaltatast nyujt a szol-
galtatasi 6sszeg erejéig az MVM Otthon Digitalis Védelem Plusz biztositési szerzodés-
hez csatlakozott Biztositott szamara.

Az MVM Otthon Digitalis Védelem Plusz biztositasra az MVM Otthon Digitélis Védelem Alap Kiilo-
nos biztositasi feltételei is feltételei irdnyadok.

I. Fogalmak

1.1. Bankkartya: a Biztositott nevére kibocsatott betéti vagy hitelkartya.

1.2. Lopas: a biztositott vagyontargy harmadik személy altali jogtalan eltulajdonitésa a jelen pont
szerinti feltételekkel. A lopas abban az esetben mindsiil biztositasi eseménynek, ha a biztositott
vagyontargyat (i) dolog elleni erdszakkal (a megérzésre szolgalo zar vagy készilék nem ren-
deltetésszer( felnyitasa Utjan) (pl. betorés, zartorés, gépjarmi feltorése) vagy (ii) zsebtolvajlas
Utjan tulajdonitjak el.

. Rablas: ha valamely személy vagy személyek a biztositott vagyontargyat jogtalan eltulaj-
donitas végett gy veszi(k) el a Biztositottdl, hogy evéghdl ellene vagy kdzeli hozzatartozoja
ellen erészakot vagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz(nak), illetdleg
6t 6ntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezi(k). Rablasnak minésil az is, ha a
tetten ért elkdvetd a biztositott vagyontargy megtartasa végett erészakot vagy élet vagy testi
épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz.

. Elvesztésnek minésiil a biztositott vagyontargyak birtokanak a Biztositott feliigyelete alol
torténd kikertilése ismeretlen helyre véletlenszer(, a Biztositottnak nem felréhaté esemény
folytan, vagy annak megsemmistilése véletlenszer(, a Biztositottnak nem felréhaté esemény
folytan. Nem mindsiil elvesztésnek a biztositott vagyontargy elejtése.

Il. Bankkartya, kulcsok és hivatalos okmanyok pétlasa biztositas

1. A biztositasi esemény
1.1 A biztositasi esemény a Biztositott bankkartyainak és egyéb biztositott vagyontargyaknak a
Biztositottol valo egyidejl ellopasa, elrablasa vagy a Biztositott altal valo elvesztése.

1.2 Abiztositasi eseményhez kapcsolddd fogalmak:

1.2.1. Abiztositott vagyontargyak

a) a Biztositott — Magyarorszag tertiletén hatosagi engedéllyel miikddd banknal vezetett — la-
kossagi folydszamlajahoz, hitelszamlajahoz kapcsolodé bankkartya;

b) aBiztositott hivatalos okmanyai: személyazonossagi igazolvany, Utlevél, llandé vagy révidebb
tartdzkodasra jogositd engedély, vezetdi jogositvany, a Biztositott gépjarmivének forgalmi
engedélye;

c) aBiztositott kulcsai (egyéb egyenértékii eszkdzok), melyek a Biztositottal kétott energiaszol-
galtatasi szerzodésben megjeldlt és a csatlakozasi nyilatkozaton is feltiintetett fogyasztasi
hely ajtéinak nyitasara/zarasara szolgalnak.



2. A Biztosité szolgaltatasa

2.1. Pétlasi koltségek téritése. A szolgaltatas fedezi az dsszes koltséget, amely a Biztosi-
tottnal a bankkartya/bankkartyak pétlasaval és letiltasaval, a kulcsok Ujboli elkészitésével és
az okmanyok Ujboli kibocsataséaval kapcsolatban meriilnek fel. Ezen kéltségeket a Biztosito
legfeliebb dsszesen 50.000 Ft dsszegig vallalja, az ezt meghaladd kéltségek a Biztositottat
terhelik.
ABiztosit a téritést kizarélag a Biztositott nevére kiallitott szamla, banki, okmanyirodai, okta-
tasi intézményi igazolas ellenében teljesiti.
Nem tériti meg a Biztosito a bankkartya elvesztése, ellopasa miatt fentieken kiviil bekévetke-
zett, a kdzvetlen letiltasi, potiasi koltségeken tulmend karokat, felmeriild koltségeket, a doku-
mentumok jogtalan hasznalatabdl eredd karokat.

2.2. Kiilfoldi asszisztenciaszolgaltatas, szallas és tovabbutazas szervezése,
koltségtéritése

2.2.1. Ha a biztositasi esemény kiilféldon kdvetkezik be, a telefonos asszisztencian keresztiil a
Biztositott kérésére a Biztosité megadja szamara a helyi magyar nagykovetség, helyi rendérség
elérhet6ségét, illetve altalanos eljarasi tanacsokat nyuijthat.

2.2.2. Ha a biztositasi esemény kapcsan a Biztositott szallasfoglalasa vagy tovabbutazésa a do-
kumentumai hianya miatt nem lehetséges, a Biztosité az alabbi szolgaltatasokat nyuitja. A szallas
és a tovabbutazas koltségeit a Biztositd legfeljebb dsszesen 150.000,- Ft 6sszeghatarig véllalja.

a) Szallas megszervezése és téritése. A Biztositd vallalja a Biztositott biztositasi ese-

mény kozelében 1évd, 3 csillagos szallodaban, reggeli étkezéssel torténd elhelyezésének meg-
szervezését és annak kéltségét legfeljebb 2 éjszakara. Az ezen feliili szolgaltatasok koltségei
a Biztositottat terhelik. A biztositasi szolgaltatas altal fedezett 6sszeget a Biztositd kdzvetlenil
fizeti meg a szalloda szamara. Amennyiben az adott szallodaban nincs mod a kozvetlen fize-
tésre, akkor a koltségeket a Biztositott kbteles megfizetni, majd a Biztositd azokat utdlag tériti
meg szamara. A Biztosité a jelen szolgaltatas szervezése soran a Biztositott igényét kozvetiti
a szélloda szaméra, a tényleges jogviszony azonban a Biztositott és a szalloda kdzétt jon létre
a szélloda altalanos szerzédési feltételei szerint, az abban foglalt kdvetelmények, feltételek
figyelembevételével.
Tovabbutazas megszervezése és téritése. A Biztosito vallalja a Biztositott vonat-
tal (2. osztélyon), tavolsagi busszal, illetve — ha az utazas varhatéan tobb mint 6 orat vesz
igénybe, és erre lehetdség van — repllégéppel (turistaosztalyon) torténd tovabbutazasanak
megszervezését és koltségének téritését a célallomasig vagy a Biztositott valasztasa alapjan
a lakhelyéig.

=

A Biztosito egy kockazatviselési id6szakon beliil csak egy biztositasi ese-
ménybdl eredden teljesit a 2.2. pontban részletezett szolgaltatast.

2.2.3 A biztositasi 6sszegek 6sszefoglalasa

A szolgaltatas megnevezése

Bankkartya, kulcsok és hivatalos okmanyok
potlasi koltsége

Kiilfoldi asszisztenciaszolgaltatas, szallas és
tovabbutazas szervezése és koltsége

A biztositasi 6sszeg

50.000 Ft

150.000 Ft

3. A Biztosito szolgaltatasainak igénybevétele, limitek, korlatozasok

3.1 A biztositasi eseményt a Biztositott kételes haladéktalanul, de legkésébb a bekévetkezésétdl,
illetve az észlelésétdl szamitott 24 6ran beliil az asszisztenciaszolgaltatas telefonszaman bejelen-
teni a Biztositd Kozremikodsjének.

3.2. Tovabbi bejelentési kotelezettség

Bejelentési kotelezettség a Banknal

A Biztositott kételes késedelem nélkiil bejelenteni a Banknak a bankkartya elvesztését, jogtalan
eltulajdonitasét, illetve elrablasat.

Renddrségi feljelentési kotelezettség

A Biztositott kételes a lopas és rablas biztositasi eseményekrdl rendérségi feljelentést tenni. A fel-
jelentésben rogziteni kell a biztositasi esemény minden Iényeges koriiiményét (idépont; helyszin;
lopas/rablas esetén az eltulajdonitott bankkartya, okmanyok és kulcs leirasa, lopas esetén a biz-
tositott vagyontargyat tartalmazd lezart helyre torténd erdszakos behatolas soran keletkezett sérii-
lések leirasa; a Biztositottal vagy kozeli hozzatartozéjaval szemben alkalmazott erészak esetén a
sértett altal elszenvedett sérilések leirasa).

3.3. A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott az alabbi adatokat koteles megadni, illet-
ve az alabbi dokumentumokat kételes benydijtani:
a) a Biztositott neve,
b) telefonos elérhetdsége,
c) tartézkodasi helye,
d) a biztositott vagyontargyak eltulajdonitasarél sz6l6 rendérségi jegyzokonyv,
e) az eltulajdonitott bankkartydk, okmanyok, illetve kulcsok potidsa miatt felmerlilt kéltségek
szamlai,
f) a Biztositott altal megfizetett szallas, tovabbutazas koltségének szamlai (amennyiben felme-
riilt),
) abiztositasi esemény banki bejelentésének igazolasa.

3.4. A telefonos bejelentést kdvetben, ha azonnali intézkedésre van szikség (szallds biztositasa,
hazautazés megszervezése), a Biztosité Kozrem(ikddje a kért szolgaltatast megszervezi. Ameny-
nyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossagat illetéen a
vézolt kdrilmények alapjan alapos kétség merill fel, a Biztosito, illetéleg Kdzremikoddje a koltsé-
geket nem eldlegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott koteles szamla ellenében kiegyenli-
teni. Errél a korllményrdl a Biztosité a Biztositottat a Kozremlikdddje Utjan elézetesen tajékoztatja.
Amennyiben a Biztositott utobb hitelt érdemléen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra keriil a bizto-

sitasi szolgaltatasra valé jogosultség, a Biztositd Kozremlikdddje a szamla értékét a szerzodésben
rogzitett feltételek figyelembevételével utélag megtériti a Biztositott részére.

4. Kizarasok
Jelen kockazat alkalmazasaban az Altalanos szerzédési feltételek IV. pontja-
ban meghatarozott kizarasokon tul a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki:
a. az orizetleniil hagyott targyak ellopasara;
b. arra az esetre, ha a vagyontargyat feliigyelet nélkiil hagyott gépjarmu
utasterébdl vagy gépjarmiivel egyiitt lopjak el.

5. Mentesiilés

5.1. Jelen kockazat alkalmazasaban az Altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott mentesiilési eseteken tul a Biztosité mentesiil a szolgaltata-
si kotelezettség alol, amennyiben a Biztositott a biztositasi esemény beko-
vetkezése utan 24 6ran beliil nem jelentette be karigényét a Biztosité Koz-
remiikodojének, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak.
5.2. A Biztositott nem a Biztosité Kézremiikodéjével elé6zetesen megallapo-
dott médon veszi igénybe a biztositasi szolgaltatast.

lll. ATM-készpénzfelvétellel kapcsolatos rablas biztositasa

1. A biztositasi esemény

1.1 Biztositasi esemény a rablotamadas ATM-nél: (i) ha a Biztositottat ATM-nél a Biztositottal
szemben alkalmazott er8szakkal vagy élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetéssel a
bankkartyaval kézpénzfelvételi tranzakciora kényszeritik, és az ATM-bdl felvett készpénzzel a
szamlavezetd pénzintézet megterhelte a biztositott szamlat, vagy (i) ha a Biztositott a bankkar-
tyaval végzett, ATM-bdl tortént készpénzfelvételi tranzakcio iddpontjatdl szamitott 3 éran belil
rablas aldozata lesz.

1.2 Abiztositasi eseményhez kapcsolddd fogalmak:
1.2.1. Abiztositott vagyontargyak
Jelen kockazat tekintetében biztositott vagyontargy az I.1.1. a) pont szerinti bankkartya és az
ahhoz kapcsolddo hitel- vagy folyészamla.

2. A Biztosit6 szolgaltatasa
A Biztositd megtériti az elrabolt készpénz dsszegét és a tranzakcidhoz kapcsolddd banki dijakat,
de legfeljebb 150.000 Ft-ot. Amennyiben az elrabolt készpénz nem forint devizanemd, akkor a Biz-
tositd a szolgaltatast az érintett devizardl atvaltja forintra a Magyar Nemzeti Banknak a szolgaltatas
napjan érvényes devizaarfolyaman.

A biztositasi 6sszeg 150.000,- Ft.

3. A Biztosit6 szolgaltatasainak igénybevétele, limitek, korlatozasok
3.1 Abiztositasi eseményt a Biztositott kbteles haladéktalanul, de legkésébb 24 éran beliil az asz-
szisztenciaszolgaltatas telefonszaman bejelenteni a Biztositd Kozremikddsjének.

3.2. Egyéb bejelentési kotelezettség
Bejelentési kotelezettség a Banknal
A Biztositott koteles késedelem nélkiil bejelenteni a Banknak a rablast.

Rendérségi feljelentési kotelezettség
A Biztositott kételes a biztositasi eseményrdl renddrségi feljelentést tenni. A feljelentésben rég-
ziteni kell a biztositasi esemény minden lényeges koriilményét (iddpont; helyszin; az elrabolt
készpénz Gsszege; a Biztositottal vagy kézeli hozzatartozojaval szemben alkalmazott erdszak
esetén a sértett altal elszenvedett sérillések leirasa).

3.3. Abiztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott az alabbi adatokat kételes megadni, illet-

ve az alabbi dokumentumokat kdteles benyditani:
a) a Biztositott nevét,

b) telefonos elérhetdségét,

c) arablasrol készitett renddrségi jegyzékényvet,

d) abanki bejelentés igazolasat,

e) arablassal érintett tranzakcio teljesitését és az ahhoz kapcsolddd banki koltségeket igazolo
banki igazolas eredeti példanyat.

3.4. A Biztosito egy kockazatviselési id6szakon beliil csak egy biztositasi
eseménybdl eredden teljesit szolgaltatast.

4. Kizarasok
Jelen kockazat alkalmazasaban a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki
a. aBiztositottdl eltulajdonitott olyan készpénzre, amelyet (i) nem a bank-
kartyaval vett fel, illetve (ii) nem a rablétamadas idépontjat megel6z6 3
oras id6tartam alatt vett fel a bankkartyaval,
b. a bankkartyara vonatkozéan beallitott készpénzfelvételi limit 6sszegét
meghaladé készpénzre,
. a Biztositottol csalassal vagy megtévesztéssel elvett készpénzosszegre,
d. az olyan karokra, amely barmilyen haboris eseménnyel, tiintetéssel,
felvonulassal, terrorakcioval vagy belsé zavargassal, valamint barmi-
lyen katonai vagy rendéri akciéval vagy
e. nuklearis energia karosito hatasanak betudhaté eseményekkel vagy
f. természeti katasztréfaval 6sszefiiggésben kovetkezik be.
5. Mentesiilés
Jelen kockazat alkalmazasaban az Altalanos szerzédési feltételekben meg-
hatarozott mentesiilési eseteken tul a Biztosit6 mentesiil a szolgaltatasi
kotelezettség aldl,

o



a. ha a Biztositott a biztositasi esemény bekodvetkezése utan 24 éran
beliil nem jelentette be karigényét a Biztosité Kozremiikoddjének, és
emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak;

b. ha a Biztositott a készpénzfelvétellel kapcsolatos adatoknak a pénzin-
tézettdl torténd beszerzéséhez nem jarul hozza;

c. ha a Biztositott nem a Biztosité Kézremiikoddjével el6zetesen megal-
lapodott médon veszi igénybe a biztositasi szolgaltatast.

IV. Kartyaval val6 visszaélés biztositas

1. Biztositasi esemény

1.1 Biztositasi esemény a bankkartya-visszaélés: elvesztett vagy lopas/rablas Gtjan eltulajdoni-
tott bankkartyaval végrehajtott barmilyen olyan tranzakcié (akar PIN-kéd hasznalataval tortént,
akar anélkiil), amely az alabbi feltételek mindegyikének egyiittesen megfelel: a tranzakci6 azon
idpontot megelézden tortént, hogy a Biztositott (i) az elvesztést, a jogtalan eltulajdonitast vagy
az elrablast, illetéleg (i) a jogosulatlan tranzakciét a bankkartyat kibocsatd banknak barmilyen
madon elsé izben bejelentette, (iii) az érintett bankkartyara vonatkozo, a Biztositott és a pénz-
intézet kozott megkotott szerzédésben nem mindsiil a Biztositott szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabol szarmazénak, és (iv) az illetéktelen felhasznalas a biztositott szamla
egyenlegét érinti.

Amennyiben a bankkartya elvesztése, jogtalan eltulajdonitasa vagy elrablasa utan a kartyaval t6bb
tranzakciot is végrehajtottak, valamennyi tranzakcié ugyanazon biztositasi esemény részének mingsil.

1.2 A biztositasi eseményhez kapcsolodo fogalmak:
1.2.1. Abiztositott vagyontargy
Jelen kockazat tekintetében biztositott vagyontéargy a bankkartyahoz tartozé szamla (tovabbiak-
ban a jelen kockéazat vonatkozasaban: biztositott szamla).

2. A Biztosité szolgaltatasa

2.1 Az olyan, biztositasi eseménynek mindsiild, illetéktelen tranzakciok dsszegét, amelyeket a
pénzintézet nem térit meg, a Biztositd megtériti, kockazatviselési idészakonként legfeljebb dssze-
sen 150.000 Ft 6sszegig. Amennyiben az illetéktelen felhasznalas nem forint devizanem, akkor a
Biztositd a szolgaltatast az érintett devizarol atvaltja forintra a Magyar Nemzeti Banknak a szolgal-
tatas napjan érvényes devizaarfolyaman.

A biztositasi 6sszeg 150.000 Ft.

3. A Biztosit6 szolgaltatasainak igénybevétele, limitek, korlatozasok

3.1. A biztositasi eseményt a Biztositott kételes haladéktalanul, de legkésdbb a bekévetkezésétdl,
illetve az észlelésétdl szamitott 24 6ran beliil az asszisztenciaszolgaltatas telefonszaman bejelen-
teni a Biztositd Kdzremikodsjének.

3.2. Egyéb bejelentési kotelezettség

Bejelentési kotelezettség a banknal

A Biztositott kételes késedelem nélkiil bejelenteni a bankkartyat kibocsatd banknak a rablast.
Rendérségi feljelentési kotelezettség

ABiztositott kdteles a biztositasi eseményrél rendérségi feljelentést tenni. A feljelentésben rogziteni
kell a biztositasi esemény minden lényeges koriilményét (iddpont; helyszin; a csalard tranzakcio
dsszege).

3.3. A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott az alabbi adatokat kdteles megadni, illet-
ve az alabbi dokumentumokat kételes benydijtani:
a) a Biztositott nevét,
b) telefonos elérhetdségét,
c) rendérségi jegyzokonyvet,
d) ha kilféldon tortént a biztositasi esemény, a legkdzelebb talalhato, erre a célra megfeleld
hivatalos hatdsag altal készitett jegyz6kényv masolatat és annak magyar nyelvi forditasat,
e) a banki bejelentés igazolasat,
f) azilletéktelen tranzakcio 6sszegérdl kiallitott banki igazolas eredeti példanyat,
g) aBank igazolasat arrél, hogy az illetéktelen tranzakcidval kapcsolatban milyen 8sszeg( téri-
tést nydijtott (abban az esetben is, ha a Bank nem nyujtott téritést).

3.4. A Biztosito egy kockazatviselési idészakon beliil csak egy biztositasi
eseménybdl eredéen teljesit szolgaltatast.

4. Kizarasok
Jelen kockazat alkalmazasaban a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra,

a. ha a bankkartyaval val6 visszaélés még az elétt tortént, miel6tt a kar-
tyat a kartyabirtokos a Banktol atvette,

b. ha a bankkartyaval torténé visszaélést a Biztositott, illetve a Biztositott
kozeli hozzatartozéja kovette el,

c. a fizetési alkalmazast miikodteté tarsasag informatikai rendszerének
hibaja (pl. hackelés, szamitégépes virus) miatt tortént a jogosulatlan
fizetés,

d. a bankkartyaval torténé olyan visszaélés, amelyre a 2.3.4.2. pont sze-
rinti banki bejelentési kotelezettség késedelme vagy nem teljesitése
miatt kerilt sor,

e. az olyan karra, amely barmilyen haborus eseménnyel, tiintetéssel, felvo-
nulassal, terrorakcioval vagy bels6 zavargassal, valamint barmilyen kato-
nai vagy rendéri akciéval vagy

f. nuklearis energia karosité hatasanak betudhaté eseményekkel vagy

g. természeti katasztréfaval 6sszefiiggésben kovetkezik be.

5. Mentesiilés

Jelen kockazat alkalmazasaban az Altalanos szerzédési feltételekben meg-
hatarozott mentesiilési eseteken tul a Biztositdé mentesiil a szolgaltatasi
kotelezettség alol,

a. ha a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése utan 24 éran
beliil nem jelentette be karigényét a Biztosito Kozremiikoddjének, és
emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak;

b. ha a Biztositott a tranzakcioval kapcsolatos adatoknak a pénzintézet-
tol torténd beszerzéséhez nem jarul hozza;

c¢. ha a Biztositott nem a Biztosité Kozremiikodojével el6zetesen megal-
lapodott médon veszi igénybe a biztositasi szolgaltatast.

KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK AZ MVM OTTHON DIGITALIS
VEDELEM PREMIUM BIZTOSITASHOZ

AEurop Assistance S.A. Irish Branch Biztosito a jelen Biztositasi feltételek alapjan arra
vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi feltételek-
ben meghatarozott biztositasi események bekdvetkezése esetén biztositasi szolgaltatast nyujt a
szolgaltatasi dsszeg erejéig az MVM Otthon Digitélis Védelem Prémium biztositasi szerzddéshez
csatlakozott Biztositott szamara.

Az MVM Otthon Digitalis Védelem Prémium biztositasra az MVM Otthon Digitalis Védelem Alap és
Plusz Kiildnds biztositasi feltételei is iranyadok.

1. Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek mindsil, ha a Biztositott tulajdonaban lévé digitélis adathordozé eszko-
z6kre mentett adatok
a) valamely szoftver mliszaki meghibasodasabdl eredéen vagy
b) virusok és mas kartékony szoftverek hatasara megsériiinek vagy megsemmistilnek,
¢) az adathordozé akaratlan, nem megfelelé mddon, irds és/vagy olvasas kdzbeni leva-
lasztasabol keletkezo, fajlrendszert érinté sériilésbdl kdvetkezéen megsériiinek vagy
megsemmistilnek.

Az alabbi adattarolokon tarolt adatok biztositottak:
- asztali szamitogép hattértaroloja,
- notebook, netbook, ebook hattértaroléja,
- tablet,
- kils6é mereviemez,
- okostelefon adattaroléja,
- pendrive.

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

- a tobb, fiiggetlen merevlemez 8sszekapcsolasaval létrehozott, nagyméretii logikai lemeze-
ken (Un. RAID-ek), illetve a szervereszkdzben hasznalt mereviemezeken tarolt adatok he-
lyredllitasara;

- a vallalkozoi tulajdonban lévé adathordozdn tarolt adatok helyreéllitdsara;

- CD-, DVD-, Blu-ray-lemezeken tarolt adatok helyreallitaséra;

- hajlékony (floppy) lemezeken tarolt adatok helyreéllitasara;

- a 10 évnél idésebb adathordozén tarolt adatok helyreallitasara.

2. A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztositd a kvetkezék szerint megszervezi az adatok helyredllitasét, és 10%, de minimum
10.000 Ft onrész levonasaval megtériti a helyreallitas koltségeit a biztositasi dsszeg keretein belil.
A biztositasi 6sszeg bruttd 250.000 Ft, azaz kétszazétvenezer forint.

Az 6nrészt — illetve, amennyiben a felmeriild koltségek meghaladjék a biztositasi 6sszeget, Ugy a
tobbletkéltséget is — a Biztositott kételes a Biztositd Kdzrem(ikddsjének kifizetni.

Amennyiben az adatok nem allithatok helyre, Ugy a Biztosité csak az adathordozo vizsgalatanak
koltségét tériti meg. A vizsgalati koltség és az adat-helyreallitasi koltség egyuttesen nem haladhatja
meg a biztositési 6sszeget.

3. A szolgaltatas igénybevétele, limitek, korlatozasok
3.1. A biztositasi eseményt a Biztositd Kézrem(ikddéje Utjan kell bejelenteni az MVM Otthon Digita-
lis Védelem szolgaltatas telefonszaman.

3.2. Amennyiben a Biztositd Kézrem(ikoddje megallapitja, hogy az adathordozé sériilése a jelen
feltételek szerinti biztositasi eseménybél szarmazhat, az adatmentési, adat-helyreallitasi szolgalta-
tas igénybevételéhez karbejelentés megkuldése szikséges a Biztositott részérdl a Biztositd Koz-
rem(ikdddje felé az alabbi adatokkal:

- a Biztositott neve,

- a kockazatviselési hely cime,

- a Biztositott telefonszama,

- a Biztositott e-mail-cime,

- az adathordozd tipusa és azonosit6 adatai.

3.3 Az adatmentés, adat-helyreallitas teljesitése

3.3.1. ABiztositoé Kdzrem(ikdddje a karbejelentést kdvetd 2 munkanapon belil telefonon fel-
veszi a kapcsolatot a Biztositottal, és megszervezi a biztositott adathordozé elszallitasat
a vele szerz8désben all6 szolgaltatoi halézatan keresztiil (a tovabbiakban: szolgaltatd). A
Biztositott kételes mindent megtenni annak érdekében, hogy az adathordozd elszallitasa-
ra az egyeztetett id6pontban és helyszinen elérhetd legyen. Ha a szolgaltato kiszallasakor
ez nem valosul meg, a kiszallas dija a Biztositottat terheli.

3.3.2. Az adathordoz6t az elszallitast kdvetéen a szolgaltatd megvizsgélja, és az adatmentést,
adat-helyreallitast csak ezt kbvetden kezdi meg az alabbiak szerint.

- Az adatmentés, adat-helyredllitas megkezdésének feltétele, hogy a Biztositott az dnrészt a



Biztositd Kézremiikddéjének megfizesse. A helyreallitas koltségérdl a Biztosité Kdzrem(-
kédéje a helyreallitas megkezdését megel6zéen tajékoztatja a Biztositottat, és kdzli vele a
fizetend® dnrész dsszegét és a fizetés modjat.

- Amennyiben az adathordozé vizsgalata alapjan a szolgaltaté megallapitja, hogy a sikeres
adatmentésre nincs lehetdség, koteles a sériilt adathordozét 5 munkanapon beliil, a Bizto-
sitottal egyeztetett id6pontban a Biztositotthoz visszajuttatni. Sikertelen mentés, adat-hely-
reallitas esetén a Biztositottat nem terheli az adathordozé vizsgélataval és szallitasaval
kapcsolatban felmertilt kéltség.

- Amennyiben a szolgaltaté megallapitja, hogy az adatmentés lehetséges, és a biztositasi
Osszeg fedezi a helyredllitas koltségét, akkor a szolgaltatd elvégzi az adatmentést.

- Ha a helyreallitas varhato koltségei a biztositasi 5sszeget meghaladjak, a Biztositd Kézrem(ikddsje
az Onrész kdzlésével egyidejlileg tajékoztatja errdl a Biztositottat, &s e-mailben a hozzajarulasat kéri
a helyredliités megkezdéséhez. A Biztositott koteles visszajelezni a Biztositd Kozrem(ikodsjének
e-mailben, hogy kéri-e az adatmentést, és vallalja-e a biztositasi szerz6désben meghatarozott szol-
géltatast meghaladd dsszeg megfizetését. Amennyiben a Biztositott vallalja a tobbletkdltségek meg-
téritését, Ugy ezt az dnrésszel egytt kdteles a Biztositd Kozrem(ikdddjének megfizetni. Amennyiben
a Biztositott nem kivan élni a szolgaltatas igénybevételével, vagy a Biztositd Kozrem(ikodsjének
megkeresésére 10 napon belll nem valaszol, a szolgaltatd koteles a sértilt adathordozoét 3 munka-
napon bellll, a Biztositottal egyeztetett idGpontban a Biztositotthoz visszajuttatni.

3.3.3. A Szolgaltatd

- az 6nrész megfizetését kovetden,

- ha pedig az adatmentés kéltségei a biztositasi dsszeget meghaladjak, tgy a Biztositottnak a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozé nyilatkozatanak megérkezését kvetd maximum 10
munkanapon belil kételes az adatmentési eljarast elvégezni. Amennyiben a helyreallitando
adatok mennyisége az 1 TB-ot (terrabyte) meghaladja, Ugy az adatmentési hataridé TB-on-
ként (terrabytonként) 2 munkanappal meghosszabbodik.

3.3.4. Amentett adatokat a szolgaltaté bizonyos esetekben méasik adathordozéra (céladat-
hordozd) menti, ha az eredeti adathordozéra ez nem lehetséges. A céladathordozot
minden esetben a szolgaltatd biztositja, ezzel kapcsolatban a Biztositottat kéltség nem
terheli. A céladathordozd gyartmanya, tipusa, méretei, egyéb miiszaki tulajdonsagai el-
térhetnek az eredeti adathordozo jellemz6itdl.

3.3.5. Amennyiben az adathordoz6 vizsgalata vagy az adatmentési eljaras lefolytatasa kdz-
ben a szolgaltaté arra utald jelet talal, hogy az adatvesztés nem biztositasi eseménybadl,
vagy nem a Biztositott altal bejelentett biztositasi eseménybdl szarmazik, vagy nem a
szerz8dés hatalya alatt kovetkezett be, a Biztositd Kézremiikoddje koteles errdl a Biz-
tositottat az észlelést kovetd 1 munkanapon belil e-mailben értesiteni. llyen esetben
az adatmentési eljaras teljes koltsége a Biztositottat terheli, a Biztositonak szolgaltatasi
kotelezettsége nincs.

3.3.6. Az adatmentés elvégzésérdl a Biztositd Kozremiikdddje a Biztositottat e-mailben
értesiti, és az adathordozét a Biztositottal elére egyeztetett iddpontban a Biztositottnak
kiszallitja.

3.3.7. Aszolgaltato a Biztositott mentett, helyreallitott adatairél biztonsagi masolatot készit,
és azt az adatvisszanyerést kdvetd 30 napig megérzi, majd a masolatot megsemmisiti.

3.3.8. Feleldsségkorlatozas
A Biztosité nem véllal garanciat az adatmentés sikerességére, ezen belll a visszanyer-
heté adatok mennyiségére és minéségére. Az adatmentés esetleges sikertelenségébdl
adodo tovabbi karok, kéltségek, valamint a sériilt adathordozon 1évé szoftverek 0jboli
beszerzésének és telepitésének koltségei nem képezik a Biztositd kockazatvallalasanak
részét, azokra a biztositasi fedezet nem terjed ki.

3.4. Kizarasok
3.4.1. A Biztosité nem vallalja at az adatmentés, adat-helyreallitas (a tovab-
biakban ugyanigy, vagy adatmentés) koltségeit, amennyiben:
a. az adatmentési tevékenységet nem a Biztosité szolgaltaté partnere
végezte el,
b. az adathordozé sériilése nem a biztositassal biztositott vagyontargy-
ban tortént hasznalatkor kovetkezett be,
c. az adatvesztés az adathordozé nem rendeltetésszerli hasznalatabol
vagy szandékos karokozasbal ered;
d. az adathordozé nem a Biztositott tulajdona.

3.4.2. A biztositas nem terjed ki

a. az adathordozé pétlasanak vagy javitasanak koltségeire,

b. az adathordozé hasznalatanak kiesésébél eredé vagy kovetkezményi
karokra,

c. barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, médosi-
tasi vagy javitasi folyamat vagy kisérlet, illetve idegen szoftveres be-
avatkozas, a gyarto lizemeltetési vagy kezelési utasitasainak be nem
tartasa vagy megszegése miatt bekovetkez6 karokra,

d. a kozvetett villamcsapaskar vagy tulfesziiltség miatt bekovetkezé ka-
rokra,

e. a miiszaki meghibasodasbol eredé adatvesztésre,

f. az internetrdl letdlthet6 video- és audiofajlok helyreallitasara.

3.5 Varakozasi id6é
A Biztosit6 a biztositasi eseményre a kockazatviselés kezdetétél szamitott
30 nap varakozasi id6t kot ki, mely idétartam alatt a Biztosité kockazatvise-
lése a biztositasi eseményre nem terjed ki.
KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK AZ MVM OTTHON DIGITALIS
VEDELEM PREMIUM PLUSZ BIZTOSITASHOZ

Az MVM Otthon Digitélis Védelem Prémium Plusz biztositasra az MVM Otthon Digitalis Védelem
Alap, Plusz és Prémium Kilénds biztositasi feltételei is iranyadok, azonban az ott meghatarozott
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biztositasi 6sszegek az alabbiak szerint alakulnak, azaz az MVM Otthon Digitalis Védelem Plusz
fedezetre vonatkozd Kiilénds biztositasi feltételek 1.2.2.3 pontja, a II.2. pont méasodik bekezdése, a
111.2.1 pont masodik bekezdése és az MVM Otthon Digitalis Védelem Prémium fedezetre vonatkozd
Kilénds biztositasi feltételek 2. pontjaban meghatarozott biztositasi ésszegre vonatkozoé rendelke-
zések az alabbi eltérésekkel érvényesek:

A szolgaltatas megnevezése Biztositasi 6sszeg
Bankkartya, kulcsok és hivatalos okmanyok pétlasi | 200.000 Ft
koltsége

Kiilfoldi asszisztenciaszolgaltatas, szallas és tovab- | 200.000 Ft
butazas szervezése és koltsége

ATM-készpénzfelvétellel kapcsolatos rablas 200.000 Ft
Bankkartyaval valé6 visszaélés 200.000 Ft
Adatmentés 500.000 Ft

KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK AZ MVM OTTHON DIGITALIS

VEDELEM PLATINA BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch Biztosit6 a jelen Biztositasi feltételek alapjan arra vallal
kotelezettséget, hogy a biztositési dij megfizetése ellenében a jelen Szerzddési feltételekben meghaté-
rozott biztositasi események bekdvetkezése esetén biztositasi szolgltatast nydijt a szolgaltatasi 6sszeg
erejéig az MVM Otthon Digitalis Védelem Platina biztositasi szerz6déshez csatlakozott Biztositott sza-
mara.

AKiilonos szerzodési feltételekben eltéréen nem szabalyozott esetekben az Altalanos szerzsdési felté-
telek rendelkezései az iranyadok.

Az MVM Otthon Digitalis \Védelem Platina biztositas esetében a Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatot
30 napos felmondasi hataridével a kockazatviselési idészak végére vonhatja vissza a Szerz6dénél vagy
a Kozvetiténél, amely visszavonas az érintett Biztositott biztositasi jogviszonyat megsziinteti. A jelen
rendelkezés az Altalanos szerzédési feltételek csatlakozas visszavonasara vonatkozo rendelkezéseits|

eltér.

KULONOS SZERZODESI FELTETELEK A BANKOLASI VEDELEM
FEDEZETHEZ

Fogalmak

1.

ATM: a biztositasi szerz6dés teriileti hatélyan belll elhelyezkedd, barmely bank vagy egyéb pénz-
ligyi intézmény altal lizemeltetett bankjegykiadd automata, amelynek révén a Biztositott a bankkar-
tyaja) felhasznalasaval és a bankkartyahoz tartozé folydszamlaja vagy hitelszamlaja terhére kész-
pénzt vehet fel, vagy egyéb fizetési miveletet hajthat végre.

. Bankkartya: a Biztositott nevére magyarorszagi székhellyel vagy fiokteleppel rendelkezé bank
4ltal kibocsatott betéti vagy hitelkartya, illetve ilyen bank altal kibocsatott virtualis kartya.

. Elvesztésnek mindsiil a biztositott vagyontargyak birtokanak a Biztositott feliigyelete alol torténd
kikeriilése ismeretlen helyre véletlenszert, a Biztositottnak nem felréhaté esemény folytan, vagy an-
nak megsemmisiilése véletlenszert, a Biztositottnak nem felréhatd esemény folytan. Nem mindsiil
elvesztésnek a biztositott vagyontargy Biztositott altal térténd véletlenszer(i elejtése vagy elrejtése.

. Lopas: a biztositott vagyontargy harmadik személy 4ltali jogtalan eltulajdonitasa a jelen pont sze-
rinti feltételekkel. A lopas abban az esetben mindsil biztositasi eseménynek, ha a biztositott vagyon-
targyat (i) dolog elleni erészakkal (a megérzésre szolgalo zar vagy késziilék nem rendeltetésszerti
felnyitasa Utjan) (pl. betdrés, zartorés, gépjarmdi feltorése) vagy (i) zsebtolvajlas tjan tulajdonitjak el.

. Rablas: ha valamely személy vagy személyek a biztositott vagyontargyat jogtalan eltulajdonitas
végett Ugy veszi(k) el a Biztositottdl, hogy evégbdl ellene vagy kozeli hozzatartozéja ellen er6szakot,
vagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz(nak), illet6leg 6t dntudatian vagy vé-
dekezésre képtelen allapotba helyezi(k). Rablasnak minsil az is, ha a tetten ért elkdvetd a biztositott
vagyontargy megtartasa végett er6szakot, vagy élet, vagy testi épség elleni kézvetlen fenyegetést
alkalmaz.

. Zsebtolvajlas: ha a biztositott vagyontargyat harmadik személy jogtalan eltulajdonitas céljabdl a

Biztositott altal az elkdvetéskor viselt vagy a kezében tartott ruhdzatan 1évd zsebbdl, illetve a Biztosi-

tott &ltal kézben tartott taskabdl veszi el.

I. Bankkartyaval val6 visszaélés és elektronikus fizetés védelem fedezete
1. Biztositasi esemény

1.1

Bankkartya-visszaélés esetén: elvesztett vagy Lopas/Rablas/Zsebtolvajlas Utjan eltulajdoni-
tott, a Bankkartyaval végrehajtott barmilyen olyan tranzakcio (akar PIN-kéd hasznalataval
tortént, akar anélkiil), amely az alabbi feltételek mindegyikének egylittesen megfelel: a tranz-
akcio azon idopontot megeldzéen tortént, hogy a Biztositott (i) az Elvesztést, a jogtalan eltu-
lajdonitast vagy az elrablast, illetéleg (i) a jogosulatlan tranzakciét a Bankkartyat kibocsato
banknak barmilyen médon elsd izben bejelentette, (iii) az illetéktelen felhasznalas a Biztositott
szamla egyenlegét érinti.

. Amennyiben a Bankkartya elvesztése, jogtalan eltulajdonitasa vagy elrablasa utén a kartya-

val tébb tranzakciét is végrehajtottak, valamennyi tranzakcié ugyanazon biztositasi esemény
részének mindsul.

. Az elektronikus fizetés védelem fedezete esetében biztositasi eseménynek mindsil a

Biztositottnak a Bankkartyat kibocsato banknal a Bankkartyahoz tartoz6 valamely szamla-
ja terhére elektronikus Uton megvaldsitott, Biztositott altal jova nem hagyott olyan fizetési
mivelet (egyebek kozott, de nem kizarélagosan ilyen: a bank altal nyujtott internet- vagy
mobilbank-szolgaltatas Utjan, vagy mobiltelefonon vagy tableten keresztil egyéb médon
végrehajtott fizetés; a Bankkartyaval végrehajtott internetes fizetési mivelet; NFC-eszkdzzel
vagy elektronikus pénztarcaval tortént visszaélés), feltéve, hogy az a Biztositott altal kezde-
ményezett reklamacios eljaras ellenére nem kerll visszatéritésre.

. Az egy reklamacios eljaras keretében kifogasolt tobb tranzakcié ugyanazon biztositasi ese-

mény részének mindsl, feltéve, hogy az érintett tranzakciok legfeljebb 20 napon belill tortén-
tek. Ezen feltételnek meg nem feleld tranzakciok kiilon biztositasi eseménynek mindstilnek.



2. A biztositasi eseményhez kapcsolodé fogalmak

2.1. A biztositott vagyontargy: jelen kockazat tekintetében biztositott vagyontargy a Bank-
kartyahoz tartozé szamla (tovabbiakban a jelen kockazat vonatkozasaban: Biztositott szam-
a).

2.2. NFC-eszkoz: olyan elektronikus eszkoz (pl. mobiltelefon vagy okosora), amellyel — a szaml-
avezetdnél tortént regisztréciot/szerz6déskotést és a megfeleld alkalmazasnak az eszkozre torté-
né telepitését koveten — az erre alkalmas elfogadohelyen kozeli radiéfrekvencids kommunikdcid
(Near Field Communication - NFC) Utjan fizetési miivelet bonyolithato.

3. A Biztosito szolgaltatasa

3.1. Bankkartya-visszaélés esetén a Biztosito — a 4. pontban irt esetszam limit, valamint
Gsszeghatar figyelembe vétele mellett — megtériti a Bankkartyahoz kapcsolédéan a bank altal
vezetett egyedi hitel- vagy fizetési szamlara azokat a Biztositottat terheld jogosulatlan, egyéb
forrashol visszatéritésre nem kerilt tranzakcio(k) 6sszegét, melye(ke)t azon idépontot meg-
el6zden hajtottak végre, hogy a Biztositott a Bankkartya elvesztését, jogtalan eltulajdonitasat
vagy elrablasat, illetdleg a jogosulatlan tranzakcié észlelését a banknak barmilyen médon
els6 izben bejelentette. Nem forint devizanemd, de forintban terhelendd illetéktelen felhasz-
nalas esetén, a Biztositd a bank altal konkrétan terhelt forint 6sszeget tériti meg.

3.2. Elektronikus fizetések védelme esetén a Biztosité megtériti a Biztositottnak a
visszaélés dltal érintett szamlajara a Biztositott altal kezdeményezett reklamacios
eljaras ellenére meg nem tériilt jogosulatlan tranzakciék dsszegét.

4. A Biztosit6 szolgaltatasainak igénybevétele, limitek, korlatozasok

A Biztositd egy kockazatviselési iddszakon beliil a bankkartyaval vald visszaélés és az elekironikus

fizetések védelme fedezetek esetében legfeljebb 1 biztositasi esemény bekdvetkezése esetére vallal

szolgaltatast, maximum 1.000.000 forint 6sszeghatarig.

5. A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény bekovetkezése esetén

5.1. A Biztosttott az els jogosulatian tranzakcié észlelését kivetden koteles haladéktalanul, de leg-
késobb az észlelést kdvetd 24 oran beliil kapcsolatba I8pni a Biztositd Kozrem(ikddéjével a +
36 1 465 3689 telefonszamon, illetve haladéktalanul kételes irdsbeli reklamaciot benydjtani a
bankndl.

5.2. Ha a Biztositott azt az eszkdzt (pl. mobiltelefon) elveszti vagy Lopds/Rablés sordn eltulajdonitjak
t6le, amelyre 2 szint(i azonositds esetén az azonositd / engedélyezd kodok kiildésre kertilnek,
a Biztositott kdteles az adott eszkdzt (mobilkommunikacids eszkoz esetében mind az eszkéz
IMEI-szdmat, mind a SIM-kdrtyat) az adott szolgéltaténal haladéktalanul letiltani.

5.3. A Biztositott koteles kdvetni a Biztositd Kozremiikoddjétdl kapott utasitdsokat, a vonatkozé pa-
naszrendezési szabdlyok szerinti cselekményeket megtenni, ker(ilni a vitds helyzet megoldasét
hétraltato 1épéseket vagy mulasztésokat, és koteles aktivan és bizonyithatéan kézrem(ikddni az
el6dllt helyzet megoldésdban.

5.4. ABiztositott koteles reklamdcids eljéras sordn e-mailes vagy irott kommunikaciot alkalmazni, és
az eljards soran keletkezett minden dokumentumot benyujtani.

5.5. A Biztositott koteles haladéktalanul téjékoztatni a Biztositdt, ha a biztositdsi esemény targyat
képez6 tranzakciok részben vagy egészben visszatéritésre keriltek. Ha a megtériilés a Biztositd
téritését kovetGen tortént, a Biztositott koteles visszafizetni a Biztositonak a megtériilés és a
Biztosito dltal fizetett térités egyittes dsszegébdl azt a részt, amely a felmeriilt kdrt meghaladja.

5.6. Bankkértyaval vald visszaélés esetén: a biztositdsi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott az
aldbbi adatokat koteles megadni, illetve az alabbi dokumentumokat kételes benydjtani:

a) a biztositasi szolgaltatast igénylé személy altal kitoltott szolgaltatasi igénybejelentd nyomtat-

vany, melyen szerepel a Biztositott neve, telefonos elérhetdsége,

b) renddrségi jegyz6konyvet,

c) ha kilfldon tortént a biztositasi esemény, a legkdzelebb talalhato, erre a célra megfeleld

hivatalos hatésag altal készitett jegyz6konyv masolatat és annak magyar nyelvi forditasat,

d) aBiztositott altal a banknal tett reklamaciorol felvett banki igazolasat,

e) azilletéktelen tranzakcio dsszegérdl kiallitott banki igazolas eredeti példanyat,

f) abank irasos igazolasat arrél, hogy az illetéktelen tranzakciéval kapcsolatban milyen 6sszegl

téritést nyUjtott (abban az esetben is, ha a bank nem nyujtott téritést).

5.7. Elektronikus fizetések védelme esetén: a biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztosi-
tott az aldbbi adatokat kdteles megadni, illetve az alabbi dokumentumokat kételes benydijtani:

a) a biztositasi szolgaltatast igénylé személy altal kitdltétt szolgaltatasi igénybejelentd nyomtat-

vany, melyen szerepel a Biztositott neve, telefonos elérhetdsége,

b) renddrségi jegyz6konyvet

c) ajogosulatlan tranzakcid(ka)t tartalmazé egyenlegértesité(k) masolata(i),

d) a jogosulatlan tranzakcit(k)ra vonatkozé reklamacios eljaras dokumentumainak masolata,

e) aBiztositott nyilatkozata arrél, hogy a biztositasi esemény targyat képezé tranzakciokat illeté-
en az érintett bank(ok) és/vagy fizetési szolgaltato(k) részérdl tortént-e teljes vagy részleges
visszatérités, amennyiben igen, Ugy az ennek tényét és 6sszegszerliségét igazold dokumen-
tumok (abban az esetben is, ha a bank és/vagy fizetési szolgaltaté nem nydijtott téritést),
az 5.2. pont szerinti kételezettség (amennyiben az az adott esetben alkalmazando) teljesité-
sét igazold dokumentumok méasolata.

5.8. Bejelentési kotelezettség a banknal: a Biztositott kdteles haladéktalanul reklamacids eljarast
kezdeményezni a bankndl:

5.8.1. az elvesztett vagy Lopas vagy Rablas Gtjan eltulajdonitott Bankkartyaval végzett jogosu-
latlan tranzakcitkat illetéen, vagy

5.8.2. ha a Bankkartyahoz kapcsolédd szamlan jogosulatlan tranzakcié(ka)t észlel annak elle-
nére, hogy a Bankkartya nem kertilt ki a Biztositott birtokabdl.

5.9. Renddrségi feljelentési kotelezettség: a Biztositott kiteles a biztositasi eseményrdl rend-
Grségi feljelentést tenni. A feljelentésben rogziteni kell a biztositasi esemény minden Iényeges
korlilményét (id6pont; helyszin; a csalard tranzakcid 6sszege).

5.10. Kozos rendelkezés akadalyoztatas esetén: ha a Biztositottat a fenti intézkedések megtéte-
I6ben vis maior vagy egyéb, a Biztositott érdekkorén kivill esé ok akadalyozza, akkor a Biztositott
a lehet6 leghamarabb, de legkésébb az akadaly megsz(inését kovetd 5 napon beliil koteles az
elmulasztott intézkedést megtenni.

6. Kizarasok

Jelen kockazatok alkalmazaséban a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki:

f

a) nem a Bankkartyahoz, illetve az ahhoz tartozo bankszamlahoz kapcsolddo biztositasi
esemeényekre,
b) a bankkartyaval vald visszaélés még azel6tt tortént, mieldtt a Bankkartyat a kartya-
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birtokos a banktol atvette és aktivalta,

c) a fizetési alkalmazast miikodtetd tarsasag informatikai rendszerének hibaja (pl. ha-
ckelés, szamitdgépes virus) miatt tortént a jogosulatlan fizetés,

d) a bankkartyaval torténd olyan visszaélés, amelyre az 5.8. pont szerinti banki bejelen-
tési kotelezettség késedelme vagy nem teljesitése miatt keriilt sor,

e) barmilyen haboris eseménnyel, tiintetéssel, felvonulassal, terrorakcidval vagy belsd
zavargassal, valamint barmilyen katonai vagy renddri akcidval, vagy

f) nuklearis energia karosité hatasanak betudhato eseményekkel, vagy

g) természeti katasztrofaval dsszefiiggésben kovetkezik be.

7. A Biztosito mentesiilése .
7.1. Bankkartyaval valo visszaélés esetén az Altalanos szerzédési feltételekben megha-

tarozott mentesiilési eseteken til a Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség
alél, ha:

a) a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése utan 24 6ran beliil nem jelentette
be karigényét a Biztosité Kozremiikoddjének, és emiatt Iényeges koriilmények kide-
rithetetlenné valtak,

b) a Biztositott az 5.6. pont szerinti adatokat/iratokat nem szolgaltatja a Biztosito részé-
re,

c) a Biztositott nem a Biztosito Kozremiikoddjével elézetesen megallapodott médon ve-
szi igénybe a biztositasi szolgaltatast.

7.2. Elektronikus fizetések védelme esetén a Biztosité a Biztositott siilyosan gondatian

magatartasanak értékelése soran nem hagyatkozik kizarélagosan a pénzforgalmi
szolgaltatas nydjtasarol szolo 2009. évi LXXXV. torvény rendelkezéseire, hanem az
alabbi, és ehhez hasonlé magatartast tekinti silyosan gondatlannak a Biztositott ré-
szérol, ezért az Altalanos szerzddési feltételek VI.1.a) pontja szerinti mentesiilési ok
kizarélagosan az elektronikus fizetések védelme szolgaltatas vonatkozasaban nem
alkalmazando és az alabbi mentesiilési okok az iranyaddak:

a) a Biztositott a biztositasi esemény észlelése utan 24 dran beliil nem jelentette be
karigényét a Biztosito Kozremiikoddjének, és emiatt Iényeges koriilmények kiderit-
hetetlenné valtak,

b) a Biztositott az 5.7. pont szerinti adatokat/iratokat nem szolgaltatja a Biztosito részé-
re,

c) a Biztositott nem a Biztosito Kozremiikoddjével el6zetesen megallapodott médon ve-
szi igénybe a biztositasi szolgaltatast,

d) amennyiben a Biztositott fizetési tranzakciot kivant kezdeményezni, azonban an-
nak jovahagyasa nem a bank altal a fizetési tranzakciok jovahagyaséra alkalmazott
mddszerrel, hanem egyéb, kartyadigitalizaciora alkalmas modszerrel torténik, és a
Biztositott a miivelet teljesitését visszaigazolo banki értesités kézhezvételét kdvetd
24 dran beliil a banknak nem jelentette be a nem szandékolt miiveletet,

e) amennyiben a Biztositott altal kezdeményezni kivant fizetési tranzakcio és a bank al-
tal a mobilapplikacié push-iizenetében visszaigazolt és megerdsiteni kért tranzakcio
targya és vagy tartalma kozott jelentds kiilonbség van,

f) amennyiben a Biztositott altal kezdeményezni kivant fizetési tranzakcio és a bank al-
tal az internetbank webes feliiletének SMS-iizenetében visszaigazolt és megerdsiteni
kért tranzakcid targya és vagy tartalma kozott jelentds kiilonbség van,

g) amennyiben a Biztositott a Bankkartyahoz vagy az ahhoz kapcsolddd bankszamlahoz
tartozo hitelesitd adatokat (pl. PIN-kod) vagy egyéb, elektronikus tranzakcié soran
kapott hitelesité adatokat, a sajat személyes adatait és bankszamlaszamat, egyéb
banki adatait telefonon, SMS-iizenetben vagy e-mailben, illetve személyesen megad
harmadik személyek vagy ismeretlenek szamara,

h) amennyiben a Biztositott Bankkartyaadatait vagy hitelesité adatait akként adja ki
harmadik személyek szamara, hogy a szamitogépére harmadik személyek szamara
hozzaférést biztosito alkalmazast telepit, és illetéktelen személyek ezen keresztiil
szerzik meg a Biztositott adatait,

i) amennyiben a Bankkartyaval anélkiil, hogy a Bankkartyaval valo visszaélés bizto-
sitasi esemény megval6sult volna, a Biztositott altal jova nem hagyott mddon olyan
tranzakciot kezdeményeztek, amelyhez nem volt sziikség a bank éltal a tranzakcio-
hoz generalt hitelesité adatok megadasara, és a Biztositott a jogosulatlan tranzakciot
nem jelezte az észlelést kdvetd 24 oran beliil a banknak.

7.3. A Biztosité Biztositott karigényével kapcsolathan meghozott dontése semmilyen te-

kintetben nem kotelezi a Bankkartyat kibocsato bankot barmilyen kartérités nyuj-
tasara a Biztositott részére, és a Biztositottat a Biztosito altal a szamara megitélt
kartérités nem jogositja arra, hogy a Bankkartyat kibocsaté bankhoz tjboli kartéritési
igényt nydjtson be.

Il. Bankkartya pétlasa biztositas
1. A biztositasi esemény

1.1 A biztositasi esemény a Biztositott Bankkértydinak a Biztositottdl valo ellopdsa, elrablésa vagy a

Biztositott dltal vald elvesztése.

1.2 Terileti hatdly: a biztositds teriileti hatdlya a vildg 6sszes orszaga.

2. A Biztosito szolgaltatasa

2.1. Potlasi koltségek téritése. A szolgdltatds fedezi az Gsszes koltséget, amely a Biztositottndl a

Bankkartya/Bankkartyak pétlasaval és letiltaséval kapcsolatban merlinek fel. Ezen koltségeket
a Biztositd limit nélkiil vallalja.

A Biztositd a téritést kizérolag a Biztositott nevére kiallitott szamla, banki igazolés ellenében teljesiti.
Nem tériti meg a Biztositd a Bankkdrtya elvesztése, ellopdsa miatt fentieken kiviil bekévetkezett, a

kozvetlen letiltasi, pétlasi koltségeken tdlmend karokat, felmertild kéltségeket, a jogtalan hasznalatbol
eredd karokat, hacsak nem valdsul meg bankkartya-visszaélés biztositasi esemény is, amely esetben
a Biztositd annak feltételei szerinti szolgaltatast nyujt.



A Biztosito egy kockazatviselési iddszakon beliil csak egy biztositasi eseményhdl eredden
teljesit szolgaltatast.

3. A Biztosito szolgaltatasainak igénybevétele, limitek, korlatozasok

3.1 A biztositési eseményt a Biztositott kdteles haladéktalanul, de legkésébb a bekovetkezésétdl, illetve
az észlelésétol szamitott 24 6ran beliil az asszisztenciaszolgaltatas + 36 1 465 3689 telefonszd-
man bejelenteni a Biztositd Kdzremikodsjének.

3.2. Tovabbi bejelentési kotelezettség

Bejelentési kotelezettség a banknal

A Biztositott kételes késedelem nélkiil bejelenteni a banknak a Bankkartya elvesztését, jogtalan eltu-
lajdonitasét, illetve elrabldsat.

Renddrségi feljelentési kotelezettség

A Biztositott kteles a Lopas és Rablas biztositasi eseményekrdl renddrségi feljelentést tenni. A felje-
lentésben rogziteni kell a biztositédsi esemény minden Iényeges koriilményét (id6pont; helyszin; Lopés/
Rablds esetén az eltulajdonitott Bankkdrtyaleirdsa, Lopds esetén a biztositott vagyontérgyat tartalmazo
lezdrt helyre torténd erdszakos behatolds sordn keletkezett sériilések leirdsa; a Biztostottal vagy kdzeli
hozzatartozojéval szemben alkalmazott er6szak esetén a sértett altal elszenvedett sériilések leirasa).

3.3. A biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositott az aldbbi adatokat kételes megadni, illetve
az aldbbi dokumentumokat koteles benyujtani:
a) a biztositasi szolgaltatast igénylé személy altal kitdltott szolgaltatasi igénybejelentd nyomtat-
vany, melyen szerepel a Biztositott neve, telefonos elérhetdsége
b) a Bankkartya eltulajdonitasarél szol6 rendérségi jegyz6konyv,
c) az eltulajdonitott Bankkartyak pétlasa miatt felmeriilt koltségek szamlai,
d) a biztositasi esemény banki bejelentésének igazolasa.

4. Kizarasok
Jelen kockazat alkalmazasaban a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki:
a. az orizetleniil hagyott targyak ellopasara;
b. arra az esetre, ha a biztositott vagyontargyat feliigyelet nélkiil hagyott gépjarmii
utasterébdl vagy gépjarmiivel egyiitt lopjak el,
c. barmilyen haborus eseménnyel, tiintetéssel, felvonulassal, terrorakcioval vagy belsé
zavargassal, valamint barmilyen katonai vagy rendéri akcidval, vagy
d. nuklearis energia karosito hatasanak betudhaté eseményekkel, vagy
e. természeti katasztrofaval osszefiiggésben kovetkezik be.

5. Mentesiilés

5.1 Jelen kockazat alkalmazasaban az Altalanos szerzodési feltételekben meghataro-
zott mentesiilési eseteken tul a Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség alol,
amennyiben a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezése utan 24 éran beliil
nem jelentette be karigényét a Biztosito Kozremiikoddjének, és emiatt Iényeges ko-
riilmények kiderithetetlenné valtak.

5.2 A Biztositott nem a Biztosito Kozremiikdddjével elozetesen megallapodott médon ve-
szi igénybe a biztositasi szolgaltatast.

Ill. ATM-készpénzfelvétellel kapcsolatos rablas biztositasa

1.  Abiztositasi esemény

1.1. Ha Biztositottat ATM-nél a Biztostottal szemben alkalmazott erészakkal, vagy élet vagy testi
épség elleni kdzvetlen fenyegetéssel a Bankkdrtyaval kézpénzfelvételi tranzakciéra kényszeritik,
és az ATM-bdl felvett készpénzzel a szamlavezetd pénzintézet megterhelte a biztositott szamldt,
vagy (i) ha a Biztositott a Bankkdrtydval végzett, ATM-bdI tortént készpénzfelvételi tranzakcid
id6pontjatdl szamitott 12 6rén bellil Rablés dldozata lesz.

1.2. Terlleti hatdly: a biztositas terileti hatdlya a vildg 6sszes orszaga.

2. A biztositasi eseményhez kapcsolédé fogalmak
2.1. A biztositott vagyontargy: a Fogalmakban definiélt Bankkartya és az ahhoz kapcsolddd bank-
szdmla.

3. A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztositd megtériti az elrabolt készpénz 0sszegét és a tranzakciohoz kapcsolddd banki dijakat, de
legfeljebb a 4. pontban irt esetszdmlimitig, valamint dsszeghatérig. Amennyiben az elrabolt készpénz
nem forint devizanemi, akkor a Biztositd a bank dltal konkrétan terhelt forint sszeget tériti meg.

4. A Biztosit6 szolgaltatasainak igénybevétele, limitek, korlatozasok
A Biztositd egy kockdzatviselési idGszakon bellil csak egy biztositasi eseménybdl eredéen, maximum
1.000.000 forint 6sszeghatdrig teljesfti a szolgdltatast.

5. A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény bekovetkezése esetén

5.1. A biztositasi eseményt a Biztositott koteles haladéktalanul, de legkéstbb 24 6rén bellil az asz-

szisztenciaszolgaltatas +36 1 465 3689 telefonszaman bejelenteni a Biztositd Kdzrem(ikoddjé-

nek.

Bejelentési kitelezettség a banknal: a Biztositott kteles haladéktalanul bejelenteni az érin-

tett banknak a Rablast.

Renddrségi feljelentési kotelezettség: a Biztositott koteles a biztositdsi eseményrél rend-

Grségi feljelentést tenni. A feljelentésben rogziteni kell a biztositdsi esemény minden Iényeges

korliményét (idépont; helyszin; az elrabolt készpénz Gsszege; a Biztositottal vagy kézeli hozzé-

tartozéjéval szemben alkalmazott er6szak esetén a sértett altal elszenvedett sértilések leirasa).

Rendelkezés akadalyoztatas esetén: ha a Biztositottat a fenti be- és feljelentések megtéte-

I&ben vis maior vagy egyéb, a Biztositott érdekkorén kivil esé ok akadalyozza, akkor a Biztositott

a lehet6 leghamarabb, de legkésébb az akadaly megsz(inését kovetd 5 napon beliil koteles az

elmulasztott intézkedést megtenni.

A biztositdsi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott az aldbbi adatokat kételes megadni, illetve

az aldbbi dokumentumokat koteles benyujtani:

a) a biztositasi szolgaltatast igénylé személy altal kitoltott szolgaltatasi igénybejelentd nyomtat-
vany, melyen szerepel a Biztositott neve, telefonos elérhetdsége,

b) arablasrol készitett rendérségi jegyzokonyvet,

c) ha a biztositasi esemény kilféldon tortént, az idegen nyelven kiallitott hatosagi dokumentu-

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
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mok hitelesitett magyar forditasa,

d) a banki bejelentés igazolasat,

e) arablassal érintett tranzakci¢ teljesitését és az ahhoz kapcsolddo banki kéltségeket igazold
banki igazolas eredeti példanyat,

6. Kizarasok
Jelen kockazat alkalmazasaban a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki:

a) nem a Bankkartyahoz kapcsolddo biztositasi eseményekre,

b) a Biztositottdl eltulajdonitott olyan készpénzre, amelyet (i) nem a Bankkartyaval vett
fel, illetve (ii) nem a rabléotamadas idépontjat megeldzo 12 oras idotartam alatt vett
fel a Bankkartyaval,

c) a Bankkartyara vonatkozoan bedllitott készpénzfelvételi limit dsszegét meghaladd
készpénzre,

d) a Biztositottdl csalassal vagy megtévesztéssel elvett készpénzosszegre,

e) barmilyen haboris eseménnyel, tiintetéssel, felvonulassal, terrorakcidval vagy belsd
zavargassal, valamint barmilyen katonai vagy rendéri akcidval, vagy

f) nuklearis energia karosité hatasanak betudhato eseményekkel, vagy

g) természeti katasztrofaval dsszefiiggésben kovetkezik be.

7. Mentesiilés
Jelen kockazat alkalmazasaban az Altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
mentesiilési eseteken til a Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség alol, ha:

a) a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése utan 24 éran beliil nem jelentette
be karigényét a Biztosité Kozremiikoddjének, és emiatt Iényeges koriilmények kide-
rithetetlenné valtak,

b) a Biztositott az 5.5. pont szerinti adatokat/iratokat nem szolgaltatja a Biztositonak;

c) a Biztositott nem a Biztositd Kdzremiikdddjével elézetesen megallapodott médon ve-
szi igénybe a biztositasi szolgaltatast.

IV. Készpénzlopas/-rablas biztositasa

1. A biztositasi esemény
1.1. Készpénz Lopds / Rablas/Zsebtolvajlds Utjan torténd eltulajdonitésa a Biztositottol.
1.2. Terilleti hataly: a biztositds teriileti hatalya a vildg 6sszes orszaga.

2. A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztositd megtériti a Biztositott dltal megadott bankszamldra a Biztositottol eltulajdonitott készpénz
értékét, de legfeljebb a 3. pontban irt esetszamlimitig, valamint dsszeghatérig. Amennyiben az elrabolt
készpénz nem forint devizanemdi, akkor a Biztositd a szolgaltatast az érintett devizardl atvaltja forintra
a Magyar Nemzeti Banknak a karesemény napjan érvényes kdzéparfolyaman, és az ennek megfelel§
forintdsszeget tériti meg.

3. A Biztosito szolgaltatasainak igénybevétele, limitek, korlatozasok
A Biztositd egy kockazatviselési iddszakon belill csak egy biztositdsi eseménybdl eredéen, maximum
50.000 forint 6sszeghatdrig teljesiti a szolgaltatést.

4. A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény bekovetkezése esetén

4.1. Abiztositdsi eseményt a Biztositott kiteles haladéktalanul, de legkéstbb 24 dran belll az asz-

szisztenciaszolgaltatas +36 1 465 3689 telefonszaman bejelenteni a Biztositd Kdzrem(ikoddjé-

nek.

Renddrségi feljelentési kotelezettség: a Biztositott koteles a biztositési eseményrdl rend-

6rségi feljelentést tenni. A feljelentéshen rogziteni kell a biztositdsi esemény minden Iényeges

kértilményét (id6pont; helyszin; az eltulajdonitott készpénz dsszege; a Biztositottal vagy kozeli

hozzatartozéjaval szemben alkalmazott er6szak esetén a sértett éltal elszenvedett sériilések

leirdsa). Ha a Biztositottat a fenti be- és feljelentések megtételében vis maior vagy egyéb, a

Biztositott érdekkorén kiviil esé ok akaddlyozza, akkor a Biztositott a leheté leghamarabb, de

legkésdbb az akadély megszinését kovet6 5 napon beliil kiteles az elmulasztott intézkedést

megtenni.

Rendelkezés akadalyoztatas esetén: ha a Biztositottat a fenti be- és feljelentések megtéte-

Iében vis maior vagy egyéb, a Biztositott érdekkdrén kiviil esd ok akadalyozza, akkor a Biztositott

a lehet leghamarabb, de legkésébb az akaddly megsz(inését kdvetd 5 napon beliil kiteles az

elmulasztott intézkedést megtenni.

4.4. A biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositott az aldbbi adatokat koteles megadni, illetve
az aldbbi dokumentumokat koteles benyujtani:

a) a biztositasi szolgaltatast igényld személy altal kitoltétt szolgaltatasi igénybejelenté nyomtat-
vany, melyen szerepel a Biztositott neve, telefonos elérhetdsége,
b) a rablasrdl készitett rendérségi jegyzokonyvet (amely tartalmazza az ellopott/elrabolt targyak

felsorolasaban az ellopott/elrabolt készpénz 6sszegét).

42.

43.

5. Kizarasok
Jelen kockazat alkalmazasaban a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki:
a) a Biztositottol csalassal vagy megtévesztéssel elvett készpénzisszegre,
b) a készpénz eltulajdonitasat a Biztositott kozeli hozzatartozoja kovette el,
c¢) barmilyen haboris eseménnyel, tiintetéssel, felvonulassal, terrorakcidval vagy belsd
zavargassal, valamint barmilyen katonai vagy renddri akcidval, vagy
d) nuklearis energia karosité hatasanak betudhato eseményekkel, vagy
e) természeti katasztrofaval dsszefiiggésben kdvetkezik be.

6. Mentesiilés
Jelen kockazat alkalmazasaban az Altalanos szerzddési feltételekben meghatérozott
mentesiilési eseteken til a Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség alol, ha:

a) ha a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezése utan 24 oran beliil nem jelen-
tette be karigényét a Biztosité Kozremiikoddjének, és emiatt Iényeges koriilmények
kiderithetetlenné valtak,

b) ha a Biztositott nem a Biztosité Kozremiikoddjével el6zetesen megallapodott modon
veszi igénybe a biztositasi szolgaltatast.



KULONOS SZERZODESI FELTETELEK A SZEMELYES VAGYONTARGYAK
VEDELME FEDEZETHEZ

1. Biztositasi esemény

1.1. Személyes vagyontargyak védelme

1.1.1. Személyes tulajdont vagy a munkaltatd tulajdonat képezé, jogszeriien a Biztositott birtokaban
1évd biztositott vagyontargyak elvesztése vagy lopas, rablas vagy zsebtolvajlas utjan torténd jogo-
sulatlan eltulajdonitasa.

Személyes tulajdont vagy a munkaltatd tulajdonat képezd, jogszerlien a Biztositott birtokaban
1évé SIM-kartyat tartalmazé mobiltelefonnal vald visszaélések, mely a mobiltelefon elvesztése,
lopésa, rablasa vagy zsebtolvajlas Utjan torténd jogosulatlan eltulajdonitasa utan kdvetkezik be.
1.1.3. Afent felsorolt események kdzil kizarélag azok mindsiiinek biztositasi eseménynek, amelyek a
Biztosito kockazatviselésének tartama alatt kdvetkeztek be.

Terlleti hataly: a biztositas terlleti hatélya a vilag 6sszes orszaga, azzal, hogy a 3.2. szerinti
szolgaltatas vonatkozasaban a Biztositd szervezési és elézetes koltségvallalasi szolgaltatast nem
nyUjt az alabbi orszagokban, régidkban: Fehéroroszorszag, Krim, Donyeck és Luhanszk régiok,
Herszon és Zaporizsia régiok, Iran, Eszak-Korea, Oroszorszag, Venezuela, Burma, Afganisztan
és Sziria.

11.2.
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1.2. A biztositasi eseményhez kapcsolddo definiciok

1.2.1. Biztositott vagyontargyak: azon vagyontargyak, amelyekre vonatkozéan a Biztositd kockazatot
véllal.

12.1.1. Biztositott vagyontargynak mindsiil a Biztositott tulajdonat képezé, a jelen Kiilonds szer-
z8dési feltételekben meghatarozott, és a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a Biztositott tulaj-
donéban lévé:

- elektronikai eszkozok,
- elektronikai eszk6zokhoz kapcsolddo tartozékok,
- hangszerek,
- pénztarca,
- sporteszkdzok,
- személyes targyak, valamint
- taska.
1.2.1.2. Biztositott vagyontargynak minsiil tovabbé a Biztositott munkaltatéjanak tulajdonat képezé, a
Biztositott altal visszaszolgéltatasi vagy elszamolasi kdtelezettséggel atvett:
- kulcs,
- mobiltelefon,
- notebook,
- tablet,
amelyeket a Biztositott dllanddan drizetben tart, kizarolagosan haszndl vagy kezel, amennyiben ezek a
biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott birtokaban voltak.
1.2.1.3. AKiilonds szerzédési feltételekben meghatarozott Elektronikai eszkdzokre (ideértve azokat az
eszkdzoket is, amelyek a fenti 1.2.1.2. pont alapjan mindsiilnek Biztositott vagyontargynak) a
kockazatviselés csak abban az esetben terjed ki, ha a Biztositott altali vasarlas(uk)tol a bizto-
sitasi esemény bekdvetkezésének idépontjaig szamitva 3 év még nem telt el. Ezt kdvetéen az
adott Elektronikai eszkdzre vonatkozdan a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki.
1.2.2. Elektronikai eszkdzok
1.2.2.1. az tt felsorolt targyak akar kilon-kulon, akar egyiittesen:
- e-kényv-olvaso,
- fényképezégép,
- fitneszkarpant,
- mobiltelefon,
- navigacios késziilék (GPS),
- notebook,
- okosbra,
- ftablet,
- videdkamera.
1.2.2.2.Az 1.2.2.1. pontban felsorolt Elektronikai eszkdzok meghatérozasa:
1.2.2.2.1. E-kényv-olvasé: elektronikus konyvek olvasasara alkalmas specialis szamitogép, mely
a szbrakoztato elektronika kategériaba nem sorolhato, kulturélis és informacios eszkdz.
Onmagaban alkalmatlan elektronikus adat hordozaséra, csak a specifikusan erre optima-
lizalt kiterjesztést tudja olvasni. Hozza tartozé adatkabel hianyaban adathordozé mindsi-
téssel rendelkezik, de tovabbi adat letarolasa nem lehetséges.
1.2.2.2.2. Fényképezdgép: fénykép készitésére szolgald onallé készlék (nem értendd ide pl. a
fénykép készitésére alkalmas mobiltelefon, vagy annak e célt szolgald tartozéka).
1.2.2.2.3. Fitneszkarpant: olyan mindennapi viseletre szant, karra rogzithetd hordozhaté szami-
togép, mely folyamatos dsszekdttetésben all visel6je mobilkészilékével Bluetooth vagy
NFC-kapcsolat segitségével, felgyorsitva a hasznald interakcioit és kommunikacidjat
kérnyezetével.
1.2.2.2.4. Mobiltelefon: telefonos beszélgetésekre, rovid szoveges lizenetek kiildésére/fogada-
sara, valamint — e funkcié megléte esetén - internetcsatlakozasra szolgalé radidkommu-
nikacios eszkoz.
1.2.2.2.5. Navigacios késziilék (GPS): a Fold barmely pontjan, a nap 24 érajaban miikodé globa-
lis helymeghatarozé rendszer, amellyel haromdimenziés helyzetmeghatérozas végezhetd
a foldfelszinen, a vizfelszinen vagy a levegében.
1.2.2.2.6. Notebook: fizikai billentylzettel és kijelzével rendelkezd hordozhatd személyi szamito-
gép méretre tekintet nélkl, ideértve a netbookot is.
1.2.2.2.7. Okosora: olyan szamitdgépesitett karéra, mely az idé mutatasan kivil egyfajta hord-
hatd szamitdgépként is funkcional. Egyes modellek a mobiltelefonok minden funkciéjat
képesek hasznalni, még hivast fogadni, kezdeményezni is lehet velik.
1.2.2.2.8. Tablet: gyarilag fizikai billenty(izettel nem rendelkezd olyan hordozhat6 szamitogép,
amelynek az elsédleges vezérlésére az integralt érintéképernyd szolgal, feltéve, hogy a
készilék (i) érintdkijelzGjének atfogoja 6,5 hiivelyk vagy afolotti, és (i) egyébként nem
mindsil mobiltelefonnak.
1.2.2.2.9. Videokamera: mozgdkép- és hangfelvétel egyittes készitésére szolgald 6nallo ké-
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sziilék (nem értendd ide pl. a mozgokép- és hangfelvétel egyiittes készitésére alkalmas
mobiltelefon, vagy annak e célt szolgalo tartozéka).

1.2.3. Elvesztés: a Biztositott vagyontargyak birtokanak a Biztositott feliigyelete alol torténd kike-
rillése ismeretlen helyre véletlenszer, a Biztositottnak nem felréhatd esemény folytan, vagy
annak megsemmisiilése véletlenszerd, a Biztositottnak nem felréhaté esemény folytan. Nem
mindstl elvesztésnek a biztositott vagyontargy Biztositott altal torténd véletlenszeri elejtése
vagy elrejtése.

. Extrém sport: Extrém sporttevékenységnek mindstilnek kiléndsen, de nem kizérélagosan
az alabbi kockazatos sporttevékenységek: auté-motorsport, buvarkodas légzokészilékkel
vagy légz6késziilek nélkil, sziklamaszas, hegymaszas, mesterséges falmaszas, barmilyen
jellegli expedicios tevékenység, barlangaszat, vadaszat, vadvizi evezés és rafting, hotalpas
turazas, tengeri kajak, hydrospeed, motorcsonakkal vontatott "banan” vagy gumitémlé, fly-
board, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf, vitorlzas, miiugras, mountain-bike,
downhill kerékparozas, 3.500 méter tengerszint feletti magassag folott torténé motorozas
vagy kerékparozas, hegyi roller, mountain-board, trial- vagy BMX-kerékpar hasznélata, pa-
lyan kivili sielés vagy snowboardozas, siugras, jégkorong, quad (harom- vagy négykerek(i
motor) hasznalata, bungee jumping, canyoning, zip-line, barmilyen jelleg(i ejt6- és siklbernyd
hasznéalata, base-jumping, paplanernyézés, motoros szan hasznélata, kiizdésportok, terep-
futas (Spartan race), motor nélkili vagy motoros Iégijarmivel trténd utazas (személyzet
vagy utas mindségben egyarant), kivéve a személyszallitdsra vonatkozéan az eldirt hatosagi
engedéllyel izemelé menetrend szerinti vagy menetrendben szerepld charter 1égijaratokon
vagy sétarepilésen utasként torténd utazas, lovaglas, nem az adott téli sportra kijelolt pa-
lyan torténd téli sportok, barmely vizisport a parttél szamitott 1 km tavolsagon kivil, bar-
milyen extrém hosszu (ultra) tavu, id6tartamu illetve mindsitésti vagy extrém korilmények
kézott megrendezett sportversenyen torténd részvétel, vagy ilyen jellegli nem versenyszeri
sporttevékenység, tovabba minden egyéb jelentds balesetveszéllyel jaré sporttevékenység
gyakorlasa.

. Hangszer: olyan targy vagy készlilék, amely zene Iétrehozéasara szolgal. Kezelési modjuk
szerint lehetnek: favds, td-, vonds, pengetds, billentyiis és egyéb (razd, kaparo, porgetd
stb.) hangszerek.

. Lopas: a Biztositott vagyontargy harmadik személy altali jogtalan eltulajdonitasa, a jelen
pont szerinti feltételekkel. A lopas abban az esetben mindsil biztositasi eseménynek, ha a
biztositott vagyontargyat (i) dolog elleni er8szakkal (a meg6rzésre szolgald zar vagy készi-
|ék nem rendeltetésszer( felnyitasa utjan, pl. betdrés, zartdrés, gépjarmi feltdrése), vagy (i)
zsebtolvajlas utjan tulajdonitjak el.

. Pénztarca: a Biztositott pénze vagy személyi okmanyai 6rzésére és szallitasara szolgald
tarca vagy kis kézitaska.

. Rablas: ha valamely személy vagy személyek a biztositott vagyontargyat jogtalan eltulajdo-
nitas végett (gy veszi(k) el a Biztositottdl, hogy evégbdl ellene vagy kézeli hozzatartozéja
ellen erészakot, avagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz(nak), il-
letéleg ontudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyez(nek). Rablasnak mindsil az
is, ha a tetten ért elkdvetd a Biztositott vagyontargy megtartasa végett erészakot, avagy élet
vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz.

. Sporteszkoz: a Biztositott sajat tulajdonat képezd, szabadidds sporttevékenységhez hasz-
nalt targyak, eszk6zok, példaul kerékpar, tenisziitd, sifelszerelés, snowboard, bavarfelszere-
és.

1.2.10. Szabadiddsport: minden alkalmi vagy rendszeresen a szabadidd eltoltéseként végzett
fizikai aktivitas, mely a fizikai alloképesség, illetve a mentalis jollét fejlesztését, vagy szo-
cidlis kapcsolatok épitését szolgalja, de nem célozza versenyeredmények elérését. Sza-
badid6sportnak mindstilnek példaul a kévetkezd sportok: hegymaszasnak nem mindsilé
tarazas (3 000 méter alatt), via ferrata tipusu turazas legfeljebb ,C" nehézségi fokozatu
Utvonalon (3 000 méter alatt), labdartgas, futas (21 kilométer alatt), gbrkorcsolyazas (kivé-
ve gorkorcsolyazas gérdeszkaparkban), horgaszas, kerékparozas (kivéve a kdzlekedésre
nem kijelolt Uton torténd kerékparozas), lovaglés, sznorkeling (sznorkelingnek mindsiil a
viz felszinén buvarpipaval és maszkkal torténd Uszas, illetve legfeljebb 5 méter mélységig
torténd merllés), Uszas, roplabdazas, teniszezés, vadaszat.

Nem mindsiilnek szabadid@sportnak a kdvetkezok: versenyszer(i sporttevékenység, versenykorilme-

nyek kozotti sporttevékenység, versenyre felkészit6 edzés, extrém sportok.
1.2.11. Személyes targyak: az itt felsorolt targyak akar kiilon-kiilon, akar egyiittesen:
kulcsok,
- okmanyok,
- piperecikk
- szemiveg.
1.2.11.1. Kulesok: a Biztositott épiilet ajtdinak nyitasara/zarasara szolgalé kulcs, illetve a Biztositott
munkaltatéjanak tulajdonat képezé, a Biztositott munkahelyén talalhatoé zar(ak) nyitasara és
z&rasara szolgalé kulcs.
1.2.11.2. Okmanyok: a Biztositott nevére kiallitott:
személyazonossagi igazolvany,

- lakcimet igazold hatésagi igazolvany,

- Utlevél,

- dllando vagy rovidebb tartézkodasra jogositd engedély,

- vezetdi engedély,

- olyan gépjarm( forgalmi engedélye, amelynek a Biztositott a tulajdonosa vagy izemben tar-
téja, vagy amelyet valamely egyéb jogviszony alapjan hasznal.

1.2.11.3. Piperecikk: kozmetikai, tisztalkodasi és testapolasi célra hasznalt dolgok, beleértve a par-
flimét is.

1.2.11.4. Szemiiveg: lataskorrekciora (dioptrias szemiiveg) és/vagy latasvédelemre, illetve napsugar-

z&s elleni védelemre szolgalo, dioptriaval rendelkez6 optikai segédeszkoz (dioptrias napszem-

liveg), kivéve a napsugarzas elleni védelemre szolgald optikai segédeszkdzt (napszemiiveg).

Tartozék: az Elektronikai eszkdzzel a biztositasi esemény id6pontjaban egyitt hasznalt, de

annak nem szerves alkotorészét képezo targy, példaul tok, adat- vagy toltékabel, kiilsd vaku,

fiil-ffejhallgaté/headset, cserélhetd objektiv, sz(ir6, allvany, memariakartya, amyékold, korrek-
tor, kiilsé lemez, hordtaska, flash disk, csatlakozo eloszto, csatlakozd, csatlakozo atalakito,
adapter, USB-berendezés, akkumulator, tartalék tap/pétakku, hangszoro, kiilsé billentylizet /
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egér/, modem, (web)kamera stb., amennyiben annak énallé értéke a brutté 15.000 forint 8sz-
szeget eléri.

Téska: az apr6 személyes targyak 6rzésére vagy szallitasara szolgald néi vagy férfi kézi-vagy
Ovtaska, retikill, hatizsak, bérond vagy kisebb, valira akaszthaté vagy kézben tarthatd kézipogy-
gyasz.

Verseny/versenysport: minden olyan amatér és profilhivatasszer(i sportolas, amely rajt s cél
meghatarozéssal és/vagy eredményhirdetéssel zarul, azaz ahol idderedményre, tavolsagra,
magassagra, talalatra, pontra, golra gydztest hirdetnek.

Zsebtolvajlas: ha a Biztositott vagyontargyat harmadik személy jogtalan eltulajdonitas céljabol
a Biztositott altal az elkdvetéskor viselt vagy a kezében tartott ruhazatan Iévé zsebbdl, illetve a
Biztositott altal kézben tartott taskabol veszi el.

A biztositasi feltételek szerinti 6sszegek bruttd, az afa vagy a szamlakiallitas orszaga szerinti
hozzaadottérték-adét tartalmazzak. Amennyiben valamely szamla forinttol eltéré devizanem-
ben kerill kidllitasra, a forint értékét a szamla kiallitasanak napja szerinti MNB hivatalos devi-
za-kdzépéarfolyam alapjan kell megallapitani.

1.2.13.

12.14.

1.2.15.

1.2.16.

2. Szolgaltatasi tablazat

3.  ABiztosit6 szolgaltatasa

3.1. Személyes targyak, hangszerek, pénztarca, sporteszkozok, taska potlasi koltsége

A szolgaltatas fedezi az dsszes koltséget a 2. pont szerinti Szolgéltatdsi tablaban meghatdrozott eset-

szdm és limitdsszeg figyelembevételével, amely:

3.1.1. aBiztositottnal a Kulcsok pétlasanak, a slirgdsségi zarnyitasnak, valamint a zarcserének Ujbdli el-
készitésével dsszefliggésben merlinek fel, feltéve, hogy a Kulcsok pétiasara, illetve a zarcserére
a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott legfeljebb 30 napon belil keriilt sor.

vesztése, lopas,
rablas vagy
zsebtolvajlas

koltségek, dijak megté-
ritése.

Klfoldi kéaresemény

biztositasi esemény
Egyszeri 5.000 Ft
koltségatalany elve-

Biztositasi ese- | Szolgaltatas Szolgéltatasi al-limi- | Szolgaltatasi  limit
mény tek egy kockazatvi- | egy kockazatviselési
selés idészakon beltil | idoszakon belil
Kulcs(ok), — ok- | Potlasi  koltség, illetve | Elvesztés  esetén: | Maximum 1.000.000
many(ok)  el- | ahhoz kapcsolodd egyéb | max. 100.000 Ft/ Ft/  kockazatviselési

id6szak

Maximum 2 alkalom

tjan torténd | esetén szallas és tovab- | szett/eltulajdonitott | egy kockazatviselési
jogosulatlan el- | butazés szervezése és | okmanyok potldsa | idoszakon beliil
tulajdonitasa. kéltségének megtéritése. | esetén (a koltségata-
Tovabbi részleteket Id. a | lany Osszege valto-
vonatkozé Kilonos szer- | zatlan akkor is, ha a
z8dési feltételekben. biztositasi esemény-
ben tobb Okmany is
érintett)
Kiilféldi karesemény
esetén:
Hotel és tovabbuta-
zas koltsége:
max. 200 000 Ft/ biz-
tositasi esemény
Hangszerek, | Potlési szamla vagy az | Elvesztés esetén:
pénztarca, | eredeti beszerzési szam- | max. 100.000 Ft/
piperecikk, | laellenértékének téritése. | biztositasi esemény
sporteszkdzok, | Magasabb  szinvonal,
taska, szemiiveg | dragabb Uj vagyontargy
elvesztése, lo- | esetén: az eredeti targy

pas, rablas vagy
zsebtolvajlas

vételaranak megtéritése.
Piperecikk esetén csak

(tjan torténd | lopas, rablds és zsebtol-
jogosulatlan el- | vajlas esetén térit.
tulajdonitasa. Tovabbi részleteket Id. a

vonatkozé Kulonds szer-
z8dési feltételekben.

Hasonl6 tudast eszkdz
esetén a potlasként vasa-
rolt Uj eszkoz vételaranak
megtéritése szamla elle-
nében.

Magasabb szinvonalu U
eszkdz esetén: az eredeti
targy vételaranak megté-
ritése.

Tartozékok esetén csak
lopas, rablds és zsebtol-
vajlas esetén térit.
Tovabbi részleteket Id. a
vonatkozé Kulénds szer-
z0dési feltételekben.

Elektronikai esz-
kozok és tarto-
zékok elveszté-
se, lopas, rablas
vagy zsebtolvaj-
las Utjan torténd
jogosulatlan
eltulajdonitasa.

Lopas, rablas, zseb-
tolvajlas esetén:
max. 300.000 Ft/biz-
tositasi esemény
Elvesztés  esetén:
max. 100.000 Ft/biz-
tositasi esemény
Elektronikai  eszké-
z0k életkora: vasar-
lastol szamitott max.
3év

Elvesztés esetén:
max. 100.000 Ft/koc-
kazatviselési id6szak

A Biztositott mint elfi-
zeté  terhére/koltségére
a SIM-kartyan keresztil
igénybe vett szolgaltata-
sok aranak megtéritése.
A letitassal (IMEI és
SIM), valamint a jogo-
sulatlanul igénybe vett
szolgaltatasokrol  sz6l6
részletes  kimutatésrol
vald masolatkészitéssel
Osszefiiggd, a szolgalta-
tonak kifizetett koltségek
megtéritése.

Mobiltelefonnal
torténd  vissza-
élés  elvesztés,
lopés, rablas
vagy zsebtolvaj-
|&s esetén

3.1.2. aBiztositottnal az Okmanyok ujbéli kibocséatasaval kapcsolatban meriiinek fel (pl. eljarasi/kiallitasi
dij, illeték), feltéve, hogy az Okmanyok pétiasara a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szami-
tott legfeljebb 30 napon beliil kerlilt sor.

3.1.3. ABiztositd a 3.1.1. és a 3.1.2. pontok szerinti téritést kizarolag a Biztositott nevére kidllitott szam-
la, okmanyirodai igazolas ellenében teljesiti. Nem tériti meg a Biztositd a fentieken kivil bekdvet-
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3.14.

3.2,

32.1.

322.

kezett, a potiasi koltségeken tllmend karokat, felmertild kéltségeket, a dokumentumok jogtalan
hasznélatabdl eredd kérokat.

Aszolgaltatas az Okmanyok Ujbdli kibocsatasahoz kapcsoldddan egyszeri 5.000 forint koltségata-
lanyt is térit, amely az tigyintézés soran felmertilé egyéb koltségek (pl. utazas, parkolas) fedezé-
sére szolgal (a koltségatalany dsszege valtozatlan akkor is, ha a Biztositasi eseményben tébb
Okmany is érintett).

. Pénztérca esetén a Biztosito megtériti a potlasi szamla vagy az eredeti beszerzési szamla ellen-

értékét. Ha a potlas soran vasérolt Pénztarca az eredetivel azonos, vagy paramétereit tekintve
ahhoz hasonl6 szinvonalti, a Biztosit a pétiasi szamla értékét tériti meg. Ha a pétias soran vasa-
rolt Pénztarca az eredetinél dragabb, ugy a Biztosito az ellopott/elvesztett vagyontargy beszerzési
szamlgjanak ellenértékét tériti meg. A jelen biztositési fedezet nem terjed ki a Pénztarcaban tarolt
készpénzre, valamint azon iratokra, amelyek a Killonds szerzédési feltételek 1.2.11.2. pontja alap-
jan nem mindsiilnek Okmanyoknak.

. Piperecikk, Szemiiveg esetén a Biztositd megtériti a potlasi szamla vagy az eredeti beszerzési

szamla ellenértékét. Ha a pétlas soran véasarolt Piperecikk, Szemiiveg az eredetivel azonos, vagy
paramétereit tekintve ahhoz hasonld szinvonald, a Biztosit6 a pétlasi szamla értékét tériti meg. Ha
a potlas soran vasarolt Piperecikk, Szemiiveg az eredetinél dragabb, ugy a Biztositd az ellopott
vagyontargy beszerzési szamlajanak ellenértékét tériti meg. Piperecikk esetében a Biztosito csak
a Lopas és Rablas kockazatot vallalja, azok Elvesztése esetén nem ny(it téritést.

. ABiztositd 3.1.1.-3.1.6. pontok esetében csak abban az esetben viseli a kockazatot, ha a vagyon-

targyak a Biztositasi esemény bekovetkezésekor a jelen Kiildnds szerzddési feltételek 1.2.13.
pontjdban meghatarozott Taska tartalméat képezte/képezték vagy Zsebtolvajlas esemény eseté-
ben a Biztositott 4ltal viselt vagy a kezében tartott ruhdzataban levd zsebbdl tulajdonitottak el a
vagyontargyat.

. Téska esetén a Biztosito megtériti a potlasi szamla vagy az eredeti beszerzési szamla ellenérté-

két. Ha a potlas soran vasarolt Taska az eredetivel azonos, vagy paramétereit tekintve ahhoz ha-
sonlé szinvonall, a Biztosité a pétiasi szamla értékét tériti meg. Ha a potlas soran vasarolt Taska
az eredetinél dragabb, gy a Biztositd az ellopott/elvesztett vagyontargy beszerzési szamlajanak
ellenértékét tériti meg. A Biztositd szolgaltatasa nem terjed ki a biztositasi esemény bekovetkezé-
sekor a Taskaban talélhato, de a jelen Killonds szerz6dési feltételek 1.2.1. és az 1.2.2. pontjaban
nem nevesitett vagyontargyakra.

. Hangszer, Sporteszkdz esetében a Biztositd megtériti a pétiasi szamla vagy az eredeti beszerzési

szamla ellenértékét. Ha a potlas soran vasarolt Hangszer, Sporteszkéz az eredetivel azonos,
vagy paramétereit tekintve ahhoz hasonlé szinvonalu, a Biztositd a pétlasi szamla értékét tériti
meg. Ha a pétias soran vésarolt Hangszer, Sporteszkdz az eredetinél dragabb, tgy a Biztositd az
ellopott/elvesztett vagyontargy beszerzési szamlajanak ellenértékét tériti meg.

Kiilfoldi asszisztencia szolgaltatas, szallas és tovabbutazas szervezése, koltségtéritése
Ha a Kulcs(ok), Okmany(ok) elvesztése, lopas, rablas vagy zsebtolvajlas Utjan torténd jogosu-
latlan eltulajdonitasa biztositasi esemény kilféldon kdvetkezik be, a telefonos asszisztencian
keresztlil a Biztositott kérésére a Biztosité megadja szamara a helyi magyar nagykovetség, a
helyi renddrség elérhetdségét, illetve altalanos eljarasi tanacsokat nydithat.

Ha a biztositasi esemény kapcsan a Biztositott szallasfoglalasa vagy tovabbutazésa a dokumen-
tumai hianya miatt nem lehetséges, a Biztositd az alabbi szolgaltatasokat nyditja.

3.2.2.1. Széllas megszervezése és téritése. A Biztosito vallalja a Biztositott biztositasi esemény

kozelében 1évé, 3 csillagos szallodaban, reggeli étkezéssel torténd elhelyezésének megszer-
vezését és annak koltségét legfeliebb 2 éjszakara. Az ezen feliili szolgaltatasok koltségei a
Biztositottat terhelik. A biztositasi szolgaltatas altal fedezett dsszeget a Biztositd kdzvetlendl
fizeti meg a szélloda szamara. Amennyiben az adott szallodaban nincs méd a kézvetlen fize-
tésre, akkor a kéltségeket a Biztositott koteles megfizetni, majd a Biztositd azokat utélag tériti
meg szamara. A Biztositd a jelen szolgaltatas szervezése soran a Biztositott igényét kdzvetiti a
szélloda szamara, a tényleges jogviszony azonban a Biztositott és a szalloda kézott jon létre a
szélloda altalanos szerzédési feltételei szerint, az abban foglalt kovetelmények, feltételek figye-
lembevételével.

3.2.2.2. Tovabbutazas megszervezése és téritése. A Biztosito vallalja a Biztositott vonattal (2. oszta-

3.3.

33.1.

3.4.

34.1.

34.2.

lyon), tavolsagi busszal, illetve — ha az utazas varhatoan tobb mint 6 drat vesz igénybe, és erre
lehet6ség van — replilégéppel (turistaosztalyon) térténd tovabbutazasanak megszervezését és
koltségének téritését a célallomasig vagy a Biztositott valasztasa alapjan a lakhelyéig.

A Biztositott tulajdonat képezo Elektronikai eszkozok, és ahhoz kapcsolddo Tartozé-
kok poétlasi koltsége:
a Biztositd megtériti a potiasi szamla vagy az eredeti beszerzési szamla ellenértékét. Ha a potlas
soran vasarolt Elektronikai eszkdz az eredetivel azonos, vagy arat és paramétereit tekintve ahhoz
hasonlé szinvonalli, a Biztositd a potiasi szamla értékét tériti meg. Ha a pdtlas soran vasarolt
Elektronikai eszkéz az eredetinél dragabb/magasabb szinvonal, gy a Biztositd az ellopott/el-
vesztett vagyontargy beszerzési szamlajanak ellenértékét tériti meg.

. Okosora, Fitnesz karpant esetén csak abban az esetben terjed ki a biztositasi fedezet, ha azokat

a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a testén hordta, vagy ha biztositési ese-
mény bekovetkezésekor a jelen Kilonds szerzédési feltételek 1.2.13. pontjaban meghatarozott
Taska tartalmat képezték.

. ATartozékok esetében a Biztositd csak a Lopas, Rablas és Zsebtolvajlas kockazatot vallalja, és

csakis abban az esetben, ha az adott Tartozékot azzal az Elektronikai eszkdzzel egyiitt tulajdoni-
tottak el, amelynek a tartozékat képezi.

. ABiztosit 3.3.1.-3.3.3. pontok esetében csak abban az esetben viseli a kockazatot, ha az adott

vagyontargy a Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Kiilénds szerzédési feltételek 1.2.13.
pontjdban meghatarozott Taska tartalmat képezte/képezte, vagy Zsebtolvajlas esemény eseté-
ben a Biztositott 4ltal viselt vagy a kezében tartott ruhazataban levd zsebbdl tulajdonitottak el a
vagyontargyat, tovabba, Okosorat és Fitnesz karpantot érintd a biztositasi esemény esetében
akkor is, ha az érintett Okosorat vagy Fitnesz karpantot a Biztositott a testén hordta.
A Biztositott munkaltatéjanak tulajdonat képezé Elektronikai eszkozok

A Biztosito azt az 6sszeget tériti meg, amely 6sszeget a munkaltaté a Biztositott karfeleléssége
alapjan a Biztositottdl kdvetel.

ABiztositd 3.4.1. pont esetében csak abban az esethen viseli a kockazatot, ha a biztositési ese-
mény bekdvetkezésekor Biztositott munkaltatéjanak tulajdonat képezd Elektronikai eszkdz(ok)
a jelen Kilonds szerzodési feltételek 1.2.13. pontjdban meghatarozott Taska tartalmat képezte/



képezték vagy Zsebtolvajlas esemény esetében a Biztositott ltal viselt vagy a kezében tartott
ruhazataban levé zsebbdl tulajdonitottak el a vagyontargyat.

3.5. Mobiltelefon-visszaélés

3.5.1. ABiztosito megtériti az elvesztett vagy eltulajdonitott mobil készilékben elhelyezett SIM-kartyan
keresztll a Biztositott mint eléfizetd terhére/kdltségére igénybe vett szolgaltatasok arat, amelyet a
Biztositott kételes lenne az adott szolgaltatonak kifizetni.

3.5.2. ABiztositd megtériti a mobilkésziilék letiltasaval (IMEl-letiltas) és a SIM-kartya letiltasaval és a
jogosulatlanul igénybe vett szolgaltatasokrol sz0l6 részletes kimutatasrol valé masolatkészitéssel
Osszefiiggd koltségek dsszegét, amelyet a Biztositott kbteles volt az adott szolgaltatonak kifizetni.

35.3. A3.5.1. pontban meghatérozott 6sszegek tekintetében a Biztositd téritési kotelezettsége kizaro-
lag azon Gsszegekre vonatkozdan all fenn, amelyeket a szolgaltatd a mobilkésziilék elvesztése/
ellopasa és a SIM-kartya, valamint a mobil készllék letiltasa (IMEI-etiltas) kérelmezésének idd-
pontja kdzotti id6tartam alatt tortént tranzakciok ellenértékeként vont le vagy terhelt a Biztositott
mint eléfizetd szamlajara, és amelyeket nem az elvesztés/ellopas elétt rendelt a Biztositott.

4. ABiztosit6 szolgaltatasainak igénybevétele, limitek, korlatozasok

4.1. A biztositasi események szamanak korlatozasa

A Biztositd egy kockdzatviselgsi idGszakon beliil legfeljebb 2 biztositasi esemény bekdvetkezése ese-
tére vallal szolgdltatast, melynek dsszesitett maximalis értéke 1.000.000 forint.

4.2. Egyes Biztositott vagyontargyakra vagy szolgaltatasokra vonatkozo al-limit az altala-
nos dsszeghataron beliil

a) Személyes targyak, Hangszerek, Pénztarca, Sporteszkozok, Taska elvesztése esetén
a Biztosito téritési kotelezettségének felsd hatara 100.000 forint, mely egy biztositasi
esemeényre vonatkozik.

b) az Okmanyok ujbdli kibocsatasahoz kapcsoldodoan egyszeri 5.000 forint kdltségata-
lanyt is térit a szolgaltatas, amely az iigyintézés soran felmeriilé egyéb koltségek (pl.
utazas, parkolas) fedezésére szolgal (a kdltségatalany 6sszege valtozatlan akkor is,
ha a biztositasi eseményben tobb okmany is érintett). Ez a térités az altalanos dsz-
szeghatarba beleértendd, nem azon feliil nyuijt téritést.

c) a Kulcs(ok), Okmany(ok) elvesztése, Lopas, Rablas vagy Zsebtolvajlas utjan torténé
jogosulatlan eltulajdonitasa biztositasi esemény kiilfoldon torténé megvaldsulasa ese-
tében a Biztosito altal téritett szallas- és tovabbutazasi koltségek téritési kotelezettsé-
gének felsd hatara 200.000 forint, amely dsszeg egy biztositasi eseményre vonatkozik.

d) Elektronikai eszkozok Lopasa (beleértve a Zsebtolvajlast is), Rablasa esetén a Bizto-
sito téritésének felsé hatara 300.000 forint, mely egy biztositasi eseményre vonatko-
zik. Elvesztés esetén a Biztosito 100.000 forintot tériti meg egy biztositasi esemény
keretében.

e) A Tartozékok esetében a Biztosito a Lopas, Rablas, Zsebtolvajlas biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén a kockazatot abban az esetben vallalja, ha az adott Tartozé-
kot azzal az Elektronikai eszkozzel egyiitt tulajdonitottak el, amelynek a tartozékat
képezi és az érintett Tartozék értéke legalabb 15.000 forint. Elektronikai tartozékok
esetében a Biztosito csak a Lopas és Rablas kockazatokat vallalja, azok Elvesztése
esetén nem nyuijt téritést.

Mobiltelefonnal torténd visszaélés esetén a mobiltelefon elvesztése soran bekovetke-
zett kareseményre a Biztosito téritési kotelezettségének felsd hatara 100.000 forint,
mely egy biztositasi eseményre vonatkozik.

5. A biztositasi esemény bejelentése, a teljesitéshez sziikséges dokumentu-

mok

5.1. ABiztositd szolgéltatdséhoz az aldbbi dokumentumok benyujtésa sziikséges:

5.1.1. abiztositasi szolgaltatast igényl6 személy altal kitoltott szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvany,

melyen szerepel a Biztositott neve, telefonos elérhet8sége,

az eset leirésa a tartozkodasi hely megjelélésével,

lopas, rablas, zsebtolvajlas esetén a Biztositott altal tett rendérségi feljelentés masolata,

az eltulajdonitott okmanyok, illetve Kulcsok potiasa, zarcsere, slirgdsségi zarnyitas miatt felmerilt

koltségek szamlai,

ha a biztositasi esemény kiilfoldon tortént, az idegen nyelven kiéllitott hatésagi dokumentumok

hitelesitett magyar forditasa,

a Biztositott altal megfizetett szallas, tovabbutazas koltségének szamlai (amennyiben felmerdilt),

a biztositasi eseményben érintett egyéb biztositott vagyontargyak eredeti beszerzési szamlainak

és a potlas soran kidllitott szamléknak a mésolatai,

. Ha a biztositasi eseményben a Biztositott munkaltatojanak tulajdonat képezo, a Kilénds szerzé-
deési feltételek 1.2.1.2. pontjaban felsorolt eszkéz, vagy a Biztositott munkahelyén talélhato zar(ak)
nyitéséra szolgald Kulcs (a Kiilénds szerzédési feltételek 1.2.11.1. pontjaban) is érintett, akkor az
5.1.1.-5.1.6. pontokban foglaltakon felil az itt felsorolt dokumentumok benyUijtasa is szlikséges:

5.1.8.1. annak az irasbeli felszdlitasnak a mésolata, amelyben a munkaltaté felszélitja a Biztositottat az

érintett targyak értékének megtéritésére, illetéleg zamyitas, zarcsere, illetéleg a Kulcsok pétiasa
szamlaval igazolt kéltségeinek megtéritésére,

5.1.8.2. ha a Kiilonds szerzédési feltételek 1.2.1.2. pontjaban felsorolt eszkoz is érintett, akkor a potlas

soran kiallitott szamla masolata, valamint az eszkz eredeti beszerzési szamlajanak masolata,
ha az eszkoz értéke 65.000 forint vagy azt meghaladd dsszeg.

5.1.8.3. Mobiltelefonok, tabletek vagy egyéb, SIM-kartya nélkiil nem hasznalhat eszkdzok esetében

az arra vonatkozo bizonyiték benyujtasa is szikséges, hogy a SIM-kartya letiltasra, az eszkdz
IMEI-sz&ma pedig blokkolasra kertilt.

51.2.
51.3.
5.14.

5.15.

5.16.
5117.

5.2. Kulcs(ok), Okmany(ok) Elvesztése, Lopds, Rablés vagy Zsebtolvajlds Utjan térténd jogosulat-
lan eltulajdonitésa biztositdsi esemény kiilféldon torténd bekovetkezése esetében a telefonos
bejelentést kovetden, ha azonnali intézkedésre van sziikség (széllés biztositdsa, hazautazas
megszervezése), a Biztositd Kozrem(ikddGje a kért szolgaltatdst megszervezi. Amennyiben a
Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett kdrigény jogosségat illetéen a vazolt
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kértilmények alapjan alapos kétség meril fel, a Biztositd, illetéleg a Biztositd Kdzremiikoddje a
kéltségeket nem eldlegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott kdteles szamla ellenében
kiegyenliteni. Err6l a kortilményrdl a Biztositd a Biztositottat a Kézrem(ikdddje Utjan eldzetesen
tajékoztatja. Amennyiben a Biztositott utébb hitelt érdemlden bizonyitani tudja, illetve bizonyitésra
ker(il a biztositési szolgdltatasra vald jogosultsdg, a Biztositd Kozrem(ikddGje a szamla értékét a
szerz6déshen rogzitett feltételek figyelembevételével utdlag megtériti a Biztositott részére.

6. Kizarasok

Jelen kockazat alkalmazasaban a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki az alabbi ese-

tekre:

6.1. a Biztositott a biztositasi eseményben érintett Biztositott vagyontargyat nem pétolta,

6.2. a Biztositott nem tett eleget az 5. pontban irt kotelezettségeinek,

6.3. a Biztositott vagyontargyakat barmilyen gépjarmii utas- vagy csomagterébdl tulaj-

donitotték el abban az esetben, ha az eltulajdonitott vagyontargyak lathato helyen

voltak elhelyezve a gépjarmiiben,

a Taska tartalmat képezo ékszerekre és egyéb értéktargyakra,

a Biztositott vagyontargyakat arviz, foldrengés vagy egyéb természeti katasztréfa

soran vagy ezt kovetden, ezzel dsszefiiggéshen tulajdonitottak el,

a Biztositott vagyontargyakat barmilyen drizetleniil hagyott helyiséghdl vagy az ah-

hoz tartozo bekeritett és zart helyrdl tulajdonitottak el, kivéve, ha bizonyithatéan sze-

mély vagy dolog elleni erdszak alkalmazasaval jutottak be az adott helyiségbe vagy
az ahhoz tartozo bekeritett és zart helyre,

nyilvanos helyen, vagy a lopas idopontjaban masok éltal megkozelithetd helyen 6ri-

zetleniil hagyott Biztositott vagyontargyak ellopasa esetén, kivéve, ha azokat vala-

milyen zart tarolobol (fiokbol, szekrénybél sth.) dolog elleni erdszak alkalmazasaval
tulajdonitottak el,

olyan biztositasi eseményekre, amelyek akkor kdvetkeztek be, amikor a Biztositott

vagyontargy felett a Biztositott személytdl eltéré személy rendelkezett (pl. a Biztosi-

tott azt kdlcsonadta),

a Biztositott vagyontargyak rejtélyes (megmagyarazhatatlan) eltiinése esetén, va-

lamint olyan szolgaltatasi igény esetén, amely megfelelé bizonyitékkal nincs alata-

masztva.

6.10.A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki olyan targyakra vonatkozéan, amelyek
nem mindsiilnek Biztositott vagyontargynak (ideértve egyebek kozott azt az esetet,
ha a biztositasi eseményben érintett, a Kiilonds szerzddési feltételek 1.2.2. pontja
szerinti Elektronikai eszkoz vasarlasa és a biztositasi esemény bekovetkezése kozott
3 év, vagy annal tobb mar eltelt).

6.11.A Kiilonds szerzddési feltételek 1.2.2. pontja szerinti Elektronikai eszkoz elvesztése
vagy ellopasa esetén a Biztosito nem tériti meg az adott eszkozon tarolt adatok el-
vesztése miatti kart.

6.12.A Kiilonds szerzédési feltételek 1.2.1.2. pontjaban felsorolt vagyontargyak elveszté-
se vagy ellopasa esetén a Biztosito nem kdteles megtériteni a munkaltaté altal a
Biztositottal szemben érvényesitett, az adott eszkoz értéke/ujra beszerzési koltsége
megtéritése iranti igénytdl eltéré koveteléseket (pl. az eszkozon tarolt adatok értéke,
kovetkezményi karok stb.).

6.13. A Biztosito mobiltelefon-visszaélés esetén nem nyujt szolgaltatast:

6.13.1.ha az érintett mobil eszkoz SIM-kartyaja és az eszkoz IMEI-szama nem keriilt letiltasra,

6.13.2.az érintett szolgaltato informatikai rendszerének hibaja miatti — (pl. hackelés, szamito-

gépes virus) jogosulatlan tranzakcidkra.

6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7. Mentesiilés

7.1. Jelen kockazat alkalmazdsdban az Altalanos szerz6dési feltételekben meghatérozott mentest-
lési eseteken tul a Biztositd mentesill a szolgdltatasi ktelezettség aldl, amennyiben a Biztositott
a biztositasi esemény bekdvetkezése utan 24 oran beliil nem jelentette be kdrigényét a Biztositd
Kozremikoddjének, és emiatt Iényeges korlilmények kiderithetetlenné valtak.

7.2. ABiztositott nem a Biztosito Kézrem(ikddGjével el6zetesen megédllapodott médon veszi igénybe a
biztositdsi szolgaltatast.

KULONOS SZERZODESI FELTETELEK A DIGITALIS VEDELEM
FEDEZETHEZ

. Internetes vasarlas biztositasa

1.  Biztositasi esemény

1.1. Biztositasi eseménynek mindsil, ha:

1.1.1. a Biztositott az &ltala interneten vasarolt arucikke(ke)t (1) sériiten, vagy (2) hianyosan, illetve
egyaltalan nem kapja meg, vagy (3) nem a megrendelt &rut kapja meg, vagy

1.1.2. atorolt megrendelés vagy az aru visszakiildése esetén a Biztositott ltal kifizetett dsszeg vissza-
téritése elmaradt.

1.2. A Biztositd kockazatviselése kizdrdlag azokra az internetes vasdrlasokra terjed ki, amelyek ese-

tében az aldbbi feltételek mindegyike teljesdl:

1.2.1. az adott arucikk(ek) Gjonnan (nem hasznaltan) keriilt(ek) megvasarlasra,

1.2.2. az adott megrendelés Gsszértéke legalabb 5.000 forint valamennyi kedvezmény/utalvany érvé-
nyesitése utan, szallitasi koltségekkel egyitt,

1.2.3. aBiztositott az adott megrendelés értékét bizonyithatoan kifizette.

1.3. A biztositasi esemény bekovetkezése szempontjabdl a kiszallitds elmaraddsanak kell tekinteni

aztis, ha:

1.3.1. azeladonal benyuitott irdsbeli reklaméacid lezarasat kdveté 30 napon belil reklaméacid oka tovabb-
ra is fenndll, vagy

1.3.2. areklamacio az eljaras kezdetétdl szamitott 60 nap elteltével sem vezetett eredményre.

Afenti hatéridék szamitasa szempontjabdl a reklaméacids eljaras megkezdésének az az idépont tekinten-
do, amikor a Biztositott a 4.1. pont szerinti kitelezettségének teljesitését kovetden bizonyithatéan
kapcsolatba Iép egy illetékes személlyel az internetes bolt panaszrendezési szabalyainak megfe-
leléen, és felszdlitja az aruk kiszallitasara és a helyzet megoldasara.

1.4. Az egy megrendeléssel 8sszefliggésben felmeriilt pénziigyi veszteséget (a nem kiszallitott vagy

hibdsan kiszallitott termékek egy megrendelésen beliili szamatol figgetlendl) egy biztositési ese-
ménynek kell tekinteni.



2. ABiztosit6 szolgaltatasa

2.1. ABiztositd —a 3.1. pontban irt esetszamlimit, valamint a 3.2. pont szerinti 6sszeghatdr figyelem-
bevétele mellett — megtériti a Biztositott dltal megadott bankszamldra az adott esettél fiiggéen
az aldbbi dsszeget:

2.1.1. a Biztositott &ltal igazoltan megfizetett vételarat és szallitési dijat (az esetlegesen mas forras-
bél vagy més biztositas alapjan megtérilt sszeggel csokkentve), ha a Biztositott a megrendelt
aru(ka)t egyaltalan nem kapja meg, vagy ha az 1.3. pont szerinti vélelem alapjan a kiszallitas
meg nem torténtnek tekintendd, arucikk(ek) Gjonnan (nem hasznaltan) kerilt(ek) megvasariasra
(nem maganszemélytél, hanem hivatalos kereskedétdl, forgalmazasi célu aruértékesitést végzo
gazdasagi szerepl6tdl nem hasznaltként megjeldlt ara vasarlasa),

. aBiztositott 4ltal igazoltan megfizetett vételarnak a le nem szallitott mennyiséggel aranyos részét
(az esetlegesen mas forrashdl vagy mas biztositas alapjan megtériilt dsszeggel csokkentve), ha
a Biztositott a megrendelt &ru(ka)t részlegesen kapta meg, feltéve, hogy a leszallitott mennyiség
az eredeti rendeltetésnek megfelelden hasznalhato,

2.1.3. hibas vagy sériilt aru kézbesitése esetén:
2.1.3.1. ha az aru javitasa lehetséges és annak koltsége nem haladja meg a vételar és a szallitasi

koltség egyiittes Gsszegét, a Biztositd az altala elézetesen jovahagyott javitas szamlaval iga-
zolt kdltségét (beleértve a szervizbe és szervizbdl torténd szallitas koltségeit is) fizeti meg (az
esetlegesen mas forrasbél vagy mas biztositas alapjan megtértilt 6sszeggel csokkentve),
2.1.3.2. ha az aru javitasa nem lehetséges és/vagy a javitas koltsége meghaladna a vételar és a szal-
litasi koltség egylttes Gsszegét, a Biztositd a Biztositott altal igazoltan megfizetett vételarat és
szdllitasi dijat fizeti meg (az esetlegesen mas forrashol vagy mas biztositas alapjan megtériilt
Gsszeggel csokkentve).
3.  ABiztosit6 szolgaltatasainak igénybevétele, limitek, korlatozasok
3.1. A Biztosito a kockdzatviselési id6szakon beliil legfeljebb 1 biztositdsi esemény bekdvetkezése
esetére vallal szolgdltatést, melynek dsszesitett maximalis értéke 1.000.000 forint, kivéve a
3.2.2. pontja szerinti esetet.

3.2. Szolgaltatasi dsszeghatér biztositasi eseményenként:

A Biztositd szolgaltatési ktelezettségének fels6 hatdra jelen Kilonds szerzédési feltételek 2. pontja

szerinti 6sszeg, de legfeljebb az alabbi 8sszeg:

1.000.000 Ft 3.2.1. ha az elad6 székhelye az Eurépai Unidban, Ausztralidban, Izlandon,
Izraelben, Japéanban, Kanadaban, Norvégidban, Uj-Zélandon, Svéjcban
vagy az Egyesiilt Allamokban, Nagy-Britannidban talalhato, vagy a Biztosi-
tott a biztositasi eseményben érintett arukat az e-Bay-n vagy az Amazonon

vasarolta

100.000 Ft 3.2.2. ha az eladd székhelye nem felel meg a 3.2.1. pont szerinti feltéte-

leknek.

4. A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény bekovetkezése esetén

4.1. ABiztositott az eladd altal a megrendelés visszaigazolaséban feltlintetett szdllitdsi hataridd ered-

ménytelen elteltét kdvetGen koteles haladéktalanul bejelenteni a biztositasi eseményt a Biztositd

Kozrem(ikaddjének, tovabbd koteles irasbeli reklaméciét benyujtani az eladonal.

A Biztositott kételes aktivan és bizonyithatéan kozremikodni az el6dllt helyzet megolddsaban.

E kételezettség teljesitése szempontjabol aktiv kozrem(ikddésnek mindstil (1) az eladd vagy az

internetes bolt szolgéltatdjdnak felkeresése a vonatkozd panaszrendezési szabalyok szerint, (2)

a vonatkozo panaszrendezési szabdlyok szerinti cselekmények megtétele, (3) a vitds helyzet

megoldasat hatraltato Iépések vagy mulasztasok keriilése, (4) az illetékes személlyel folytatott

kommunikdcio.

A Biztositott kteles az eladdval folytatott kommunikaciot és az altala megtett [épéseket bi-

zonyitani (pl. e-mailes vagy frott kommunikdciot alkalmazni) és az eladoval és az internetes

bolt lizemeltetdjével folytatott telies kommunikdcidrdl bizonyitékot szolgéltatni a Biztositonak a

karrendezési eljéras soran, tovabba kételes az dru megvasarldsaval kapcsolatos minden doku-

mentumot benyujtani.

A Biztositott kdteles haladéktalanul tdjékoztatni a Biztositot, ha (i) elallt a vasarlastdl, vagy (i)

ha a vételdrat visszatéritették, vagy (i) ha a vételdrbdl kedvezményt vagy a vitds (igy végleges

lezdrdsaként barmilyen egyéb kompenzéciét kapott az eladdtol, az internetes bolt lizemeltet6jétol

vagy a szallitotol.

A Biztositott koteles visszatériteni a Biztositotdl kapott szolgdltatdst abban az esetben, ha (i) a

Biztositd szolgdltatasat kovetden a vételdr részére visszatéritésre kerlilt vagy (i) ha az eredetileg

kifizetett vételdrat és szallitasi koltséget meghaladd kompenzécioban részesiilt. Ha a Biztositott

a Biztositd szolgéltatasat kivetden a vételdrndl alacsonyabb Gsszegli kompenzéciét kapott, és

a kapott 6sszeg a Biztosito dltal fizetett szolgdltatassal egy(itt meghaladja a Biztosftott dltal ere-

detileg megfizetett vételdr és szallitasi koltség egyiittes 0sszegét, dgy a Biztositott koteles ezen

tobbletet a Biztositénak visszatériteni, mivel az jogalap nélkiili gazdagodasnak mindsil.

Ateljesitéshez sziikséges dokumentumok: a Biztosito szolgaltatdsdhoz az aldbbi dokumentumok

benyuijtésa szilkséges:

a) a biztositasi szolgaltatast igényl6 személy altal hianytalanul kitéltdtt szolgaltatasi igénybeje-
lenté nyomtatvany,

b) az eset leirasa,

c) azinternetes megrendelés visszaigazolasanak masolata,

d) a megrendelt aru(k) szamléja (amennyiben az eladd a szamlat csak az aruhoz mellékelve
kiildte volna meg, ugy a vételarrél sz6l6 pro forma szamla vagy egyéb bekérd dokumentum),

e) a vételar megfizetését igazold dokumentum(ok) (pl. a fizetési szolgaltato altal kiildott vissza-
igazolas a tranzakcio teljestiltérdl, vagy az eladd altal kildott visszaigazolas a vételar beérke-
zésérdl, vagy bank- vagy hitelkartya-szamlakivonat a megfizetett vételar terhelésérdl),

f) sérilten kiszallitott aruk esetén a sérilések leirasa fényképekkel is dokumentalva,

g) az eladéval és/vagy az internetes bolt lizemeltet6jével folytatott teljes irasos kommunikécio
masolata,

h) a Biztositott nyilatkozata arrol, hogy az eladé és/vagy a szallit6, vagy a webaruhazat lizemel-

tetd részérél tortént-e telies vagy részleges visszatérités, amennyiben igen, gy az ennek

tényét és dsszegszerliségét igazold dokumentumok,

A Biztositd azt kivetéen nyUjtja a 2. pont szerinti szolgaltatast, hogy a Biztositott igazolta, hogy

a reklamacios eljaras a Biztositott bizonyithatd erdfeszitései ellenére eredménytelendl zérult, de

nem korabban, mint az elad¢ altal eredetileg vallalt elsd kiszdllitasi naptdl szamitott 60. napon.

A reklamdcids eljarast akkor kell befejezettnek tekinteni, ha a Biztositott bizonyithatd erdfeszi-

tései ellenére az eladd (i) nem adott meg Uj szallitdsi hatariddt, (i) nem szallitotta ki az arut, (iii)

nem nyUjtott semmilyen alternativat a megrendelt aru helyett a Biztositottnak, (iv) kérosodott dru

4.2.

4.3.

44,

4.5.

4.6.

47.

4.8.
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esetén nem javitotta azt meg, vagy nem biztositott (j arut a karosodott &ru helyett, (v) vagy a
Biztositott nem kapott semmilyen kompenzécict. A reklamdcids eljdrds befejezettnek tekintendd
tovabba abban az esetben is, ha az eladé (i) visszaigazolta az druk ki nem szallitasat, vagy (i) te-
vékenységével felhagyott, vagy (iii) fizetésképtelenségi eljdras, illetve hasonlo, az eladd csddjével
kapcsolatos eljarés indult ellene.

5. Kizarasok
Jelen kockazatok alkalmazasaban a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki:
a) a hasznalt termékekre vonatkozé internetes vasarlasokra,
b) azokra a vasarlasokra, amelyek nem felelnek meg az 1.2. pontban irt feltételeknek,
c) a Biztositottat ért kar azon részére, amely mas forrasbol megtériilt (pl. az elado altali
részleges visszatérités, egyéb biztositas alapjan kapott térités),
d) olyan lopas vagy sériilés miatti pénziigyi karra, amely az aruk szallitdsa kozben ko-
vetkezett be.
A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki az alabb felsorolt arucikkekre:
a) ingatlan, allatok, ndvények,
b) értékpapirok, kuponok, oklevelek, postabélyegek és autopalya matricak, zarjegyek,
c) élelmiszerek és romlando aruk,
d) barmilyen fegyver, robbandszer,
€) barmilyen digitalis adat, kivéve, ha adathordozon talalhato (pl. DVD, szilardtest me-
mdriaalapu taroléeszkoz sth.),
f) alkohol, fiiggdséget kivalto anyagok,
g) pornografia és barmilyen olyan arucikk, amelynek megvasarlasa vagy birtoklasa a jo
erkolcesel iitkozik, vagy jogszabalyok tiltjak,
h) olyan arucikk, amely jovedelemszerzo tevékenységet szolgal.

6.  ABiztosité mentesiilése
Jelen kockazatok alkalmazasaban az Altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
mentesiilési eseteken tul a Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség alol, ha:
a) a Biztositott a 4. pont szerinti kotelezettségét megszegve nem lépett kapcsolatba a
Biztosité Kozremiikoddjével és/vagy nem inditott reklamacios eljarast az eladonal.
b) A Biztosité a Biztositott kozrehatasanak aranyaban mentesiil fizetési kotelezettsége
alol, ha a reklamacios eljaras negativ eredményét a Biztositott magatartasa idézte eld.

Il. IT-asszisztencia-biztositas

1. Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsil az informatikai hardver- és szoftvereszkdzokkel kapcsolatos, a 2.1
pontban alabb felsorolt problémak, igények felmerilése.

2. Biztositasi szolgaltatas

A biztositdsi esemény bekdvetkezése esetére a Biztositd arra vdllal kotelezettséget, hogy reggel 7:00
és este 19:00 ora kozott fogadja a Biztositott telefonhivasait, és a szerzddésben rogzitett feltételek
szerint [T-tavsegitség-szolgaltatast nydit.

2.1. Az IT-asszisztencia-szolgaltatas az alabbi teriiletekre vonatkozik:

+  E-mail-beéllitas, tgymint POP3+SMTP, IMAP beallitasa Outlook- és Thunderbird-levelezékli-
ensekben, valamint bdngész6ben hasznalt webes feliiletii levelezrendszerekben, alapvetd
segitségnyuijtasi beallitasokban.

+ Internetkapcsolat beallitasa, sajat router konfiguralasa, routerjelszé beallitasa.

+ Altalanos Office-beallitasi tamogatas: Outlook, Excel, Word, Power Point.

+ Jogtiszta szoftver telepitése, amennyiben

a.) a telepitémédia (pl. CD) elérhetd,

b.) a telepitokészlet a gyartd oldalarol letdlthetd, forrasa ismert.

+  Wifi beéllitasa, wifirendszer konfiguralasa, jelszo, eszkdzok csatlakoztatasa.

+ Tablet bedllitasai (Android-, Windows-, iOS-alapbeallitasok).

+ Operacios rendszer és csatlakoztatott eszkdzok (pl. nyomtatd, pendrive) telepitése, Windows,
MacOS, Linux (alapbeallitdsok, nyomtatobeallitasok, kiilsé eszkdzok telepitése).

+ Tablet, laptop, okostelefon otthoni kérnyezetbe illesztése, wifire, televiziora, szamitogépre
csatlakoztatasa, illesztéprogramok telepitése.

+ Uj wifihalozat létrehozasa: sajat wifi konfiguralasa, routerjelszo beallitasa, wifijelszé beallita-
sa, sebességkorlatozas.

+ Okostelefon-kezeld szoftver telepitése laptopra, tabletre, telepitése a gépen, szinkronizacio.

+  Okostelefon-szinkronizacios kérdések, e-mail-szinkronizacio, Uj telefonra koltdztetés, felhd-
tarhely-szinkronizéacio, névjegy-szinkronizacio, naptar-szinkronizacio.

+ Rosszindulatti programok, virusok, kémprogramok eltavolitasa, virusfertézés mértékének
beazonositasa, amennyiben lehetséges, karanténba zérasa, virus torlése, lehetdség szerint
Ujratelepités, tovabbi prevencié érdekében virusirtd szoftver ajanlasa.

3. A szolgaltatasok igénybevétele, limitek, korlatozasok

3.1 ABiztositott kételes az eseményre vonatkozo fedezet ellenérzéséhez sziikséges informdciokat a
Biztosit Kdzrem(ikaddjének rendelkezésére bocsatani.
Amennyiben a Biztositott biztositési fedezettel rendelkezik az dltala bejelentett eseménnyel
kapcsolathan, a Biztosité Kézrem(ikidéje megszervezi szdmdra a szolgaltatast akként, hogy
amennyiben az adott biztositdsi eseményre vonatkozd megfeleld informéciét nytjtani képes,
arrdl tajékoztatdst nyujt. Abban az esetben, ha az adott eseményre vonatkozd informécio, illet-
ve szolgdltatds nyUjtdsa specidlis szakértelmet igényel, és a szolgdltatast ellato partner éppen
rendelkezésre all, a Biztositd Kozrem(ikdddje telefonon dtkapcsolja 6t a Biztositott szdmara.
Amennyiben ilyen partner éppen nem dll rendelkezésre, a Biztosito Kézrem(ikdd6je megszervezi
a szolgaltatast, és a megfeleld partner a Biztositottat 1 munkanapon belll, reggel 07.00 és este
19.00 dra kozott telefonon felkeresi a probléma megolddsa érdekében.
Az IT-asszisztencia nem szolgél sirgls, azonnali tandcsadasra, vészelhdritdst igényld tgyek
rendezésére, ezért a Biztosité a problémaelhdritds fenti, 1 munkanapon bellili megkezdési hatar-
idején tdl nem vallal tovabbi id6garanciat a szolgdltatds teljesitésére.
Az IT-asszisztencia-szolgéltatds csak telefonon és tavoli hozzaférés tjan vehetd igénybe.
Amennyiben az érintett tertileten jelentkezd feladat telefonon és tévoli hozzaférés dtjan nem
oldhaté meg, a Biztosito a szolgaltatds nytjtdsara nem kételes. A tavoli hozzaférés utjan nyjtott
szolgdltatas igénybevételéhez a Biztositott koteles az eldfeltételek megteremtésére (pl. tavoli



3.2.

1.2.

hozzaférés engedélyezése, az ehhez esetlegesen szilkséges, a Biztositd Kozrem(ikdddje dltal
javasolt szoftver, pl. Anydesk telepitése).

A Biztosit¢ az IT-asszisztencia-szolgdltatds keretében arra véllal kotelezettséget, hogy a Biztosi-
tottndl jelentkez6 igény ellatdsat megszervezi, és megkezdi az igény teljesitését, azonban nem
véllal szavatossagot arra, hogy a Biztositott igénye valdban teljesithetd is. Amennyiben a szol-
gdltatdssal érintett gépen nincs virusirtd telepitve, vagy amennyiben az érintett eszkéz operacios
rendszerének megfeleld miikddése (pl. mert az nem jogtiszta) csak egyéb, nem jogtiszta mddon
telepitett szoftverek alkalmazasaval biztosithato, a Biztositd Kozrem(ikéddje a szolgaltatas nyuj-
tasdra tavoli hozzaférés utjdn nem koteles.

Az IT-asszisztencia sordn a Biztosftd Kozrem(ikdddje altal esetlegesen javasolt virusirtd rendszer,
illetve barmilyen egyéb szoftver ajanlésa a tandcsadaskor rendelkezésre &llo ltaldnos ismeretek
alapjan torténik, és a Biztositd nem véllal feleldsséget azért, hogy a Kdzrem(ikddd dltal javasolt
virusirt6 a Biztositott szdmitastechnikai eszkézei tekintetében teljes és tokéletes védelmet nydijt,
illetve az egyéb megolddsok a kivant célt teljies mértékben, minden kériilmények kdzétt megva-
16sitjak, és azok nem jatszhatok ki.

A szolgéltatasokat egy kockazatviselési idoszakon beliil legfeljebb 3 alkalommal,
maximum alkalmanként 60 perces iddtartamban nyijtja a Biztosito.

Jogi asszisztencia szolgaltatas
A biztositasi esemény

. Biztositasi esemény a Biztositott jogi érdekeinek a magan életszférajaban, mas személyek ma-

gatartdsa kovetkeztében elszenvedett sérelme, amely az alabbi 1.2. pontban szerepld szolgalta-
tasi tabldban meghatarozott teriileteken kovetkezik be.

Magdn életszféranak tekintenddk a Biztositott foglalkozésan, hivatdsan, politikai tevékenységén
vagy Uzletszer(i gazdaségi tevékenységeén kivilli életviszonyok. Ide tartozik a Biztositott Bankkar-
tydval vagy internetkdrtyaval és személyes hozzaférési adatokkal valo visszaélés is, valamint az
interneten keresztil torténd vasarlaskor elszenvedett érdeksérelem is, tigy mint:

1.2.1. jogi segitség a Biztositott jogos érdekeinek elémozditasaban, ha az &rut nem kézbesitik, vagy az

Interneten megrendelt sériilt arut kézbesitik, vagy az elektronikus fizetéssel visszaélnek,

1.2.2. aBiztositott jo himevének az interneten torténd sérelme, mely esetekben a Biztositottnak lehetd-

sége van jogi tanacsadas szolgaltatast igénybe venni.

2.  ABiztosité szolgaltatasa
2.1. A Biztosito az alabbi teriileteken nyujt jogi asszisztencia-szolgaltatast (telefonos ta-
nacsadast)
Informécids | ABiztositott sérelmére elkdvetett alabbi biincselekmények:
bilincselekmé- | « interneten keresztiil személyes hozzaférési adatokkal (pl. belépési azono-
nyek sitd) torténd visszaélés,
+ Bankkartyaval torténé visszaélés interneten, termékek vagy szolgaltatasok
vasarlasa céljabol
Személyiségi | A Biztositott személyiségi jogainak megsértése, amennyiben arra internetes
jog védelme kommunikacion keresztul (pl. kozdsségi oldalakon, blogban, e-mailben, hon-

lapon stb.) mas személy(ek) el6tt, becstiletsértés vagy ragalmazas elkdve-
tésével kerll sor.

Elektronikus

A Biztositott altal elektronikus Uton a terméket lizletszer(ien értékesitd szol-

Uton  kotott | galtatd arukészletét bemutatd online alkalmazasbol torténd vasarlas soran

szerz6dések- | kotott adasvételi szerzddések nem- vagy hibas teljesitésével kapcsolatos jogi

kel kapcsola- | vitak esetén.

tos segitség- | A biztositasi védelem kizardlag olyan szerzédésekkel kapcsolatban védi a

nyujtas Biztositott jogi érdekeit, melyet a Biztositott mint fogyaszt6 (szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy izleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes sze-
mély) vallalkozassal (szakméja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korében eljard személlyel) kot.

2.2. Amennyiben a Biztositott biztositasi fedezettel rendelkezik az altala bejelentett eseménnyel

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

3.

3.1

kapcsolatban, a Biztosité Kézremikoddje megszervezi szdmdra a szolgaltatést akként, hogy
amennyiben az adott biztositasi eseményre vonatkozd megfeleld informéciét nyujtani képes,
arrol tajékoztatdst nyujt. A Biztosité Kozremiikoddje megszervezi a szolgéltatast és a megfeleld
partner a Biztositottat 1 munkanapon belil reggel 08.00 és este 18.00 dra kozott telefonon
felkeresi a probléma megolddsa érdekében.

A jogi szakértd tevékenysége kizardlag a Biztositott dltal telefonon elmondott Ugyre vonatkozo
dltalanos jogi el6irdsok ismertetésére terjed ki, nem jelenti az tigy végleges megoldasara, leza-
réséra vonatkozo tandcsadast. A telefonos konzultécio sordn nem torténik hangrogzités, annak
tartalmérol azonban feliegyzést készit a partner, és azt eljuttatja a Biztositd részére.

A Biztositott kérésére a Biztosito lehet6séget nyjt a telefonos konzultécié tartama alatt Biz-
tositott részére, hogy a Biztositott altal szlikségesnek itélt dokumentumokat elektronikus titon
tovabbitsa a jogi szakértd részére, amit a jogi szakért6 a konzultdcid ideje alatt meg tud vizsgalni,
véleményezni. Az igy megkiildtt anyagokat a partner a Biztositd részére tovabbitja.

Utdlagos, a telefonos konzultaciot kivetd egyeztetésre a biztositds nem nydijt fedezetet.

A jogi asszisztencia szolgdltatas alapjan a biztosito kifejezetten nem biztosit képviseletet a bizto-
sitott szaméra barmilyen hatdsdg, biréség el6tti peres vagy nem peres eljarasban, sem Magyar-
orszagon, sem KUlfoldon.

A jogi asszisztencia szolgaltatas korlatjai
A jogi telefonos tanécsadas idébeli korlatja (idébeli hataly)

3.1.1. Abiztositasi védelem azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, melyek tekintetében a jogi érdek-

3.2.

sérelem bekdvetkezése a Biztositottra vonatkozo kockazatviselés hatalya alatt tortént, a szolgal-
tatasi igény bejelentése a Biztositd felé pedig legkésébb a Biztositottra vonatkozo kockazatviselés
megsz(inését kdvetd 30 napon belil megtortént.

A biztositési fedezet fennalldsénak tovabbi feltétele, hogy:

3.2.1. folyamatosan fennalld jogi érdeksérelem esetén a jogi érdeksérelem (jogi érdeksérelmet okozé

magatartas) kezdé idépontja,

3.2.2. elektronikus Uton kotott szerzédésekkel kapcsolatos jogi érdeksérelmek esetén a szerzddéskotés

3.3.

idépontja a Biztositottra vonatkozd kockazatviselés hatélya ala essen.
A biztositasi események szamanak korlatozasa

A Biztositott egy kockdzatviselési iddszakon beliil legfeliebb 3 biztositasi esemény bekovetkezése ese-
tén jogosult igénybe venni a szolgaltatdst.

27

3.4. Szolgaltatas tartamanak iddbeli korlatja
Egy adott biztositasi eseményre vonatkozoan a Biztositott legfeljebb 60 percnyi szolgdltatdsra jogosult.

4.
4.

42,

43.

A biztositasi esemény bejelentése

1. A Biztositott koteles az eseményre vonatkozo fedezet ellendrzéséhez szikséges informaciokat a
Biztositd Kozrem(ikaddjének rendelkezésre bocsétani.
A jogi asszisztencia szolgdltatasi igény bejelentésekor a Biztositd Kozremiikoddjét részletesen
tajékoztatni kell a jogi érdeksérelem alapjét képez6 tényalldsrol, pontosan megjellve az érdek-
sérelem iddpontjét, helyszinét és azon személyt, illetve szervezetet (név, cim), akivel szemben
igényt kivan érvényesiteni a Biztositott.
Informécids biincselekményekkel kapcsolatos biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biz-
tositd Kozremikdddje a szolgdltatds jogalapjanak, megallapitdsahoz szikséges dokumentumok
benyjtasat kérheti a Biztositottdl, igy kiildndsen:
a) a visszaéléssel végrehajtott tranzakciot tartalmazoé bankszamla kivonatat,
b) a visszaéléssel kapcsolatban tett rendérségi feljelentés jegyzékonyvét,
c) a visszaéléssel végrehajtott vasarlasi tranzakciora vonatkozé szamlak, adatok, dokumentumok,
d) az érintett ligyfélfiok Iétezésére vonatkozd igazolas, amely tartalmazza a Biztositott regisztra-

ciokor vagy ezt kdvetden megadott felhasznaléi adatait.

IV. Adatmentés

1.

Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsil, ha a Biztositott tulajdondban 16vd digitalis adathordozé eszkézokre
mentett adatok

d) valamely szoftver miiszaki meghibasodasabdl eredéen, vagy

e) virusok és mas kartékony szoftverek hatasara megsériiinek vagy megsemmistilnek,

f) az adathordozo akaratlan, nem megfelelé médon, irés és/vagy olvasés kdzbeni levalasztdsabol
keletkezd, féjlirendszert érintd sériilésbdl kdvetkez6en megsérliinek vagy megsemmistinek.

Az alabbi adattarolokon tarolt adatok biztositottak:

+ asztali szamitdgép hattértaroloja,

+ notebook, netbook, e-book hattértaroldja,
+ tablet,

+ kilsé merevlemez,

+ okostelefon adattaroloja,

+ pendrive.

A biztositasi fedezet nem terjed ki:
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- atobb, figgetlen merevlemez 6sszekapcsolasaval létrehozott, nagyméret logikai lemezeken
(Gn. RAID-ek), illetve a szervereszkdzben hasznalt mereviemezeken térolt adatok helyrealli-
tasara;

- avallalkozéi tulajdonban 1évd adathordozon térolt adatok helyreallitasara;

- CD-, DVD-, Blu-ray-lemezeken tarolt adatok helyreallitasara;

- hajlékony (floppy-) lemezeken térolt adatok helyreallitasara;

- a10 évnél idésebb adathordozdn térolt adatok helyredllitdsara.

A Biztosit6 szolgaltatasa
Biztosit6 a kovetkezok szerint megszervezi az adatok helyredllitdsat, és 10%, de minimum 10.000

forint onrész levondsaval megtériti a helyredllitas koltségeit a biztositasi 6sszeg keretein bellil.

A biztositasi dsszeg brutté 250.000 forint, azaz kétszazotvenezer forint.

Az onrészt — illetve, amennyiben a felmertild koltségek meghaladjék a biztositasi 6sszeget, Ugy a
tobbletkoltséget is — a Biztositott koteles a Biztositd Kézrem(ikdddjének kifizetni.

Amennyiben az adatok nem dllithatok helyre, (igy a Biztositd csak az adathordozo vizsgdlatanak kolt-
ségét tériti meg. A vizsgdlati koltség és az adat-helyredllitdsi koltség egy(ttesen nem haladhatja meg
a biztositési dsszeget.

3.
3.

3.

3.

A szolgaltatas igénybevétele, limitek, korlatozasok
1. A biztositdsi eseményt a Biztositd Kozrem(ikdddje Utjdn kell bejelenteni a +36 1 465 3689 te-
lefonszdmon.

2. Amennyiben a Biztositd Kézrem(ikdddje megdllapitja, hogy az adathordozo sériilése a jelen felté-
telek szerinti biztositasi eseménybdl szdrmazhat, az adatmentési, adat-helyredllitasi szolgaltatds
igénybevételéhez karbejelentés megkuldése sziikséges a Biztositott részérdl a Biztosito Kozre-
mikoddje felé az alabbi adatokkal:

+ aBiztositott neve,

+ akockazatviselési hely cime,

+ a Biztositott telefonszama,

+ a Biztositott e-mail-cime,

+ az adathordozo tipusa és azonositd adatai.

3 Az adatmentés, adat-helyreallitas teljesitése

3.3.1. ABiztositd Kdzrem(koddje a kérbejelentést kovetd 2 munkanapon bell telefonon felveszi a kap-

csolatot a Biztositottal, és megszervezi a biztositott adathordozo elszallitsat a vele szerzédésben
4llé szolgaltatoi halozatan keresztill (a tovabbiakban: szolgéltatd). A Biztositott koteles mindent
megtenni annak érdekében, hogy az adathordozo elszallitisara az egyeztetett iddpontban és
helyszinen elérhetd legyen. Ha a szolgaltatd kiszallasakor ez nem valésul meg, a kiszéllas dija
a Biztositottat terheli.

3.3.2. Az adathordozot az elszallitast kovetden a szolgaltatd megvizsgélja, és az adatmentést, adat-hely-

redllitast csak ezt kdvetéen kezdi meg az alabbiak szerint.

0 Az adatmentés, adat-helyredllitds megkezdésének feltétele, hogy a Biztositott az 6nrészt a
Biztositd Kozremiikoddjének megfizesse. A helyreallitas koltségérdl a Biztositd Kézremi-
kodéje a helyredllitas megkezdését megelézden tajekoztatja a Biztositottat, és kézli vele a
fizetendd dnrész Osszegét és a fizetés modjat.

o Amennyiben az adathordozd vizsgalata alapjan a szolgaltato megallapitja, hogy a sikeres
adatmentésre nincs lehetség, koteles a sériilt adathordozét 5 munkanapon belil, a Biztosi-
tottal egyeztetett idépontban a Biztositotthoz visszajuttatni. Sikertelen mentés, adat-helyreal-
litas esetén a Biztositottat nem terheli az adathordozé vizsgalataval és szallitasaval kapcso-
latban felmerdilt koltség.



o Amennyiben a szolgaltato megallapitja, hogy az adatmentés lehetséges, és a biztositasi 6sz-
szeg fedezi a helyreallitas koltségét, akkor a szolgaltato elvégzi az adatmentést.

0 Ha a helyredllitas vérhato koltségei a biztositasi 6sszeget meghaladjak, a Biztositdo Kozre-
mikddéje az dnrész kozlésével egyidejlileg tajékoztatja errdl a Biztositottat, és e-mailben a
hozzajarulasat kéri a helyreallitas megkezdéséhez. A Biztositott kételes visszajelezni a Biz-
tositd Kdzremikodsjének e-mailben, hogy kéri-e az adatmentést, és véllalja-e a biztositasi
szerz6désben meghatarozott szolgaltatdst meghaladd 0sszeg megfizetését. Amennyiben
a Biztositott vallalja a tobbletkdltségek megtéritését, ugy ezt az dnrésszel egyiitt koteles a
Biztosito Kézremikédsjének megfizetni. Amennyiben a Biztositott nem kivan élni a szolgal-
tatas igénybevételével, vagy a Biztositd Kézremiikoddjének megkeresésére 10 napon bell
nem valaszol, a szolgaltato koteles a sériilt adathordozot 3 munkanapon belil, a Biztositottal
egyeztetett idépontban a Biztositotthoz visszajuttatni.

3.3.3. Aszolgaltatd

o az dnrész megfizetését kdvetden,

+ ha pedig az adatmentés koltségei a biztositasi dsszeget meghaladjak, Ugy a Biztositottnak a
szolgéltatas igénybevételére vonatkozd nyilatkozatanak megérkezéset

kovetd maximum 10 munkanapon bellil kételes az adatmentési eljarast elvégezni. Amennyiben a

helyreallitand6 adatok mennyisége az 1 TB-ot (terrabyte) meghaladja, Ugy az adatmentési hatdridé

TB-onként (terrabytonként) 2 munkanappal meghosszabbodik.

3.3.4. Amentett adatokat a szolgaltato bizonyos esetekben méasik adathordozéra (céladathordozd) menti,
ha az eredeti adathordozéra ez nem lehetséges. A céladathordozét minden esetben a szolgaltatd
biztositja, ezzel kapcsolatban a Biztositottat koltség nem terheli. A céladathordozé gyartmanya,
tipusa, méretei, egyéb miiszaki tulajdonségai eltérhetnek az eredeti adathordozd jellemz6itl.

3.3.5. Amennyiben az adathordozé vizsgalata vagy az adatmentési eljaras lefolytatasa kdzben a szolgal-
tatd arra utalé jelet talal, hogy az adatvesztés nem biztositasi eseménybdl, vagy nem a Biztositott
altal bejelentett biztositasi eseménybdl szarmazik, vagy nem a szerz8dés hatalya alatt kdvetke-
zett be, a Biztositd Kdzremiikdddje koteles errél a Biztositottat az észlelést kdvetd 1 munkanapon
beliil e-mailben értesiteni. llyen esetben az adatmentési eljaras teljes kéltsége a Biztositottat ter-
heli, a Biztositonak szolgaltatasi kotelezettsége nincs.

3.3.6. Az adatmentés elvégzésérdl a Biztositd Kézrem(ikddéje a Biztositottat e-mailben értesiti, és az
adathordozét a Biztositottal elére egyeztetett iddpontban a Biztositottnak kiszallitja.

3.3.7. A szolgaltatd a Biztositott mentett, helyredllitott adatairdl biztonsagi masolatot készit, és azt az
adatvisszanyerést kdvetd 30 napig megérzi, majd a masolatot megsemmisiti.

3.3.8. Feleldsségkorlatozas

A Biztositd nem vallal garanciat az adatmentés sikerességére, ezen belil a visszanyerhetd adatok
mennyiségére és minéségére. Az adatmentés esetleges sikertelenségébdl adodo tovabbi karok,
kéltségek, valamint a sértilt adathordozon 1évd szoftverek Ujboli beszerzésének és telepitésének
koltségei nem képezik a Biztositd kockazatvallalasanak részét, azokra a biztositasi fedezet nem
terjed ki.

3.4. Kizarasok
3.4.1. A Biztositd nem vallalja at az adatmentés, adat-helyreallitas (a tovabbiakban ugyanigy,
vagy adatmentés) koltségeit, amennyiben:
e. az adatmentési tevékenységet nem a Biztosité szolgaltaté partnere végezte el,
f. az adathordozo sériilése nem a biztositassal biztositott vagyontargyban tortént hasz-
nalatkor kdvetkezett be,
g. az adatvesztés az adathordozo nem rendeltetésszerii hasznalatabol vagy szandékos
karokozashol ered;
h. az adathordozo nem a Biztositott tulajdona.

3.4.2. A biztositas nem terjed ki

g. az adathordozo pétlasanak vagy javitasanak koltségeire,

h. az adathordozo hasznalatanak kieséséhdl eredd vagy kovetkezményi karokra,

i. barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, médositasi vagy javitasi
folyamat vagy kisérlet, illetve idegen szoftveres beavatkozas, a gyarto iizemeltetési
vagy kezelési utasitasainak be nem tartasa vagy megszegése miatt bekdvetkezd ka-
rokra,

j. akozvetett villamcsapaskar vagy tulfesziiltség miatt bekovetkezé karokra,

k. a miiszaki meghibasodashol eredd adatvesztésre,

I. az internetrdl letdlthetd video- és audiofajlok helyreallitasara.

3.5 Varakozasi idé

A Biztosito a biztositasi eseményre a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 30 nap varako-
zasi idot kot ki, mely idétartam alatt a Biztosito kockazatviselése a biztositasi eseményre
nem terjed ki.

V. Személyazonossag- és digitalisvédelem-szolgaltatas

A Biztositd a Biztositott részére személyazonossag-lopas és személyazonossaggal valé vissza-
élés ellen digitalis védelmi megoldast nyujt. A szolgéltatas laptopra és személyi szamitogépre,
valamint mobileszkozokre alkalmazhato szoftverrendelkezésre hocsatasabol, valamint a
biztonsagi portalon megadott adatok monitoringjabdl és az annak alapjan készitett bizton-
sagi jelentésekbdl és riasztasokbol all. A jelen szakasz szerinti szolgaltatasok vonatkozasaban
a https://mvmdigitalisvedelem-eahu.myidentityprotectiononline.com oldalon talalhaté szerzédési
feltételek az iranyadok.

Ajelen szakasz szerinti szolgaltatasok nyujtasa érdekében a Biztosité a kockazatviselés idépontja-
tol szamitva legkésébb 10 munkanapon bellll a Biztositott szdmara, a Biztositott altal a csatlakozasi
nyilatkozaton megadott e-mail-cimre aktivalé értesitést kild. Az értesités tartalmazza a szolgaltatas
aktivalasahoz sziikséges informaciokat, amelyeket kdvetve a Biztositott a szolgaltatas portalfelile-
tén regisztralva a szolgaltatast igénybe tudja venni.

A Személyazonossag- és digitalisvédelem-szolgaltatas igénybevétele nem feltétele a jelen Kilénds
szerzGdési feltételek Bankolasi, Személyes vagyontargyak és a Digitalis védelem fedezetek szerinti
szolgéltatasok igénybevételének. A szolgaltatas egyidejiileg 10 darab személyi szamitogé-
pen, illetve laptopon és 5 darab mobileszkozon (mobiltelefon és tablet) vehetd igénybe. A
szolgaltatast a Biztositott veheti igénybe, és a Biztositott feleléssége, hogy a szoftver olyan esz-
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kozokre kerill telepitésre, amely eszkdzok felett a Biztositott rendelkezik. A Biztositott feleldssége
tovabba, hogy a biztonsagi portal hasznalata soran olyan adatok kertljenek megadasra az adatmo-
nitoring-szolgaltatas keretében, amelyek felett rendelkezési joga van.

A jelen szakasz szerinti szolgaltatas igénybevétele vagy annak elmaradasa nem gyakorol hatést a
biztositési dijra, az a szolgaltatas igénybe nem vételével nem csokkenthetd.

A Biztositott jogosult a csoportos biztositasi szerz6déshez térténd csatlakozast kovetden a +36
1 465 3689 telefonszamon vagy a digitalisvedelem@europ-assistance.hu cimen jelezni, ameny-
kézhezvételét kdvetd 30 napon belill deaktivélja a Biztositott hozzaférését és a deaktivalast a
Biztositottnak e-mailben visszajelzi. A deaktivalassal a Biztositott adatai is torlésre keriinek a
szolgaltatas portalfeliletérdl a szolgaltatasra vonatkozé adatvédelmi és biztonsagi tajékoztatd
szerint. A Biztositott egy kockézatviselési idészakon belll egy alkalommal kérheti a szolgaltatas
Ujboli aktivalasat dijmentesen, szintén a +36 1 465 3689 telefonszamon vagy a digitalisvedelem@
europ-assistance.hu cimen. Ebben az esetben a Biztositd a portalhoz vald hozzaférést az aktivalasi
kérés megkiildését kovetd 30 napon belill biztositja.

A csoportos biztositashoz vald csatlakozas visszavondsa vagy a biztositasi fedezet egyéb okbol
torténd megszilinése a jelen szakasz szerinti szolgaltatast is automatikusan megsziinteti.

KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK AZ OTTHON SOS KEDVENC
BIZTOSITASHOZ

A Europ Assistance S.A. Irish Branch Biztosité a jelen Kiilonds Biztositasi feltételek
alapjan arra vallal kételezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Kiilonds
Biztositasi feltételekben meghatérozott biztositasi események bekdvetkezése esetén biztositasi
szolgaltatast nyuijt a szolgaltatasi dsszeg erejéig az Otthon SOS Kedvenc biztositasi szerzé-
déshez csatlakozott Biztositott szamara.

AKiildnds Biztositasi Feltételekben eltéréen nem szabalyozott esetekben az Altalanos Szerzodési
Feltételek rendelkezései az iranyadok

1. Biztositasi esemény

Jelen feltételek alapjan a Biztositd kételezettséget vallal, a biztositasi szerzédés hatalya alatt be-
kovetkezd alabbi eseményekre:

1.1. a Biztositott tulajdonaban, tartasaban levd kutya vagy macska (a tovabbiakban: kisallat, al-
lat) jelen feltételek szerinti betegsége, balesete és baleset miatti elhullasa esetén a
szolgaltatasi tablazat szerinti limitig teljesiti kareseményenkénti szolgaltatasait, de a kifizetés nem
haladhatja meg a tényleges kar dsszegét.

Egy biztositasi eseménynek kell tekinteni:

e a kisallatnak az egy konkrét betegségbdl szarmazo allatorvosi kezeléseit, fiiggetlendl attél,
hogy esetleg ezeket eltérd helyen és/vagy idében végezték,

e a kisallatnak az egy konkrét betegségbdl szarmazo allatorvosi kezeléseit, fiiggetlendl attél,
hogy az allatorvosi kezelések a betegségbdl kbzvetlendl vagy kozvetetten kdvetkeznek (ilye-
nek példaul a konkrét betegség szovédményei miatti kezelések, illetve a hibas allatorvosi
kezelés miatt sziikségessé valt Ujabb kezelések,

* abetegségek kitjulasabol szarmazo allatorvosi kezeléseket, fiiggetlendl attél, hogy a kisalla-
tot korabban gyégyultnak nyilvanitottak.

o Az éllatorvosi kezelés csak akkor mindsil biztositasi eseménynek, ha

e Zllamilag elismert allatorvosi végzettséggel és érvényes miikddési engedéllyel rendelkezd
személy, vagy ilyen tevékenység végzésére érvényes mikddési engedéllyel rendelkezd
egészséglgyi szolgaltato intézmény végzi,

o afeltételben definialt olyan baleset vagy betegség kovetkezménye, amely a biztositasi szer-
z8dés hatalya alatt, a Biztositd kockazatviselésének hatalya alatt tortént, illetve kezd6dott.

1.2. A Biztositott tulajdonaban, tartasaban 1évé biztositott kisallat tevékenységének, magatartasanak
kévetkeztében Magyarorszag terilletén okozott személyi sériiléses és targyrongalasi karok, valamint
a személyi sériléssel okozati dsszefiiggésben allo sérelemdij, amelyek kévetkeztében vagy ame-
lyekért a Biztositottat a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint kartéritési felelésség terheli.
Egy biztositasi eseménynek kell tekinteni:

e akisallatnak egy konkrét idépontban és helyszinen elkdvetett tevékenységével okozati dsz-
szefiiggésben keletkezett karokat,

e azokat a karokat, amelyek mindegyikét a kisallat azonos indokbol szarmazé magatartasa
idézte eld, fiiggetlenll attol, hogy ezek a karok eltérd idépontban és helyen kdvetkeztek-e be.

1.3. A biztositasi eseményhez kapcsol6dé definiciok

1.3.1. Baleset A biztositas szempontjabol balesetnek minésil minden olyan hirtelen fellépd, koz-
vetlenl, kivilrél hatd, elére nem lathatdé esemény (kiviilrél haté mechanikai eré és aramiités),
amely a biztositott allat allatorvosi (vagy allat-egészséguigyiszolgaltaté intézményben végzett) ke-
zelését teszi szlikségessé. Mas allat okozta sériilés kifejezetten nem mindsil balesetnek.
1.3.2. Betegség A biztositas szempontjabdl betegségnek mindsiil minden olyan kérokozok (bak-
tériumok, gombak, parazitak, virusok és subviralis korokozok) altal okozott fertéz6 megbetegedés,
tovabba a nem fert6z6 szervi betegségek, amelyek a biztositott allat allatorvosi (vagy allategész-
ségligyi szolgdltato intézményben végzett) kezelését teszik sziikségessé.
1.3.3. Baleset miatti elhullas Biztositasi esemény az a baleset, amelynek kdvetkeztében a
biztositott allat a balesetét kivetd 30 napon belll elhullik.
1.3.4. Allatorvosi kezelési koltség A jelen biztositas szempontjabdl allatorvosi kezelési
kéltség alatt értendd
- a biztositott allat baleset vagy betegség miatti gyogykezelésével dsszefliggé allatorvosi
munkadij,
a balesettel vagy betegséggel dsszefiiggésben sziikségessé valé laboratériumi és képalkotd
vizsgalatok dija,
a biztositott allat gyogykezelésével dsszefliggé mitét soran az allat szervezetébe keriild
implantatum ara,
valamint a biztositott allatot kezel allatorvos 4ltal az allatnak kdzvetlentil beadott diagnosz-
tikus és gyogyszerkészitmények ara.



megsziintethetetlen vagy csak hosszu idétartami kezeléssel megsziintethetd szenvedése
esetében
A Biztosité nem tériti meg azoknak a gyogyszerkészitményeknek az arat,
amelyeket nem a biztositott allatot kezel6 allatorvos vagy nem a biztositasi
eseménnyel kdzvetlen 6sszefiiggésben ad be az allatnak.
A jelen biztositas szempontjabdl nem tartoznak az allatorvosi kezelési kolt-
ségek korébe az alternativ gyégyaszati médszerek alkalmazasaval 6ssze-
fligg6 koltségek, még akkor sem, ha azokat szakképzett allatorvos nyuijtja.

1.3.5. Felel6sség A feleldsségbiztositasi fedezet alapjan a Biztositott kovetelheti, hogy a Bizto-
sitd a szerz6désben megallapitott korlatok kozott mentesitse 6t olyan kar és sérelemdij megtéritése
alol, amelyért a magyar jog szabalyai szerint felel6s (felrohatdsag terheli) mint a kisallat tartéja,
gondozdja, tulajdonosa.

1.3.6. Biztositott allat
A Biztositott altal a csatlakozasi nyilatkozatban fajaval megjel6lt, a biztositas idépontjaban egész-
séges kutya (Canis familiaris) vagy macska (Felis silvestris catus), amelyre nézve a lenti feltételek
megvalésulnak.
Abiztositas arra az allatra terjed ki:

1.3.6.1. amely a biztositashoz t6rténd csatlakozas idépontjaban mar betdltdtte a 4 hénapos
életkort, de még nem téltdtte be a szliletésétél szamitott 8. életévet — a mar biztositott
allat esetében a biztositas védelme nem ér véget a korhatar elérésével —, és
amelyet az ISO 11784 szabvanynak megfeleld elektronikus (mikrochipes) allatazonositd
rendszer alkalmazasaval megjeldltek, és adatait a Magyar Allatorvosi Kamara altal miikad-
tetett elektronikus adatbézisban regisztraltak legkésébb a varakozasi id6 utolsé napjaig, és
amelyet kutya esetén — kisallat-egészségligyi kbnyvben igazoltan — a biztositdshoz
torténd csatlakozas el6tt legalabb két alkalommal véddoltasban részesitettek szopor-
nyica, Rubarth-kér (kutyak fertézé majgyulladasa), leptospirosis, parvovirosis és ve-
szettség ellen, és legalabb két alkalommal, gyogyszerkészitménnyel féregtelenitettek
ugy, hogy a mésodik véddoltas beadasa tovabba a féregtelenités idépontja 6ta nem telt
el egy évnél tobb id;
amelyet macska esetén — kisallat egészségligyi konyvben igazoltan — a biztositashoz tor-
ténd csatlakozas el6tt legalabb két alkalommal véddoltashan részesitettek rhinotracheitis
(herpeszvirus okozta légcségyulladas), panleukopenia és calicivirusos natha ellen és
legaldbb két alkalommal, gyogyszerkészitménnyel féregtelenitettek gy, hogy a masodik
véddoltas beadasa tovabba a féregtelenités idopontja 6ta nem telt el egy évnél tobb idd.
Afenti el6irt feltételek barmelyikének a hianya esetén a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem
all be, mert az allat nem mindsiil biztositottnak

136.2.
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2. Biztosito szolgaltatasa

2.1. Informaciés asszisztencia

A Biztosité Kdzremiikddgje él6 hangos, 24 dras telefonos informéacios és segitségnyuijtasi asz-
szisztenciaszolgaltatast mikodtet a +36 1 465 3780 telefonszamon. Az asszisztencia szolgaltatas
keretében informaciot ad:

o allatorvosi rendel6krdl, tgyeletrdl és gydgyszertarakrol,

o kegyeleti szolgltatasrl (hamvasztés és urnaelhelyezés),
o allatpanziokrol.

o Adllatszitter-lehet6ségekrdl.

2.2, Kartéritési szolgaltatasi tablazat
Biztositasi Biztositasi 6sszeg Biztositasi szolgaltatas
védelem eseményeként fels6 hatara
Balesgt miatti &llatorvosi 100 000 Ft
kezelés
Betegség miatti allatorvosi max. 2 biztositasi esemény
gseg 100 000 Ft biztositasi iddszakonként

kezelés
Baleset miatti elhullas 100 000 Ft

e e max. 1 biztositasi esemény
Kartéritési felelésség 100 000 Ft biztositasi idészakonként
Levonasos énrész 10 000 Ft

A Biztosito baleset vagy betegség biztositasi esemény bekdvetkezése esetében a szikséges és
ténylegesen felmertilt allatorvosi kezelési kéltséget tériti meg, a jelen pontban foglalt limitdsszeg
mértékéig.

ABiztosit6 olyan esemény bekévetkezése esetében, amelyben a Biztositottat kartéritési feleldsség
terheli, megfizeti a Biztositottat terheld kartérités vagy sérelemdij 6sszegét, legfeljebb a jelen pont-
ban foglalt limitdsszeg mértékéig.

2.3. A Biztosité szolgaltatasanak korlatozasa: A Biztosité biztositasi id6sza-
konként mindosszesen betegség/balesetre sz616 szolgaltatasnal legfeljebb
két biztositasi eseményre, tovabba egy felel6sségi eseményre, biztositasi
eseményenként pedig a tablazat szerinti, karonként teljesitendé 6sszeget
tériti meg az onrész levonasa utan. Abiztositasi szerzédésben feltiintetett mértékd levo-
nasos dnrészesedés azt jelenti, hogy a Biztositd biztositasi eseményenként az dnrészesedés alatti
karokat nem tériti meg, az énrészesedés dsszegét meghaladd karokat pedig az 6nrész levonasaval
fizeti ki.

2.4. Amennyiben a biztositott allatot ért valamely baleset miatt biztositasi szolgaltatas teljesitése
valik esedékessé, vagy a biztositasi szolgéltatas teljesitése megtortént, és késdbb ugyanezen
balesetbdl eredéen az allat elhullik, a Biztosito elsdsorban az allatorvosi kezelési koltséget fizeti
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meg, és amennyiben a baleset miatti elhullasra megallapithaté szolgaltatasi 6sszeg magasabb,
mint az allatorvosi kezelési koltség, akkor masodsorban a ketté 6sszeg kozotti kiildnbdzetet
fizeti meg.

2.5. Amennyiben barmely &llatorvosi szolgaltatas értéke tobb mint 10%-kal eltér a Magyar Allator-
vosi Kamara ajanlasaban meghatarozott dijtételektdl, akkor a Biztositd a szdmlan szereplé dsszeg
helyett a Kamara altal ajanlott 6sszeget tériti.

2.6. Varakozasi id6

A Biztosité a kockazatviselés kezdetétol szamitott 30 napos varakozasi id6t
kot ki, amely id6tartam alatt a Biztosité kockazatviselése a betegség bizto-
sitasi eseményre nem terjed ki. A biztosité nem nyujt szolgaltatast azokra
a varakozasi id6 elteltét kovetéen benyujtott szolgaltatasi igényekre sem,
amelyek a varakozasi id6 alatt kezd6d6 vagy bekovetkez6 betegséggel koz-
vetleniil vagy kozvetve osszefiiggnek.

Amennyiben a Biztositottnak a biztositott allat megovasahoz fiz6dé érdeke megsziinik, vagy a
biztositott allat elhullik, a szerzédés kisallat- biztositasi része is megsz(inik az érdekmulassal vagy
az elhullas napjaval egyidejlleg.

3. Karrendezési szabalyok

Az Altalanos Szerzédési Feltételek IV. pontjaban meghatarozott karbejelentés soran betegség, és
nem siirgds kezelést igényld baleset esetében a Biztositd megszervezi a biztositott allat ellatasat,
amennyiben az adott terlleten a Biztositoval jogviszonyban all6 llatorvosok elérhetdsége alapjan
ez lehetséges, és amennyiben az ajanlott allatorvost a Biztositott elfogadja. Amennyiben az adott
teriileten nincs ilyen allatorvos, vagy a Biztositott masik allatorvoshoz kivan fordulni, illetve siirgés
kezelést igénylé eset all fenn, a Biztositd szervezési szolgaltatast nem vallal, de a kartéritési kéte-
lezettséget a 2.2 pont szerint ebben az esetben is vallalja.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek IV. pontjaban meghatérozottakon tll a Biztositott a karbejelen-
tés soran koteles a Biztosito kozrem(ikdddje részére az alabbi iratokat megkldeni:

3.1. A baleset vagy betegség miatti gyogykezelés biztositasi esemény karbejelentéséhez
csatolni sziikséges a biztositott allat kezelését végzo, a Magyar Allatorvosi Kamara (MAOK) altal
kiadott allat-egészségiigyi szolgaltatoi engedéllyel (praxis engedély) rendelkezd
3.1.1. allatorvos vagy allat-egészségligyi szolgaltato altal kiallitott szamlat és korlapot, utébbinak
tartalmaznia kell a kovetkezéket:
® atulajdonos nevét, cimét,
® abetegséggel dsszefiiggd korelézményt (anamnézis),
o aklinikai tiineteket, a betegség megnevezését (diagnozis),
* azelvégzett miitétek leirasat, a gydgykezeléseket és gyogyszer-adagokat (terdpia), azoknak
id6pontjat,
® abiztositott allat azonositasara szolgalé adatokat (faj, fajta, neve, szilletési ddtuma, mikrochi-
pes azonositd adatok),
3.1.2. az dllat védboltasait igazold iratot (a Kisallat egészségligyi kdnyv olvashatd masolatat).

3.2. A baleset miatti elhullds biztositasi esemény bekdvetkezésekor csatolni sziikséges az allator-
vos altal kiadott igazolast a kovetkezd adatokkal:
® atulajdonos neve, cime,
* megallapités, hogy a biztositott 4llat baleset kdvetkeztében hullott el,
* abaleset bekovetkeztének és az allat elhullasanak datuma,
* abiztositott allat azonositaséra szolgalé adatokat (faj, fajta, neve, sziiletési datuma, mikrochi-
pes azonositd adatok.

3.3. Felel6sségi kar esetén a Biztosito teljesitésének feltétele az alabbi iratok bemutatasa:
® akisallat véddoltasait igazold irat (Kisallat egészségligyi konyv) masolata,
© karosult(ak) neve, lakcime (székhelye),
® akar mértéke, bekovetkezésének helye, iddpontja,
® karesemény részletes leirasa,
® a biztositott feleldsségének elismerése vagy elutasitasara vonatkozd nyilatkozatat, részletes
indoklassal ellatva,
A Biztosito teljesitéséhez az alabbi iratok bemutatasat kérheti:
® Dbirésagi itélet/hatarozat,
® renddrségi jegyz6konyv,
* minden olyan okirat, amely a biztositasi esemény bekdvetkezését bizonyitja, illetve a kar 6sz-
szegének elbiralasahoz sziikséges adatokat igazolja.
Afeleldsségbiztositas alapjan érvényesitendd kartéritési igény esetében a jogellenességet, a kart,
valamint a kisallat tulajdonosanak/gondozéjanak/kezel6jének magatartasa és a kar kozétti okozati
0Osszefliggést a karosultnak kell bizonyitania.

4. Kizarasok
Jelen Kiilonos feltételek szerint nem minésiilnek biztositasi eseménynek a
mellékletben felsorolt betegségek miatt végzett allatorvosi beavatkozasok
és a biztosité nem tériti meg az ezzel kapcsolatos koltségeket.
4.1. Jelen Kiilonos feltételek szerint nem mindsiilnek biztositasi esemény-
nek az alabbi allatorvosi kezelések, és nem tériti meg a Biztosité azt
e amelyet a biztositasi szerz6dés barmely okbodl torténé megsziinése
utan végeztek,
e amelyet a kockazatviselés kezdete el6tt kezd6dott betegséggel, annak
kiGjulasaval, vagy bekdvetkezett balesettel kapcsolatban végeztek,
¢ a betegségeket megel6z6 (preventiv) allatorvosi beavatkozasok (pl. vé-
déoltasok, kiilsé és belsé éléskédok elleni kezelések, vitamin-terapia,
roboralas) és vizsgalatok koltségeit,
e az ivartalanitasi mitét koltségeit (kivéve, ha az ivartalanitasi miitét el-
végzése betegség gyogykezelése miatt valik kozvetleniil indokoltta),



* a kozmetikai jellegii beavatkozasok, miitétek (pl. fiil- és farokvagas,
fogtisztitas, fogko eltavolitasa és fogpétlas, karmok vagasa és eltavo-
litasa, filltisztitas, az un. blizmirigy tisztitasa és kiliritése) koltségeit,

¢ az oroklédo betegségek és allapotok (pl. kdldoksérv, rejtett here) miatt,
illetve az 6rokletes (genetikai) terheltségekre visszavezetheté balesetek
miatt szilkségessé valo allatorvosi beavatkozasok, miitétek koltségeit,

* aszervatiiltetést és a szervatiiltetéshez kapcsolodo kezeléseket,

¢ az allat viselkedési problémajaval, annak kezelésével, valamint az allat
képzésével kapcsolatos kezeléseket,

e az allat tulsulyanak és az abbdl szarmazé betegségeinek kezelését,
kivéve, ha a tulsulyos allapot maga is egy diagnosztizalt betegség ko-
vetkezménye,

* a bejelentési kotelezettség ala es6 betegségekkel — példaul a veszett-
ség — Osszefiiggo koltségeket.

Ha a kar valésziniisithetden, az eset koriilményeibdl adodoan, a fentiekben
felsorolt egy vagy tobb okbdl kdvetkezett be, gy az ellenkez6 bizonyitasaig
vélelmezni kell, hogy a kar a fenti okokbdl kovetkezett be. A vélelem meg-
dontése a Biztositottat terheli.

Nem tériti meg a Biztosito

¢ az allatorvos kiszallasanak koltségét, kivéve, ha az allatorvos igazolja,
hogy az allat allat-egészségiigyi szolgaltaté intézménybe szallitasa su-
lyosan veszélyeztetné az allat egészségét,

e az allatorvosi kezeléshez kapcsolodé specidlis étrend és diéta koltsé-
geit (beleértve a diétas vagy gyogytapok etetésének koltségeit is),

¢ az allatorvosi tevékenységhez kapcsolédé azon koltséget, amely nem
képezi a kezelés Iényegi részét — ilyen példaul az allat allatorvoshoz
szallitasanak koltsége,

¢ az allat allatorvos altal végzett eutanaziajanak (végleges elaltatasanak)
koltségeit, kivéve a kisallat megsziintethetetlen vagy csak hosszu id6-
tartamu kezeléssel megsziintetheté szenvedése esetében,

¢ a baleset miatti elhullas biztositasi esemény igazolasara szolgalé allat-
orvosi irat kiallitasanak koltségét,

e az allat-egészségligyi szolgaltaté intézmény hivatalosan meghirdetett
arlistajan szerepld, vagy a Magyar Allatorvosi Kamara altal a hatalyos
torvény alapjan kozzétett az allatorvosi munkadijak felsé hatarara vo-
natkoz6 ajanlasban az egyes beavatkozasoknal megjelolt dijaknal 10
%-nal magasabb koltségeket,

¢ a kisallat tetemének szallitasaval, temetésével, elhamvasztasaval vagy
mas médon torténé kezelésével 6sszefiiggd koltségeit,

¢ birsagok, biintetések, illetékek 6sszegeit,

* azokat a koltségeket, amelyek olyan balesetbél vagy betegségbdl szar-
maznak, amelyeket a Biztositott, vagy a Biztositott altal az allat gondo-
zasaval megbizott személy szandékolt magatartasa vagy sulyos gon-
datlansaga idézett el6.

Nem terjed ki a biztositas az uizletszeriien folytatott allattenyésztés korében
bekovetkezé kareseményekre.

4.2. Jelen Kiilonos feltételek szerint nem mindsiilnek biztositasi esemény-
nek, és nem tériti meg a Biztosito azokat a felel6sségi karokat,
¢ ha a kisallat tartéjat, gondozéjat, tulajdonosat a keletkezett kar korében
felréhatésag nem terheli;
* melyeket a Biztositott, a veliik egy haztartasban é16 csaladtagok, va-
lamennyi elébbi személy altal alkalmazott személyek vagy hozzajuk
érkez6 vendégek, valamint a kisallat feliigyeletével, kezelésével vagy
gondozasaval idészakosan vagy tartésan megbizott személyek
- szandékolt magatartasa kovetkeztében idézett el6 a kisallat kozvetle-
niil vagy kozvetetten;

- stilyos gondatlansaga kovetkeztében okozott a kisallat;

- altal torténd, az allattartasi eléirasok megszegésével kdzvetve vagy
kozvetleniil 6sszefiiggd okbol keletkeztek;

- birtokaban, hasznalataban vagy 6rzésében Iévo targyaknak a megron-
galasaval okozott a kisallat;

- elszenvedett személyi sériilései, amelyeket a kisallat okozott.

e amelyeket a kisallat gépjarmiiben vagy segédmotoros kerékpaban tugy
okozott, hogy a karokozo kisallat nem keriilt fizikai kapcsolatba a gép-
jarmdvel ill. a segédmotoros kerékparral;

* amelyeket a kisallat az iiriilékével, vizeletével, hanyadékaval vagy
egyéb testvaladékaval okozott;

¢ amelyek azon okbél keletkeztek, hogy a kisallat viadalon vett részt;

e amelyek a kisallat allatterelési tevékenysége kdzben keletkeztek;

¢ amelyek személysériilés miatt keletkeztek, és amelyeket olyan kisallat
okozott, amelyet 365 napon beliil nem oltattak be veszettség megbete-
gedés ellen;

e amelyeket az alabbi kutyafajtak, illetve keverékei okoznak:

Akita

Argentin dog
Bullterrier

Cane corso

Farkas hybrid

Fila brasileiro

Kanari szigeteki kutya
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Pit bullterrier

Staffordshire terrier

Tosa.

Tovabba a felel6sségbiztositasi szerzé6dés alapjan nem teljesitheték a biz-
tositasi esemény altal okozott targyrongalasi karokkal osszefiiggé sére-
lemdijként érvényesitett igények, illetve a karosodott vagyontargy javitasa/
helyreallitasa utan fennmaradoé esetleges értékcsokkenés és elmaradt ha-
szon.

5. Mentesiilés
A jelen biztositas szempontjaboél sulyos gondatlansagnak mindsiil, igy a
Biztosité mentesiilésére ad alapot kiilondsen:

e az allat kinzasa,

e az allat gondozasanak elhanyagolasa,

¢ baleset vagy megbetegedés esetén az allatorvos értesitésének elmu-
lasztasa,

e azallatorvos altal eléirt, illetve ajanlott kezelés elmulasztasa, az el6iras-
tol eltér6 alkalmazasa,

e az allat szilkkséges védooltasai, illetve kiils6 és bels6é él6skoddk elle-
ni gyogyszerkészitmény ismételt évenkénti beadatasanak elmulaszta-
sa, ha a bekovetkezett kar okozati 6sszefiiggésben all a mulasztassal
(Védooltasok kutya esetében: veszettség, szopornyica, Rubarth-kor
[kutyak fert6z6 majgyulladasa], leptospirosis, parvovirosis ellen. Vé-
dooltasok macska esetében: rhinotracheitis [herpeszvirus okozta lég-
cségyulladas], panleukopenia és calicivirusos natha ellen).

¢ a mindenkor hatalyos allat-egészségiigyi vagy allatvédelmi jogszaba-
lyok megszegése.

MELLEKLET AZ OTTHON SOS KEDVENC BIZTOSITASHOZ
KIZARASOK

A biztositasi védelem aldl kizart fajtadiszpoziciés megbetegedések, 6rokle-
tes terheltségek és allpotok
(a felsorolas az adott fajtara és annak keresztezései is vonatkozik)

1. KUTYAK

e Affenpinscher (majom-pincsi) cardiomyopathia

e Afgan agar Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, ami-
noaciduria), leucodystrophia, narcolepsia, csipdiziileti diszplazia

e Afrikai oroszlankutya (Rhodesian Ridgeback) degenerativ gerincvel6-
bantalom, megemelkedett izomténus, csipdiziileti diszplazia

¢ Airdale terrier narcolepsia, pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas)

e Akita Von Willebrand betegség, Uveo-dermatologiai szindroma, fiatal-
kori polyarthritis, cataracta, entropium, glaucoma, microphtalmia, PRA,
retina dysplasia, csipodiziileti diszplazia

e Amerikai eszkimékutya narcolepsia, cink-fliggé dermatosis, cink-fel-
szivodasi zavarok

e Amerikai staffordshire terrier csipdiziileti diszplazia

e Amerikai rokakop6é amyloidosis

e Angol agar lupoid onychopathy, pannus (szuperficialis szaruhar-
tya-gyulladas)

¢ Angol bulldog urat hugykodvesség, xantin-higykovesség, a huagycsoé
eléesése, arteria pulmonalis-stenosis, kamrai sovénydefektus

¢ Angol masztiff csipdiziileti diszplazia

¢ Angol véreb (Bloodhound) spinalis izomatrophia (SMN)

¢ Ausztral juhaszkutya pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas)

e Angol springer spaniel ismétl6do pitvari leallas, narcolepsia, fehérje-
vesztéses enteropathia (PLE), Rage-szindréma, Woolly-szindréma

e Argentin dog csipdiziileti diszplazia

e Ausztral pasztorkutya dermatomyositis, szemlencse-luxacié

e Basenji Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, amino-
aciduria), intestinalis nyirokértagulat, immunproliferativ bélbetegség

e Basset hound Basset Hound thrombopathia, 6sszetett immuno-defici-
encia, dermatomyositis

e Beagle Beagle pain syndroma, réztarolasi betegség, réz-fliggé majbe-
tegség (Wilson-kér), hyperlipidaemia, hyperlipoproteinaemia, hype-
rammoniaemia, szemlencse-luxacié, narcolepsia, reszket6kor (tremor,
shaker), kamrai sévénydefektus, arteria pulmonalis-stenosis

e Beauce-i juhaszkutya (Beauceron) dermatomyositis

e Bedlington terrier réztarolasi betegség, rézfliiggé6 majbetegség (Wil-
son-koér)

¢ Belga malinois myositis

¢ Belga juhaszkutya (Tervueren) pannus (szuperficialis szaruhartya-gyul-
ladas)

e Bernathegyi kutya narcolepsia, csipéiziileti diszplazia

e Bichon Frisé reszketékor (tremor, shaker)

¢ Bobtail (6angol juhaszkutya) sziv-pitvari sovénydefektus, degenerativ
gerincvelébantalom

e Bordeaux-i dog csipdiziileti diszplazia

e Border Collie szemlencse-luxacié, canine cyclic neutropenia (gray col-
lie syndroma), pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas)



Border Terrier cranio-mandibularis osteopathia, ismétlédé pitvari leallas
Boston Terrier lokalis calcinosis (calcinosis circumscripta), cra-
nio-mandibularis osteopathia,

Boxer aorta-stenosis, sziv-pitvari sévénydefektus, sziv-ritmuszavar,
lokalis calcinosis (calcinosis circumscripta), cardiomyopathia, histioci-
tas fekélyes vastagbélgyulladas, lupoid onychopathy, nodularis derma-
tofibrosis, szfingomielin lipidosis (Niemann-Pick-betegség)

Brie-i juhaszkutya (Briard) hyperlipidaemia, allandé éjszakai vaksag
Breton vizsla (Brittany spaniel) kisagyi degeneraciod, hyperlipidaemia, a
felkarcsont condylusanak hianyos csontosodasa, szemlencse-luxacio,
spinalis izomatrophia (SMN)

Bullmasztiff csipdiziileti diszplazia

Bullterrier Policysztas vesebetegség, orokletes veseelfajulas, szem-
lencse lucatio, aorta billentyl stenosis, mitralis billentyl diszplazia,
cink-felszivédasi zavarok

Cairn terrier cranio-mandibularis osteopathia, szemlencse-luxacio,
A-vitamin fiiggé dermatosis

Cavalier King Charles spaniel a mitralis szivbillentyli 6démas degene-
racioja, xantin-hugykovesség

Csau-csau (Chow Chow) entropium, ectropium, hypothyreoidizmus,
vese diszplazia

Chesapeake Bay retriever degenerativ gerincvel6bantalom

Cocker spaniel (amerikai és angol) ciklikus hematopoiesis (ciklikus ne-
utropénia), a felkarcsont condylusanak hianyos csontosodasa, szem-
lencse-luxacio, narcolepsia, proliferativ episcleritis, faggyumirigy-gyul-
ladas, seborrhoea, A-vitamin fiiggé dermatosis, Sinus-csomé betegség
(sick sinus syndrome), bradycardia, ductus arteriosus (Botalli) persis-
tens, réztarolasi betegség, réz-fliggé maj- betegség (Wilson-kor)
Dalmata urat hugykodvesség, szortiisz6-gyulladas (Bronzing syndro-
ma), gorcsds izomosszehUzédas, pannus (szuperficidlis szaruhar-
tya-gyulladas)

Dandie Dinmont terrier szemlencse-luxacio

Dobermann cardiomyopathia, Dancing dobermann disease (DDD),
Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria),
Lupoid onychopathy, narcolepsia, jobb aortaiv perzisztenciaja, B12-vi-
tamin felszivédasi zavara

Droétszérii foxterrier leucodystrophia (progressziv ataxia), szemlen-
cse-luxacio, nyelécsotagulat, megaoesophagus, Fallot-tetralégia, golyva
Droétszérii griffon narcolepsia

Flandriai pasztorkutya (Bouvier des Flandres) myopathia

Fox terrier szemlencse-luxacié, nyelécsétagulat, megaoesophagus,
Fallot-tetralogia

Francia bulldog histiocitas fekélyes vastagbélgyulladas

Golden retriever degenerativ gerincvel6bantalom, nodularis derma-
tofibrosis, proliferativ episcleritis, aortastenosis, csipdiziileti diszpla-
zia, hyperammoniaemia

ir farkaskutya csipéiziileti diszplazia

ir szetter degenerativ gerincvelébantalom, glutén-fiiggé bélbetegség,
jobb aortaiv perzisztenciaja, lupoid onychopathy, narcolepsia

Jack Russel terrier szemlencse-luxacio, progressziv ataxia
Kanari-szigeteki kutya csipdiziileti diszplazia, entropium, ectropium
Kaukazusi juhaszkutya csipdiziileti diszplazia

Kelpie pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas)

Kerry blue Terrier cranio-mandibularis osteopathia, spinalis izomatro-
phia (SMN), degenerativ gerincvel6bantalom, ,,spiculosis”

Kis angol terrier (Toy terrier) szemlencse-luxacio

Kinai harcikutya (Shar-Pei) amyloidosis (Shar-Pei laz), szemlencse-luxa-
cio, synovitis, mucinosis

Korzikai kutya csipéiziileti diszplazia

Kozép-azsiai juhaszkutya csipdiziileti diszplazia

Kuvasz dermatomyositis

Labrador retriever degenerativ gerincvel6bantalom, mozgas kivaltotta
collapsus (EIC), Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis,
aminoaciduria), myopathia, narcolepsia, A-vitamin fiiggé dermatosis,
csipéiziileti diszplazia

Malamut PRA, cataracta, entropium, chondrodysplasia, polyneuropat-
hia, cink-felszivédasi zavarok

Mallorcai masztiff csipéiziileti diszplazia

Maltai selyemszéri kutya nekrotizal6 meningoencephalitis, reszketékor
(Maltese) (tremor, shaker)

Miniatiir Bullterrier mitralis billentyii diszplazia, policysztas vese- be-
tegség, allergias dermatitis, cink fliggd acrodermatosis, cink-fel- szi-
védasi zavarok

Mopsz necrotizal6 meningoencephalitis (mopsz-encephalitis)

Német dog cardiomyopathia, jobb aortaiv perzisztenciaja

Német juhaszkutya lokalis calcinosis (calcinosis circumscripta), dege-
nerativ gerincvel6bantalom, dermatomyositis, acanthosis nig- ricans,
exocrine pancreatic insufficiency (EPI), hasnyalmirigy-elégtelenség,
lupoid onychopathy, nodularis dermatofibrosis, pannus (szuperficialis
szaruhartya-gyulladas), aortastenosis, ductus arteriosus (Botalli) pers-
istens, arteria pulmonalis-stenosis, jobb aortaiv perzisztenciaja, kamrai
sovénydefektus, csipdiziileti diszplazia

Norvég Elkhound Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acido-
sis, aminoaciduria), vese eredetii glucosuria
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Norwich terrier szemlencse-luxacié, a mozgaskoordinacié zavara
»Scottie Cramp”

Pireneusi hegyikutya cranio-mandibularis osteopathia

Pireneusi masztiff csipdiziileti diszplazia

Pit bullterrier csipéiziileti diszplaia, cataracta

Pointer lupoid dermatosis, pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulla-
das), spinalis izomatrophia (SMN), aorta-stenosis

Pomeraniai térpespicc ciklikus hematopoiesis (ciklikus neutropénia)
Portugal vizikutya cardiomyopathia

Roékakopé (angol és amerikai) amyloidosis

Rottweiler a felkarcsont condylusanak hianyos csontosodasa, lupoid
onychopathy, narcolepsia, spinalis izomatrophia (SMN), poly-neuropat-
hia, csipéiziileti diszplazia

Sarplaninai juhaszkutya urat hugykovesség, csipéiziileti diszplazia
Schnauzer (6rias) narcolepsia, arteria pulmonalis-stenosis, B12-vita-
min felszivodasi zavara

Schnauzer (torpe) Comedo-szindréma, elsédleges hyperlipidaemia, hy-
perlipoproteinaemia, megaoesophagus, izom-dystrophia, Sinus-csomé
betegség (sick sinus syndrome), arteria pulmonalis-stenosis, Fallot-tet-
ralégia

Sealyham Terrier szemlencse-luxacié, a mozgaskoordinacié zavara
»Scottie Cramp”

Shetlandi juhaszkutya (sheltie) dermatomyositis, Fanconi-syndroma
(glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria), fekélyes dermato-
sis, ductus arteriosus (Botalli) persistens

Skot juhaszkutya (collie) ciklikus hematopoiesis (ciklikus neutropénia),
degenerativ gerincvel6bantalom, dermatomyositis, proliferativ episcle-
ritis, fekélyes dermatosis, ductus arteriosus (Botalli) persistens

Skot terrier cranio-mandibularis osteopathia, szemlencse-luxacio, vese
eredetii glucosuria, a mozgaskoordinacioé zavara ,,Scottie Cramp”
Skye Terrier réztarolasi betegség, rézfliggé majbetegség (Wilson-kor),
szemlencse-luxacio

Soft-coated wheaten terrier fehérjevesztéses enteropathia (PLE), fehér-
jevesztéses vesebetegség (PLN), nyirokértagulat, gyulladasos bélbe-
tegség (inflammatory bowel disease, IBD)

Spanyol masztiff csipdiziileti diszplazia

Staffordshire terrier L2 hydroxiglutar aciduria, patella luxatio, csipoizii-
leti diszplazia, cataracta, PMPV
Sussex spaniel izombetegségek
Szamojéd reszketokor (tremor,
cink-felszivodasi zavarok
Szibériai husky degenerativ gerincvel6bantalom, szemlencse-luxacio,
pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas), cinkfiiggé dermatosis,
cink-felszivodasi zavarok, hypercholesterolaemia, Wooly-ly-szindréma,
kamrai sovénydefektus,

Tacskoé acanthosis nigricans, pannus (szuperficialis szaruhartya-gyul-
ladas), Sinus-csomé betegség (sick sinus syndrome), bradycardia,
vasculitis, xantin-hugykovesség, cukorbetegség

Thai ridgeback csipéiziileti diszplazia

Tibeti masztiff csipdiziileti diszplazia

Tibeti terrier szemlencse-luxacio, éjszakai vaksag

Torpe foxterrier szemlencse-luxacio

Torpe német pinscher pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas),
réztarolasi betegség, rézfiiggdé majbetegség (Wilson-kor)

Uszkar velesziiletett sziirkiileti vaksag (farkasvaksag, hemeralopia), al-
land6 éjszakai vaksag, narcolepsia, proliferativ episcleritis, ductus ar-
teriosus (Botalli) persistens, Fallot-tetralégia, kamrai sévénydefektus,
cukorbetegség (térpe uszkar)

Vadkacsavadasz retriever csipéiziileti diszplazia

Weimari vizsla lupoid onychopathy

Welsh corgi, Pembroke degenerativ gerincvelébantalom, dermatomyo-
sitis, narcolepsia

Welsh springer spaniel narcolepsia

Welsh terrier szemlencse-luxacié

West Highland White terrier cranio-mandibularis osteopathia, szemlen-
cse-luxacio, reszketékor (tremor, shaker), réztarolasi betegség, rézfiig-
g6 majbetegség (Wilson-kor)

Yorkshire terrier melanoderma és alopecia, urat hugykovesség, reszke-
tékor (tremor, shaker)

shaker), cink-fliggé dermatosis,

2. MACSKAK

Abesszin (szomali) amyloidosis, piruvat-kinaz elégtelenség miatt kiala-
kulé anaemia (PK)

Amerikai révidszorii cardiomyopathia (HCM)

Brit rovidszérii cardiomyopathia (HCM), policisztdas vesebetegség
(PKD)

Burma tricuspidalis/mitralis billentylidysplasia

Cornish Rex izombetegségek

Maine Coon cardiomyopathia (HCM), csipdiziileti dysplasia

Manx (cymric) megacolon

Perzsa cardiomyopathia (HCM), immunodeficiencia (Chedi- ak-Higashi
szindréma — CHS), policisztas vesebetegség (PKD)

Sziami amyloidosis, az endocardium fibroelesztézisa, ismétl6dé pitvari



leallas, tricuspidalis/mitralis billentylidysplasia, gangliosidosis (GM)
A rész Adatkezelési tajékoztatéd
B rész Panaszkezelési eljaras

A) Adatkezelési tajékoztato

Az adatkezel6re vonatkozé altalanos tajékoztatas

Az adatkezel6 személye: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson’s Quay, Dublin
2,D02 RR77, irorszag

Postai cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Az adatkezel6 képvisel6jének neve, elérhetéségei: Josef Woerner meghatalmazott
képviseld, 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6je: Europ Assistance S.A. mindenkori adatvé-
delmi tisztvisel6je, elérhetésége: EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assis-
tance.hu

Altalanos fogalmak

1. Erintett: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy
kozvetve — azonosithat természetes személy.

2. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,€rintett’) vonat-
koz6 barmely informacio. Azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
madon, kiildndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatéarozé adat, online azonositd
vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocia-
lis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd.

3. Kiilonleges adat: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagné-
zeti meggydz6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és
a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozd személyes
adatok.

4. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit nalldan vagy masokkal
egylitt meghatérozza. Ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatéroz-
za meg, az adatkezel6t vagy az adatkezelé kijeldlésére vonatkozo kiildnds szempontokat az uniés
vagy a tagallami jog is meghatarozhatja; a jelen adatkezelési tajékoztatdban Biztositoként vagy
tarsasagunkkeént is utalunk az adatkezeldre.

5. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automa-
tizélt modon végzett barmely mvelet vagy miveletek dsszessége, igy a gydijtés, rogzités, rend-
szerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas;
kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, dsszehangolas
vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

6. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

7. Ugyfél: a szerzéds, a Biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztositd széméra szerzé-
déses ajanlatot tett és a Biztosité szolgaltatasara jogosult mas személy.

8. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megval-
toztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

9. Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztosito, a viszont-
biztosit, a biztositaskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a Biztosito, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetitd tgyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi korlilményeire, vagyoni hely-
zetére, illetve gazdalkodéasara vagy a Biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotétt szerzédéseire
vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek killondsen az alabbi adatok:

- a Biztosit6 Ugyfelének személyes adatai;

- a Biztositott vagyontargy és annak értéke;

- a biztositasi dsszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal dsz-
szefliggd adatok;

- a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

- a biztositasi szerzddéssel, létrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal 6sszefiiggd 6sszes
lényeges tény és korilmény.

10. Bit: A biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. térvény.

11. Sztv.: A Szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény.

12. Grt.: A gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes korlatairdl szold 2008.
évi XLVIIL. torvény.

13. Tavért tv.: A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl
52016 2005. évi XXV. torvény.

14. Eker tv.: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalom-
mal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. térvény.

15. GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a termé-
szetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet).

16. Infotv.: Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. térvény.

17. Kit.: 2017. évi LII. térvény az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt
pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol.

18. Hpt.: A hitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. tdrvény.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint Szerz6dé csoportos biztositasi szerzddést kététt a
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Biztositéval, amelyhez On mint Biztositott nyilatkozatéval csatlakozott, és igy jogosultta valt vala-
mennyi Otthon SOS, Uton SOS és az MVM Otthon Digitalis Védelem Biztositas keretébe tartozo
biztositasi szolgaltatasok igénybevételére. A jelen adatkezelési tajékoztatd a személyes adatok
kezelésére vonatkozé tudnivaldkat foglalja dssze.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Személyazonossag és digitalis védelem szolgaltatasra, amely
a https://mvmdigitalisvedelem-eahu.myidentityprotectiononline.com oldalon érheté el, a hivatkozott
weboldalon elérhetd Adatvédelmi és biztonsagi tajékoztatd vonatkozik.

I. Az adatkezel6 valamennyi Otthon SOS, Uton SOS és MVM Otthon Digitalis
Védelem Biztositashoz kapcsol6dé adatkezelési tevékenységének bemuta-
tasa, az adatkezelési célok ismertetése

1. A biztositasi szerzé6dések nyilvantartasaval, a szerz6dések végrehajta-
saval és a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelés
1.1 Az adatkezel6 ezen tevékenysége keretében az alabbi célokbol kezel személyes adatokat:

i) a Biztositott beazonositasa, biztositasi szerzddés megkétése, modositésa, nyilvantartasa, allo-
manyban tartasa;

ii) kockazatvallals, kockazatelbiralds és kockazatkezelés;

iii) a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitélése, a dontés dokumentalasa;

iv) a Biztositd (izleti érdeke és a biztositasi veszélykdzosség megovasa érdekében a biztositasi
szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megeldzése és megakadalyozésa;

v) adduigyi illetéség megallapitasa.

1.2 A Biztosité mint adatkezeld a Biztositott azonositasahoz szikséges személyes adatokat (név,
szllletési hely, szilletési id6, anyja neve), kedvezményes biztositési dij esetében a kedvezmény
nyilvantartasahoz szikséges adatokat (kedvezmény tipusa, munkaviszony esetében kuponkod
alapjan visszakeresheté médon a munkaltaté személye egyéb, munkaviszonyra vonatkozé adatok
nélkil) kdzvetleniil a Szerz6d6tél kapja meg, illetve a tovabbi adatokat a Biztositott maga adja
meg telefonon vagy irasban, amikor a biztositasi szerz6dés alapjan igényt kivan érvényesiteni. A
telefonbeszélgetések rogzitésre keriinek.

Az adatokat a Biztositd Kézrem(ikdddje, a Europ Assistance Magyarorszag Kft. adatfeldolgozo,
kiszervezett szolgaltatast nyuijto tarsasag veszi fel. Az adatok cimzettje igy részben a Europ As-
sistance Magyarorszag Kft., amely a biztositasi szerz6dés alapjan jaré szolgaltatasokat szervezi
meg, és a szolgaltatasok teljesitése érdekében ezeket az adatokat atadja az érintett szolgaltatast
ténylegesen megvaldsitd szolgaltatonak. Ezen szolgaltatok az adatok tovabbi cimzettjei, a Bizto-
sitd adatfeldolgozdi, a kiszervezett szolgaltatas teljesitésében részt vevd szervezetek. Személyes
adatok kezelésére keriil sor a Biztosito és a Szerz6dd kozti csoportos biztositasi szerz6dés alapjan
felmer(ild biztositasi dij elszamolasa soran.

1.3 Személyes adatainak a megadaséra a biztositasi jogviszony létrehozasa és teljesitése érdeké-
ben van sziikség. Az adatszolgaltatas elmaradasa ezért azzal a kévetkezménnyel jar Onre nézve,
hogy nem lehetséges Onnel létrehozni a jogviszonyt, vagy az nem teljesithets.

2. Szamviteli bizonylatok kotelezd kezelés és megérzése

A biztositasi szerzédés megkotésével, nyilvantartasaval dsszefiiggésben keletkezett, szamviteli
bizonylatnak min8siilé dokumentumokat a Biztosité a Szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

3. A Biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiiggé adatkezelés

Az adatkezel6 a panaszlgyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § pa-
naszkezelésre vonatkozo rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az iigyfelek pa-
naszairél, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrél nyilvantartast vezet.
A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul.

4. Ugyfélkapcsolati, karrendezési, karbejelentési adatkezelés

Az adatkezeld sajat kezdeményezésre vagy az ligyfelek megkeresése alapjan telefonon keresz-
tdl is felvilagositast ad, informaciot és segitséget nydijt, fogadja a biztositasi szerzédésbél eredd,
illetve azzal 6sszefiiggd szolgaltatasi és kartéritési igénybejelentéseket. A biztositasi szolgaltatas
teljesitését kovetden sms-ben a szolgaltatds szinvonalara vonatkozoé kérd@ivet kiild ki a Biztositott
részére, és az arra adott valaszokat feldolgozza.

Az adatkezel6 a telefonos Uigyfélszolgalatra beérkezd és kimend hivasok rogzitett hanganyagait
sz(réprobaszerlien elemzi abbdl a célbdl, hogy

- az adatkezeld — az ligyfelek elégedettségének ndvelése érdekében is — ellendrizhesse a telefo-
nos iigyfélszolgalati tevékenységére vonatkozé mindségi kvetelmények teljesiilését;

- az ugyfél kifogasait, kérdéseit, észrevételeit, bejelentéseit, panaszait lehetéség szerint az tgyfél
szamara megnyugtaté modon, mindkét fél megelégedésére rendezhesse;

- elkerlilhetd legyen a biztositasi szerz6désnek az ligyfél kezdeményezésére torténé megsziin-
tetése.

5. A Biztosit6 biztositasi jogviszony megsziinését kovetéen fennallé igényé-
nek érvényesitése

Abban az esetben, ha a Biztositd a biztositasi jogviszony megsziinését kdvetéen a biztositasi jog-
viszonybol szarmazo igénnyel rendelkezik, akkor a Biztositd az On személyes adatait ezen igény
érvényesitése érdekében kezeli.

6. Nemzetkozi szankcios el6irasok teljesitése

A Biztositd koteles a Kit. szerint az Eurdpai Unio, valamint az Egyesiilt Nemzetek Szervezete Biz-
tonséagi Tanacsa altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozd intézkedések megfelelé végrehajta-
sanak biztositasa érdekében eldirt kotelezettségeket teljesiteni, amely kotelezettségek teljesitése



érdekében sz(irérendszert mikodtet.

7. A biztositasi titokra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalék

A személyes adatok, arra valo tekintettel, hogy biztositasi szerzddéshez kapcsolddnak, egyben
biztositési titkot is képeznek, ekként az adatok kezelésére iranyadd tudnivalokat A biztositasi
titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalék cimi fejezet tartalmazza

L.
A kezelt személyes adatok kore

1. Kizérélag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok el-
éréséhez szlikségesek és a cél elérésére alkalmasak. Az adatkezel6 kiléndsen az alabbi adatokat
kezeli:

természetes személyazonositd adatok (név, szilletési hely és id6, anyja neve), telefonszam,
e-mail-cim, a Biztositott altal, a csatlakozasi nyilatkozatban megjelélt cim, a biztositasi esemény
bekdvetkezésének koriilményei, utélagos karrendezés esetében a biztositasi szolgaltatas ellenér-
tékének megtéritéséhez sziikséges adatok (lakcim, bankszamlaszam), az (igy egyedi jellemzéire
tekintettel esetlegesen sziikséges egyéb adatok, jarmivel kapcsolatos karok esetében a jarmi
adatai, geolokacidja, telefonon tett panasz esetében annak hangfelvétele és az arra adott valasz-
ban szereplé személyes adatok, tovabba a Biztositoval a biztositasi események bejelentése koré-
ben folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele.

.
Az adatkezelés jogalapja

A Biztosité adatkezelésében érintett adatok kezelésének jogalapjai az alabbiak:

- GDPR 6. cikk 1. b) pontja - az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd
|épések megtételéhez sziikséges - jogalap alapjan: a biztositasi szerzddések nyilvantartasaval, a
szerz6dések végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkeze-
lés;

- GDPR 6. cikk 1. c) pontja - az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség telje-
sitéséhez sziikséges- jogalap alapjan: szamviteli bizonylatok kotelezé kezelése és megérzése,
adotigyi illetdség megallapitasa, panaszkezelési tevékenység, nemzetkdzi szankcios el6irasok
teljesitése tevékenységekkel kapcsolatos adatkezelés;

- GDPR 6. cikk 1. f) pontja - az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges — jogalap alapjan: a Biztositd jogos érdekének érvényesitésével kap-
csolatos adatkezelés (rogzitett beszélgetések elemzése, az SMS-ben kiildétt kérdSivekben feltett
kérdésekre adott valaszok feldolgozasa a szolgaltatas szinvonalanak fenntartasa érdekében; az
adatkezeld biztositasi jogviszony megszlinését kdvetden fennalld igényének érvényesitése).

- AIV.1.1. pont szerinti cél esetében az adatkezelés jogalapja a Bit. 149. §-ban foglalt felhatalmaza-
son alapuld jogos érdek.

Amennyiben Bit. 149. § rendelkezéseinek megfelelden mas biztosité fordul Biztositéhoz adatszolgal-
tatasi kéréssel, az adatkezeld koteles a kérést a fenti hataridén belll teljesiteni; ebben az esetben az
adatkezelés jogalapja a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi kdtelezettség teljesitése.

Az adatkezeléseket szabalyoz6 agazati jogszabalyok:

—a Bit. 135. §-a (a biztositas megkotése, teljesitése),

—aBit. 159. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a panaszok kotelez nyilvantartasa, meg-
brzése),

- az Sztv. 169. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a szamviteli bizonylatok kételezd ke-
zelése és megdrzése),

- Kit. 3. § és 14. § (nemzetkdzi szankcids elirasok teljesitése).

IV.
A biztositasi titokra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalék

A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztosito, a viszontbiztosito,

a biztositaskozvetitd rendelkezésére 4llé adat, amely a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositas-

kézvetitd tigyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve

gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositoval kotétt szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiléndsen az alabbi adatok:

- a biztositd tigyfelének személyi adatai;

- a biztositott vagyontargy és annak értéke;

- a biztositasi 6sszeg;

- élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerzddés esetén az egészségi allapottal dsz-
szefiiggé adatok;

- a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

- a biztositasi szerzédéssel, létrej6ttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefliggd 6sszes
|ényeges tény és kortiimény.

IV.1. A biztositasi titok adatkezelésének tovabbi célja

IV.1.1. A veszélykozosség védelme céljabol torténo adatkezelés

A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megévasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban
foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszaba-
lyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos vissza-
élések megakadalyozasa céljabdl — a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan - jogosult
megkereséssel fordulni més biztositéhoz az e biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meg-
hatérozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt - a Bit. 149.
§ (3)—(6) bekezdésében meghatarozott — adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia
kell az ott meghatérozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szikkséges ada-
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tokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjel6lését. A megkeresés és annak
teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.
A Biztosité ennek keretében
- baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz tartozoé biztositasok teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzddéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapo-
tara vonatkozd adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatérozott 4ga-
zathoz tartoz6 szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkottt szerz6dés megkétésével kapcsolatban felmeriilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

€) a megkeresett biztositonal megkétott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapja-
nak vizsgalatahoz szikséges adatokat;
— szérazfoldi jarmiivek (sinpalyahoz kotott jarmivek nélkiil), sinpalyahoz kétott jarmavek, 1égi jar-
mivek, hajok, szallitmany, tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia,
kilénbdzé pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyuijtas agazatokhoz tartozé biztositasok
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz szikséges
adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kbveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen be-
kovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotétt szerz6dés megkétésével kapcsolatban felmertilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

) a megkeresett biztositonal megkététt szerzddés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapja-
nak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;
- a szérazfoldi jarmlvekkel kapcsolatos feleldsség, (beleértve a fuvarozo feleldsségét is, és ideért-
ve a kotelezd gépjarm-feleldsségbiztositast), a 1égi jarmivekkel kapcsolatos felelésség, a hajokkal
kapcsolatos feleldsség, valamint az altalanos feleldsségbiztositasi dgazatokhoz tartozd biztosita-
sok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karosult személyazonosité adatait;

b) a szerz8d6, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6z6 bekezdés
b)-e) pontjaban meghatérozott adatokat;

c) a kérosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy sze-
mélyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerzé-
déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) a kérosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érintdé korabbi — az e bekezdés-
ben meghatarozott 4gazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonat-
kozd, személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sérillés vagy személyiségi jogsére-
lem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érintd kordbbi — az e bekezdéshen meghata-
rozott 4gazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.
- a szérazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmlvek nélkiil) és a szarazfoldi jarmlvekkel kap-
csolatos felel6sség (beleértve a fuvarozé feleldsségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmi-fele-
|6sségbiztositast) biztositasi agazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi
jarmliazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos
feleldsség (beleértve a fuvarozd felelésségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmi-feleldsségbizto-
sitast) agazathoz tartozé karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa nélkil is — tarsasagunk
jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarm(ivet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kiilo-
ndsen a karesemény iddpontjara, jogalapjara, a jarm(i sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok
megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresd biztositd altal megjeldlt gépjarmiben
bekévetkezett, de nem gépjarmi altal okozott karok adatait is;

b) az adott jarmlivet érintden a biztosité altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar dsszegére vo-
natkozo informéciokat.
A Tarsasagunk altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti ada-
tokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil koteles atadni Tarsasagunknak.
Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilenc-
ven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a Tarsasagunk tudomaséra jutott adat Tarsasagunk jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a meg-
keresés eredményeként Tarsasagunk tudomasara jutott adat Tarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara
az adat megismerését kovetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kovetd egy évig
kezelhetd.
Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az
abban szerepl6 adatok kdrérél a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi iddszak alatt legalabb
egyszer értesiti. Ha az tigyfél az informécios onrendelkezési jogrol és az informéaciészabadsagrol
52016 térvényben szabalyozott mddon az adatairdl tajékoztatast kér, és Tarsasagunk — a fentiek-
ben meghatérozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a
tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.
Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbdl nem kapcsolja dssze.
Amegkeresésben megjeldlt adatok telj ének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett
biztosito a felel6s.

V.
Az adatkezelés idétartama

V.1. A Biztositd a személyes adatokat és biztositasi titoknak mindstilé informaciokat a biztositasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezeli, ameddig a biztositési jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztositd a létre nem jétt biztositasi szerz6déssel



kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerzddés létrej6ttének meghiusulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkétésével, nyilvantartasaval ssze-
fliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindsiild dokumentumokat a Biztosité a Szamvitel-
rél sz616 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

V.2. A telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kdzdtte és az ligyfél kozotti telefonos
kommunikéciét hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig, tovabba a panasszal dsszefiig-
gésben indult a felligyeleti eljaras lezarasaig, vagy az eljaras soran hozott hatarozat ellen inditott
fellilvizsgalati eljaras végéig megérzi.

V.2.3. ABiztosit6 a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig érzi meg.

V.3. ABiztosité a IV.1.1. pontban részletezett, a veszélykozosség védelme érdekében torténd adat-
atvétel folytan mas Biztositotol beszerzett adatokat a IV.1.1. pontban részletezett feltételekkel és
id6tartam elteltéig kezeli.

V.4. ABiztosito koteles tordini minden olyan, tigyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem j6tt szerz6-
déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint,
illetve amelynek kezeléséhez nincs egyéb jogalap.

VL.
A biztositasi titok és a személyes adatok megismerésére jogosultak kore

Téjékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak minésilé informaciokat kiza-
rélag Tarsasagunknak a vonatkozo adatkezelési célhoz kapcsolodo hozzaférési jogosultsagokkal
rendelkezd munkavallaloi, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve a Tarsasagunk részére kiilon szer-
z6dés alapjan adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végzé személyek, szervezetek
ismerhetik meg a Tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez
szlikséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy
szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben Tarsasagunknak a biztositasi titok megtarta-
sénak a kotelezettsége nem all fenn. Téjékoztatjuk, hogy Tarsasagunk az adatkezelések soran
adatfeldolgozokat vesz igénybe a jelen tajékoztatd bevezetd részében foglaltak szerint.

VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil - ha a térvény masként nem rendelkezik
— titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és minda-
zokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozza-
jutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha
On vagy az On képviselsje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldive, erre
vonatkozoan irasban felmentést ad,
a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
a Biztosito altal megbizott tanUsito szervezet és alvallalkozéja ezt a tanusitasi eljaras lefolyta-
tasa keretében ismeri meg,
a Biztosito érdeke ezt az iigyféllel szemben fennallé kdvetelése eladasahoz vagy kovetelése
érvényesitéséhez szikségessé teszi.

VI.3. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Feligyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatésaggal, az ligyészséggel, valamint a
szabalysértési hatdsagi jogkdrében eljaré rendérséggel és a Nemzeti Adé- és Vamhivatallal,

c) blintetdligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birosag-
gal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré onallo birdsagi
végrehajtoval, a csddeljarasban eljaré vagyonfelligyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljaré ide-
iglenes vagyonfeliigyelével, rendkiviili vagyonfeligyel6vel, felszdmoléval, a természetes sze-
mélyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezovel, Csaladi Csédvédelmi Szolgélattal,
csaladi vagyonfelligyeldvel, birésaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adohatosaggal abban az esetben, ha adéiigyben, az adéhatésag felhivasara a biztositot
torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerzé-
désbdl eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli,

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségligyi dllamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogydijtésre felhatalmazott
szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositas esetén a koc-
kazatvallalo biztositokkal,

) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvan-
tartast vezetd kétvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetdé karnyilvantarté
szervvel, tovabba a jarminyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos kézuti
kézlekedési igazgatasi feladatokkal dsszefiiggd hatdsagi Ugyekben a kézlekedési igazgatasi
hatésaggal, valamint a kdzuti kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerlild biztositasi szerz6dési allomany tekintetében —
az erre iranyulo megallapodas rendelkezései szerint — az atvevo biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, és
az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kértalanitasi Szamlat, és a Kartalani-
tasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéaciés Kézponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, tovabba — a kozuti
kézlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben
érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékeny-
séget végzovel, tovabba a konywvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében
a kénywvizsgaldval,
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p) ficktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok &ltal témasztott kovetelményeket kielégité
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestiinek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetel-
ményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositas-
kozvetitével,

q) a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a kéresetek igazolasanak részletes
szabalyairél sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) a labon &llé névénykultirara kétott mezégazdasagi biztositasi szerz6désekben szerepld bizto-
sitottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a mez8gazdasagi igazgatasi szervvel, az
agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett miniszté-
rium irdnyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal, szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban
megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az Uigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelélt szerv vagy személy kizaro-
lag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak minésil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjelélése is.

A biztositasi titoktartasi kételezettség az eljaras keretén kivill a fentebb meghatérozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi
intézménnyel szemben a pénzligyi szolgaltatasbol eredd kdveteléshez kapcsolddo biztositasi szer-
z6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat
és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit6 altal az adohatosag felé torténd adatszolgal-
tatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Korménya kozétt a nemzetkozi
adotigyi megfelelés elémozditaséarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szélo Megallapo-
das kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggé egyes torvények mddositasardl szold 2014. évi
XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az ado- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos
nemzetkdzi kdzigazgatasi egyittmikodés egyes szabalyairol sz6lo 2013. évi XXXVII. térvény (a
tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kitelezettség teljesitésében meril ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatosag felé torténd adatszolgal-
tatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B.
s 43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében mertil ki.

VI.4. A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készit eljarast folytatd szerv, a nyomozo

hatésag, az Ugyészség, tovabba a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is

kételes haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat meril fel arra, hogy a biztositéasi Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatéalyban volt 1978. évi IV. tdrvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visz-
szaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal
vagy robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy 6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
biinszdvetségben vagy biinszervezetben elkévetett bliincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklaséaval, kéros szenvedélykeltéssel
vagy kabitoszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcse-
lekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszdvetségben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sz-
szefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito
az Eurépai Uni¢ altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarél szold
torvényben meghatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a cso-
portfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité tagja részére
torténd 4tadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013.
évi CCXXXVII. torvény (Hpt.) 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem éll fenn tovabba abban az esetben, ha

a) a magyar blinlildoz6 szerv — nemzetkdzi kételezettségvallalas alapjan kilféldi biiniildéz6 szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol - irasban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot,

b) a pénzigyi informacids egységként mikddé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszi-
rozasa megeldzésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIIl. tdrvényben meghatérozott
feladatkérében eljarva vagy kiilfoldi pénzigyi informacios egység irasbeli megkeresésének tel-
jesitése céljabol irdsban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot, valamint ha a biztosité vagy
a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni
politikdhoz és eljarashoz kapcsolodo kotelezettségét teljesiti.

VI.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz,

viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgoz¢ szervezethez térténd adattovabbitas

abban az esetben:

a) ha a biztosit6 Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hidnyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harma-
dik orszagba valé tovabbitaséara vonatkoz el6irasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindsiild adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfdldre

torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.



VI.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes ligyfelek személye vagy izleti
adata nem éllapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilféldi székhely( véllalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hato-
sé&g szamara a felligyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfdldi
és a magyar feliigyeleti hatésag kozétti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére szemé-
lyes adatnak nem mindsiilé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztosito a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

Abiztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a VVI.3. pont b), f) és j) pontjai, illetve a VI.4. pont
a)-b) pontjai alapjan végzett adattovabbitasokral.

A biztosité a VI.3. - VI.6. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

VI.7. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozéssal visszatartani az informaciét a
kozérdek(i adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgaltatasi
kételezettség esetén.

VIL.
Biztonsagi intézkedések 6sszefoglalasa

Az adatkezel6 altal kezelt adatokhoz az adatkezelé munkavallaléi kdzil azok férnek hozza, akik
munkakdri feladataik alapjan a szolgaltatas nyUjtasaban, szervezésében, az esetleges panaszke-
zelésben részt vesznek. A hozzaféréseket a sziikségesség és aranyossag alapjan az adatkezeld
rendszeresen feliilvizsgalja. Az adatokat tarold szamitastechnikai rendszerek tiizfalvédelemmel és
az abban kezelt adatokra val6 tekintettel szikséges, folyamatosan naprakészen tartott védelmi
intézkedésekkel rendelkeznek. A tarolt adatok biztonsagi mentése napi rendszerességl. Az adat-
kezeld rendelkezik iizletmenet-folytonossagi tervvel.

VIIL.
Az Ont megillets jogok személyes adatainak kezelésével kapcsolatban

— Hozzaférés - On jogosult arra, hogy Tarsasagunktol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy személyes ada-
taihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy Tarsasagunktol személyes adatainak a helyesbitését
vagy kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

— Torlés - On kérheti személyes adatainak a toriését, amennyiben az alabbi indokok valame-
lyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbol a célbél, amelybdl azokat gydijtéttik vagy mas
modon kezeltilk;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasét, és az adatkezelésnek nincsen
mas jogalapja. Amennyiben az adatkezelésnek mas jogalapja is van (példaul: jogi igények el6ter-
jesztése, érvényesitése, védelme), Ugy Tarsasagunk az adattorlési kérelmet elutasitja;

¢) On tiltakozik a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilal-
kotast is, és nincsen elsdbbséget élvezé jogszerii ok az adatkezelésre; vagy abban az esetben, ha
az On adatainak a kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, és On tiltakozik adatainak
ilyen célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az kézvetlen izletszer-
zéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a Tarsasagunkra alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elgirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gy(ijtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott, informacios tarsadalom-
mal 6sszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

— Korlatozas - On kérheti, hogy Tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha
az alabbiak valamelyike teljesiil:
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a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vo-
natkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznala-
sanak korlatozasat;

c) Tarsasagunknak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerill, hogy Tarsasagunk jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

— Adathordozhatésag — On kérheti, hogy Tarsasagunk az On adatait egy masik adatkezeld-
nek tovabbitsa, az Onre vonatkozé személyes adatokat On tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja.

- A hozzajarulas visszavonasa - Ha az adatkezelés az On éltal adott hozzajarulason
alapul, akkor On jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni.

- A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga — Amennyiben
az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapuld
profilalkotast vagy a kdzvetlen lizletszerzési céli adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapulé adatkezeléssel
szemben.

Aszemélyes adatokhoz valé hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével
kapcsolatos kérelmeket az alabbi médokon tudja az érintett kezdeményezni:
- postai Uton a Europ Assistance S.A. Irish Branchnek cimzett levélben (1132 Budapest,
Véci it 36-38., Magyarorszag),
e-mail Utjan az EAGlobalDPO@europ-assistance.com_ vagy a dpo@europ-assistance.hu_cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetéségei
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9
Telefon: +36 1391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Javasoljuk, hogy miel6tt a Hatdsaghoz vagy birésaghoz fordulna, keresse az adatkezelé adatvé-
delmi tisztviselSjét.

Az elhaltat életében megilleté jogokat az érintett altal arra Uigyintézési rendelkezéssel, illetve kézo-
kiratban vagy teljes bizonyit6 erejii maganokiratban foglalt, az adatkezel6nél tett nyilatkozattal — ha
az érintett egy adatkezel6nél tdbb nyilatkozatot tett, a késdbbi idépontban tett nyilatkozattal — meg-
hatalmazott személy jogosult érvényesiteni az Infotv. 25. §-ban foglaltak szerint.

B) Panaszkezelési eljaras
Abban az esetben, ha a Biztosito altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza
van, keérjik, forduljon hozzank személyesen (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.), telefonon (a +36
1 458 4440 telefonszamon), postan (Europ Assistance S.A. Irish Branch, 1132 Budapest, Vaci ut
36-38.) vagy e-mailben (panasz.szolgaltatas@europ-assistance.hu).
Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a kivizsgalas eredményérél a panasz kozlését
kévetd 30 napon beliil a Biztosito munkatarsa valaszlevelet kiild Onnek az On altal kért madon.
Abban az esetben, ha nem sikerlil a panaszat megnyugtaté médon rendeznie a Biztositoval valo
egyeztetés soran, a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal miikédtetett
Pénzligyi Békéltetd Testiilethez fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerzédési feltételekben
megnevezett hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagon.
A Magyar Nemzeti Bank és a Pénzligyi Békélteté Testiilet elérhetdségeit a panasziigyben kiildott
levél tartalmazza, de megtalalhaté a www.europ-assistance.hu oldalon taldlhaté panaszkezelési
szabalyzatban is.
Felhivjuk a figyelmét a Feligyelet fogyasztovédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovede-
lem) és az ott elérhetd tajékoztatokra.
A permegeldz6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kézill — a pénzligyi békéltetetd testileti
eljarason kivil — kozvetitdi eljaras is kezdeményezhetd a kozvetitdi tevékenységrél szol6 2002.
évi LV. torvény alapjan.
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