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MVM Otthon Digitalis Védelem Platina biztositas
Biztositasi termékismerteto

Biztosito: Europ Assistance S.A. Irish Branch, irorszagi székhelyii biztosito

Termék: Egyéb vagyoni kar biztositas

A termékre vonatkozo teljes korli szerz6déskotés el6tti és szerzédéses tajékoztatas a biztositasi feltételekben olvashaté.

A termékre az alabb felsorolt biztositasi feltételek alkalmazandok:

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch Ugyféltajékoztatd és az Altalanos és Kiilonds szerzdési feltételek

A biztositasi termékismertetd célja, hogy bemutassa a biztositasi termék legfontosabb jellemzéit, és megkdnnyitse tobb biztositasi termék
Osszehasonlitasat.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a biztositasi termékismerteté nem képezi a biztositasi szerz6dés részét és nem minésiil a biztosito
ajanlatanak.

Milyen tipusu biztositasrol van sz6? Az MVM Otthon Digitalis Védelem Platina biztositas egyéb vagyoni karokra vonatkozoé biztositas,
amely a Biztosito és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint szerz6d6 kozott a szerz6doé lizletfelei javara létrejott csoportos

biztositasi formaban keriilt megkotésre.

: Mire terjed ki a biztositas?
IJA\ v Esemény:

Bankolasi védelem:

Bankkartya-visszaélés esetén: elvesztett vagy lopas/rablas/
zsebtolvajlas Utjan eltulajdonitott, a Biztositott nevére magyarorszagi
székhellyel vagy fiokteleppel rendelkezd bank altal kibocsatott betéti
vagy hitelkértyaval, illetve ilyen bank &ltal kibocsatott virtuélis
kartyaval végrehajtott barmilyen olyan tranzakcié (akar PIN-kod
hasznalataval tortént, akar anélkiil), amely az alabbi feltételek
mindegyikének egylittesen megfelel: a tranzakcié azon idépontot
megel6zéen tortént, hogy a Biztositott (i) az elvesztést, a jogtalan
eltulajdonitast vagy az elrablast, illetéleg (ii) a jogosulatian
tranzakciot a Bankkartyat kibocsatd banknak barmilyen modon elsé
izben bejelentette, és (jii) az illetéktelen felhasznalas a biztositott
szamla egyenlegét érinti.

Elektronikus izetések védelem esetén: a Biztositottnak

a Bankkartyat kibocsatd banknal vezetett, a Bankkartyahoz
kapcsolddo valamely szamlaja terhére elektronikus ton
megvalositott, Biztositott altal jova nem hagyott fizetési mivelet,
feltéve, hogy az a Biztositott altal kezdeményezett reklaméacios
eljaras ellenére nem keril visszatéritésre.

Bankkartya pétlasa: a Biztositott Bankkartyainak a Biztositottol valo
egyidejl ellopasa, elrablésa vagy a Biztositott altal valo elvesztése.
ATM-rablas: Ha Biztositottat ATM-nél er8szakkal vagy élet vagy
testi épség elleni kozvetlen fenyegetéssel (i) Bankkartyaval
kézpénzfelvételi tranzakciora kényszeritik, és az ATM-bél felvett
készpénzzel a szamlavezetd pénzintézet megterhelte a biztositott
szamlat, vagy (ii) ha a Biztositott a Bankkartyaval végzett, ATM-bél
tortént készpénzfelvételi tranzakcid iddpontjatél szamitott 12 éran
belill rablas aldozata lesz.

Készpénzrablas: készpénz lopas/rablas/zsebtolvajlas Utjan torténd
eltulajdonitasa a Biztositottdl.

- Személyes vagyontargy védelem:
+ Személyes tulajdont vagy a munkaltato tulajdonat képezo,

jogszer(ien a Biztositott birtokaban lévé vagyontargyak elvesztése
vagy lopas, rablas vagy zsebtolvajlas Gtjan torténd jogosulatian
eltulajdonitasa.

+ Személyes tulajdont, vagy a munkaltaté tulajdonat képezd,

jogszer(ien a Biztositott birtokaban 1évé SIM-kartyat tartalmazo
mobiltelefonnal valé visszaélések, mely a mobiltelefon elvesztése,
lopasa, rablasa vagy zsebtolvajlas Utjan torténd jogosulatlan
eltulajdonitasa utan kovetkezik be.

- Digitalis védelem:
¢ Internetes vasarlas védelme: a Biztositott az altala interneten

vasarolt arucikke(ke)t (1) sértilten, vagy (2) hianyosan, illetve
egyaltalan nem kapja meg, vagy (3) nem a megrendelt arut kapja
meg, vagy a torolt megrendelés, vagy az aru visszakilldése esetén a
Biztositott altal kifizetett dsszeg visszatéritése elmaradt.
IT-assisztencia: pl. e-mail-beallitas, internetkapcsolat-beallitas,
altalanos office-bedllitas tamogatasa, jogtiszta szoftver telepitése,
operacios rendszer és csatlakoztatott eszkozok telepitése,
e-mail-szinkronizacid, virusok, kémprogramok eltavolitdsa. Tovabbi

szolgaltatasok a Kilonds biztositasi feltételek Digitalis védelem
fedezet I1.2.1. fejezetében olvashatok.

Jogi asszisztencia: a Biztositott személyiségi jogainak
megsértésével, informacids biincselekményekkel, elektronikus uton
kotott szerzédésekkel kapesolatos segitségnyuijtas.

Adatmentés: a biztositott tulajdonaban Iévé digitalis adathordozo
eszk6zokre mentett adatok megsériilnek vagy megsemmistilnek
(szoftver miiszaki meghibasodasa, virus és méas kartékony
szoftverek, adathordozo sértilése miatt).

Személyazonossag és digitalis védelem szolgaltatas: 10 darab
személyi szamitogépen, illetve laptopon és 5 darab mobileszkdzon
(mobiltelefon és tablet) elérhetd szoftveralapu digitalis
személyiséglopas elleni védelmi megoldas.

v Biztositott vagyontargy:
- Bankolasi védelem:
* aBiztositott nevére magyarorszagi székhellyel vagy fiokteleppel

rendelkezd bank éltal kibocsatott betéti vagy hitelkartya, illetve
ilyen bank altal kibocsatott virtualis kartya (Bankkartya), illetve a
Bankkartyahoz tartozd szamla.

- Személyes vagyontargyak védelme:
A Személyes vagyontargyak védelme Kiilonds szerzédési

feltételeiben meghatarozott elektronikai eszkdzokok, azok tartozékai,
hangszerek, pénztarca, sporteszk6zok, szemiveg, személyes
targyak, taska.

v Biztosito szolgaltatasa:
- Bankolasi védelem:
* Bankkartyaval valo visszaélés és elektronikus fizetések

védelme: a Biztositd megtériti az olyan biztositasi eseménynek
minésul6 illektételen tranzakciok 6sszegét maximum 1.000.000 forint
limitdsszegig, amelyet a Biztositott altal kezdeményezett reklamacios
eljaras ellenére a bank nem térit meg.

Bankkartya pétlasa: A szolgaltatas fedezi az 6sszes koltséget,
amely a Biztositottnal a Bankkartya/Bankkartyak potlasaval és
letiltasaval ujboli kibocsatasaval kapcsolatban meriiinek fel. Ezen
koltségeket a Biztosito limit nélkl vallalja.

ATM-rablas: A Biztositd megtériti az elrabolt készpénz 6sszegét és
a tranzakciéhoz kapcsol6dé banki dijakat, de maximum 1.000.000
forint limitdsszegig.

Készpénzrablas: A Biztositd megtériti az a Biztositott altal megadott
bankszémlara a Biztositottdl eltulajdonitott készpénz 6sszegét, de
maximum 50.000 forint limitdsszegig.

- Személyes vagyontargyak védelme:

Kulcsok, okmanyok: pétlasi, illetve ahhoz kapcsol6dé egyéb
koltségek, dijak megtéritése.

Klilfoldi asszisztenciaszolgaltatas: Ha a biztositasi esemény
(okmanyok, kulcsok eltulajdonitasa, elvesztése) kiilfoldon
kovetkezett be, és a Biztositott szallasfoglalasa vagy tovabbutazasa
a dokumentumai hianya miatt nem lehetséges, a Biztosit6 az alabbi
szolgaltatasokat: szallas szervezése és téritése, tovabbutazas
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szervezése és téritése a szerzodési feltételekben meghatarozott
Osszeghatarig.

+ Egyéb vagyontargyak: potlasi koltség, illetve ahhoz kapcsolddd
potlasi szamla vagy az eredeti beszerzési szamla ellenértékének
téritése. Magasabb szinvonall, dragabb Uj vagyontargy esetén: az
eredeti targy vételaranak megtéritése.

+ Mobiltelefonnal torténd visszaélés: a Biztositott mint eldfizetd
terhére/koltségére a SIM-kartyan keresztlil igénybe vett
szolgaltatasok aranak megtéritése. Letiltassal (IMEI és SIM),
valamint a jogosulatlanul igénybe vett szolgaltatasokrdl sz6l6
részletes kimutatasrol valé masolatkészitéssel osszefiiggd, a
szolgaltatonak kifizetett koltségek.

- Internetes vasarlas esetében a Biztositd megtériti

+ aBiztositott altal igazoltan megfizetett vételarat és szallitasi
koltséget, ha a megrendelt &ru(ka)t egyaltalan nem kapja meg, és a
reklamacios eljaras nem vezetett eredményre.

+ a Biztositott altal igazoltan megfizetett vételarnak a le nem szallitott
mennyiséggel aranyos részét, és a reklamacios eljaras nem vezetett
eredményre

Mire nem terjed ki a biztositas?

1. Bankolasi védelem:

X Bankkartyaval valo visszaélés és elektronikus fizetések
védelme: ha a visszaélés akkor kovetkezett be, miel6tt a

Biztositott a Bankkartyat atvette és aktivalta, a fizetési alkalmazast
mikodtetd tarsasag informatikai rendszerének hibaja (pl. hackelés,
szamitégépes virus) miatt tortént a jogosulatlan fizetés, banki
bejelentés késedelmes vagy nem teljesitése miatti eseményre, a
Biztositott altal kezdeményezni kivant fizetési tranzakcié és a bank
altal a mobilapplikéacioé push-izenetében vagy az Internetbank webes
felliletének SMS-lizenetében visszaigazolt és megerdsiteni kért
tranzakcié targya és vagy tartalma kozott jelentds kilonbség van.

X Bankkartya pétlasa: Bankkartya elvesztése, ellopasa miatt a
kozvetlen letiltasi, potlasi koltségeken tilmend karokra, felmerilé
kéltségekre, jogtalan hasznélatabdl eredd karokra.

X ATM-rablas: készpénzre, melyet nem a Bankkartyaval vett fel a
Biztositott, limitdsszeget meghaladé/csalassal vagy elvett készpénzre.
X Készpénzrablas: a Biztositottdl csalassal vagy megtévesztéssel
elvett készpénzdsszegre.

Az egyéb kizarasokat a Bankolasi védelem fedezet Kiilonos
szerzdési feltételei I. 6., 11.4., Ill. 6. és V5. pontjai tartalmazzak.
2. Személyes vagyontargy védelme:

X Lopas, rablas esetén a rendérségi feljelentés nem tortént meg.
X ABiztositott a biztositasi eseményben érintett vagyontargyakat
nem potolta.

X ATaska tartalmat képezd ékszerekre és egyéb értéktargyakra,

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

1.Bankolasi védelem:

I Bankkartyaval val visszaélés és elektronikus fizetések védelme: Egy
kockazatviselési idészakon beliil legfeljebb 1 biztositasi esemény
bekdvetkezése esetére vallal szolgaltatast, melynek maximalis értéke
1.000.000 forint.

! Bankkartya pétiasa: Egy kockazatviselési idészakon belill legfeljebb 1
biztositasi esemény bekdvetkezése esetére vallal szolgaltatast. ATM-
rablas: Egy kockazatviselési idészakon belil legfeljebb 1 biztositasi
esemény bekdvetkezése esetére vallal szolgaltatast, melynek
maximalis értéke 1.000.000 forint.

! Készpénzrablas: Egy kockézatviselési iddszakon belill legfeljebb

1 biztositasi esemény bekdvetkezése esetére vallal szolgaltatast,
melynek maximalis értéke 50.000 forint.

2. Személyes vagyontargyak védelme:

I Egy kockézatviselési iddszakon beliil legfeljebb 2 biztositasi esemény
bekdvetkezése esetére vallal szolgaltatast, melynek 6sszesitett
maximalis értéke 1.000.000 forint, amely limitbe az alabb kifejtett
allimitek beleszamitanak.

! Elektronikai eszkdzok és azok tartozékai esetén a maximalis
szolgaltatasi 6sszeg 300.000 forint, elvesztése esetén 100.000 forint.
A Tartozékok esetében elvesztés esetén, illetve amennyiben nem

a biztositasi eseményben érintett Elektronikai eszkoz tartozékat
képezte, illetve az értéke nem éri el legalabb a 15.000 forintot, abban
az esetben a Biztositd nem nyuijt szolgaltatast.

TEgyéb vagyontargyak elvesztése esetén a maximalis szolgaltatasi
6sszeg 100.000 forint egy biztositasi eseményre, kivéve a Piperecikk,
melyre elvesztés esetén nem nyujt szolgaltatast.

+ hibas vagy sérilt aru kézbesitése esetén, ha javithato, akkor
a javitasi koltségeket, ha nem, akkor a megfizetett vételarat és
szallitasi koltséget kapja a Biztositott, és a reklaméacios eljaras nem
vezetett eredményre.

- Asszisztenciaszolgaltatas

+ [T-assisztencia: pl. e-mail-beallitas, internetkapcsolat-beallitas,
altalanos office-beallitas tamogatasa, jogtiszta szoftver telepitése,
operacios rendszer és csatlakoztatott eszkozok telepitése,
e-mail-szinkronizacio, virusok, kémprogramok eltavolitasa. Tovabbi
szolgaltatasok a Kulonds biztositasi feltételek Digitalis védelem
fedezet I1.2.1. fejezetében olvashatok.

+ Jogi asszisztencia: a Biztositott személyiségi jogainak
megseértésével, informacios blincselekményekkel, elektronikus
Uton kotott szerz6désekkel kapcsolatos altalanos jellegi jogi
segitségnyuijtas.

+ Adatmentés: a Kilonos biztositasi feltételek Digitalis védelem
fedezet IV.1. és 2. pontja szerinti adatok visszaallitasa 6nrész
levonasaval.

A tovabbi feltételeket a Kiilonos szerzédési feltételek tartalmazzak.

illetve a nem Biztositott vagyontargyakra.

X Nyilvanos helyen, vagy 6rizetlenil hagyott vagyontargyak lopasa,
illetve a gépjarm( utas- vagy csomagterébdl zart utastérben elhelyeztt
vagyontargyak lopasa, ha azok lathato helyen voltak elhelyezve.

X Mobiltelefon-visszaélés esetén ha az érintett mobil eszkdz SIM-
kartyaja és az eszkdz IMEI-szdma nem ker(lt letiltasra.

Az egyéb kizarasokat a Személyes vagyontargyak védelme
fedezet Kiilonos biztositasi feltételei 6. pontja tartalmazza.

3. Digitalis védelem fedezet:

X Internetes vasarlas védelem: hasznalt termékekre vonatkozo
internetes vasarlas, allatok, névények, fegyver, robbandszer,
élelmiszerek és romlandé &ruk és egyéb olyan arucikk, amit az
Internetes vasérlas fedezet Kilonds biztositasi feltételek 8. pontja
nevesit.

X IT-assisztencia: a Biztosit nem szavatolja, hogy a javasolt
virusirt6 a biztositott szamitastechnikai eszkézei tekintetében teljes
védelmet nyujt.

X Jogi asszisztencia: utolagos, telefonos konzultaciot kovetd
egyeztetésre, nem altalanos jogi eléirasok ismertetésére.

X Adatok helyreallitasa adatvesztés esetén: a vallalkozoi
tulajdonban 1évé, vagy 10 évnél régebbi adathordozén térolt adatok
helyredllitdsara, az adathordozé pétlasanak vagy javitasanak
kéltségeire.

Egyéb kizarasokat a Digitalis védelem Kiilonos szerzédési
feltételei I. 5. pontja tartalmazza.

! Mobiltelefonnal torténd visszaélés esetén a mobiltelefon elvesztése
soran bekévetkezett kareseményre a maximalis szolgaltatasi 6sszeg
100.000 forint, mely egy biztositasi eseményre vonatkozik.

! Kilfoldon tortént karesemény esetén, és a Biztositott szallasfoglalasa
vagy tovabbutazasa a dokumentumai hianya miatt nem lehetséges, a
széllas és a tovabbutazas koltségeit a Biztositd legfeljebb 6sszesen
200.000 forint 6sszeghatarig vallalja biztositasi eseményenkeént.

! Kulcsok, okmanyok elvesztése, esetében a maximalis szolgaltatasi
6sszeg 100.000 forint egy biztositasi eseményre. Az elveszett/
eltulajdonitott okmanyok pétlasa esetén a koltségatalany 5.000 forint
(tekintet nélkul az okmanyok szdmara).

3. Digialis védelem fedezet:

! Internetes vasarlas védelem: egy kockazatviselési idészak

belil legfeljebb 1 biztositasi esemény bekovetkezése esetére vallal

szolgaltatast, melynek dsszesitett maximalis értéke 1.000.000 forint,

kivéve az Internetes vasarlas védelem Kulonds szerzodési feltételek

3.2.2. pont szerinti esetet (maximum 100.000 forint).

! IT-asszisztencia: csak telefonon és tavoli hozzaférés tjan

nyUijtia a biztosito, egy kockazatviselési idészakon bellil legfeljebb 3

alkalommal, alkalmanként maximum 60 perces idétartamban veheté

igénybe.

1 Jogi asszisztencia: telefonos tanacsadas, egy kockazatviselési

id6szakon belll legfeljebb 3 alkalommal, alkalmanként maximum 60

perces idétartamban vehet6 igénybe.

! Adatok helyreallitasa adatvesztés esetén: egy kockazatviselési

id8szak belll legfeljebb 1 biztositasi esemény bekdvetkezése esetére

vallal szolgaltatast, melynek maximalis értéke 250.000 forint, 10%, de
minimum 10.000 forint énrész levonasaval.
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Hol érvényes a biztositasom?
v Magyarorszag teriletén belll és kiviil, korlazott szolgaltatas érhetd el Fehéroroszorszag, Krim, Donyeck és Luhanszk régiok, Herszon és Zaporizsia regiok,
Iran, Eszak-Korea, Oroszorszag, Venezuela, Burma, Afganisztan és Sziria terlletén.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

« + A szerzddéskotéskor megadott adatok valtozasarol vald tajékoztatasi kotelezettség

+ A biztositasi esemény bejelentésére valo kotelezettség

+ Abejelentést kovetden a karrendezési kdzpont utasitasainak kovetésére valo kotelezettség

« Karenyhitési kotelezettség a karbejelentés soran a biztosité kiszervezési tevékenységet végzéjével egyzetetett modon
+ Akarrendendezéshez sziikséges iratok benyujtasa a kar bekovetkezésének okatol fliggden

Mikor és hogyan kell fizethem?
+ A biztositasi dij fizetésére a Biztositott kdteles a Szerzddo altal kiallitott szamla alapjan, az energiaszolgaltatasi dijjal egyiitt.

Mikortél meddig tart a kockazatviselés?
AA kockazatviselés kezdete a targyhd 15-éig tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kovetd honap 1-je, mig a targyhd 15-e utan tett csatlakozasi
nyilatkozat esetében a csatlakozast kovetd 2. honap elsé napja.
A kockazatvallalas kezdd idépontjat a biztositasi kétvény tartalmazza.
Kockazatviselési id6szak: A kockazatviselés kezdetétdl szamitott egybefiiggé 12 hénapos idészak.
A kockazatviselés megsz(inik az alabbi esetekben:
- a csoportos biztositasi szerz6dés megsziinése esetén annak megsziinésével egyidejileg;
- a Biztositott Szerz6d6vel kotott energiaszolgaltatasi szerz6déses jogviszonya megsz(inik, vagy a felhasznalasi hely az energiaszolgaltatasi vagy
halézathasznalati szerz6dés megszegése miatt kikapcsolasra kertil;
- ha a Biztositott és a Szerz6dd kozott megsziinik, sziineteltetésre keriil a havi energiaszolgaltatasi dij szamlazasa, illetve elére fizetds mérd kerll felszerelésre;
- a Biztositottnak a biztositotti nyilatkozaton megadott hozzajarulasanak visszavonasa esetén az erre iranyado rendelkezésekben megnevezett hataridében;
- a biztositasi dijra vonatkozo fizetési késedelem esetén, az esedékességtél szamitott hatvanadik nap elteltével.

Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?

+ ABiztositott a csatlakozasi nyilatkozatot 30 napos felmondasi hataridével, aktualis kockazatviselési idoszak végére visszavonhatja a Szerzddohoz kiildott
irasbeli nyilatkozattal, amely visszavonas az érintett Biztositott biztositasi jogviszonyat megsztinteti.

Tavértékesités keretében torténd csatlakozas esetében a Biztositott a nyilatkozatat a csatlakozast kovetd 14 napon beliil azonnali hatallyal visszavonhatja a

Szerz6ddhoz kiildott irasbeli nyilatkozattal.
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