CIG PANNONIA

BIZTOSITO

(%

TAVERTEKESITESI TAJEKOZTATO
TERMESZETES SZEMELY FOGYASZTOK RESZERE

Keérjik, hogy figyelmesen olvassa el az alabbi tajékoztatot és a biztositasi szerz6-
désre vonatkozd Biztositasi Feltételeket! Kifejezetten felhivjuk szives figyelmét,
hogy jelen Tavértékesitési Tajékoztatd nem teljes korli, az CIG Pannonia Els6
Magyar Altalanos Biztosito Zrt. szolgaltatasara vonatkozo szerzodési feltétele-
ket a Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

1. SZOLGALTATO

Név: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt.

Székhely és levelezési cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 11. B épiilet
Telefon: +36 1 5 100 100

Fax: +36 1247 2021

E-mail-cim: ugyfelszolgalat@cig.eu

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Nyilvantarté birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

F6 tevékenységi kor: Nem-életbiztositas

2. FELUGYELETI SZERV

Név: Magyar Nemzeti Bank (,MNB”)

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina kdrut 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina kort 6.
Levélcim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Internetes elérhetdség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 80 203 776

3. SZOLGALTATAS

A Biztositashoz valo csatlakozast kovetden a Biztositd biztositasi szolgaltatast

ny(jt a fogyasztd Biztositott (,Fogyasztd”) részére. A Tavértékesitési Tajékoztato

alkalmazésaban Fogyaszt6 az a természetes személy, akinek a részére — 6nallo
foglalkozésa és gazdasagi tevékenysége korén kiviil esé célbol — a szolgalta-
tast nyUjtjiak, tovabba aki a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajan-
lat (ajanlati felhivas) cimzettje. A Biztositasra a biztositasi tevékenységrél sz6l6

2014. évi LXXXVIII. térvény (,Bit."), a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V.

torvény (,Ptk.”), valamint a tavértékesités tekintetében a tavértékesités keretében

kotott pénzligyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrdl szolo 2005. évi XXV. torvény

(,Tavertékesitési Torvény”) rendelkezéseit kell alkalmazni.

A szolgaltatasra vonatkozd szerz6déses feltételeket, igy tobbek kdzott

* aszerz8dés targyanak Iényeges jellemzéit,

+ az ellenszolgaltatassal kapcsolatos informaciokat — beleértve a szolgaltatas-
hoz kapcsolddo egyéb fizetési kotelezettségeket is,

+ azellenszolgaltatason kiviil esetlegesen felmeriild, a Fogyasztét terheld egyéb
fizetési kotelezettségeket,

* aszolgaltatashoz kapcsolodd eszkozok esetleges kilonleges kockazatait,

+ amegadott adatok érvényességének esetleges iddbeli korlatozasait,

+ afizetés és teljesités feltételeit,

* aszerz8dés legrovidebb id6tartamat,

+ ABiztositas lejarat el6tti egyoldall megsziintetésének lehetéségére és kovet-
kezményeire vonatkoz6 informaciét,

* ajogvita esetén alkalmazandé eljarasra vonatkozd (panaszkezelés) és a biz-
tositasi szerz6désbdl eredd jogvitak peren kivili elintézésére rendelkezésre
allo forumokrol

a vonatkozo Biztositasi Feltételek és a fenti jogszabalyok tartalmazzak.

A tavkozlé eszkdz hasznalataval kapcsolatban a Biztositd a Fogyasztoval szem-

ben tobbletkoltséget nem érvényesit.

Az elbzetes tajékoztatés, a szerz6déskotés és a kapcsolattartas nyelve magyar.

4. FELMONDAS

Felmondasi (elallasi) jog

A Fogyasztd — az alabbiakban meghatarozott kivételekkel — a szerzédést a szer-
zO6déskotés napjatol szamitott 14 napon belil indokolas nélkiil azonnali hatallyal
felmondhatja. Ezen hatarid6n til a Biztositott jogosult a biztositasi szerzédést
(biztositotti jogviszonyat) felmondani (rendes felmondas) 30 napos felmondasi
idével a folyd biztositasi idészak végére sz6l6 rendes felmondassal.

A Biztositd a Felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek tekinti, ha a Fo-
gyasztd erre vonatkozo nyilatkozatat az alabbi cimek valamelyikére megkildi:

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700. vagy e-mail-
ben:
ugyfelszolgalat@mvm.hu.

Nem illeti meg a Fogyasztot Felmondasi jog:
+ aszerz6désnek mindkét fél altali teljes korl teljesitését kdvetden, amennyiben
ez a Fogyaszto kifejezett kérése alapjan tortént.

A Felmondasi jog kiilonleges esetei:

* Ha a Fogyaszto a Tavértékesitési Tajékoztatot a szerzédéskotést kovetben
kapja kézhez, Felmondasi jogat a szerz6déskotés napjatol kezdédden a Ta-
vértékesitési Tajékoztatd kézhezvételétdl szamitott 14. nap elteltéig gyakorol-
hatja.

* HaaBiztosit6 a Fogyaszto részére semmiféle tajékoztatast nem nydijtott, a Fo-
gyasztd a Felmondasi jogat a szerz6déskotés napjatél kezdédéen a Tavérté-
kesitési Torvénynek megfeleld tajékoztatas kézhezvételétél szamitott 14. nap,
de legfeliebb a szerz6déskotés napjatdl szamitott 1 éves jogvesztd hataridd
elteltéig gyakorolhatja.

* Ha a Biztosito altal nydijtott tajékoztatas nem volt megfelel tartalmu, a Fo-
gyasztd a Felmondasi jogat a szerz6déskotés napjatél kezdddéen a Tavértéke-
sitési Torvénynek megfeleld tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14. nap, de
legfeljebb a szerz8déskotés napjatdl szamitott 3 hdnapos jogveszté hataridé
elteltéig gyakorolhatja.

* Ha a Fogyasztd a Tavértékesitési Torvényben meghatarozott Felmondasi
jogra vonatkozo tajékoztatast nem kapott, Felmondasi jogat a szerzédeéskotés
napjatol kezdddden a Tavértékesitési Torvénynek megfeleld tajékoztatas kéz-
hezvételétdl szamitott 14. nap, de legfeljebb a szerzédéskotés napjatol szami-
tott 1 éves jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja.

A Felmondasra nyitva all6 hataridd lejarta elétt a szerzodés teljesitése csak

a Fogyaszto kifejezett hozzajarulasat kovetden kezdheté meg. A Fogyaszto

tudomasul veszi, hogy a biztositasi esemény bejelentése a szerzédés telje-

sitésére vonatkozo kifejezett hozzajarulasanak mindsiil.

* Ha a Fogyaszt6 a Felmondasi jogat gyakorolta, a Biztositd kizarélag a szerz6-
désnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét
jogosult kévetelni. A Fogyaszt6 altal fizetendd 6sszeg nem haladhatja meg a
mar teljesitett szolgéltatasért — a szerzédésben meghatarozott szolgaltatas
egészéhez viszonyitottan — aranyosan jard dsszeget, és nem lehet olyan mér-
tékd, hogy szankcionak mindsuljon. A szerzédés megkotésével kapcsolatos
szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett
egyéb, a szerz8dés targyat képezd szolgaltatassal aranyos mértékben van
helye. A Biztositd csak abban az esetben jogosult ezen 6sszeg kovetelésére,
ha igazolja, hogy a Fogyaszt6 részére a Tavértékesitési Torvényben meghata-
rozott Felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatast megadta.

+ Ha a Felmondasra nyitva &ll6 hatéridd a fenti bekezdések alapjan meghosz-
szabbodott, a Biztositd a meghosszabbitas idétartama alatt, azaz a torvénynek
megfeleld tajékoztatas megadasaig teljesitett szolgéltatas ellenértékét nem
kévetelheti.

* Ha a Biztositd a teljesitést a Felmondasi hataridé lejarta el6tt a Fogyasztd
elézetes hozzajarulasa nélkil kezdte meg, a Fogyasztéval szemben a fenti,
szolgaltatas ellenértékének kovetelésére sem jogosult.

+ ABiztosito koteles a Fogyaszto altal fizetett pénzosszeget — a fenti, a szolgal-
tatés ellenértéke dsszegének kivételével — a Felmondasrél sz6l6 nyilatkozat
kézhezvételét kovetben haladéktalanul, de legkésdbb 30 napon beliil vissza-
tériteni.

+ Fogyaszt6 koteles a Biztosito altal kifizetett pénzosszeget a Felmondasrél szo-
16 nyilatkozatanak elkiildését kovetben haladéktalanul, de legkésébb 30 napon
bellil visszatériteni.

K6szonjk, hogy Térsaségunkat, tisztelte meg bizalmaval!
CIG Pannoénia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt.



