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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Biztositasi szolgaltatassal kapcsolatos tevékenységek kapcsan
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal kezelt személyes adatokrol

Bevezetés

A jelen adatkezelési tajékoztaté (a tovabbiakban: Tajékoztatd) célja az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. felnasznaléi altal a
= CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.-t6l (székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B. ép.,
cégjegyzékszam: 01-10-045857), a
= CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztosité Zrt.-t8l (székhely: 1097 Budapest, Kényves Kal-
man krt. 11. B. ép., cégjegyzékszam: 01-10-046150), az
» Europ Assistance Magyarorszag Kft.-t6l (székhely: 1134 Budapest, Dévai utca 26-28., cégjegy-
zékszam: 01-09-565790), az
= Europ Assistance S.A.-t6l (székhely: Franciaorszag, 1 promenade de la Bonnette, 92230 Genne-
villiers, nyilvantartasi szam: 451-366-405) és az
» Europ Assistance S.A. Irish Branch-t6l (székhely: irorszag, 4-8 Eden Quay, Dublin 1, cégjegyzék-
szam: 907089) (a tovabbiakban egyUttesen: Biztositdk), mint 6nallé adatkezelbk
igénybe vehet biztositasi termékekre vonatkozé, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., mint énallo
adatkezel6 altal megvaldsitott személyes adat kezelések adatkezelési feltételeinek ismertetése.

Emellett a Tajékoztatd mellett Onre tovabbra is alkalmazanddak az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. mindenkori sajat adatkezelési tajékoztatédi/adatvédelmi szabalyzata, amelyet az MVM Next Energi-
akereskedelmi Zrt. honlapjan (https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adat-
vedelmi-tajekoztatasok) és valamennyi Gigyfélszolgalati irodajaban talalhat meg.

Tovabba, Onre alkalmazandé az On altal igénybe vett biztositast nyuijté biztositénak mindenkori sajat
adatvédelmi szabalyzata/adatkezelési tajékoztatdja, amelyet a Biztositdk honlapjain (CIG Pannénia Biz-
tositd: https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem, Europ Assistance Biztosité: http://www.europ-assis-
tance.hu/hu/adatkezeles) talalhat meg.

1. Az Adatkezel6 megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

Az Adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalldan,
vagy masokkal egyitt meghatarozza.

A jelen tajékoztatd kapcsan ,Adatkezeld”:
Adatkezels: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

(jelen tajékoztatéban a tovabbiakban:
Adatkezel6 vagy Energiaszolgaltato)

Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Postacim: 1439 Budapest, Pf. 700

Cégjegyzékszama: 01-10-140263

Honlapjanak cime: www.mvmnext.hu.hu/nyitolap, mvmenergiakereskedo.hu,
mvmaramkereskedo.hu

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mvm.hu

Telefonszam: +36 1/20/30/70 474 9999

Adatvédelmi tisztvisel6: dr. Araté Dezsé (dpo@mvm.hu)
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A jelen tajékoztatd szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithatd természetes személy-
re (az Erintett) vonatkozé barmely informacié. Azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett médon, kildéndsen valamely azonositd (példaul név, szam, helymeghatarozé adat, on-
line azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényezd) alapjan azonosithaté.

2. A jelen Adatkezelési Tajékoztaté targya, az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

Py

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté az 1.) pontban meghatarozott Adatkezel6 altal folytatott, biz-
tositas termékekhez (Otthon SOS asszisztencia biztositas, Uton SOS asszisztencia biztositas,
Otthon SOS kiterjesztett garanciabiztositas, Otthon Digitalis Védelem biztositas, Otthon Gon-
doskodas balesetbiztositas és szamlavédelem, Otthon Vital egészségbiztositas, Otthon Alkony
kegyeleti biztositas, Otthon Harmoénia kockazati életbiztositas, Otthon SOS Kedvenc biztositas,
Otthon SOS Aktiv Kerékpar biztositas) kapcsolédo szolgaltatas nyujtasara.

Az egyes biztositasi termékekhez kapcsolédé adatkezelési miiveletek, az Adatkezeld, fliggd
tiigynok (biztositaskozvetitd) és adatfeldolgozoék feladatai:

Amennyiben On jelzi a biztositaskdzvetiténél, hogy — mint a Biztositd fliggé ligyndkénél —, vagy az
Energiaszolgaltatonal, hogy csatlakozni kivan a csoportos biztositasi szerz6déshez és visszahivast
vagy e-mailben térténé tajékoztatast kér a biztositasi termékekkel kapcsolatban, valamint, amennyiben
kéri, hogy az Energiaszolgaltatd hirlevél Utjan tajékoztassa a biztositasokat érinté ajanlatokrdl, djdon-
sagokrol és akciokrol, ugy az Energiaszolgaltaté a sajat rendszerében tarolt adatok alapjan tajékoztatja
Ont a kért informéaciokkal kapcsolatban. A hirlevélre térténé feliratkozas — a hirlevelek kiildésén tul —
semmilyen szolgaltatasnak nem képezi feltételét.

Amennyiben On jelzi a biztositaskdzvetiténél — mint a Biztositd fliggd ligyndkénél —, vagy az Energi-
aszolgaltaténal, hogy csatlakozni kivan a csoportos biztositasi szerz6déshez és kéri a biztositas ha-
talyanak Onre vald kiterjesztését, gy az Energiaszolgéaltaté a sajat rendszerében tarolt adatok és a
biztositaskozvetitétdl kapott adatszolgaltatas alapjan vallalja, hogy tovabbitja a Biztosito felé a biztosi-
tasi szerz6dés megkédtéséhez sziikséges adatokat, informéaciokat, valamint az On — mint csatlakozott
Biztositott — szdmara az On 4ltal valasztott kommunikacids csatornan kikiildi a csatlakozasrol szold
megerdsitést, valamint a vonatkozé szerz6dési feltételeket.

A flgg6 biztositaskdzvetité az adatkezelés soran kizarélag azon személyes adatokat jogosult kezelni,
amelyek a szerz6dés létrehozasa és fenntartasa, tovabba a dijazasuk jogosultsaganak megallapitasa-
hoz sziikségesek.

A 9. pontban meghatarozott Adatfeldolgozék az Adatkezel® megbizasabdl, a téle kapott utasitasok-
nak és céloknak megfeleléen a személyes adatokkal kapcsolatos technikai mUveletek elvégzésére
jogosultak, amelynek soran a személyes adatokrél déntést nem hozhatnak. Az egyes adatfeldolgozok
azonositod adatait, a részikre atadott adatok korét és az elvégzett technikai m(iveletek felsorolasat az
Adatkezelé naprakészen a honlapjan hozza nyilvanossagra és teszi barki altal elérhetévé. Az adatfel-
dolgozok személye a szerz6dés fennallasa alatt valtozhat.

A hozzajarulé nyilatkozat barmikor korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen visszavonhato.

A jelen Tajékoztaté szerinti adatkezelésekre vonatkozé f6bb jogszabalyok és a jelen Tajékozta-
toban alkalmazott réviditéseik:
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» az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban:
Altalanos Adatvédelmi Rendelet)

» az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.)

» aszamvitelr8l sz6lé 2000. évi C. térvény (Sztv.)

» afogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.)

3. Az adatkezelés jogalapja

Adatkezelésiink jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (az
On hozzajarulasan alapulé adatkezelés).

Az adatkezelés részleteit egyebekben a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

4. Adatkezelési célok

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatkezelés adatkezelési céljainak részletes meghata-
rozasat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

5. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatkezelés keretében kezelt adatok kérének megha-
tarozasat a 12. pontban talalhaté szerinti tablazat tartalmazza.

A biztositasi termék igénybe vétele, személyes adatai ennek kapcsan valoé kezeléséhez t6rténéd hoz-

zajarulas soran az Erintett bocsatja az Adatkezel6 rendelkezésére személyes adatait, igy e kdrben az
adatok forrasa az Erintett.

6. Az adatok megismerésére jogosultak, az adattovabbitasok indoka

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatok megismerésére jogosultakat (az Adatkezeld
szervezetén beliilli megismerésre jogosultak és a kiils6 cimzettek) a 12. pontban talalhaté tabla-
zat tartalmazza.

A 9. pontban részletezett Adatfeldolgozé esetében az Adatkezeld altali adattovabbitasok indoka, hogy
az Adatfeldolgozé a 9. pontban ismertetett adatfeldolgozoéi tevékenységeit el tudjak latni.

7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

A kezelt személyes adatokat — az Erintett ellenkezé kérésének hianyaban — haladéktalanul téroljik, ha
nem a jogszabalyokban meghatarozott célbdl tértént az adatkezelés, vagy az adatkezelés célja meg-
szlint.
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Az Erintett hozzajarulasaval kezelt adatok az Erintett kérésére, illetve hozzajarulasanak vissza-
vonasa esetén is barmikor torlésre keriilnek.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatkezelés id6tartamat a 12. pontban talalhaté tabla-
zat tartalmazza.

8. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagarol.
A tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas kéliségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdko-
re, kbriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo
valoszinlségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt,
illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmistilését, jogosulatlan
felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az Adatkezeld kdtelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen
jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag kévetelményének.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza,
ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne médosithassa, térélhesse. A ke-
zelt adatokat kizarélag az Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az Adatkezelé altal igénybe vett
adatfeldolgozé(k) ismerhetik meg jogosulisagi szintek szerint. Azokat az Adatkezel® harmadik, az adat
megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezd személynek nem adja at. Az Adatkezelé és Adatfel-
dolgozo altal meghatarozott munkakdrékhédz rendelten, meghatarozott médon, jogosulisagi szintek
szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaléi a személyes adatokhoz.

Az Adatkezel az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal
védi, valamint a kiils6- és belsé adatvesztések megelbzése érdekében viruskeresd és virusirtd progra-
mot hasznal. Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megel&zése érdekében
barmely formaban torténd bejévé és kimend kommunikaciot megfeleléen ellenérizze.

Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozoé a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Az
Adatkezel6 a kiilénb6z8 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott kivételekkel — kdzvetle-
nill ne legyenek dsszekapcsolhatdk és az Erintetthez rendelhetdk.

Az Adatkezel6 a kockazat mértékének megfelelé szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tébbek
kozott, adott esetben:

» aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

» aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegé-
nek biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét (izemeltetés- és fejlesz-
tésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megelézése)

» fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell idében vissza lehet allitani (az adatszivargas
megelbézése; a sérlilékenység- és incidenskezelés)

» az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések haté-
konysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast (az Uzletfoly-
tonossag fenntartasa, kartékony kédok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa, tovabbi-
tasa, feldolgozasa, munkavallaléink biztonsagi képzése)
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A biztonsag megfelelé szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelés-
bél ered6 olyan kockazatokat, amelyek kiildndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt szemé-
lyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosu-
latlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

9. Adatfeldolgozok

Az Adatfeldolgozé6 az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében személyes ada-
tokat kezel.

Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként (,,Adatfeldolgoz6”) jarnak el az alébbi
cégek az Adatkezeldnél:

Adatfeldolgozé
neve, székhelye

Adatfeldolgoz6 altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozé6 altal kezelt
személyes adatok

MVM Otthon Plusz Zrt.,
1023 Budapest,
Arpad fejedelem Utja 26-28.

A csoportos Otthon SOS asszisztencia biztosi-
tas, Uton SOS asszisztencia biztositas, Otthon
SOS Kkiterjesztett garanciabiztositas, Otthon
Digitalis Védelem, Otthon Gondoskodas bal-
esetbiztositas és szamlavédelem, Otthon Vital
egészségbiztositas, Otthon Alkony kegyeleti
biztositas, Otthon Harmoénia kockazati életbiz-
tositas, Otthon SOS Kedvenc biztositas, Otthon
SOS Aktiv Kerékpar biztositas szolgaltatasok-
hoz a leend6 biztositottak csatlakoztatasa (biz-
tositaskozvetités).

Jogosult a feladatai ellatasahoz tovabbi meg-
bizottak (alligyndkdk) szolgaltatasait igénybe
venni.

Ugyfél azonosito, fogyasztasi hely, be-
kotés azonositd, név, cim, telefonszam,
hangfelvétel, e-mail cim, sziletési id6,
szlletési hely, anyja neve, valasztott
biztositasi csomag neve, hozzatarto-
z6 adatai: név, sziletési idd, szlletési
hely, anyja neve, forgalmi rendszam,
gépjarmd tipusa

kedvezményezett adatai: név, szliletési
id8, szlletési hely, anyja neve

Photel Zrt.,
7100 Szekszard,
Alkotmany u. 17.

A csoportos Otthon SOS asszisztencia biztosi-
tas, Uton SOS asszisztencia biztositas, Otthon
SOS Kkiterjesztett garanciabiztositas, Otthon
Digitalis Védelem, Otthon Gondoskodas bal-
esetbiztositas és szamlavédelem, Otthon Vital
egészségbiztositas, Otthon Alkony kegyeleti
biztositas, Otthon Harmoénia kockazati életbiz-
tositas, Otthon SOS Kedvenc biztositas, Ott-
hon SOS Aktiv Kerékpar biztositas termékeket
az ugyfelekkel a Biztosité altal meghatarozottak
szerint ismerteti, valamint csatlakozas esetén
az ugyfél csatlakozasi nyilatkozatat és az ehhez
szilkséges személyes és kapcsolattartasi ada-
tokat rogziti.

Ugyfél azonosito, fogyasztasi hely, be-
kotés azonositd, név, cim, telefonszam,
hangfelvétel, e-mail cim, sziletési id6,
szlletési hely, anyja neve, valasztott
biztositasi csomag neve, hozzatarto-
z6 adatai: név, sziletési idd, szlletési
hely, anyja neve, forgalmi rendszam,
gépjarmd tipusa

kedvezményezett adatai: név, szliletési
idd, szlletési hely, anyja neve

TeleMedia Kft.,
1012 Budapest,
Marvany u. 17.

A csoportos Otthon SOS asszisztencia bizto-
sitas, Uton SOS asszisztencia, Otthon SOS ki-
terjesztett garanciabiztositas és Otthon Digitalis
Védelem, Otthon Gondoskodas balesetbiztosi-
tas és szamlavédelem, Otthon Vital egészség-
biztositas, Otthon Alkony kegyeleti biztositas,
Otthon Harmoénia kockazati életbiztositas, Ott-
hon SOS Kedvenc biztositas, Otthon SOS Aktiv
Kerékpar biztositas terméket az lgyfelekkel a
Biztosito altal meghatarozottak szerint ismerteti,
valamint csatlakozas esetén az ligyfél csatlako-
zasi nyilatkozatat és az ehhez sziikséges sze-
mélyes és kapcsolattartasi adatokat rogziti.

Ugyfél azonosito, fogyasztasi hely, be-
kotés azonositd, név, cim, telefonszam,
hangfelvétel, e-mail cim, sziletési id6,
szlletési hely, anyja neve, valasztott
biztositasi csomag neve, hozzatarto-
z6 adatai: név, sziletési idd, szlletési
hely, anyja neve, forgalmi rendszam,
gépjarmd tipusa
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Adatfeldolgozé
neve, székhelye

Adatfeldolgoz6 altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozé6 altal kezelt
személyes adatok

Fon2Fpn Kommunikacios Kift.,
2724 Ujlengyel,
Ady Endre utca 41.

A csoportos Otthon SOS asszisztencia biztosi-
tas, Uton SOS asszisztencia biztositas, Otthon
SOS kiterjesztett garanciabiztositas, Otthon Di-
gitalis Védelem, Otthon Gondoskodas baleset-
biztositdas és szamlavédelem, Otthon Alkony
kegyeleti biztositas, Otthon Harménia kockazati
életbiztositas, Otthon SOS Kedvenc biztositas,
Otthon SOS Aktiv Kerékpar biztositas termé-
keket az Ugyfelekkel a Biztosité altal meghata-
rozottak szerint ismerteti, valamint csatlakozas
esetén az ligyfél csatlakozasi nyilatkozatat és az
ehhez szilkséges személyes és kapcsolattartasi
adatokat rogziti.

Ugyfél azonosito, fogyasztasi hely, be-
kotés azonositd, név, cim, telefonszam,
hangfelvétel, e-mail cim, sziletési id6,
szlletési hely, anyja neve, valasztott
biztositasi csomag neve, hozzatarto-
z6 adatai: név, sziletési idd, szlletési
hely, anyja neve, forgalmi rendszam,
gépjarmd tipusa

kedvezményezett adatai: név, szlletési
id6, szlletési hely, anyja neve, forgalmi
rendszam, gépjarmd tipusa

MVM Informatika Zrt.
7030 Paks, Vasut u. 1.

Honlap Uzemeltetése, hirlevélklldé adatbazis
tarolasa, hirlevélkuldé rendszer mikodtetése.

Ugyfél azonosito, fogyasztasi hely, be-
kotés azonositd, név, cim, telefonszam,
hangfelvétel, e-mail cim, sziletési id6,
szlletési hely, anyja neve, valasztott
biztositasi csomag neve, hozzatarto-
z6 adatai: név, sziletési idd, szlletési
hely, anyja neve, forgalmi rendszam,
gépjarmd tipusa

kedvezményezett adatai: név, sziletési
id6, szlletési hely, anyja neve

Az adatfeldolgozék a fenti személyes adatokat az adott Adatkezelével fennalloé szerzédésiik id6tartama
alatt és azzal 6sszefliggd, jogszabalyban meghatarozott idétartamig jogosultak kezelni.

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési,

jogorvoslati lehetdségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett kérelmezheti az érintett Adatkezelénél az aldbbiakat:

» tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl (az adatkezelés megkezdését megelézben, illetve az

adatkezelés soran)

” 7

» hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezel§ altali rendelkezésére bocsatasat),
» személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,
» személyes adatainak — a kételezé adatkezelés kivételével — térlését vagy korlatozasat (zarolasat),
= joga van az adathordozhatésaghoz,

= tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

10.1.1. A tajékoztatas kéréshez val6 jog

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban tajékoztatast kérhet
az érintett Adatkezel6tdl arrél, hogy

= milyen személyes adatait,

= milyen jogalapon,
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* milyen adatkezelési cél miatt,

* milyen forrasbol,

» mennyi ideig kezeli,

» alkalmaz-e adatfeldolgozét, ha igen, az esetleges adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az adatke-
zeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl,

= az Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hoz-
zaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait

= az esetleges adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézke-
désekrdl.

Az érintett Adatkezel® az Erintett kérelmét legfeljebb egy hénapon belill, az altala megadott elérhets-
ségre klldott levélben teljesiti.

10.1.2. A hozzaféréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikke alapjan)

Az Erintett jogosult arra, hogy az érintett Adatkezel6té! visszajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat — ha ez nem Utkdzik mas
jogszabalyi akadalyba — az Erintett rendelkezésére bocsatja. Ha az Erintett elektronikus Gton nyuijtotta
be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

10.1.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 16. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban kérheti, hogy az érin-
tett Adatkezeld6 moédositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail
cimét vagy postai elérhet6ségét vagy kérheti, hogy az érintett Adatkezel§ altal kezelt barmely pontatlan
személyes adatat az érintett Adatkezel6 helyesbitse).

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az érintett Adatkezeld altal
kezelt hianyos személyes adatai megfeleld kiegészitését.

Az érintett Adatkezel6 a kérelmet legfeljebb egy honapon belll teljesiti, és errdl az altala megadott el-
érhetbségre kiildott levélben értesiti.

10.1.4. A torléshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban barmikor kérheti az
érintett Adatkezel6t8l a hozzajarulasaval kezelt személyes adatainak a térlését.

Az érintett Adatkezeld a kérelmet legfeljebb egy hénapon belll teljesiti, és errél az e célbdl megadott
elérhetéségre kildott levélben értesiti az Erintettet.
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10.1.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 18.
cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban kérheti, hogy a sze-
mélyes adatait az érintett Adatkezel6 zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmi jeldlésé-
vel és az egyéb adatoktdl elklldnitett kezelés biztositasaval).

A zarolas addig tart, amig az Erintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat.

Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha gy gondolja, hogy adatait az érin-
tett Adatkezeld jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatdsagi vagy birdsagi eljaras
érdekében szilkséges az, hogy az adatait az érintett Adatkezeld ne tordlje.

Ebben az esetben a hatdésag vagy a birdsag megkereséséig az érintett Adatkezel6 tovabb tarolja a

személyes adatot (példaul az adott beadvanyt, személyes adatokat), ezt kbvetbden torli az adatokat.

10.1.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztil, irasban kérheti, hogy a ra
vonatkozo, altala az érintett Adatkezel® rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélklil, hogy ezt akadalyozna az érintett Adatkezeld, ha:

» az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9.
cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy

» a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és

» az adatkezelés automatizalt médon torténik.

10.1.7. A tiltakozashoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban tiltakozhat szemé-
lyes adatainak az Altalanos Adatvédelmi Rendelet a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti, az Adat-
kezel6k vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges kezelése ellen, ideértve
az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Ebben az esetben az érintett Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az érintett
Adatkezelé bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl t6rténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen (izletszerzéshez kapcsolédik. Ha az Erintett tiltakozik a
személyes adatok kdzvetlen Uizletszerzés érdekében t6rténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.
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10.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6k megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatdsagi eljaras kezdeményezése elbtt az érintett Adatkezelének le-
gyen szives elklldeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkeresését, panaszat, hogy azt
kivizsgalhassuk és megnyugtatdéan orvosolhassuk, illetve 10.1. pont szerinti valamely kérelmét, igényét
— annak megalapozottsaga esetén — teljesithessik.

Az érintett Adatkezel6 az Erintett 10.1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvé-
nyesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltako-
zasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori jogszabalyokban altal el8irt idén
belll vizsgalja ki az lGgyet, intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és nyujt tajékoztatast az tigyben
az Erintett személy részére. Szilkség esetén, figyelembe véve a megkeresés dsszetettségét és a meg-
keresések szamat, ez a hataridé a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithato.

Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint elekt-
ronikus Uton adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az érintett Adatkezelé nem tesz
intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de legkésébb a jogszabalyban meg-
hatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak, a kérelem teljesitése
megtagadasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint birésagi vagy hatosagi
eljarast kezdeményezhet tgyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezel6
altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve adataival kapcsolat-
ban felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval
kivan élni, ezt megteheti az Adatkezel6 1.) pontban felsorolt elérhetéségein.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az érintett Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozé tevékenységi kdrébe tartozé adatkezelési
muveletekkel dsszefliggésben — az adatfeldolgozé ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint
az érintett Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a
személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid
kételezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.

A per elbiralasa a térvényszék hataskodrébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett
lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes térvényszék elbtt is megindithatd.

Hatésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatoésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa
u. 9-11., honlap: http://naih.hu; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-
1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve ha-
tosagi eljaras lefolytatasat kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, igy kiléndsen,

» ha véleménye szerint az érintett Adatkezelé a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak ér-
vényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja (vizsgalat
kezdeményezése), valamint

» ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala meg-
bizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok kezelésére
vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kdtelezd jogi aktusaban meghatarozott eléiraso-
kat (hatdsagi eljaras lefolytatasanak kérelmezése).

o]
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11. Egyéb

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt déntés-
hozatal, profilalkotas, valamint a személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy nemzetkézi
szervezet részére nem torténik.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté elérhetd a https://www.mvmnext.hu/ honlapon. Az Adatkezel fenn-
tartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldaluan, a jévére nézve médositsa. A modositasokrél az
Erintetteket az Adatkezel® honlapjan keresztiil tajékoztatja.

12. Az adatkezelés részletes leirasa

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Biztositasi szolgaltatassal kapcsolatos tevékenységek

Az adatok megismerésére
jogosultak az

Adatkezel6nél és az
Adatfeldolgozéknal

Az Adatkezel6 termékmenedzsere
A 9. pont szerinti Adatfeldolgozéknal az adatfeldolgozoi tevékenységet ellatd munkavallalok

A kezelt adatok kore

Ugyfél azonositd, fogyasztasi hely, bekdtés azonositd, név, cim, telefonszam, e-mail cim,
hangfelvétel, sziletési idd, szlletési hely, anyja neve, valasztott biztositasi csomag neve, hoz-
zatartoz6 adatai: név, szililetési id6, szuletési hely, anyja neve, forgalmi rendszam, gépjarm(
tipusa, kedvezményezett adatai: név, szliletési idd, sziletési hely, anyja neve, amelyek forrasa
elsédlegesen az Energiaszolgaltaté tgyféladatbazisa, vagy ha adott tigyfél kiildn nyilatkoza-
tdban mas adatot ad meg, a nyilatkozatban megadott adatok.

Az adatkezelés jogalapja

Az Erintett hozzajarulasa, - az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja

Az adatkezelés, tarolas
idétartama

A hozzéajarulas visszavonasat kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon belil
torli az adatkezel6 a személyes adatokat.

A biztositok az Sztv. szerint 8 évig megérzik a biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvan-
tartasaval 6sszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak minésiilé dokumentumokat.
A biztositok a panaszt és az arra adott valaszt 3 évig 6rzik meg.




