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BIZTOSITASI TERMEKISMERTETO

A tarsaség: CIG Panndnia Eletbiztosito Nyrt.
A termék: MVM Next lakossagi iigyfeleinek sz6l6 csoportos balesethiztositas

A termékre vonatkozo teljeskorii, szerzddéskotés eldtti és szerzodéses tajékoztatas a termék Altalanos és Kiilonds Szerzédési Feltételeiben érhetd el!
Milyen tipust biztositasrdl van sz6?

A csoportos balesetbiztositds alapjan a Biztosit6 a biztositasi szerz6désben meghatérozott eseményekre nyujt szolgaltatast az ott meghatéarozott mddon
és mértékben.

l‘\ Mire terjed ki a biztositas? ! Mire nem terjed ki a biztositas?
J  Balesethdl eredd, a baleset bekovetkeztétdl szamitott egy éven belill A biztositas alapjan nem tériilnek pl.:

haldl; X Réndulas, megemelés
 Balesethél ereds testi sériilés, mely maradando (végleges) X Nem balesettel 0sszefiiggd fertézés
egészségkarosodassal jar; X Betegségek

 Balesetbdl eredd mitét;

/ Balesetbdl ered csonttorés, csontrepedés;

 Balesethél ereds, egy éven belilli, orvosilag indokolt krhdzi
fekvébeteg elldtas;

 Balesethdl eredd koltségek megfizetése, amiket a biztositott szamlaval
tud igazolni (pl.: személyes vagyontargyakban keletkezett karok,
karosodott személyi okmany, szemiiveg, kontaktlencse);

 Balesethél eredd égési sértilés;

¥ Kullancscsipés okozta egyes megbetegedések és azokbdl eredd haldl.

ﬂ Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

Biztositd nem fizet pl.:

! Sulyosan gondatlan vagy jogellenes magatartassal 6sszefiiggésben bekovetkezett balesetek esetén;

! Kabitdszer vagy bédito hatas anyag, tovébba nem orvos altal eldirt gyogyszer fogyasztasa miatti tudatzavar vagy a belatasi képesség csokkenése miatt
bekovetkezé eseményekre;

1A motoros jarmUvek versenyén valamint orszagos és nemzetkozi siugrd, bob, sibob versenyeken (edzésein) a néz6t érg balesetekre, ideértve a teszt-tdrakat és a
rally versenyeket is.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

e Biztositasi esemény mieldbbi bejelentése

® Biztositasi eseménnyel kapcsolatos bizonylatok megérzése és eljuttatdsa a Biztositéhoz
e Karbejelentd formanyomtatvany kitbltése és eljuttatdsa a Biztositéhoz

Hol érvényes a biztositasom?
@ ¥ A biztositds barhol bekdvetkezd biztositési eseményekre kiterjed.
.

Mikor és hogyan kell fizetnem?
o A biztositas elsd dija a kockdzatviselés els6 hdnapjanak 1. napjan esedékes, minden késébbi dij pedig annak a naptdri hénapnak az 1. napjan, amelyre a dij
vonatkozik. A biztositasi dijat a Szerz6d6 részére kell megfizetni, a Szerz6d altal kidllitott szamldn, az energia szolgéltatasi dijjal egyiitt.

Mikortdl meddig tart a kockazatviselés?
A Biztositok kockazatviselése a Biztositottnak a hiztositasi szerzédéshe valo belépésének idépontjatdl fliggéen:

e adott naptari honap 15. napjaig megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a kockdzatviselés kezdete a kévetkez6 naptdri hdnap elsé napjan O ora,

e adott naptari hénap 15. napja utan megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a kockazatviselés kezdete a csatlakozasi nyilatkozat hdnapjat kovetd masodik hénap
elsé napjan 0 ora.

Foldgazszolgaltatashoz kapcsolddoan: az utolsd biztositasi iddszak annak a harom hénapos idészaknak az elsé napjan 0 drakor kezdddik, amely hénapban a Biztositd

kockazatviselése megsz(inik és ugyanennek a harom hénapos id6szaknak az utolsé napjan 24 oraig tart.

Villamos energia-szolgaltatashoz kapcsoloddan: az utolsd biztositasi iddszak annak a hénapnak az elsé napjan 0 dérakor kezdddik, amely honapban a Biztositd

kockazatviselése megsz(inik és ugyanannak a hénapnak az utolsd napjan 24 éraig tart.

Hogyan sziintethetem meg a szerzodést?
A biztositas a Szerz6dohoz intézett irdsos nyilatkozattal sziintethetd meg, a Biztositd kockézatviselése az aktudlis biztositasi iddszak utolsé honapjanak utolsé napjan
24 Grakor véget ér.
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BIZTOSITASI TERMEKISMERTETO

A tarsasag: CIG Pannonia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt.
A termék: MVM Next lakossagi ligyfeleinek sz6l6 csoportos szamlavédelmi biztositas

A termékre vonatkozo teljeskorii, szerzddéskotés eldtti és szerzodéses tajékoztatas a termék Altalanos és Kiilonds Szerzédési Feltételeiben érhetd el!
Milyen tipust biztositasrdl van sz6?

A csoportos szamlavédelmi biztositas alapjan a Biztositd a biztositasi szerz6désben meghatarozott eseményekre nyuijt szolgaltatast az ott meghatarozott
maodon és mértékben.

l‘\ Mire terjed ki a biztositas? ! Mire nem terjed ki a biztositas?
J / Biztositottnak a kockézatviselés tartama alatt bekovetkezett, Keresoképtelenség biztositds esetén:

betegséghdl vagy balesethdl eredé 30 napot meghaladd folyamatos X Anyasdggal 6sszefliggé keres6képtelenségre (kivéve a balesetbdl
betegallomanyara eredd keresoképtelenséget)

/ Biztositottnak a Biztositd kockézatviselésének tartama alatt X Olyan keres6képtelenségre, amely alatt a Biztositott jovedelemszerzd
bekdvetkezett 30 napot meghaladd regisztralt munkanélkuliként tevékenységet folytat
vagy dllaskeresdként nyilvantartasba vételere X Olyan keresképtelenségre, amely a kockdzatviselés kezdetekor mér fennallt

X A kockdzatviselés kezdete el6tt megléve betegségekre
X Az 6zvegyi nyugdi kivételével a barmely mas okbdl nyugdijas Biztositottra
X Olyan Biztositottra, aki a biztositasi esemény bekévetkezésekor

ﬂ Milyen Kkorlatozasok vannak a biztositasi fedezetben? prdbaidd alatt allt

Munkanélkiiliség biztositast esetén:

X A nem munkaviszonyban &ll6 Biztositottakra

X A munkaviszonynak a Biztositott dltal kezdeményezett megsz(inésére

X A munkaviszonynak probaidd alatti megsziinésére

X Hatérozott tartamt munkaviszonyra

X Munkaerd-kolcstnzés céljabol |étesitett munkaviszonyra

X Munkaltatd altali rendes felmondésa dregségi- vagy rokkantsag miatti
nyugdijazas esetén

! A Biztositd a biztositasi csomagok fliggvényében a szolgaltatds
0Osszegét limitdlja

1 A Biztositd egy biztositasi esemény kapcsan a szolgaltatast
6 honapban, mig a tartam alatt 12 hénapban korlatozza

1 A Biztosito munkanélkiiliség és kerestképtelenség biztositasnal
30 nap 6nrészt alkalmaz

1 A Biztositd munkanélkiiliség biztositasnal 90 nap vérakozasi id6t

'glk,almaz, o » o ) X A Biztositott munkaviszonyanak megszinésére, ha azt a munkdltato a
H zamlgvedelml bl;tOSltas vonatkoga;abgn Biztositott aza Termeszetes biztositas kezdete el6tt mér irasban kozélte vagy bejelentette
szemely lehet, akinek a csatlakozasi nyilatkozat megtételének X Arra a munkanélkiliségi id6szakra, amely a kockazatviselés kezdetekor
idopontjdban életkora 18 és 64 év kozott van mér fennallt
X Olyan Biztositottra, aki a biztositasi esemény bekovetkeztekor
nem rendelkezett legaldbb heti 30 drara sz6l6 hatarozatlan idejli
munkaviszonnyal
Hol érvényes a biztositasom? X Olyan Biztositottra, aki a biztositasi esemény bekdvetkeztekor rendelkezett
Vv Vilag bérmely orszaga, kivéve a munkanélkiiliség kockazatot, amely legalabb heti 30 drdra sz6l6 hatdrozatlan idejli munkaviszonnyal, de az
csak Magyarorszdg terliletére korlatozodik valamilyen oknal fogva - a tppénz eseteit kivéve - sziinetelt

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

® Biztositasi esemény miel6bbi bejelentése

o Biztositasi eseménnyel kapcsolatos bizonylatok megérzése és eljuttatasa a Biztositohoz
o Karbejelentd formanyomtatvany kitéltése és eljuttatasa a Biztositéhoz
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Mikor és hogyan kell fizetnem?
o A biztositas elsd dija a kockdzatviselés els6 hdnapjanak 1. napjan esedékes, minden késébbi dij pedig annak a naptari hdnapnak az 1. napjan, amelyre a dij
vonatkozik. A biztositasi dijat a Szerz6dd részére kell megfizetni, a Szerz6d6 altal kidllitott szamldn, az energia szolgaltatasi dijjal egyiitt.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?
A Biztositok kockazatviselése a Biztositottnak a biztositasi szerz6déshe valé belépésének id6pontjatol fiigg6en:

e adott naptari honap 15. napjéig megtett csatlakozési nyilatkozat esetében a kockazatviselés kezdete a kdvetkezdé naptari hdnap els6 napjan 0 ora,

e adott naptari honap 15. napja utan megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a kockazatviselés kezdete a csatlakozasi nyilatkozat honapjat kéveté masodik hénap
els6 napjan 0 ora.

Féldgdz szolgdltatdshoz kapcsoldddan az utolso biztositasi id6szak annak a harom honapos idészaknak az elsé napjan O drakor kezdddik, amely honapban a Biztositd
kockazatviselése megsz(inik és ugyanennek a harom honapos id6szaknak az utolsé napjan 24 draig tart.

Villamos energia-szolgaltatdshoz kapcsolédoan az utolsd biztositasi iddszak annak a hdnapnak az elsé napjén 0 érakor kezdédik, amely hénapban a Biztositd
kockdazatviselése megsz(inik és ugyanannak a hénapnak az utolsd napjan 24 érdig tart.

Hogyan sziintethetem meg a szerzodést?
A biztositas a Szerz6d6hoz intézett irasos nyilatkozattal sziintethetd meg, a Biztositd kockdzatviselése az aktudlis biztositasi id6szak utolsé honapjanak utolsé napjan
24 Grakor véget ér.
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CIG PANNONIA ELETBIZTOSITO NYRT.
CIG PANNONIA ELSG MAGYAR ALTALANOS BIZTOSITO ZRT.

CSOPORTOS BALESET- ES SZAMLAVEDELEM BIZTOSITAS
ALTALANOS ES KULONOS FELTETELEK ES UGYFELTAJEKOZTATO

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A jelen Csoportos Baleset- és Szamlavédelmi Biztositds dltalanos szerz6dési feltételek az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. (tovabbiakban Szerz6dc), valamint a CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. és CIG Pannénia Elsé Magyar Altalénos Biztositd Zrt. (a
tovébbiakban egyitt: Biztositok) csoportos biztositési keretszerzGdésére vonatkozéan érvényesek.

1.2. Az Altalénos Feltételek a Biztositdk altal kindlt baleset-biztositési és szamlavédelmi szolgaltatasokat szabalyozzak. A két f6
biztositdsi szolgéltatas altal fedezett ények pontos meghatdrozasét és a hozzajuk tartozd biztositasi dsszegeket a két f6

biztositdsi szolgaltatashoz tartozé Kiilonds Szerzédesi Feltételek (a tovabbiakban: KSZF) tartalmazzak. Jelen Altalanos Feltételek
csak a Kilonds Feltételekkel egyitt érvényesek.

1.3. Ajelen Csoportos Baleset- és Szamlavédelmi Biztositas Altalanos szerzodési feltételek alapjan létrejove szerzddés
nem fogyasztéi szerz6dés.

1.4. Jelen Csoportos Baleset- és Szdmlavédelmi Biztositas Altalanos szerzédési feltételek alapjan Iétrejovd szerzédéshez torténd
csatlakozas feltétele a Szerz6d6 dram- és/vagy foldgaz szolgéltatdsanak igénybevétele.

2. A BIZTOSITASBAN RESZTVEV(G SZEMELYEK

2.1. Biztositok: gzok a jogi személyek, amelyek a — a biztositasi dij megfizetése ellenében — a biztositasi kockdzatot
viselik, és a jelen Altalanos, valamint a Kiilénds Feltételekben meghatdrozott esetekben, mddon és mértékben baleset- és
szamlavédelmi biztositdsi szolgaltatdst nydjtanak.

2.1.1. A Biztositdk legfontosabb adatai

A balesetbiztositasi szolgaltatast nyujto Biztosito:

Név: CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt.

Székhely: Magyarorszdg, 1097 Budapest, Kdnyves Kalmdn krt. 11. B épiilet
Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325

Jogi formdja: nyilvanosan mikade részvénytérsasag
Cégjegyzékszam:01-10-045857

Tevékenység: élethiztositdsi tevékenység

A szamlavédelmi szolgaltatast nyujto Biztosito:

Név: CIG Pannnia Els6 Magyar Altalanos Biztositd Zrt.

Székhely: Magyarorszdg, 1097 Budapest, Kdnyves Kalmdn krt. 11. B épiilet
Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325

Jogi formdja: zértkériien miikodd részvénytdrsasag

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Tevékenység: nem-életbiztositasi tevékenység

Az egyes Biztositok kockdzatvallaldsa a vallalt kockdzatokhoz igazodik, igy az egyes igényeket az adott szolgdltatast nyujto
Biztositéval szemben lehet érvényesiteni.

A Biztositok a Févarosi Torvényszék Cégbirésagandl vannak nyilvantartasban. Ugyfélszolgalatuk elektronikus cime: ugyfel-
szolgalat@cig.eu, internetes cim: www.cigpannonia.hu

A Biztositok évente jelentést tesznek kozzé a fizetbképességiikrdl és a pénziigyi helyzetikrél, mely jelentés a Biztositd
honlapjan (www.cigpannonia.hu) megtekintheté.

A Biztositok nem nyUjtanak tandcsadast a biztositasi termékre vonatkozdan.
A biztositdssal 6sszefliggéshen a Biztositok nem nyujtanak a kdzremiikodek részére javadalmazast.

2.2. Szerz6do: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., amely a biztositasi szerzdést megkoti, az érvényes jognyilatkoza-
tokat teszi, és a biztositas tartama alatt a diffizetést teljesiti.

2.3. Biztositott: a SzerzGdGvel érvényes szerzGdéses jogviszonyban allg természetes személy, a Szerz6dé tgyfele, aki a
csoportos szerz6déshez irasbeli vagy szobeli csatlakozasi nyilatkozattal csatlakozik.

Balesethiztositds vonatkozdsdban Biztositott az a természetes személy lehet, akinek a csoportos biztositasi szerz6déshez
torténd csatlakozasakor tett nyilatkozat (a tovabbiakban: csatlakozasi nyilatkozat) megtételének id6pontjaban életkora 18
s 75 év kozott van.

Szémlavédelmi biztositds vonatkozdsdban Biztositott az a természetes személy lehet, akinek

* 3 csatlakozdsi nyilatkozat megtételének id6pontjaban életkora 18 és 64 év kozott van,

* egészséges (azaz: megdllapitott krénikus betegség kovetkeztében nem dll tartds gyogyszeres kezelést igényld rend-
szeres orvosi kezelés alatt),

* a Nyilatkozat megtételének idépontjdig sem 6, sem a munkdltatéja nem kezdeményezett rendes vagy azonnali
hatdlyl felmonddst, kbzos megegyezéssel torténé munkaviszony-megsziintetést, tudomdsa szerint nem tartozik az
alkalmazottak azon korébe, akiknek a munkdltaténdl végrehajtott atszervezés, csoportos 16tszam leépités vagy en-
nek nem mindsiilg alkalmazotti létszdmesokkentés miatt megsz(inhet a munkaviszonya,

* nem nydjtott be és nem kapott a munkaltatéjatol felmonddlevelet, és munkaltatéja nem all csdd, végelszamolds,
illetve felszamoldsi eljéras alatt, és nem tervez dtszervezést vagy étszamesokkentést,

* dllandd bejelentett magyarorszagi lakcimmel és magyar tdrsadalombiztositéssal rendelkezik.

2.4, Tarshiztositott: kizdrolag Balesetbiztositas vonatkozdsaban csalddi csomag esetén a Biztositottal egy héztartasban
€16, a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. pontban megjelélt kozeli hozztartozéja (hazastdrsa, egyenes dgbeli rokona, drokbe
fogadott, mostoha- és nevelt gyermeke, drokbe fogadd, mostoha- és nevelGszilgje, valamint a testvére), illetve a Biztosftott
élettdrsa, tovabbd az élettdrs gyermekei és az élettdrs szilei is. A Biztositottal egyiitt dsszesen legfeljebb 5 f6 biztosithatd,
akiknek életkora a csatlakozasi nyilatkozat idpontjaban 0 és 75 év kozott van.

2.5. Kedvezményezett:

Balesethiztositasi szolgéltatas esetében:

a Biztositott vagy Térsbiztositott életében esedékes szolgaltatdsok kedvezményezettje a Biztositott vagy Tarsbiztositott,

a Biztositott vagy Tarshiztositott haldla esetén esedékes szolgdltatdsok kedvezményezettie a Biztositott vagy Tarsbiztositott
orbkose.

Szémlavédelmi szolgaltatds esetében a szolgéltatds kedvezményezettie a Szerz6dd.

3. FOGALMAK
Jelen Altalanos Feltételek alkalmazésa szempontjabol:

3.1. Baleset: a Biztositott vagy Tarsbiztositott akaratdn kivill, hirtelen fellépd kiilsé behatés, amelyb6l eredden a Biztositott
vagy Tarsbiztositott a bekovetkezésétél szamitott egy éven belil meghal, vagy 2 éven belill végleges munkaképtelenséget,
maradandd egészségkdrosodast (rokkantsdgot) és/vagy azonnali mulékony sériilést szenved.

3.1.1. Jelen Altaldnos Feltételekben balesetnek minGsillnek az aldbbi események is, amennyiben ezek a Biztositott vagy
Tarsbiztositott akaratén kiviil, hirtelen kivetkeznek be:
— vizbefdlds,

— égési sérillések, leforrdzas, villimesapas, elektromos dram hatdsai,
— kdrositd gazok, g6zok belélegzése, mérgezd vagy mard anyagok szervezetbe vald keriilése, amennyiben azok a 3.2.
pontban foglalt kivetkezményekkel jarnak.

3.1.2. Jelen Altalanos Feltételekben nem mindsii ara a és, habitualis ficam, pa-
toldgias torés, nem balesettel dsszefiiggd fertdzés, rovarcsipés, fagyas, napsziiras, nap al gés, hdguta,
madari p sérv, agyvérzés, gyermekbénulds, veszettség, tetanuszfertozés. Tovabba
BALESET PREMIUM, BALESET PREMIUM OPTI és KOMBINALT EXTRA OPTI csomag Kivételével nem mindsiil
balesetnek a kullancscsipés kovetkeztében kialakulo Lyme-kor, illetve agyveld- és agyhartyagyulladas.

3.1.3.A é 0 a biztositasi szerzodés 6l nem mindsiil balesetnek, a fert6zo

nem teki 0 baleseti kovetkezménynek.

3.2. Miitét: minden olyan — orvos altal — orvosszakmai szempontok szerint végzett sebészeti beavatkozas, ahol az adott
korképet nemzetkdzi kodrendszerrel azonositottdk (WHO-kad), és amelyet gydgyitas vagy kérmegallapitas céljabol hajtottak
végre. A miitétek kis, kozepes, nagy és kiemelt m(itéti kategdriakba besoroldsat jelen Altaldnos Feltételek 1-4. szamd mel-
Iékletei tartalmazzak. A miitétek WHO-kodok szerinti besoroldsanak részletes listdja, ezen beliil a biztositashol kizart
beavatkozasok listaja a Biztositokndl tekinthetd meg, illetve a https://www.cigpannonia.hu/biztositasok/eletbiztositasok/
kiegeszito-biztositasok/kiegeszito-balesethiztositas weboldalrdl tolthetd le.

3.2.1. Jelen A Feltételek 61 nem mindsiil

- a degenerativ jellegii, ortopéd tipusi megbetegedések kezelése;

- kizardlag a brt, bor alatti kotdszovetet ért sériiléseket kovetd olyan beavatkozas, amely sebkimetszéshdl,
bérvarrathol all;

- a sériilt fogak eltavolitasa;

- a szovetelhalassal nem jaro és miitéti megoldast nem igénylo égési, fagyasos sériilések kezelése;

- a csotiikrozéssel végzett iziileti di tikus és as beavatkozas (ar ha ezen

zast miitéti feltaras nem koveti.

napos korhazi tartézkodas formajaban keriil sor.

3.2.3. A miitéti térités jelen feltételek 1-4. szamu mellékleteiben foglalt csoportjaiba nem tartoznak bele (azaz
nem mindsiilnek biztositasi eseménynek) azok az egyéb korképek, melyek miatt végzett miitétek nincsenek
kozvetlen okozati dsszefiiggésben az adott baleseti eseménnyel.

3.3. Kdrhaz: az egészségligyi hatésag szakmai felligyelete altal engedélyezett, fekvibeteg-ellatast nydjto intézmény, amely
dllando orvosi irdnyitas, felligyelet alatt &ll. Ezek lehetnek:

— korhazak, klinikak,

— (izemi korhazak,

— a fegyveres testiiletek korhdzai,

—minden olyan, az erre jogosult egészségligyi hatésag altal elismert egyéb gyogyintézmény, ahové az orvos a Biztositottat
vagy Tarsbiztositottat beutalja

3.3.1. Jelen Altalanos F alapjan létrejové szerzddé jabol nem mindsii
még abban az esetben sem, ha Obeteg-ellatast vé - kiilonosen:

- a szanatoriumok, rehabilitacios intézetek,

- gyogyfiirdok, gyogyiidiilok, fiirdo- és egyéb gyogyi
- ideg- és elmebetegek gyogy- és gondozdintézetei,

- geriatriai, ,kronikus” inté az iddsek is otthonai és azok betegosztalyai, szocialis otthonok,

— alkohol- és kabité Ivond intézmények,

- az idiilt, gydgyithatatlan betegségben szenveddk gyogy- és gondozointézetei, illetve

- korhazak fenti jellegii szolgaltatast nyujto osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott vagy Tarsbiztositott az osz-
taly j é 16 szolgalt: észesil

korhaznak —

iumok,

4. A SZERZODES LETREJOTTE
4.1. A biztositasi szerz6dés a Szerzddd és a Biztositok kdzott irdsban, hatérozatlan idétartamra jon Iétre.

4.2, A Biztositottak belépése a csoportos biztositasi szerzGdésbe:
A csoportos biztositasi szerzGdés egyidejiileg tobb Biztositottra (Biztositottak és Tarsbiztositottak) vonatkozik; a szerzddéshe
a Biztositottak az dltaluk tett csatlakozdsi nyilatkozat megtételével egyénileg Iépnek be.
A csoportos biztositési szerzddésbe Biztositottként beléphetnek mindazon természetes személyek — és Tarsbiztositottként
a szerzGdés hatalya kiterjed mindazon természetes személyekre —, akik megfelelnek a 2.3. és 2.4. pontokban leirtaknak.
A Biztositott a csoportos biztositasi szerzédésbe az alabbiakban felsorolt modok valamelyike Gtjan Iéphet be:

a. Irasbeli csatlakozasi nyilatkozat Gtjan

b. Szobeli csatlakozasi nyilatkozat Gtjan, amennyiben az alabbi feltételek teljestiinek:
Szobeli (telefonon térténd) belépés esetén a belépési nyilatkozat megtételét kovetden a SzerzGdd postai Giton vagy elektroni-
kusan irasbeli visszaigazolast kiild a Biztositott részére arrdl, hogy a Biztositok kockazatviselése a Biztostottra, illetve csalddi
valtozat esetén a Tarshiztositottakra kiterjed (a tovabbiakban: frésbeli visszaigazolas). Ezekben az esetekben a Biztositott
a csatlakozdsi nyilatkozatat a Szerz6do altal kildott irdsbeli visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napos
hataridén beliil azonnali hatéllyal a Szerz6ddhoz intézett irasbeli nyilatkozattal, postai Uton (MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700) vagy e-mailben (ugyfelszolgalat@mvm.hu) visszavonhatja.

c. A Szerz6dd honlapjan, online médon tett csatlakozési nyilatkozat ttjan.
Online belépés esetén a belépési nyilatkozat megtételét kovetden a Szerzdd elektronikus irdsbeli visszaigazoldst kiild a
Biztositott részére arrdl, hogy a Biztositok kockazatviselése a Biztositottra, illetve csaladi valtozat esetén a Térshiztositottakra
kiterjed (a tovabbiakban: irasbeli visszaigazolas). Ezekben az esetekben a Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatat a SzerzGdd
dltal killdott irasbeli visszaigazolds kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napos hatdriddn belil azonnali hatéllyal a
SzerzGd6hoz intézett irasbeli nyilatkozattal, postai tton (MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700.)
vagy e-mailben (ugyfelszolgalat@mvm.hu) visszavonhatja.

A Biztositott a csatlakozdsi nyilatkozattal:
o elfogadja a csoportos biztositési keretszerzédés feltételeit, és hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositék kockdzatviselése
ré, illetve a Tarsbiztositottakra kiterjedjen,
 a csoportos biztositasi keretszerzodésbe Biztositottként belép,
o felhatalmazast ad arra, hogy a havi biztositési dij Biztositottra es részét a Szerz6dd téle beszedje,
o adatkezelési hozzdjaruldsat megadja.

4.3. Jelen Altaldnos Feltételek alapjan Iétrejova csoportos biztositdsi keretszerzédés részét képezi a Szerzéddnek azon — a
SzerzGd6 telephelyén nyilvantartott és a Biztositoknak dtadott — dokumentacidja, amely tartalmazza a Biztositottak személyi
adatait, a biztositasi szerz6dés megkotéséhez adott hozzajarulo nyilatkozatait — igy killindsen a biztositds megkdtéséhez
adott hozzajéruld, valamint a biztositds vonatkozasaban az orvosi titoktartds alél adott felmentd nyilatkozatokat.

5. A SZERZODES TARTAMA, A BIZTOSITASI EVFORDULO ES A BIZTOSITASI IDGSZAK

5.1. A biztositas a Szerz6dd és a Biztositok kolcsonds megdllapodasa szerint hatdrozatlan idétartamra jon Iétre.

5.2. A biztositasi évforduld minden naptari év december 31

5.3. Az els6 biztositasi év a Csoportos Biztositasi KeretszerzGdés aldirasatol az alirds évének december 31. napjaig tart, ezt
kovetGen a biztositasi év a biztositds tartaman beliili, az egyes biztositasi évforduldk kozotti 1 év.

5.4. Az egyes Biztositottakra vonatkozéan a biztositds tartama a kockdzatviselés kezdetétdl a kockdzatvise-
16s megsziinéséig terjedd idGtartam, amely biztositasi iddszakokra oszlik. Féldgaz szolgaltatdshoz kapcsolodd-
an: Az egyes Biztosftottakra vonatkozéan a biztositédsi idGszak 3 hénap. Az els6 biztositdsi idGszak a kockazat-
viselés kezdetétdl a kockdzatviselés kezdetének naptdri honapjét kovetd masodik honap utolsé napjdig tart. Az
utolsd biztositasi id6szak annak a harom hénapos idészaknak az elsé napjan O 6rakor kezdddik, amely hénapban a



biztosité kockdzatviselése megsziinik, és ugyanennek a hdrom hénapos idészaknak az utolsd napjan 24 ¢rdig tart.
Villamos energia- szolgaltatashoz kapcsoloddan: Az egyes Biztositottakra vonatkozoan a biztositasi idszak 1 honap. Az
els biztositasi iddszak a kockdzatviselés kezdetétd| a kockazatviselés kezdete naptdri honapjanak utolsd napjdig tart. Az
utolso biztositasi iddszak annak a honapnak az elsé napjan 0 drakor kezdddik, amely honapban a biztositd kockazatviselése
megsz(inik, és ugyanannak a hénapnak az utolsé napjan 24 6raig tart.

6. A KOCKAZATVISELES KEZDETE

6.1. A Biztositok kockazatviselése az egyes Biztositottakra vonatkozoan a Biztositottnak a biztositasi szerzddésbe vald
belépésének iddpontjatol fiiggden:
a) adott naptdri hénap 15. napjdig megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a kockdzatviselés kezdete a kovetkezd
naptdri honap elsé napjan 0 dra,
b) adott naptari hénap 15. napja utan megtett csatlakozési nyilatkozat esetében a kockazatviselé
nyilatkozat honapjat kovetd masodik hénap elsd napjan 0 dra.

kezdete a csatlakozasi

6.2. A Csoportos Biztositasi Keretszerzddéshez (j Biztositott a szerzddés tartama alatt barmikor csatlakozhat. A biztositott
csoport 16 tartam kozbeni véltozasét a Szerz6dd a szerzddésben meghatérozott mddon kételes a Biztositoknak
bejelenteni, az (j belépdk utan jard biztositasi dijat megfizetni.

6.3. A biztositott csoportbol kilépd Biztositottak vonatkozaséban a Biztositok kockdzatviselése annak a biztositasi iddszak-
nak az utolsd napjan 24 drakor ér véget — a Biztositokkal szemben tdmaszthaté minden igény nélkiil —, amely biztositési
iddszakban a felmondds torténik

7. TERULETI ES IDOBELI HATALY

7.1. A biztositas annak tartaman belil barhol, barmikor bekdvetkezd biztositési eseményekre kiterjed — kivéve a munka-
nélkiilivé valas kockazatat, amelyre vonatkozdan a teriileti hataly Magyarorszag teriiletére korlatozodik —,
azzal a mindenkor érvényes kikitéssel, hogy balesetbiztositds esetében a biztositasi eseményhez vezetd balesetnek is a
kockazatviselés tartama alatt kell megtorténnie.

8. A BIZTOSITASI DiJ
8.1. A jelen Altaldnos Feltételek alapjan Itrejov biztositas havi dijfizetésii.

8.2. A biztositas dija a kockdzatviselés kezdetének napjan, majd havonta, a kockdzatviselés napjaval naptarilag megegyezd
napon valik esedékesse, és az esedékesség napjatdl a kovetkezG esedékesség napjat megeldz6 napig tarté periddusra
vonatkozik.

8.3. A térgyhavi biztositasi dij alapja a Szerz6ddnek a térgyhdt megel6z6 honapra vonatkozd havi jelentése.

8.4. A szerzGdés — vagy az egyes Biztositottak jogviszonydnak — megsz(inése esetén annak a naptdri honapnak az utolsé napjaig
jaré dijat — illetve ezen Biztositottakra esg dijat — kell megfizetni, amelyben a Biztositok kockazatviselése véget ért.

8.5. Ha a Szerzddé a biztositas dijat az esedékességtdl szamitott 60 napon beliil nem egyenliti ki, halasztast
nem kap, és a Biztositok a dij iranti igényiiket birdi iton nem érvényesitik, a Biztositok a kockazatot az
esedekessegtol szamlloﬂ 60 napig viselik. E 60 napos tiirelmi idd alatt a Szerz6dd az elmaradt dijrészle-
tek befizeté ez nem torténik meg, a biztositasi szerzédés és ezzel a Biztositok

a dij 8 ggétdl szamitott 60. napon 24 érakor megsziinik. A Biztositok az egyes
Biztositottak utan részleges dijfizetést nem fogadnak el.

8.6. Amennyiben a Szerz6dd a biztositési dijat a Biztositottakra tovabbharitja, akkor a szerzédéskotés eldtt vagy a csoport-
hoz torténd csatlakozaskor a Biztositottak figyelmét erre fel kell hivnia.

9. A DiJ MODOSITASA

9.1. A Biztositok jogosultak a biztositasi dijak valtoztatasara. A biztositasi dijak emelése esetén a Szerzodd
legalabb a dijemelés hatélyba Iépését megelozoen 60 naptari nappal a postai vagy i le-
vélben értesiti a Biztosi adij mo

9.2. Ha a megemelt biztositasi dijjal a Biztositott nem kivanja fenntartani a biztositasi fedezetet, akkor kiza-
rélag a biztositési fedezet irasbeli — 30 napos felmondasi hataridével torténé — felmondasara van lehetdsége.
A felmondas elmulasztasa esetén a bi i fedezet a ko i}
dijjal lesz hatalyos.

i iddszak 6tol a

10. A BIZTOSITASI ESEMENY

10.1. Biztositdsi esemény
a. Balesetbiztositas esetén a Biztositott vagy Tarshiztositott halla, vagy a jelen Altalanos Feltételek 3. fejezetében megha-
tdrozott balesetbdl eredd, illetve azzal kdzvetlentil dsszefliggd olyan esemény, amelynek bekovetkezte esetén a vonat-
koz6 Kiilonds Feltételekben foglaltak szerint a Biztositok szolgdltatast teljesitenek.
b. Szdmlavédelmi biztositds esetén a Biztositott balesetbdl vagy betegsegbol eredd keresGképtelensége, illetve munkanél-
kiilivé vélasa, a vonatkozo Kilonos Felté en foglaltaknak 1.

10.2. A fenti biztositasi események meghatarozasat a Kiilonos Feltételek tartalmazzak.

11. A BIZTOSITOK SZOLGALTATASA

11.1. A Biztositott keres6képtelensége vagy munkanélkiilivé valdsa esetén, illetve a Biztositott vagy Tarsbiztostott balesete
esetén a Biztositok a vonatkozd Kiilonds Feltételek szerint vallaljék a szolgdltatas nyujtasat.

11.2. A Biztositok teljesitési kotelezettsége csak a jelen Feltételekben meghatérozott Biztostottak és Tarshiztositottak koré-
re, az itt megnevezett szolgaltatdsok vonatkozasaban és meghatdrozott biztositasi 6sszeg(ek) erejéig, az itt meghatdrozott
kockazati kortilmények kozott all fenn.

12. VARAKOZASI IDG

12.1. A Biztositd a Kiilonds Feltételekben foglaltak szerint varakozési id6t alkalmaz a Munkanélkiiliségi kockdzat esetében.
A vérakozasi id6 minden egyes Biztositott esetén attdl az idGponttdl szamitandd, amikor az adott Biztositottra nézve a
biztositési kockdzatviselés elkezdddik.

13. A BIZTOSITOK TELJESITESE

13.1. A biztositasi eseményt annak bekovetkeztétdl szdmitott 15 munkanapon bellil személyesen, telefonon vagy irdsban
a CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt., illetve a CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt. részére kell bejelenteni (cim:
1476 Budapest, Pf. 325.), telefon: +36 1 501 97 82, e-mail: mvm@cig.eu), a sziikséges felvildgositasokat meg kell adni,
és lehetdvé kell tenni a bejelentés és a felvildgositasok tartalménak ellenérzését.

13.2. Amennyiben e bejelentés nem térténik meg, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné vélnak, a Biztositok
kételezettsége nem all be.

13.3. A szerz6dés szerinti dokumentumok benyujtdsédra a Biztositok esetenkénti elbiralas alapjén haladékot adhatnak.

13.4. A szolgaltatas hogy a Bi (vagy Tarsbiztositott) életben Iéte esetén a

Biztositott (vagy Ta itott), a Bi (vagy Tar
igény elbirala jabol 1ényeges koriilmény adjon az orvosi titoktar-
tas alél minden olyan orvosnak, kérhaznak és yek a Biztosif (vagy
Tarsbiztositottat) kezelték, és felhatalmazza a Blztnsnokat hogy a kozolt adatok, tudomasukra jutott egyeb
koriilmények ellendrzése cel]abol ezektol a szii infor s int ugy a
célbol mas biztositoval, a és egyéb hatosaggal épji iben a
Biztositott (vagy Tarsblztosntott) vagy az orokos az orvosi titoktartas aldli felmentd nyilatkozatot nem adja
meg, és emiatt Ié kor kideritt ¢ valnak, a Biztositok kotelezettsége nem all be.

az orokos a szolgaltatasi

) halalat ko

13.5. A Biztositottat vagy Tarshiztositottat kérenyhitési kitelezettség terheli. Ennek értelmében:
) A betegség elsd orvosi diagnosztizaldsat koveten, illetve a baleset utdn haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe
venni, és az orvosi kezelést a gyogyitd eljards befejezéséig folytatni kell.
b) Gondoskodni kell tovabbé a megfeleld dpolasrdl, és altaldban torekedni kell a biztositdsi esemény kévetkezményeinek
lehetdség szerinti elhdritaséra, illetve enyhitésére

13.6. Ha a Biztositott vagy Tarshiztositott kérenyhitési kételezettségének nem tesz eleget, a Biztositok annyiban mentesiil-
nek a teljesités alol, amennyiben a Biztositott vagy Tarsbiztositott mulasztasa kézrehatott dllapotdnak stlyosabbd valdsaban.

13.7. A szolgdltatasi igény bejelentésekor a Biztositok az aldbbi dokumentumok bemutatésdt kérhetik a biztositasi esemény
(annak jellegétdl fiiggden, feltéve, ha ilyen dokumentumok készitésére sor kertilt) bekovetkezésének igazoldséhoz, illetve a
teljesitendd szolgaltatas mértékének meghatdrozasahoz:

a) a Biztositdk dltal kiadott, kitdItott és aldirt szolgdltatasi igénybejelentd;

b) TB rokkantsdg esetén az illetékes tarsadalombiztositési szerv jogerds hatarozata;

¢) személyi igazolvany vagy mas személyazonositasra alkalmas okmény, lakcimkartya masolata;

d) kedvezményezetti jogosultsagot bizonyitd okirat (pl. hagyatékétadd végzés, oroklési bizonyitvany) masolata,

€) a biztositdsi esemény bekovetkezésének tényét igazold dokumentumok, a biztositasi esemény bekovetkezési koril-
ményeinek és kovetkezményeinek tisztazdsahoz sziikséges iratok masolata (pl. a Biztositott vagy Tarsbiztositott és a
biztositasi eseménnyel érintett mas személy, tantk nyilatkozata a biztositasi esemény koriilményeirdl, az ezt tartalmazo
jegyz6konyvek mésolata, boncoldsi jegyz6kényv masolata, munkahelyi, iskolai, kozlekedési vallalat dltal felvett baleseti
jegyzokonyv masolata, a biztositési eseménnyel kapcsolatos szakértdi vélemények masolatai);

) ittasség, illetve bditd, kébitd vagy hasonld hatést kivaltd szerek, toxikus anyagok hatasanak vizsgélatérol készlilt orvosi irat;

) a Biztositott vagy Tarsbiztositott érvényes vezetSi engedélyének masolata, ha gépjarmii vezetdjeként érte baleset;

h) amennyiben a biztositdsi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgald koriilménnyel kapcsolatban renddrségi,

igazgatdsi, tlizvédelmi, munkavédelmi vagy més hatdségi eljdrds indult, az eljards soran keletkezett, illetéleg az eljéras

anyaganak részét képezd iratok masolata (biintetd eljdrasban és szabalysértési eljarasban meghozott jogerds hatdrozat
csak abban az esetben, ha az a karigény/szolgdltatasi igény benytjtasakor mar rendelkezésre all);

a Biztositottnak vagy a Tarsbiztositottnak a biztositdsi eseménnyel, valamint a korel6zményi adatokkal dsszefiiggd

egészségligyi dokumentumainak mésolata (mi tpl hazi- vagy tizemorvosi, a jaré- és fekvibeteg-ellatds sordn ke-

letkezett iratok, kdrhdzi zarojelentések, a mitétrél sz6l6 orvosi dokumentacid, gyogyszerfelhasznldst igazold iratok,
szovettani vizsgélati eredmények, ideértve a CT-, MRI- és rontgenfelvételek és azok vizsgélati eredményei is);
balesethiztositasi esemény esetén az elsd, akut orvosi ellatést igazold dokumentécio;

k) a tarsadalombiztositasi szerv vagy méds személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjéul
sz0lgdld koriiménnyel kapcsolatos biztositotti adatokat tartalmazé iratok, szakvélemény a rokkantsdgi csoportba soro-
I&srol (a jogosult titoktartds aloli felmentéséhez és adatbekéréshez sziikséges meghataimazasa alapjén);

) a Biztosftott vagy Tarsbiztositott haldla esetén a halotti anyakonyvi kivonat, halottvizsgdlati bizonyitvany, halal uténi orvosi
jelentés, boncolasi jegyzokanyy, a Biztositott vagy Tarsbiztositott haldlat okozd betegség kezdeti idGpontjanak és lefolya-
sdnak, valamint a halal kizelebbi kdriiiményeinek tisztdzésahoz sziikséges iratok masolata, korabbi orvosi dokumentdci;

m) keresdképtelenséget igazold orvosi iratok;

n) idegen nyelv(i dokumentécio esetén ezek magyar nyelv(i hitelesitett forditasa, melynek koltsége a karigény eléterjesz-
t6jét terhelistovdbbd a biztositasi Gsszeg kifizetéséhez szilkség esetén be kell nydjtani

0) az eljdro torvényes keépviseld jogosultsagat igazold dokumentumot,

p) a gondnok személyazonossagat igazolo gyamhivatali hatarozatot,

0) jogszabdlyi rendelkezés esetén a gydmhivatali engedélyt,

r) a Szerz6d6tdl a Biztositottnak a biztositdsi szerzddéshez torténd csatlakozasakor tett csatlakozési nyilatkozatét,

s)ak s biztositasi feltételekben meghatédrozott és felsorolt és a karrendezéshez szlikséges tovabbi dokumentumokat.

13.8. A bemutatott dokumentumok mellett a Biztositok orvosa tovdbbi vizsgalatok elvégzését is kezdeményezheti. A
Biztositdk dltal kezdeményezett orvosi vizsgalatok kltsége a Biztositokat terheli.

13.9. A szolgdltatast pozitiv dontés esetén a Biztositok az igényelt dsszes dokumentum Biztositokhoz torténdbenyjtasatol
szamitott 15 munkanapon belill teljesitik.

13.10 Huzamos kérhdzi tartdzkodas vagy téppénzes dllomany esetén a Biztositd 30 naponként, a szerzodésben foglaltak
szerint, folyamatosan teljesithet szolgaltatast, amennyiben a 13.9. pontban foglalt feltételek teljestilnek.

13.11 Balesethiztositds szolgéltatas esetében a Biztositdk szolgaltatasainak teljesitése a magyar térvényes fizetdeszkozben,
a szolgdltatdsra jogosult dltal megjeldlt modon, banki dtutaldssal vagy postai utalvanyozassal torténik. Szamlavédelmi szol-
galtatds esetében a biztositdsi 0sszeget a SzerzGdd, mint kedvezményezett részére készpénzre nem valthato szamlajovairds
forméjaban nydjtjk a Biztositok.

14. KOZLESI KOTELEZETTSEG

14.1. A Szerz6dd, illetve a Biztositott a biztositasi szerzGdés megkdtésekor, illetve Uj biztositottak belépésekor folyamatosan
koteles — a biztositas elvallaldsa szempontjabdl Iényeges — minden olyan koriilményt a Biztositokkal irdsban kozélni, ame-
lyet ismert vagy ismernie kellett. A Biztositok irdsban feltett kérdéseire adott, a valdsdgnak megfeleld irdsbeli valaszokkal a
SzerzGdd, illetve a Biztositott kozési kotelezettségének eleget tesz.

14.2. A Biztositok jogosultak a kizolt adatok ellenrzésére, és ezért a Biztositott vagy Tarsbiztositott egészségi dllapotéval,
foglalkozasaval, tevékenységével kapcsolatban kérdéseket tehetnek fel, orvosi vizsgélatot kérhetnek. A Biztositott vagy
Tarsbiztositott az elvégzett vizsgélatok eredményeit az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény értelmében az egész-
ségligyi szolgaltatonal megismerheti.

14.3. Amennyiben a Szerzédd, illetve a Bi: a kozlési megsértette, a Biztositok tel-
jesitési kotelezettsége nem all fenn, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott koriilményt a Biztositok a
szerzGdéskotéskor ismerték, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

14.4. A Biztositott a biztositasi szerzGdéshez valo csatlakozasaval egyidejiileg a biztositasi szerzédéssel kapcsolatban fel-
mentést ad az orvosi titoktartas alol minden olyan orvosnak, kérhdznak és egészségiigyi intézménynek, amelyeknél kezel-
16k, és felhatalmazza a Biztositokat, hogy a kizolt adatok, tudomésara jutott egyéb kortilmények ellendrzése céljabol ezektdl
a kockazat elvallalasa és a biztositasi esemény szempontjabol Iényeges informaciokat beszerezzék, valamint ugyanebbdl a
célhol mas Biztositdval, a tarsadalombiztositéval és egyéb hatéséggal kapcsolatba Iépjenek. Tovabbd a haldleseti szolgalta-
tés vonatkozasdban a Biztositott felmentést ad az orvosi titoktartés aldl a biztositasi eseménnyel kapcsolatos informaciokra
nézve minden olyan orvosnak, kérhdznak és egészségiigyi intézménynek, amelyek Gt kezelni fogjak, és felhatalmazza a
Biztositokat, hogy ugyanebbdl a célbél mas Biztositoval, a tarsadalombiztositoval és egyéb hatésaggal kapcsolatba Iépjenek.

14.5. Az a Biztositott, aki keresGképtelenség és/vagy munkanélkiiliség kockdzatot tartalmazo csomaggal rendelkezik, kote-
les a Biztositénak 15 napon belil bejelenteni, amennyiben eldrehozott Gregségi nyugallomanyba vonul.

15. MARADEKJOG ES ERTEKKOVETES

15.1. Jelen Altaldnos Feltételek alapjn Iétrejovs Csoportos Baleset- és Szamlavédelmi szerzédés nem rendelkezik ma-
radékjogokkal; kotvénykolcsonre, a szerzodés dijmentesitésére, valamint visszavasarlasdra nincs lehetdség. A Biztositok
a biztositas dijanak kalkuldcidja sordn technikai kamatlabat nem hasznaltak. A biztositdsok tobblethozam-visszatéritéssel
nem rendelkeznek.



16. FUGGETLEN ORVOSI SZAKVELEMENY

16.1. Azokban az esetekben, amelyeket a Kiillonds Feltételek a Biztositok (vagy dltaluk kijeldlt) orvosénak hataskérébe utal,
a Biztositott panasszal élhet, és a dontés fliggetlen orvos szakértd dltali feliilvizsgélatat kérheti. Fliggetlen orvos szakértd
vizsgdlatat és alldsfoglalasat a Biztositok is kérhetik.

16.2. A Biztositott koteles alavetni magét a fliggetlen orvos szakértd altal eldirt vizsgalatoknak, valamint a baleset kovetkez-
ményeinek enyhitésére vonatkozd utasitdsainak.

16.3. A fliggetlen orvos szakértd eljdrasaval kapcsolatos koltségeket az a fél viseli, akinek érdekében allt az dlldsfoglalds
kérése. Amennyiben a Szerzddd vagy a Biztositott kezdeményezte az eljdrasat, és a fliggetlen orvos szakért6 a javara
dontétt, a koltségeket a Biztositdk fizetik.

17. KIZARASOK

17.1. A Biztositok - yiben a Kiilonos F vagy a bi: i szerzodés nem rendelkezik

- nem nyujtanak szolgaltatast

a) ha a hiztosita ény a Bi vagy Tarshiztosi andé ily vagy j
magatartasaval odsszefiiggésben kovetkezett be;

b) ha a biztosi ény a Bi vagy Ta folyamatos bi i jogviszonyanak keletke-

zését kovetd két éven beIuI elkovetett ongyilkossaga, illetve ongyilkossagi kisérlete miatt kovetkezett be,
még akkor sem, ha azt a Biztositott vagy Tarshiztositott tudatzavarban kivette el;

c) oncsonkitassal vagy annak kisérletével dsszefiiggd eseményekre;

d) aBi vagy Tar ittas all (2,51 ezrelék vagy ennél magasabb véralkohol-
szint) okozati dsszefiiggésben bekovetkezd eseményekre;

€) kabitdszer vagy bodito hatasu anyag, tovabba nem orvos altal elolrl gyogyszer fogyasztasa miatti tudatza-
var vagy a belata5| ése miatt itasi eseményekre;

f) haa ény a Bi: vagy Tai haborts cselekményekben valamelyik
fél mellett torténd aktiv részvétele miatt kovetkezett be. Haborinak mindsiil: haboru (hadiizenettel vagy
anélkiil), hatarvillongas, felkelés, forradalom, zendiilés, torvényes kormany elleni puccs vagy puccski-
sérlet, népi megmozdulas (pl. nem engedélyezett tiintetés vagy be nem jelentett sztréjk), idegen orszag
korlatozott céli i i (pl. csak légi vagy csak tengeri akcid), kommandotamadas,
terrorcselekmény.

g) az atomenergia, |Iletve az ionizdlo sugarzas hatasaval dsszefiiggé biztositasi eseményekre, kivéve a bal-
esethdl eredd bi: ényre sz616 szolgalt: akkor, ha az |nd|took blzt05|taS| esemeny,

h) a Bi vagy vagy Ta altal végzett (vagy vé tt) gyogyelj 0
fakado kovetkezményekre, ha inditdokuk nem biztositasi esemény;

i) mentalis és viselkedészavarokkal osszefuggeshen 0 biztositasi

, foglalkozasi 6 mentalis és vi

i) kozmetlkal celu, plasztikai és korhazi ap

, kivéve az lizemi

3
valamint az orvosilag nem

, korhazi a és gyogyito eljarasokra;
k) ha a hlzlosna.ﬂ esemenyt ongyogyitas okozta;
1) ha a bi y nem orvosi ii egyén altali osszefiiggéshen kovetke-
zett be;
m) ha a Bi vagy Ta olyan idd fordult orvoshoz, hogy emiatt az elvaltozast mar

gyogyszeres kezeléssel nem, csak miitéttel lehetett befolyasolni, vagy korhazi apolasra szorult;

n) a repiiléeszkozok, tovabba ejtéernyd (ideértve az ugrét szallito 1égi eszkozt is) hasznalatabol eredd bal-
esetekre, kivéve az olyan baleseteket, amelyeket a biztositott személy Iégi jarmii utasaként, a polgari
1égi forgalomban engedélyezett jarmiivon vagy személyforgalomban engedélyezett és kijeldlt katonai légi
jarmiivon polgari utasként szenved el. Utasnak az mindsil, aki a Iégi jarmiinek nem iizembentartdja, és
nem tartozik a személyzethez.

0) a motoros jarmiivek versenyén (edzésein) a nézot éré
senyeket is;

p) az agos és i siugro, bob-, a nézdt érd balesetekre;

q) arra a balesetre, amely a Biztositott vagy Tarsbiztositott vezeti engedély vagy mas sziikséges hatésagi
engedély nélkiili vagy ittas allapotban tortént vasiti, 1égi, vizi, kozuti jarmiivezetése kozben, azzal okozati
osszefiiggéshen kovetkezett be, ideérive a nem kozforgalmi uton tortént gépjarmiivezetést is;

ra Blztosﬂoﬂ vagy Tarsbiztositott szivinfarktusa és agyvérzése miatti halalos balesetekre;

, ideértve a és a rally

s) abi ényt eldidézo ég diagnosztizalasa el6tt, illetve az adott baleset eloh harmely ok-
bol mar sériilt, csonka vagy funkcidjaban korlatozott testre: , mar meglévo a
(és az ezekkel kozvetleniil dsszefiiggésbe hozhato biztosit: esemenyekre);

1) a Bi; vagy Tarsbiztosi yszeriien, dijazasért (izott sporttevékenységére, fiiggetleniil attol,
hogy az adott tevékenységre a tarsadalombiztositasi vedelem kiterjed-e, vagy sem - kivételt képez ez
alodl, ha a biztositasi szerzddés rendelkezései a bi i ¢ ezen ais klterjesztlk

u) azon tappénzes esetekre, amikor ta valé tarto a 0zegészségi, jarvanyiigyi vagy allate-
gészségiigyi zarlat miatt keriil sor;

v) mandulamiitétre és az ezzel dsszefiiggéshen 6, illetve ehhez sziiksé

w) a Biztositott vagy Tarsbiztositott fogtorésére és fogrepedésére.

beavatkozasokra;

18. MENTESULESEK

18.1. A Biztositok mentesiilnek a szolgéltatasi kotelezettség alol:
a) ha bizonyitjak, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy
aa) a Biztositott vagy Tarshiztositott;
ah) a vele kozds haztartashan él6 hozzatartozoja okozta.
b) Az a) pontban foglalt rendelkezést a karmegelézési és a karenyhitési kotelezettség megszegésére is al-
kalmazni kell.

tassal

19. A BIZTOSITASI JOGVISZONY MEGSZUNESE

19.1. A biztositdsi szerz6dés — és ezzel a Biztositok kockazatviselése a teljes biztosftott csoport vonatkozésaban — megsziinik

a) a hiztositasi dij esedékességétdl szamitott 60 nap elteltével, ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg, és a Szerz6dd
arra halasztast nem kapott, illetve a Biztositok koveteléstiket birdsagi tton nem érvényesitették;

b) a Biztositasi szerz6dés felmondésaval;

¢) a biztositott csoport megsz(inésével;

d) illetve egyéb, a Kiilénds Feltételekben meghatdrozott esetekben.

19.2. ABiztositok kockdzatviselése az adott Biztositott vagy Tarshiztositott vonatkozdsaban megsz(inik (a biztositott csoport

tobbi tagjéra vonatkozdan valtozatlan kockdzatviselés mellett)

a) a Biztositott vagy Tarsbiztositott haldldval a haldl napjan;

b) a Biztositott vagy Tarsbiztositott 100%-0s rokkantsagaval a rokkantsag jogerés megallapitasanak napjan;

¢) annak az évnek december 31. napjdn, amely évben a Biztositott vagy Tarsbiztositott betdlti 75. életévét;

d) ha a Biztositottnak a Szerz6ddvel kotott energiaszolgaltatasi szerz6déses jogviszonya megsziinik, kivéve azt az ese-
tet, amikor a Biztosftottnak ugyanazon felhasznélé azonositészdm alatt egy mdsik felhaszndldsi helyen van energia
szolgaltatdsi szerz6dése havi energia szolgéltatési dij szdmlazas mellett, ilyen esetben a Szerz6d6 a biztositast ezen
felhaszndlési hely szdmléiban szdmldzza tovabb a Biztositottnak;

e) ha a felhaszndldsi hely az energiaszolgdltatési vagy halézathaszndlati szerz6dés megszegése miatt kikapcsoldsra keriil a
megsz(inés/kikapcsolds hatdlynapja hénapjanak utolsd napjan;

f) ha a Biztostott és a Szerz6d6 kdzott megsz(inik, szlineteltetésre kerlll a havi energiaszolgéltatési dij szamldzésa, illetve
elére fizet6s mérd kerll felszerelésre, a megsz(inés, sziineteltetés, illetve az eldre fizetds méré felszerelésének honapja
utols6 napjan;

) a Biztositott irdsbeli (e-mailben vagy postdn) a Szerz6d6hoz intézett nyilatkozatdval az aktudlis biztositdsi id6szak végére;

h) amennyiben a Biztositottat a Szerz6d6 a biztositotti kdrbdl a Biztositdk felé kijelenti, és a Biztositottra es dijat nem fizeti
meg, a kijelentés hénapjanak utolsé napjan.

A Biztositék kockdzatviselése az f) pont esetében az irdsbeli nyilatkozat kdzlése biztosftasi id6szakdnak utolsé napjan 24
orakor véget ér, a Biztositokkal szemben tdmaszthaté minden igény nélkil.

20. ELEVULES
20.1. A biztositasbdl eredd igények eléviilési ideje 5 év.

21. KAPCSOLATTARTASI FORMA

A Biztosftott jogosult eldonteni, hogy a Biztositéval, Szerzéddvel vald kapcsolattartdsa sordn a Biztositott szamdra kiildendd
dokumentumokat elektronikus vagy postai (ton szeretné megkapni. Elektronikus kommunikacié esetében sziikség van
e-mail-cim megadasdra, amely a Felek kzotti kapcsolattartasi pontként szolgal, és sziikséges a csatlakozasi nyilatkozaton
az ezzel kapcsolatos 0sszes informacid és nyilatkozat megadasa. Felhivjuk szives figyelmét, hogy az e-mailes kommunika-
ci6 valasztésa esetében az On részére minden téjékoztato anyag, diffizetési emlékeztetd, szerz6désmodositasi értesités is
e-mailben kertil kikiildésre. Az e-mailben kiildott értesités az elkiildés napjan tekintend kozoltnek.

22. EGYEB RENDELKEZESEK

22.1. Ajelen Altalanos Feltételek alapjan Iétrejove biztositasi szerzddés vonatkozésaban az alkalmazandd jog Magyarorszag
joga.

22.2. A jelen Altaldnos Feltételekben nem szabélyozott kérdések vonatkozasaban a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi
V. torvény és az egyéb hatalyos magyar jogszabélyok rendelkezései irdnyadok.

23. A JOGNYILATKOZAT HATALYA

23.1. A Biztositékhoz intézett nyilatkozat a Biztositokkal szemben akkor hatélyos, ha azt irdsban teszik, és az a Biztositok
tudomasara jut.

24. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
24.1. Az Adatkezeldk adatai és feliigyeleti hatésagai

Adatkezeld1: CIG Pannonia Eletbiztosito Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épiilet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Addszam: 14153730-4-44

Feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail elérhetdsége: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman kordt 11. B épiilet
Telefonszam: +36 1 5 100 200, fax: +36 1 247 2021

Felligyeleti hatésdg adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadség Hatésag
Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.,

Telefonszama: +36 1 391 1400, fax szdma: +36 1 391 1410
E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

Adatkezel¢2: CIG Pannonia Elsé Magyar Altalénos Biztositd Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épiilet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

Feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail elérhetdsége: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman kordt 11. B épiilet
Telefonszam: +36 1 5 100 200, fax: +36 1 247 2021

Felligyeleti hatésdg adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadség Hatésag
Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9,

Telefonszama: +36 1 391 1400, fax szdma: +36 1 391 1410
E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

tovabbiakban egyiittesen: Adatkezeldk, illetve Biztositok; kiilon- kiilon: Adatkezeld, illetve Biztosito
24.2. Az adatkezelési tajékoztaté alkalmazasa

Az Ugyfél adatkezelésre vonatkozo teljeskdr(i tajékoztatasat a biztositasi feltételekben, (ASZF, KSZF, SzerzGdési Feltételek;
tovabbiakban egyiitt: ,Biztositasi Feltételek”), az Ugyféltajékoztatéban, tovdbba az Adatkezelési Tajékoztatoban foglalt
rendelkezések alkotjak. A Biztositési Feltételek, az Ugyféltajékoztatd és Adatkezelési Téjékoztatd egymasra épiilnek, az
Adatkezelési Tajékoztatd 4ltaldnos, mig az Ugyféltajékoztatd és Biztositési Feltételek az egyes termékekre vonatkozd
specidlis rendelkezéseket tartalmaznak. Amennyiben az Adatkezelési Tajékoztatd, a Biztositasi Feltételek és az tigyfélta-
jBkoztatd kozott eltérés all fent, Ugy az aldbbi sorrend irdnyado: 1. Adatkezelési Tajékoztatd, 2. Biztositasi Feltételek, 3.
Ugyféltajékoztatd.

24.3. Az Adatkezeldk adatkezelése
Az Adatkezeldk a természetes személy iigyfeleik, valamint annak 6rokosei vagy annak helyébe 1ép6 més személy (tovab-
biakban: , Erintett”) biztositsi szerz6déssel, annak Iétrejottével, nyilvéntartasaval, a szolgaltatassal dsszefiiggs személyes
adatait, tovabba — annak sziikségessége esetén — az Adatkezeldk az adatkezeléshez hozzajéruld Erintett személyes adatait
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/
EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletének (dltaldnos
adatvédelmi rendelet) (tovébbiakban: ,GDPR” vagy ,Adatvédelmi rendelet’), az informécids 6nrendelkezési jogrél és in-
formécidszabadsagrol szl 2011. évi CXII. torvénynek (tovabbiakban: ,Info. tv.”), a biztositasi tevékenységrél sz0l6 2014.
ew LXXXVIIL Iorvenynek (1ovabb|akban ,Bit.") és az egyéb irdnyado jogszabalyok — ideértve kiiléndsen a gazdasagi rek-
Skenység alapvet 6l és egyes korldtairdl sz6l6 2008. évi XLVII. torvényt (tovabbiakban: ,Reklamtérvény”)
— adatvédelemre vonatkozo rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.

Ugyfélnek mindsiil a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, az Adatkezel6k szamara szerzédéses ajanlatot
tett és az Adatkezeldk szolgéltatasara jogosult més személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,Erintett”) vonatkozé bérmely informacic.

Az Adatkezeldk torekszenek a személyes adatkezelési tevékenységeiket, adatkezelési miiveleteiket oly mddon kialakitani,
hogy mindenkor teljestilienek az Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biztositjdk a sze-
mélyes adatok kezelésének jogszeriiségét, tisztességességeét, atldthatéségat, az adatok kezelésének célhoz kotottségét, az
adattakarékosséagot (adatminimalizélds), azok pontossagét, térolasuk id6tartamanak korlatozottségat, valamint bizalmassa-
gukat. Az alapelvek megvalosulasaért az AdatkezelSk felelnek és ezekért elszamoltathatok.

Jelen adatkezelési téjékoztatd tartalmazza a biztositasi szerzddéssel, annak Iétrejdttével, nyilvantartdséval, kezelésével és
fenntartasaval dsszefiiggé, a Bit. 121. § (1) bekezdés k) pontja szerinti személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és
gyakorlati tudnivaldkat.

A mindenkor hatdlyos, valamint a korabban hatdlyban Iévé Adatkezelési tajékoztatd az Adatkezel6k weboldaldn, a https://
www.cigpannonia.hu/adatvedelem oldalon megtaldlhato.

24.3.1. Kozos adatkezelés
Az Adatkezeldk tajékoztatjak az Erintettet, hogy az Adatkezelk az aldbbi esetekre vonatkozdéan egymassal megéllapodast
kotottek, melyben kozos adatkezelGként meghatdroztak az adatkezelés céljdt és eszkozeit:



a) azon csoportos biztositasi szerzGdések megkotése, fenntartdsa, kezelése, teljesitése céljdbol, mely csoportos biztositési

erzodésekben mindkét Adatkezeld biztositd;

b) kozos célbdl torténd adatgydijtés, kozos adatbdzisban torténd kizos adatkezelés és személyes adatok marketing céld

felhasznlasa céljdhol.

Az Erintett az Adatkezelok megallapodasétol fiiggetlenil mindegyik Adatkezel6 vonatkozasaban és mindegyik adatkezelével
szemben gyakorolhatja az altalénos adatvédelmi rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezeld jogosult az Frintett hozzaja-
ruldsét kémi a kozos adatkezeléshez. Az Erintett tajékoztatasaért (dltalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk) az az Adatkezel§
felels, amely az Erintettel a hozzajarulé nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba Iép.

Az Erintettd] érkezett megkeresések teljesitése céljabdl az Adatkezeldk kiizos kapcsolattartoként a CIG Pannr’;nia Elethiztosit
Nyrt. adatvédelmi tisztviseldjét (a tovébbiakban: ,Adatvédelmi tisztviseld”) jelolték meg azzal, hogy az Erintettnek lehe-
tGsége van arra is, hogy a kijelolt Adatvédelmi tisztviselG helyett valamelyik Adatkezelhdz fordul. Az Adatvédelmi tisztviseld

elérhetdségét a fenti 1.1. pont tartalmazza.

24.4.Az A lok az

a kezelt adatok kre és az adatkezelés idétartama

célja, j

Az Adatkezel6k az Frintett kivetkez6 személyes adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon, és idétartamban kezelik:

24.4.1, A szerzodés megkotését megeldzd, valamint a szerzodés

a szerzddés

fenntartasahoz,

a szerzddés

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak idétartama

Az Adatkezelok a szerzodéskotés, vagy a szerzddés fenntartasa soran tudomasukra jutott személyes adatokat a szerzodés idétartama alatt, illetve annak megsziinését kovetden addig kezelhetik, ameddig a szerzddéssel
kapcsolathan igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allé idoszakot (eléviilési idGt) az egyes biztositasi termékekre vonatkozo szerzddési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltérd idtar-

tamii adatkezelésekrol a lentebb felsorolt pontokban talalhato kiilon tajékoztatas.

Nem-élethiztositisok esetében, az Erintett kérésére,
kezdeményezésére az Adatkezeldk dijkalkulaciot,
dijkinalatot készitenek.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) - az adatkezelés a szerzodés
megkotését megel6zéen az Erintett kérésére torténd Iépések
megtételéhez szlikséges.

Az Erintett neve, e-mail cime, mobiltelefonszdma, valamint a
dijkalkulécio, dijkinlat elkészitéséhez szilkséges kérddiv-ben
adott vélaszok

Amennyibgn szerzGdéskotésre nem kertil sor, a dijkalkuldcic,
dijkindlat Erintett rendelkezésére bocsatasatol szamitott nap.

Elethiztositasi szerzddés megkotését megeldzoen
az iigyfél igényei 0 biztositasi termék

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az Adatkezeltkre vonatkozd
jogi ko 89 teljesitéséhez szilkséges ac és. A jogi

érdekében az iigyfél igényei
céljabol torténd adatkezelés

éget a Bit. 153.§-a keletkezteti.

Az ligyfél ltal az igényfelmérd kérdéivben megadott adatok

Amennyiben a szerz6dés nem jon létre a felek kozott, addig
kezelhetd, amig a szerzGdés létrejottének meghitisulésaval
kapcsolatosan igény érvényesithetd. Amennyiben a felek ko-
70t a biztositdsi szerzodés Iétrejon, akkor az igényfelmérd a
szerz6dés részeként, azzal megegyez0 ideig, azaz a szerz6dés
megsziinését kovetd 8 évig kezelhetd.

Az iigyfél szamara alkalmas biztositasi alapu befek-
tetési termék ajanlasa érdekében az iigyfél befekte-
tési ismereteinek, céljainak, pénziigyi helyzetének
felmérése céljabol torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az Adatkezeldkre vonatkozd
jogi ko 8 teljesitéséhez szilkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 166/E.§-a keletkezteti.

Az ligyfél &ltal ebbdl a célbol megadott adatok.

Amennyiben a szerz6dés nem jon Iétre a felek kozott, addig
kezelheti, amig a szerzédés Iétrejottének meghitisulasaval
kapcsolatosan igény érvényesithetd. Amennyiben a felek
kozott a biztositési szerz6dés Iétrejon, akkor az igényfelmérd
a szerz6dés részeként, azzal megegyez0 ideig, azaz a szer-
z6dés megsziinését kovetd 8 évig kezelheti.

A hiztositasi szerz6dés megkotésének céljabol torté-
nd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) — a szerzddés megkdtése

Az Erintett ltal a szerzédéskotés sordn megadott személyes
adatok, igy tobbek kozott a kockdzatelbirdlashoz, a dijkalku-
laciohoz megadott adatok, illetve az ajnlati dokumentacio-
ban megadott adat.

A dijkalkuldcioval kapcsolatos adatok vonat-kozasdban leg-
feljebb 30 nap, az Erintett ajanlata alapjan létre nem jott biz-
tositasi szerzGdéssel kap-csolatos személyes adatok addig
kezelhetSk, amig a szerzddés Iétrejottének meghitisulaséval
kapcsolat-osan igény érvényesithetd

A szerzddés megkotését kovetden a szerzddés fenn-
tartasa, kezelése, modositasa, a szolgaltatas teljesi-
tése, elszamolasa és az Adatkezelok szerzddéshdl
fakado egyéb kotelezettségei (pl. dijak megallapita-
sa) teljesitése céljabol torténd adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) — az adatkezelés quan szer-
26dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az
egyik fél.

Az Erintett dltal a szerz6déshen és azzal sszefiiggésben a
szerz6déskotés, illetve a szerz6dés teljesitése soran meg-
adott vagy az Erintettr6l més médon az Adatkezelék tudo-
mdsdra jutott adat.

A biztositasi jogviszony fennéllasanak idészakdban, a bizto-
sitasi jogviszony megsziinését kovetéen pedig addig kezel-
hetdk, mig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvé-nyesithetd. A Szamwiteli tv-ben foglalt ktelezettségek
teljesitéséhez szlikséges adatokat legaldbb a szerzé-dés
megsz(inésétol szami-tott 8 évig szikséges kezelni.

A biztositasi szolgaltatasi igény elbiralasa, a biztosi-

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) — az adatkezelés olyan szer-

Az Erintett 4ltal a szerz6déshen és azzal osszefiiggésben a

A biztosftasi jogviszony fenndlldsénak idészakdban, a bizto-

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az Adatkezel6kre vonatkozd

igényeinek érvényesitése (ide nem értve a ko

jogi ko ) A jogi ko éget a bizto-

pontban foglalt adatkezelést).

sitési szerz6dés, a Bit., tovabba a Polgdri Torvény-konyvrél
52616 2013. évi V.torvény (tovdbbiakban: Ptk.) keletkezteti.

nyomtatvany kitdltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szerz6dés
teljesitése sordn keletkez6 személyes adatok.

tasi szerzo és megallapitasa, | z6dés teljesitéséhez szilkséges, amelyben az Erintett az | szerzddéskotés, illetve a szerzGdés teljesitése sordn meg- | sitasi jogviszony megsz(inését kovetSen pe-dig addig kezel-
megitélése, a szerzddés teljesitése. eqyik fél adott vagy az Erintettrél mas médon az Adatkezelék tudo- | hetdk, mig a biztositési jogviszonnyal kapcsolatosan igény
mésdra jutott adat. érvé-nyesithetd. A Szamviteli tv-ben foglalt kitelezettségek
teljesitéséhez szilkséges adatokat legalabb a szerz6-dés

megsz(inésétdl szami-tott 8 évig sziikséges kezelni.
Az Adatkezeldk biztositasi szerzé ol eredd Az Erintett 4ltal a szerz6déskotéshez, A biztositési szerzdés fennallasénak iddszakéban, a szer-

z6dés megsziinését kovetden pedig addig kezelhetd, amed-
dig azzal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Az A 1ok szerzol 6l szarmazo
inek érvényesitése, igy kiilonosen addéssagkezelés,
0 g jtas, végrehajtas, illetve az adatkezelé
koveteléseinek jogi uton (pl. fizetési meghagyas, bi-
rosagi eljaras, koveteléskezelg tarsasag meghizasa)
torténd érvényesitése céljabol torténd adatkezelés,
valamint ezen célok érvényesitése érdekében megbi-
zott harmadik élynek torténd a

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az AdatkezelSk jogos érdeke
az Erintett szerz6déses kotelezettségeinek nemteljesitése
esetén szerzddésben foglalt jogai érvényesitésére.

Az Erintett altal a szerz6déskotés, illetve a szerzédés teljesi-
tése soran megadott személyes adatok, igy kilondsen: név,
lakcim, anyja neve, szllletési hely, id6.

A biztositasi szerzddés fenndlldsanak idészakaban, a szer-
z6dés megsz(inését kovetden pedig addig kezelhetd, amed-
dig azzal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztositasi szerz6déshdl szarmazo jogi igényekkel
i ¢ elﬁtul j 6

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az Adatkezeldkre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges

adatkezelés (pl.: Bit., Ptk., és egyéb dgazati

jogszabalyok).

Az Erintett 4ltal a szerz6déskotéshez, nyomtatvany Kitoité-
séhez megadott személyes adatok, a biztositasi szerz6dés
teljesitése sordn keletkez6 személyes adatok.

A biztositasi szerzdés fennallasénak iddszakéban, a szer-
z6dés megsziinését kovetden pedig addig kezelhetd, amed-
dig azzal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztositasi szerzddéses jogviszonnyal kapcsolatos

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az Adatkezeldkre vonatkozd

A megkeresések megvalaszolasdhoz sziikséges
személyes adatok.

A biztositasi szerzddés fenndlldsanak idészakaban, a szer-

(1) Veszélykozosség érdekeinek megova
adatszolgal-tatas teljesitése mas biztositd részére.
(2) Veszélykozosség érdekeinek megovasa érdeké-
ben adatszolgaltatas kérése mas biztositotol.

jogi kotel Az AdatkezelSk jogi kotelezett-
ségét a Bit. 149-151. § keletkezteti.

(2) Adatkezeltk més biztositétdl torténd adatszolgdltatas ké-
rése esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az Adatkezelok
jogos érdeke. Az Adatkezeldk jogos érdekét a Bit. 149-151.
§ keletkezteti.

ttség

gi, gl jogi kotelezettség ésehez szikséges z6dés megsz(inését kovetden pedig addig kezelhetd, amed-
adatkezelés (pl.: Bit., Ptk., és dig azzal kapcsolatban igény érvényesithetd.
egyéb agazati jogszabalyok).
Az Adatkezeldk altal a birésagi, GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az Adatkezel6kre vonatkozd | A megkeresések megvalaszolasahoz szilkséges személyes | Az adattovabbitdsi nyilvantartésban szerepl6
gl 6l szolo itasi nyilvantartas | jogi ko 8g teljesitéséhez szikséges adatkezelés (Bit. | adatok. személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott
vezetése. Az adatkezelés célja a jogszabalyi kotele- | és egyéb dgazati jogszabalyok). 5 év elteltével, a kilonleges adatnak vagy biiniigyi szemé-
zettség teljesité abbitas jogszeriiségé lyes adatnak mindstild adatok tovabbitdsa esetén azokat 20
ellendrzése és az Erintettek tajékoztatasa. év elteltével tordIni kell.
A élykozosség érdekeinek megova GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az AdatkezelGkre vonatkozd | A biztositdsi termék sajdtosségainak figyelembe vételével | A megkeresések eredményeként tudomdaséra jutott ada-
a szolgalta-tasok j a és szerzd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés. | kezelt, a Bit. 149. § (3) — (6) bekezdéseiben foglalt adatok | tok a kézhezvételt kovetd 90 napig kezelhetdk, kivéve, ha
0 teljesitése és a bi asi szerzodésekkel | (1) Az Adatkezelok més biztositd részére torténd a megkeresés eredményeként tudomdsara jutott adat az
élé: alyozasa céljabol: | adatatadasdra vonatkozdan, az Adatkezelokre vonatkozd AdatkezelSk jogos érdekei érvényesitéséhez sziikséges. Ez

esetben az Adatkezeldk az adatot az igény érvényesitésével
kapcso-latban indult eljrds jogerds befejezéséig kezelhetik,
azzal, hogy ha az igény érvényesitésével kapcsolat-ban az
eljdrés meginditdsara az adat Adatkezeldk dltali megismeré-
sét kovetd 1 évig nem kerlll sor, az adat az Adatkezeldk dltali
megismerést kovetd 1 évig kezelhetd.




Viszontbiztositasi fedezet elérése és szolgaltatas
érvényesitése céljabol torténd adatkezelés, viszont-
biztosito részére torténd adattovabbitas.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az adatkezeld jogos érdeke.

Az adott jogviszonyhoz kapcsolddd személyes adatok

A biztositasi jogviszony fenndllasanak idészakdban, a bizto-
sitasi jogviszony megsziinését kovetéen pedig addig kezel-
hetok, mig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamuviteli torvényben foglalt kitelezettsé-
gek teljesitéséhez szilkséges adatokat legaldbb a szerzédés
megsz(inésétol szamitott 8 évig sziikséges kezelni.

Kiilonleges adatok, kiillondsen egészségiigyi adatok
szerz6dés megkotése, kockazatelbirdlds, a szerzé-
désben vallalt fedezet elbiralasa, a szerzddés fenn-
tartasa, kezelése, a szolgaltatas teljesitése céljabol
torténd kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) — az Erintett 6nkéntes és ki-
fejezett hozzajarulasa

Az Erintett azon killénleges adatai, melyekre a hozzajrulasa
vonatkozik.

A biztosftasi jogviszony fenndlldsénak idészakdban, a bizto-
sitasi jogviszony megsz(inését kdvetden pedig addig kezel-
het6k, mig a biztositési jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli torvényben foglalt kitelezettsé-
gek teljesitéséhez sziikséges adatokat legaldbb a szerzddés
megsz(inésétdl szamitott 8 évig sziikséges kezelni.

Jogi kot ii feladat végrehaj
tasa é célbol
mas adatkezeld részére torténd adatatadas, illetve
egyedi vagy rendeszeres adatszolgaltatas

vagy kzé

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az Adatkezel6k jogi kotele-
zettsége teljesitése. A jogi kotelezettséget keletkezteti ki
nosen a kovetkezé pontokban részletezett FATCA-torvény, a
Bit., a Kit., a Pmt. Eseti adatszolgdltatasi kotelezettséget az
Adatkezeld akkor teljesit, ha a megkeresd szerv az adaté-
tadés céljat és jogalapjat megfeleléen igazolja.

Az Erintett jogszabalyban, illetve a megkeresésben kért
adatai

A FATCA-torvény alapjan fennalld
kotelezettségek (pl.: adattovabbitas)
teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — a Biztositora vonatkozd jogi
§ g A jogi kb éget a Bit. 148.§-
dban foglaltak, a Magyarorszdg Korménya és az Amerikai
Egyestilt Allamok Korménya kozott a nemzetkozi adotigyi
megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabdlyozds vég-
rehajtasardl sz0l6 Megdllapodds kihirdetésérdl, valamint az
ezzel Osszefliggd egyes torvények mddositasdrol szolo 2014.
évi XIX. torvény (tovabbiakban: FATCA-torvény) keletkezteti

ke )

Az Erintett adétigyi illettiségével, valamint az addiigyi illetd-
sé igazolasaval kapcsolatos személyes adatok (pl. addtigyi
illetéség dllama, adéazonositd jel, adéiigyi

illetGséget megalapozo okirat, a jogalap korében felsorolt
jogszabalyok

A biztosftasi jogviszony fenndlldsénak idészakdban, a bizto-
sitasi jogviszony megsz(inését kdvetden pedig addig kezel-
het6k, mig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — a Biztositéra vonatkozd jogi

Az Erintett addiigyi illetéségével, valamint az addiigyi illets-

A biztositasi jogviszony fenndllasanak idészakdban, a bizto-

és atvilagitas alapjan fennalld kot (pl.: | ko ] éséhez szlikséges adatkezelés. A jogi | ség igazoldsdval kapcsolatos személyes adatok (pl. adéiigyi | sitasi jogviszony megsz(inését kdvetden pedig addig kezel-
addilletéség kotelezettséget a Bit. 148/A. §-dban foglaltak, a pénzligyi | illetéség llama, adéazonositd jel, adotigyi hetok, mig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatosan igény
megallapitasa) teljesitése. szamlakkal kapcsolatos informéciok automatikus cseréjérdl | illet6séget megalapozd okirat, a jogalap kdrében felsorolt | érvényesithetd.

52016, illetékes hatdsagok kozotti tobboldald Megallapodds | jogszabdlyok

kihirdetésérdl szold 2015. évi CXC. térvény, valamint az

ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi koz-

igazgatdsi egylttmikodés egyes szabdlyairdl sz6ld 2013.

évi XXXVIL. torvény, tovabbd az adézas rendjérol sz6l6 2017.

évi CL. torvény 34.§ (1) bekezdésében és 50.§ (2) bekezdés

28. pontjdban foglaltak keletkeztetik.
A Biztosftd az Eurdpai Unio és az ENSZ GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — a Biztositdra vonatkozd jogi | Partnerkdd, kdtvényszam, név, sziiletési név, anyja neve, | Jogszabdlyban (Pmt., Kit.) meghatdrozott
Biztonsagi Tandcsa dltal elrendelt kotelezettség teljesitéséhez szliletési helye, ideje, hatdridd: szerz6dés megsziinésétol
pénziigyi és vagyoni korldtozo sziikséges adatkezelés. A jogi kotelezettséget a Kit. 16.§ | dllampolgarsaga, lakcime, tartozkoddsi helye, személyazo- | szdmitott 8 /10 év.
intézkedések végrehajtasardl szolo 2017 keletkezteti nositd okmanyanak szama, lakcimkartya szdma, adoszama,
€évi LII. Torvényben ‘("Kit.") foglalt addazonosito jele, kiemelt kozszerepldi
kotelezettségeinek teljesitése. statusza, bankszamlaszama, tovabbd a Kit.-ben foglalt kéte-

lezettség teljesitéséhez
szlikséges egyéb személyes adatok.
Biztosité pénzmosas megelézésével GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — a Biztositora vonatkozd jogi | Partnerkdd, kotvényszam, név, szliletési név, anyja neve, | Jogszabdlyban (Pmt.) meghatdrozott
I (i} égei (pl.: az ligyféla ko ég teljesitéséhe: szliletési helye, ideje, dllampolgarséga, lakcime, tartézko- | hatdrid6: szerz6dés megsz(inésétol
) teljesité int a NAV altal erre a | szikséges adatkezelgs. A jogi kotelezettséget a pénzmosds | dési helye, személyazonosité okménydnak széma, lakcim- | szdmitott 8 / 10 év.

célra 1é : j i nyil tas- | és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és meg- | kdrtya szdma, addszdma, adéazonositd jele, kiemelt koz-

bol torténd lekérdezés, illetve oda torténd bejelentés
céljabol torténd adatkezelés.

akadalyozasardl szol 2017. évi LIll. térvény (tovabbiakban:
Pmt.) keletkezteti. a 2021. évi XLIII. torvény, 803/2021. (XII.
28.) Korm. rendelet, 804/2021. (XII. 28.) Korm. rendelet
keletkezteti. A biztosit6 a lakcimkartya azonositd szdmét az
(igyfél azonositashoz, atvildgitasahoz f(iz6d6 jogos érdekére
tekintettel kezeli.

szereplGi stdtusza, bankszdmlaszama, tovabba a Pmt.-ben
foglalt kotelezettség teljesitéséhez szlikséges egyéb sze-
mélyes adatok. Természetes személy esetén: Partnerkdd,
kotvényszam, név, sziletési név, anyja neve, szliletési
helye, ideje, &llampolgérsdga, lakcime, tartézkodasi helye,
személyazonositd okmanydnak szdma, lakcimkartya szdma,
addszama, addéazonositd jele, kiemelt kozszerepl6i statusza,
bankszadmlaszdma, tovdbbd a Kit.-ben foglalt ktelezettség
teljesitéséhez szilkséges egyéb személyes adatok. Jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szerve-
zet Uigyfél esetében: nevét, roviditett nevét, székhelyének,
kulfoldi székhely( vallalkozés esetén, amennyiben ilyennel
rendelkezik a magyarorszagi fioktelepének cimét, féteve-
kenységét, képviseletre jogosultak nevét és beosztdsét, ha
ilyennel rendelkezik, (kézbesitési megbizottjdnak a csaladi
és utdnevét és lakcimét, ennek hidnydban tartézkodési he-
Iyét), cégjeqyzékszamat és addszdmét.

A biztositasi titok, valamint a személyes adatok
védelme érdekében a szerzodéskotéskor, a szerzd-
déssel kapcsolatos tranzakciok soran, igy kiilondsen

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az Adatkezeldk jogos érdeke,
hogy a személyes adatok és biztositdsi titkok védelme érde-
kében informdciot csak az arra jogosult személy szdmara

a szerzddés y
sen, telefonon, emailben torténd iigyfél azonositas
céljabol torténd adatkezelés

olgaltasson.

Az Adatkezelok az azonositdshoz az aldbbi adatokat (lega-
labb hérmat)

haszndljak: pl. szerz6désszam és/vagy karszdm, név, sziile-
tési idd, édesanyja neve, dllandd lakcime, levelezési cime,
e-mail cime, telefonszama

A biztosftasi jogviszony fenndlldsénak idészakdban, a bizto-
sitasi jogviszony megsz(inését kdvetden pedig addig kezel-
het6k, mig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli torvényben foglalt kitelezettsé-
gek teljesitéséhez sziikséges adatokat legaldbb a szerzddés
megsz(inésétdl szamitott 8 évig sziikséges kezelni.

A biztositasi szerzddé-sekkel
élések megelézése, ité y 3
kapcsolodd kockazatok mérése, kezelése céljabol
torténd adatkezelés

vissza-

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az Adatkezel6k jogos érdeke
a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatosan visszaélések, a
biztositasi csaldsok megelézésére, felderitésére

Az (igyfél dltal a szerz6déskotés soran vagy azt kévetéen
megadott adatok.

Az adatok megadasatol szamitott 5 év.

A nyilvantartasokban szereplé adatok informatikai
. s . A . . biz-

tonsagi mentések céljabol torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az Adatkezel6k jogos érdeke

Az Adatkezeldk informatikai rendszereiben rogzitett €s biz-
tonsdgi mentéssel érintett személyes adatai

Az Adatkezel6k a biztonsdgi mentésben szerepl§ adatokat
az azokra vonatkozd megGrzési idének megfeleld idétar-
tamig kezeli

Az e-mail cim szerzédés megkotése, fenntartasa,
valamint a biztositasi szolgaltatas teljesitése (kar-
rendezés), tovabba az Erintettel valo elektronikus
kapcsolattartas céljabol torténd kezelése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) — az adatkezelés olyan szerzédés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy
az a szerzbdés megkotését megeldzden az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez szilkséges

Az Adatkezel6k minden e-mail cimmel rendelkez6 tigyfeliiknek
biztositjak, hogy az Ugyfélportalra térténd regisztraciot kovetd-
en megtekinthessék, letdlthessék a szerzddéssel kapesolatos
dokumentumokat, ideértve kilondsen a biztositési ajénlatot,
kotvényt, dijértesitd/index levelet, dijesedékességi értesitot,
dijfelszolitét, stb.

A biztositasi jogviszony fennalldsénak id6szakéban, a biztositési
jogviszony megsz(inését kovetden pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatosan igény érvényesithetd.

A mobiltelefonszam a szerzﬁqés létrejottének
megerdsitése, valamint az Ugyfélportalra valé re-
gisztracio céljabol torténd kezelése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) — az adatkezelés olyan szerzédés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy
az a szerzodés megkotését megeldzden az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez sziikséges

Az Erintett mobiltelefonszdma.

A biztositasi jogviszony fennalldsanak idészakdban, a biztositdsi
jogviszony megsz(inését kovetden pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatosan igény érvényesithetd.




Csoportos biztositas megkétése, fenntartasa, kezelé-

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) — az adatkeze\és olyan szerz6dés
éséhez szikséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy

se céljabol torténd adatkezelés,

az a szerz6dés megkétését megelzden az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez szilkséges

Csoportos biztositds esetében a szerz6d6 dtadja a biztositott
adatait az Adatkezelok részére. Az 0k a biztositott

Amennyiben a biztositott a szerzddéshez csatlakozik, a Iétrejétt
erzGdésekre vonatkozd adatkezelési idGtartam az irdnyado,

adatait, a biztositasi szerzddést a biztositott javéra megkoté
szerz6dével egyeztetik. A szerz6dd a biztositottak személyérdl a
szerz6désben meghataro-zott médon és gyakorisdggal tajékoz-
tatja az AdatkezelGket. A szerz6dG a csatlakozési nyilatkozatban
/ adatszolg.-ban vagy egyéb dokumentumban a biztositott altal
megadott adatokat tovabbitja az Adatkezeldk részére, és érte-
siti az Adatkezelket a biztositasi jogviszony alapjaul szolgéld
jogviszony, vagy egyéb érdek megsz(inésérdl. Az Adatkezeldk a
biztositottakra vonatkozé adatokat a szerz6dd részére nem ad-
nak dt, kivéve, ha a szerz6d altali adatszolgdltatas egyeztetése
érdeké-ben (Un. fedezet-ellendrzés soran) sziikséges, vagy ha
a szerz6d6 a szolgdltatasi igény soran torténd eljérasra jogosult.

azaz a biztositasi jogviszony fenndlldsanak iddszakaban kezel-
hetdk az Erintett személyes adatai, a biztositasi jogviszony meg-
sz(inését koveten pedig addig kezelhetok, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt kotelezettségek teljesitéséhez szikséges
adatokat legaldbb a szerzddés megsz(inésétdl szamitott 8 évig
sziikséges kezelni.

A finanszirozott vagyontirgyakra kotott vagyon-
biztositasokkal (casco, lakasbiztositds, egyéb va-
gyonbiztositésok) | vagy
alkalmi adatszolgaltatast teljesitése céljabol torténd
adatéatadas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — A Biztositd és a finanszirozo
pénzintézet vagy egyéb szervezet kozotti megdllapodas, tovab-
bé a Bit. 138. § (2a) bekezdése alapjan, a pénzintézet vagy
egyeéb

finanszirozd szervezet (zlogjogi jogosult, engedményes,
tarsbiztositott) jogos érdeke

A biztositasi szerz6dés dijrendezettségének allapota, szerzédés
megsz(inése és annak iddpontja, kérigény,
karszolgdltatas adatai.

Ugyfelek jogos érdek alapjan torténd adatkezeléssel
szembeni tiltakozasainak, valamint a marketing nyi-
latkoza-tok visszavonasanak nyilvantartasa az Ugyfél
- visszavonassal vagy tiltassal dsszefiiggd célbol - jo-
vdbeli megkeresésének elkeriilése céljabol.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — Az Adatkezel6k jogos érdeke

Az lgyfél tiltakozdsdnak, marketing célti adatkezeléssel
kapcsolatos nyilatkozata visszavondsdnak rogzitése kérése-
inek elbirélésa, illetve teljesitése érdekében.

A nyilvéntartds adatait, valamint a vélaszadassal kapcsola-
tos dokumentumokat a valasz elkiildésétdl szamitott 8 évig
kell megdrizni az elszdmoltathatésag érdekében.

A dijkalkulaciohoz, valamint a szerzodéskotés-
hez szilkséges személyes adatok, tovabba az
Erintett altal megadott jarmiire vonatkozé adatok
Beliigyminisztérium Nyilvantartasok

Vezetéséért Felelds Helyettes Allamtitkarsaga al-
tal vezetett kozlekedési nyilvantartashol torténd
lekérdezése, int a lekérdezé ényé
felhasznalasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — A biztostd jogos érdeke

A dijkalkulaciohoz, valamint a szerzddéskotéshez sziikséges
személyes adatokat (név, anyja neve, lakcim, szilletési hely,
szilletési détum, szilletési név), tovabba az Erintett 4ltal
megadott jarm(ire vonatkozo adatokat

(alvazszam, forgalmi engedély széma, forgalomba helyezés
ideje, gyartas éve, jarm(ifajta, jarm(i-kategdria, jarmdijelleg,
haszndlati mdd, gyartmény, tipus, kereskedelmi név, szallit-
haté személyek szama/férdhely, henger(irtartalom, teljesit-
mény, sajat tomeg, dssztomeg, teherbirds, hajtéanyag, szin)

Amennyiben a szerzddés nem jon Iétre a felek kozott, addig
kezelheti, amig a szerzGdés Iétrejottének meghitisulasaval
kapcsolatosan igény érvényesithetd. Amennyiben a felek
kozott a biztositasi szerzGdés |étrejon, akkor az igényfelmérd
a szerzGdés részekent, azzal megegyez6 ideig, azaz a szer-
26dés megsz(inését koveto 8 évig kezelheti.

(1) A szolgaltatasra jogosultsdg ellendrzése érdekeé-
ben esetenkénti lekérdezés a Beliigyminisztérium
altal vezetett személy- és lakcimnyilvantartasban

talalhato y ol és a és ered-
ményének kezelése.

(2) Az iigyfél altal a biztositasi szerzddéssel osz-
szefiiggéshen adatok aga
ellendrzése é é énti é és a
Beliigyminisztérium altal vezetett személyi- és lak-
imnyilvantartashol, int a jarmiinyilvantartas-

bol, tovabba a lekérdezés eredményének felhasz-
nalasa, amennyiben az iigyfél altal megadott adatok
hianyosan vagy hibasan keriiltek megadasra.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — Az Adatkezeldk jogos érdeke.
(1) Az Adatkezel6k jogos érdeke, hogy kizardlag az arra jogo-
sult szdmara fizessenek biztositési szolgaltatast, megel6zve
ezzel az esetleges visszaéléseket.

(2) Az Adatkezel6k jogos érdeke, hogy ellendrizzék és bizto-
sitsak, hogy nyilvantartdsdban pontosan szerepelnek a biz-
tositdsi szerzédéssel kapcsolatos Uigyfél- és jarmi adatok.

(1) A Beltigyminisztérium dltal vezetett személy- és lak-
cim-nyilvantartsban

taldlhat személyes adatok (név, anyja neve, sziletési

hely és id6, lakcim, tartézkoddsi hely).

(2) A Beliigyminisztérium dltal vezetett személyi- és lak-
cim-nyilvantartdsban, valamint a jarm-nyilvantartdsban
taldlhatd adatok ((izembentarté/tulajdonos neve, anyja neve,
szliletési helye és ideje, lakdhelye, jarm(i azonositd adatai).

A biztositd az adatokat a szerz6dés adataival megegyezé
ideig tdrolja.

Mindség-ellendrzés, folyamatfejlesztés céljabol tor-
ténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az Adatkezeltk jogos érdeke

Az Erintett neve, telefonszdma, e-mail cime, valamint az
Erintett dltal adott visszajelzés.

Az Erintett elektronikusan adott visszajelzései a részére
nydjtott szolgaltatasra vagy szerzGdésre vonatkozéan a szol-
galtatassal, illetve a szerzodés adataival egyiitt kezelik az
AdatkezelSk, az azokra meghatdrozott ideig

Statisztikai célbdl torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az Adatkezel6k jogos érdeke

Az Erintett 4ltal a szerz6désben és azzal 6sszefiiggéshen a
szerz6déskotés, illetve a szerz6dés teljesitése soran meg-
adott vagy az Erintettrsl més médon az Adatkezelok tudo-
mdsdra jutott adat.

A biztositasi jogviszony fennéllasanak idészakdban, a bizto-
sitasi jogviszony megsziinését kovetden pedig addig kezel-
het6k, mig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamuviteli torvényben foglalt kitelezettsé-
gek teljesitéséhez sziikséges adatokat legaldbb a szerzédés
megsz(inésétol szamitott 8 évig kezeli.

24.4.2. A személyes adatok karrendezés soran torténd kezelésének 24.4.1. pontot kiegészité szabalyai

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kére

Adatok tarolasanak idétartama

adatkezelésekrol a lentebb felsorolt pontokban talalhato kiilon tajékoztatas.

Az Adatkezeldk a karrendezés kapcsan tudomésukra jutott személyes adatokat a karrendezés idGtartama alatt, illetve annak lefolytatasat kivetden addig kezelhetik, ameddig az Erintett altal elgterjesztett igénnyel kap-
csolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva all6 iddszakot (eléviilési idt) az egyes biztositasi termékekre vonatkozo szerzddési feltételek, illetve a jogszabélyok tartalmazzak. Az ettdl eltérd idGtartamu

A karrendezés érdekében torténd adatkezelés

A szerz6d6 fél esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az a szerzédés
megkotését megeldzéen az Erintett kérésére torténd 1épé-
sek megtételéhez szilkséges. A tobbi érintett (Biztositott,
kedvezményezett, kdrosult, szolgaltatasra jogosult sze-
mély, orokosok) esetén GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az
Adatkezeltkre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése,
melyet tobbek kozétt a Ptk. 6:439. §, 6:470. §, 6:472. §
rendelkezései keletkeztetnek

Az Erintett 4ltal a kérrendezéssel dsszefiiggésben mega-
dott vagy az érintettr6l a kdrrendezéssel Osszefiiggésben
més maédon az Adatkezeltk tudomdsdra jutott személyes
adatok, ideértve az érintettel folytatott telefonbeszélgetés
hanganyagat is.

A kérrendezés idtartama alatt, illetve annak lefolyta-
tasét kovetGen addig, ameddig az Erintett altal eldter-
jesztett idénnyel kapcsolatosan igény érvényesithetd. Az
Adatkezelok dltali kifizetés esetén, a kar lezardsatol sza-
mitott 8 évig.

A karrendezés érdekében torténd kiilonleges adatok
kezelés

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) — az Erintett onkéntes és
kifejezett hozzdjaruldsa

Az Erintett a kérigény elbiréldsa, a jogalap és dsszegsze-
rliség megdllapitasa érdekében jogosult, tovabbd szerzédés
vagy jogszabdly alapjan koteles lehet személyes és kilon-
leges Kategdridjd, gy kiléndsen az Erintett egészségligyi
allapotdval 8sszefliggé személyes adatok megaddsara

A kérrendezés idétartama alatt, illetve annak lefolyta-
tasat kovetden addig, ameddig az Frintett 4ltal eldter-
jesztett idénnyel kapcsolatosan igény érvényesithets. Az
Adatkezel6k dltali Kifizetés esetén, a kar lezarésatol sza-
mitott 8 évig.

Adoza illetve
ségek teljesitése, 0sen nyilvantartasok vezeté-
se, bizonylatok kidllitisa és megdrzése.

=

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az AdatkezelSk jogi kdte-
lezettségének teljesitése. A biztositd jogi kotelezettségét a
Szémviteli torvény keletkezteti.

A karrendezéssel kapcsolatos Szamviteli térvény szerinti
nyilvantartasban kezelt adatok, valamint a karrendezéssel
kapcsolatos konywiteli elszamoldst kozvetlentil és kozvetet-
ten alatdmasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a f6konyvi
szamlakat, az analitikus, illetve részletez6 nyilvantartasokat
is)

A karrendezés idGtartama alatt, azt kovetGen a kér lezara-
satol szamitott 8 évig.

Statisztikai céli adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az Adatkezel6k jogos
érdeke

Az E'rimen dltal a kérrendezéssel dsszefliggésben megadott
vagy az Erintettr6l a kdrrendezéssel Osszefliggésben mas
maddon az Adatkezel6k tudoméséra jutott személyes adatok

A kérrendezés id6tartama alaﬂ,'il\etve annak lefolytatasat
kovet6en addig, ameddig az Erintett éltal el6terjesztett
idénnyel kapcsolatosan igény érvényesithetd.




Az Adatkezelok az Erintett hozzajaruldsa alapjan
jogosultak a kivalasztott javitd, mint onallé adatke-
zelé részére adatokat tovabbitani az Erintett éltal
megjelolt rendszamu sériilt gépjarmii javitasanak
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) - Az Frintett dnkéntes, kifeje-
zett hozzédjaruldsa

Név/cégnév, telefonszam, a jarmdi tipusa,

Az Adatkezel6k esetenként, a szolgaltatasra jogo-
sultsag

ellendrzése soran lekérdezik és kezelik a Foldhivatal
altal vezetett tulajdoni lap masolat szolgaltatashol
lekérhetd

személyes adatokat (név, anyja neve, sziiletési év).

GDPR 6. cikk 1) bekezdés f) — az AdatkezelSk jogos érdeke,
hogy kizérdlag az arra jogosult szdmara fizessenek biztositd-
si szolgdltatast, megel6zve ezzel az esetleges visszaéléseket

A Féldhivatal dltal vezetett tulajdoni lap mésolat szolgalta-
tashol lekérhetd
személyes adatokat (név, anyja neve, szilletési év).

Az Adatkezeldk az adatokat a szerz6dés adataival megegye-
26 ideig taroljak.

Az iigyfelek telefonon, illetve e-mailben torténé
azonositdsa a karbejelentés, a szolgaltat: é

soran a bi itok,
mélyes adatok védelme érdekében.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az Adatkezel6k jogos érdeke.

Az Adatkezelok az azonositdshoz az aldbbi adatokat (lega-
14bb hérmat)

haszndljk: pl. szerz6désszdm és/vagy kdrszdm, név, szlile-
tési idd, édesanyja neve, dllandd lakcime, levelezési cime,
e-mail cime, telefonszama.

A kérrendezés id6tartama alatt,lil\etve annak lefolytatasat
kovetéen addig, ameddig az Erintett éltal el6terjesztett
idénnyel kapcsolatosan igény érvényesithetd.

Az Erintett kiilonleges adatnak mingsiilé biiniigyi
személyes adatanak az Adatkezeldk, a karosult, vagy
a karokozo jogi igénye eldterjesztéséhez, érvényesi-
téséhez, illetve védelméhez sziikséges mértékben és
érdekében torténd kezelése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az Adatkezeldk jogos érdeke.
Az Adatkezeldk jogos érdeke, hogy a veszélykdzdsség védel-
me érdekében a karokkal kapcsolatos jogalapot a valésag-
nak megfelelden allapitsak meg, vitds esetben a hatdsdg,
illetve a birdsdg dontését figyelembe vehessék.

Az Erintett kiilnleges adatnak mindsiilg biiniigyi személyes
adatdnak az adatkezelési cél teljesitéséhez szlikséges mér-
tékben torténd kezelése

A karrendezés idGtartama alatt, illetve annak lefolytatasat
kovetden addig, ameddig az Erintett dltal elGterjesztett
idénnyel kapcsolatosan igény érvényesithetd.

Az Erintett adatainak az Adatkezelok megtéritési igé-

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az Adatkezel6k jogos érdeke.

Az Erintett adatkezelési cél teljesitéséhez szilkséges adatai.

A kérrendezés id6tartama alatt,lil\etve annak lefolytatasat

nye érvény torténd Az Adatkezel6k jogos érdeke, hogy a jogszabdlyban vagy kovetéen addig, ameddig az Erintett éltal el6terjesztett
szerz6désben meghatdrozottak szerint az altaluk megtéritett idénnyel kapcsolatosan igény érvényesithetd.
kar mértékéig megtéritési igényeiket érvényesithessék a
kérokozéval szemben

Az A lok a , vagy a 0 altal | GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) — az adatkezelés olyan szerz6- | A kdrokozo vagy a kdrosult dltal az Adatkezel6k rendelkezé- | A kdrrendezés idGtartama alatt, illetve annak lefolytatdsét

a
bol rogzitett biztonsagi vagy egyéb kamerafelvételt
akkor kezeli, ha a karokozo, vagy a karosult a ka-
ény, a szerzodeé szolgaltatasi
é ében azt

igény a jogalap ti
a biztositd szamara atadja.

dés éhez szilkséges, amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzéen az Erintett
kérésére torténd lépések megtételéhez szlikséges.

sére bocsatott biztonsdgi-, vagy egyéb kamerafelvétel és az
azokon szerepld személyes adatok.

kovetden addig, ameddig az Erintett altal eléterjesztett
idénnyel kapcsolatosan igény érvényesithetd.

24.4.3. A személyes adatok panaszkezelési eljarassal soran torténd kezelésének 24.4.1. pontot kiegészitd szabalyai

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kére

Adatok tarolasanak idotartama

A panaszkezelési eljaras lefolytatasa céljabol torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az Adatkezeldkre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez szilkséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a Bit. 159. §-a keletkezteti.

Az Erintett 4ltal az Adatkezelok részére a panaszkezeléssel
Osszefliggésben rendelkezésre bocsatott, vagy a panasz-
kezeléshez kapcsolddo, szerz6dés megkétése és teljesi-
tése, illetve a kdrrendezési, szolgéltatési eljdrés sordn az
Adatkezel6k dltal kezelt személyes adatok.

A panaszkezelési eljdrés lezdrdsatol szamitott 5 évig.

A telefonon tett panasz hangfelvételének rogzitése a
ési eljaras ytatdsa céljabol torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az Adatkezeltkre vonatko-
76 jogi kotelezettség teljesitésehez sziikséges ac !
Ajogi kotelezettséget Bit 159. § (2) bekezdés keletkezteti

Az Frintettel folytatott telefonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kiilsndsen az Erintett nevét, iranyitésza-
mét, telefonszamat, beazonositdshoz szikséges adatait, a
panasz felvétele soran rogzitett személyes adatokat.

A panaszkezelési eljaras lezrdsatol szamitott 5 évig

Karrendezéssel osszefilggésben benyujtott panasz
esetén, a panaszkezelési eljaras lefolytatasa érdekeé-
ben torténé adatkezelés

A szerz6d6 fél esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az Erintett az eqyik fél, vagy az a szerzédés
megkotését megeldzoen az Erintett kérésére torténd Iépe-
sek megtételéhez sziikséges. A tobbi Erintett (Biztositott,
kedvezményezett, kdrosult, szolgdltatdsra jogosult sze-
mély, orokosok) esetén GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az
Adatkezeltkre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése,
melyet a Ptk. 6:439. §, 6:470. §, 6:472. § rendelkezései.

Az Erintett 4ltal az Adatkezelok részére a panaszkezeléssel
Osszefliggésben rendelkezésre bocsatott, vagy a panaszke-
zeléshez kapcsolodd, az Adatkezeldk altal kezelt személyes
adatokat.

A panaszkezelési eljdrds lezardsat kovetd 5 évig 6rzi meg.

Az iigyfelek telefonon, illetve e-mailben torténd azo-
ita j soran a itasi titok,
adatok é

er

valamint a

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az Adatkezeldk jogos érdeke.

Az Adatkezelok az azonositashoz az alabbi adatokat (lega-
I4bb hérmat)

hasznaljdk: pl. szerzddésszam és/vagy karszam, név, sziile-
tési idd, édesanyja neve, allando lakcime, levelezési cime,
e-mail cime, telefonszdma.

A panaszkezelési eljaras lezrasatol szamitott 5 évig

24.4.4. A személyes adatok marketing célbol torténé kezelésének 24.4.1. pontot kiegészité szabalyai

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak idotartama

Az egyes nyereményjatékokon, promdcickon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kiilon adatkezelési tdjékoztato keriil

az ot

adatok

Az Adatkezeldk szolgalt teté-
se és azok igénybevételének osztonzése céljabhol
te

kiildése, iokrol, ny ol értesités
telefonon, e-mail utjan és/vagy postai titon

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) —az Erintett ltal adott 6nkén-
tes és tdjékozott hozzdjérulds.

Az Erintett dltal a szerz6déskités, valamint a szerzédés

A szerz6désre vonatkozd adatkezelés id6tartamaig, kivé-

fennélldsa soran megadott adatok, killondsen az Erintett
neve, neme, kora, anyja neve, lakcime, telefonszdma,
e-mail cime.

ve, ha az E'rimetj a hozzjaruldsat visszavonja, ez esetben
legfeliebb az Erintett hozzdjaruldsdnak visszavondsdig
kezelheti.

Postai cimzett reklamkiildemény kiildése céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az Adatkezeldk jogos ér-
deke. Az Adatkezeldk jogos érdekét a gazdasagi rekldmte-
vékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szolo
2008. évi XLVIII. torvény 6. § (4) bekezdés keletkezteti.

Az Erintett dltal a szerzGdéskotés, valamint a szerzédés
fenndlldsa soran megadott adatok.

A szerzédésre vonatkozo adatkezelés idGtartamaig, kivéve,
ha az Erimerl’ a rekldm killdését megtiltotta, ez esetben
legfeljebb az Erintett megtiltdsdig kezelheti.




24.45.A adatok érté

és vagy iigyintézés soran torténd kezelésének 24.4.1. pontot kiegészité szabalyai

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kére

Adatok tarolasanak idotartama

A Biztosita érté soran (mind a szerzodéskotés vagy ajan-
lattétel céljabol az Adatkezelékhoz beerkezo, mmd az erlekesltes céljabol az
Adatkezeldk altal : tt) célja a
telefonon keresztiil megtett nyilatkozat tartalmanak visszaidézése, a nyilatkozo
szemelyenek és a nyilatkozattétel idépontjanak aznnosltasa a heszelgetesben

6k jogainak megdvasa, tovabba dijkalkulacio er
érdekében

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) — az Frintett hoz-
zajaruldsa. Amennyiben az Frintett visszavonja
hozzéjéruldsat, Ugy az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az Adatkezeldk jo-
gos érdeke. Az Adatkezeldk jogos érdeke, hogy az
Erintett kérelmével, bejelentésével kapcsolatban
hozott déntéseiket, véleményeiket, alldspontjaikat
az azokban foglaltakra tekintettel kialakithassak,
illetve jogait érvényesithessék, kotelezettségeit

lj k, és az azzal kapcsolatos téjékoztatdst
az Frintett részére eljuttathassak.

Az Erintettel folytatott telefonbeszélgetés hang-
felvétele, amely tartalmazza kiilondsen az érintett
nevét, irdnyitoszdmat, telefonszamat, beazono-
sitdshoz szilkséges adatait, a telefonbeszélge-
tés soran az Frintett 4ltal megadott személyes
adatokat.

A dijkalkuldcio, a dijtdjékoztatd, valamint az
Erintett ajanlata alapjan Iétre nem jott biztositési
szerz6dés esetén a hangfelvételt addig kezeli,
ameddig a szerz6dés Iétrejottének meghitisuld-
saval kapcsolatban igény érvényesitheté. Ha a
szerz6dés 1étrejon a biztositési jogviszony fenn-
élldsanak id6szakdban, a biztositasi jogviszony
meg-sziinését koveten pedig addig kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcso-latban
igény érvénye-sithetd, de legaldbb a szerzédés
megsz(inésétél szdmitott 8 évig.

Befekietési egységhez kotott életbiztositasok: az Adatkezel6k a szerzddéskotést

kovetéen még a nyitva allé 30 napos felmondasi

idén beliil rogzitett telefonhivassal (in. ,welcome call”), megbizonyosodnak

arrol,

hogy az Ugyfél tisztaban van a hosszu téavon vallalt kotelezettségeivel, valamint

az Adatkezelék meggy6zddnek arrdl, hogy az iigyfél iigyleti akaratanak meg-

feleld

feltetelekkel jott 1étre a szerzédés. Ennek soran az Adatkezeldk hangfelvételt
céljaa megtett nyilatkozat tartalmanak visszai-

dézése, a nyilatkozd személyének és a nyilatkozattétel idépontjanak azonositasa

a A . P

megévasa érdekében.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az AdatkezelSkre
vonatkozo jogi kitelezettség teljesitése. A

jogi kotelezettséget a Magyar Nemzeti Bank
8/2016. (V1.30.) szamd

ajanlasénak 57. pontja keletkezteti.

Erintettel folytatott telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely az alabbi adatokat
tartalmazhatja: név, irdnyitoszam,
telefonszdm, a beazonositdshoz szikséges
egyéb személyes adatok, az adatkezelési cél
teljesftése sordn rogzitett személyes adatok

A biztositasi jogviszony fenndllasdnak idG:

ban, a biztositasi jogviszony megsz(inését kove-
t6en pedig addig kezelhetdk, mig a biztositasi jog-
viszonnyal kapcsolatosan igény érvényesithetd.

Az évi 1 millié forint feletti dij, az 1ok altal

vélt ajanlatok esetén, az Adatkezeldk az ajanlat Adatkezel6khoz valo beerkeze-
sét kovetden, még a szerzddés ét megel6zden rog

(un. ,,prevencios hivas”), megbizonyosodnak arrol,

hogy az Ugyfél tisztaban van a hosszu tavon vallalt kotelezettségeivel, valamint
az Adatkezelok meggydzodnek arrol, hogy az Ugyfél iigyleti akaratanak meg-
felelé

feltételekkel jott Iétre a szerzddés. Ennek soran az Adatkezeldk a hangfelvételt
rogzitik, amelynek celja a telefonon megtett nyilatkozat tartalmanak wsszalde-
zése, al es a idd)

a é ré

megovasa érdekében.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az Adatkezelok
jogos érdeke. Az Adatkezel6k jogos érdeke, hogy
az Ugyfél tényleges tigyleti akaratanak megfeleld
szerz6dés étre, az Ugyfél tisztaban legyen a
hosszu tévon véllalt kitelezettségeivel.

Erintettel folytatott telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely az aldbbi adatokat
tartalmazhatja: név, irdnyitészam,
telefonszdm, a beazonositdshoz szikséges
egyéb személyes adatok, az adatkezelési cél
teljesitése soran rogzitett személyes adatok

A biztositdsi jogviszony fenndlldsénak idészaka-
ban, a biztositasi jogviszony megszlinését kove-
téen pedig addig kezelhetdk, mig a biztositasi jog-
viszonnyal kapcsolatosan igény érvényesithetd.

A biztositasi szerzodés valtozas i kotelezettség telje-
sitésével, illetve a szerzdodést érintden tett egyéb nyilatkozatokkal, valamint az
iigyfelek egyeb hlztosna5| szerzbdésiikkel dsszefiiggd iigyintézéssel kapcsola-
tos torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) — a szerzddés tel-
jesitése

Az Erintettel folytatott telefonbeszélgetés hang-
felvétele, amely tartalmazza kiiléndsen az Erintett
nevét, iranyitoszamat, telefonszamat, beazono-
sitashoz szikséges adatait, a telefonbeszélge-
tés sorén az Erintett dltal megadott személyes
adatokat.

A biztositasi jogviszony fenndlldsdnak id¢szaka-
ban, a biztositdsi jogviszony megsz(inését ko-
vetden pedig addig kezelhettk, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény érvényesithe-
t6. A Szamviteli torvényben foglalt kotelezettsé-
gek teljesitéséhez sziikséges adatokat legaldbb
a szerzddés megsz(inésétél szamitott 8 évig
szlikséges kezelni.

Az Adatkezel6k ugyfelemek aIIomanyapoIasn célbol torténd telefonos megkere-

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) — az Frintett hoz-

Az Erintettel folytatott telefonbeszélgetés hang-

A biztositdsi jogviszony fenndlldsdnak idészaka-

sése soran célja a keresztiil megtett | zdjruldsa. felvétele, amely tartaimazza killonosen az Erintett | ban, a biztositasi jogviszony megsz(inését kove-
nyilatkozat tartalmanak visszaidézése, a nyi glyé és a nyilat} Amennyiben az Erintett visszavonja hozzajaru- | nevét, iranyitoszamat, telefonszdmat, beazono- | téen pedig addig kezelhetok, mig a biztositési jog-
zattétel idopontjanak itdsa a élgeté é ol meg- | ldsét, sitdshoz szilkséges adatait, a telefonbeszélge- | viszonnyal kapcsolatosan igény érvényesithetd.
Ovasa érdekében. (igy az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) | tés sorén az Erintett 4ltal megadott személyes

bekezdés f) — adatokat.

az Adatkezeldk jogos érdeke.
Az Erintett dij fi tett i vonatkozo tele- | GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az Adatkezelok | Az Erintettel folytatott telefonbeszélgetés hang- | A biztositési jogviszony fennéllasénak idgszaké-

torténd adatkezelés

jogos érdeke. Az Adatkezeldk jogos érdeke, hogy
az Erintett nyilatkozatait megfelelden rogzitsék a
rendszereikben, hogy annak figyelembevételével
érdemi dontést hozhassanak, illetve jogaikat er—
kételezettségeiket

Vér

felvétele, amely tartalmazza kiiléndsen az Erintett
nevét, iranyitoszamat, telefonszamat, beazono-
sitashoz szikséges adatait, a telefonbeszélge-
tés soran az Erintett dltal megadott személyes
adatokat.

ban, a biztositdsi jogviszony megsz(inését ko-
vetden pedig addig kezelhet6k, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény érvényesithe-
t6. A Szamviteli torvényben foglalt kotelezettsé-
gek teljesitéséhez sziikséges adatokat legaldbb
a szerzdés megsz(inésétél szamitott 8 évig
szlikséges kezelni.

Az Adatkezeldk altal nyujtott szolgaltatas illetve a ji

nak, szerzodeési foglalt kot égeknek valo ésé a
karosultak, szolgaltatasra jogosultak telefonon torténd megkeresése utjan torté-
no ellendrzése é ében torténd

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — Az Adatkezelok
jogos érdeke. Az Adatkezelk jogos érdeke, hogy
az Erintett nyilatkozatait megfelelden rogzitsék a
rendszereikben, hogy annak figyelembevételével
az esetleges hibak kijavitdsdra intézkedéseket te-
hessenek, a szolgdltatdsdnak mindségét folyama-
tosan emeljék, illetve jogaikat érvényesithessek,
kotelezettségeiket teljesitsék.

Erintettel folytatott telefonbeszélgetés sorén
rogzitett hangfelvétel, amely killondsen az aldbbi
adatokat tartalmazhatja: név, irnyitszam,
telefonszdm, a beazonositédshoz szilkséges egyéb
személyes adatok, az adatkezelési cél teljesitése
sordn rogzitett személyes adatok.

A biztositdsi jogviszony fenndlldsanak idészaka-
ban, a biztositasi jogviszony megsz(inését kove-
téen pedig addig kezelhetdk, mig a biztositasi jog-
viszonnyal kapcsolatosan igény érvényesitheto.

Az iigyfelek azonositasa a telefonhivasok, a biztositasi titok, valamint a szemé-
lyes adatok védelme érdekében.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az Adatkezelok
jogos érdeke.

Az azonositdshoz a biztosité az aldbbi adatokat
haszndlja: név, szerz6désszam és/vagy karszam,
szliletési idd és hely, anyja neve.

A biztositasi jogviszony fenndllasdnak iddsza-
kdban, a biztositdsi jogviszony megsziinését
kovetden pedig addig kezelhetdk, mig a biztosi-
tasi jogviszonnyal kapcsolatosan igény érvénye-
sithetd, de legaldbb a szerzédés megsz(inésétdl
szamitott 5 évig.

24.4.6. Az orokosok, hagyateéki eljarassal érintett hozzatartozok adatainak kezelése

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kére

Adatok tarolasanak idotartama

Az elhunyt szerzddé féllel, illetve biztositottal kap-
csolatba hozhaté adatok tekintetében az Erintett
jogainak az elhunyt orokdse, illetve a biztositasi
szerzédéshen nevesitett jogosult altali gyakorlasa
érdekében torténd adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az Adatkezeldkre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez szilkséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a Bit. 143. § (4) bekezdése keletkezteti.

A szerz6déssel kapcsolatos adatok, az Adatkezelk jogi
kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges és az Grokos.
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult dltal
rendelkezésre bocsétott adatok.

Ameddig az 6rokosi jogviszonnyal kapcsolatban igény é
nyesithetd, de legalabb biztositési jogviszony megsz(inésétol
szamitott 8 évig.

A biztositasi jogviszonyban szerepld fél (pl.: szerzd-
dd, biztositott) elhalalozasa esetén a haldl tényének
igazolasa érdekében torténd adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az Adatkezeldkre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez szilkséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget az anyakdnyvi eljarasrol sz616 2010. évi
I. torvény 73/A. § (1) és (5) bekezdés, tovabbd a hagyatéki
eljrasrol szolo 2010. évi XXXVIII. torvény 79-92. §, 101-
102. § keletkezteti.

Halotti anyakdnyvi kivonat, jogerds hagyatéki végzés vagy
oroklési bizonyitvany, hagyatéki (igyben eljard kozjegyzo
megkeresése, a haldl tényére hivatkozo jogerds birdsagi
hatérozat és az ezekben foglalt személyes adatok.

A biztositési jogviszony fennallasénak iddszakaban, a bizto-
sitési jogviszony megsz(inését kovetden pedig addig kezel-
hettk, mig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesitheto.




A jogosult részére torténd tobblet dij visszafizetése
érdekében torténd adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az Adatkezel6kre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez szilkséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a Bit. 143. § (4) bekezdése, tovabbd a

hagyateki eljarasrol sz0l6 2010. évi XXXVIII. torveny 79-92.
§101-102. § keletkezteti.

Joger6s hagyatéki eljdrast lezard hatdrozat (hagyatékdatado
Vvégzés), roklési bizonyitvany és az ezekben foglalt szemé-
lyes adatok

A biztositasi jogviszony fennallasanak iddszakaban, a bizto-
sitasi jogviszony megsziinését kovetden pedig addig kezel-
hetdk, mig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatosan igény

érvényesithetd. A Szamviteli térvényben foglalt kitelezettsé-
gek teljesitéséhez szlikséges adatokat legaldbb a szerzédés
megsz(inésétol szamitott 8 évig szilkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az Adatkezeldkre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez szilkséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a Bit. 143. § (5) bekezdése keletkezteti.

A hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudo-
masszerzés napjaig az elhunyt szerz6dé altal koto
vagyonbiztositasi szerzd kiza-
rélag az érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel
torténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerzd-
dés fennallasarol, a biztositast igazold okirat szama-
rdl, az éltalanos szerzddési feltételekrdl, a szerzddés
ij ér6l, az dijtartozés o érdl,
a szerzédés évforduldjarol az elhunyt szer-
20dd kozeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy bir-
tokosa részére - annak irasbeli kérelmére — torténg
adatszolgaltatas érdekében torténd adatkezelés.

A Kérelmez6 dltal az Adatkezeldk rendelkezésére bocsatott
okiratok, dokumentumok és az azokban foglalt személyes
adatok.

Az adatszolgdltatast kovetden addig, ameddig a biztositési
szerzGdés alapjan igény érvényesithetd, de legaldbb 6t évig.

A hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudo-
masszerzés napjaig azon hi i életbiztosita
szerzédéshez, tovabba azon biztositasi szerzddés-
hez kapcsolddéan, ahol a szolgaltatas jogosultja a
hitelintézet és a szerzodés biztositottja az elhunyt
személy, kizardlag a szolgaltatasi igény biztositohoz
torténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez
szilkséges adatok biztosité részére torténd megkiil-
dése érdekében a biztositasi szerzédés fennallasarol,
a hiztositast igazolo okirat szamardl, valamint az al-
talanos szerzodési feltételekrdl az elhunyt biztositott
kozeli hozzétartozoja részére — annak irasheli kérel-
mére — torténd adatszolgaltatas érdekében torténd
adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az Adatkezel6kre vonatkozd
jogi ko 6 jesitéséhez sziikséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a Bit. 143. § (5) bekezdése keletkezteti.

A Kérelmez0 éltal az Adatkezeldk rendelkezésére bocsatott
okiratok, dokumentumok és az azokban foglalt személyes
adatok.

Az adatszolgaltatdst kévetden addig, ameddig a biztositdsi
szerz6dés alapjan igény érvényesithetd, de legalabb 6t évig.

24.4.7. Az Adatkezeldk adatkezelésével tovabbi

A szerz6dés megkotéséhez, fenntartdséhoz, teljesitéséhez sziikséges személyes adatok megaddsdnak hidnyaban az
Adatkezel6k a szerz6dés megkdtését, valamint szolgdltatas nyljtasat megtagadhatjék.

Az Erintett hozzéjéruldsanak hianyaban szerzodés nem johet Iétre, szolgdltatas nem teljesithetd azon esetekben, ahol kil-
[6nleges adatok Erintettek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg az Adatkezeldknek a karrendezéshez szilkséges személyes adatait, eléfordulhat,
hogy az Adatkezel6k a karrendezést nem tudjak lefolytatni, melynek eredményeként a szolgdltatas nydjtasét a biztositasi
szerzGdéshen, illetve jogszabalyban rogzitett esetekben a Biztositok megtagadhatjak.

24.5. Az adattovabbitas cimzettjei, illetve cimzettek kategoriai

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolddd biztositési titoknak mindsilé informécidkat az Adatkezeltk a vonatkozd
adatkezelési célhoz kapcsolodd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkez6 munkavallaldi, megbizott biztositaskozvetitdi, illet-
ve az AdatkezelSk részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozési tevékenységet végzé személyek, szervezetek
ismerhetik meg, akik ezen adatokhoz csak az Adatkezeldk dltal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzésé-
hez sziikséges mértékben férhetnek hozza,

Az Adatkezelok az adatkezelések sordn adatfeldolgozokat, illetve kiszervezett tevékenységet végz6 szolgdltatokat vesznek
igénybe erre iranyuld szolgdltatasi szerzddések keretében. Az adatfeldolgozok az Adatkezelék megbizésabol és utasitdsuk
szerint kezelik az Erintett — Adatkezeldk altal dtadott, vagy az Adatkezelok megbizasabol altaluk beszerzett vagy adatfel-
dolgozéi mindségiikben tudomdsukra jutott — személyes adatait, amelynek sordn a személyes adatokrél dontést nem
hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozok cimzetti kategdriak szerint az aldbbiak:
o belféldi és az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz016 Egyezményben részes tagéllamban 1€v6 viszontbiztositok,
o elektronikus adatfeldolgozo szolgéltatok,
o informatikai (rendszerkarbantarto, izemeltet6) szolgaltatok,
« informécidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgdltatok,
o kdrrendez6 és karszakértd szolgaltatok,
o karrendezés soran eljaré magannyomozok,
 kockdzat elbirdldsban és karrendezés sordn eljarg orvosszakértok,
o karrendezésben és dijbehajtdsban résztvev ligyvédek, tigyvédi irodak, kovetelés behajtok,
 vagyonkezelok, nyomdai szolgaltatok,
o hiztositaskzvetitok.

Akiszervezett tevékenységet vegz6 adatfeldolgozok aktudlis listajat az Adatkezeltk a hivatalos honlapjukon (www.cigpanno-
nia.hu) és Ugyfélszolgédlatukon [1097 Budapest, Konyves Kélman kortit 11. B) éplllef] kozzéteszik.

A biztositasi titoknak mindstild adatokat jogosultak megismerni tovdbbé mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel
szemben a 2. pontban foglaltak szerint az AdatkezelSk biztositasi titok megtartésara vonatkozo kételezettsége nem dll fenn.
Az adattovabbitds cimzettjei lehetnek kiiléndsen
o a veszélykdzosségbe tartozo biztositok,
* a Bit. 138-139. §-aban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birésagok, hatdsagok, hataskortdl fiiggden felligyeleti
hatésagok,
o viszontbiztositok.

24.5.1. A biztositaskozvetitok szerepe

A biztositdsi szerzddések megkotése, fenntartdsa és teljesitése sordn az Adatkezeldk biztositaskozvetitdk (fliggd tigyndkok,
azok kzvetitdi, alvallalkozoi) kozremiikodésével is eljdrnak. Az AdatkezelSk altal igénybe vett, eljdrni jogosult biztositaskoz-
vetiték nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti Bank dltal a fliggd biztositéskozvetitokre vonatkozo nyilvantartésaban (https://
intezmenykereso.mnb.hu/) valamint az Adatkezelok honlapjén a Képvisel§ keresd- ben érhetd el tajékoztatas.

A fiiggetlen biztositaskozvetitd 6nall6, az Adatkezeloktdl fiiggetlen adatkezel, aki, illetve amely a biztositési szerzddés
Iétrejotte, fenntartdsa, teljesitése érdekében tovabbitja az ligyfelek személyes adatait az AdatkezelSk részére. A fiiggetlen
biztositaskozvetit6tol érkezd személyes adatokat az Adatkezeldk az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint, — a fliggd
biztositéskozvetitd szempontjébol — 6ndllo adatkezeloként kezelik.

24.6. Harmadik orszagba tortén adattovabbitas

Harmadik orszégba az Adatkezelok kizérolag abban az esetben tovabbitjak az Erintett adatait, ha a biztositési szerzédésével
kapcsolatos szolgdltatas teljesitése miatt az szikséges és a személyes adatok harmadik orszégba vald tovabbitésara vo-
natkoz6 elGirdsoknak az adattovabbitas megfelel, ennek hidnydban az tigyfél ahhoz irdsban hozzajérult. \'gy kiilonésen, ha a
karokozds, vagy karosodds harmadik orszagban tortént, vagy feleldsségbiztositas esetében a karosult harmadik orszagbeli,
és a szolgaltatds teljesitéséhez ez szilkséges, vagy az Erintett killfoldon egészségiigyi ellétashan valo részesiilése, illetve
szolgaltatas kilfoldon torténd igénybe vétele érdekében sziikséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitésrdl az Adatkezeldk minden esetben tajékoztatjak. Az Adatkezeldk kizérolag abban az

esetben tovabbitjak az Erintett adatait harmadik orszagba, ha az megfeleld garanciakkal rendelkezik (pl. kotelezo ereji
véllalati szabdlyok, vagy a Bizottsag dltal elfogadott dltaldnos adatvédelmi kikitések). Ha az adattovébbitéssal kapcsolatban
kérdése merill fel, vagy az Erintett felvilagositast kér, akkor az Erintett az Adatkezeldk székhelyén vagy az adatvédelmi
tisztvisel6hez cimzett levélben, vagy jog@cig.eu e-mail cimre irt levélben, a megfeleld azonositast kivetden teheti meg.

24.7. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezelok gondoskodnak az adatok megfeleld szint biztonsdgardl, kialakitjidk azokat a technikai, szervezési és
adminisztrécios szabalyokat, amelyek az dltaluk kezelt személyes adatok védelme érdekében szikségesek és amelyek
GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozo jogszabdlyban foglalt adatbiztonsagi kévetelmények teljesitése érde-
kében sziikségesek. Az Adatkezeldk a tudomasukra jutott személyes adatokat védik, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, tériés vagy megsemmisités, valamint a véletien megsemmistilés és
sértilés, tovabbd az alkalmazott technika megvéltozdsabdl fakado hozzaférhetetlenné vélds ellen, melyben védelmet a GDPR
eldirasainak megfelelden biztositjdk. Az Adatkezeldk dltal torténd adatkezelés biztonsagat bels szabdlyzatok rendezik. Az
eldirasok értelmében az Adatkezelok az dltaluk kezelt adatokat biztonsdgi osztalyokba sorolja. Az Adatkezeltk dltal alkal-
mazott besoroldsi rendszer az adatokat csoportositja, és az adatbiztonsagi osztalyokhoz rendelten megadja, hogy milyen
egyedi védelmi intézkedésre van szikség.

24.8. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds és az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos érintetti jogok
Kizarélag szamitéstechnikai eszkbzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Erintett személyes jellemz6inek
értékelésére, és annak alapjan hozott dontés érvényesitésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten
hozzajérult, vagy az a szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges, vagy azt torvény lehetévé teszi. Nem
mindstil automatizalt egyedi dontésnek az olyan dntési folyamat, melyben az Adatkezelk dontésre jogosult munkavéllaléi
személyes mérlegelést kovetden hozzak meg a végsd dontést.

Az automatizlt dntéshozatalt, ideértve a profilalkotdst is, az Adatkezelok nem alapozhatjdk a személyes adatok kiilénleges
kategoridira.

Profilalkotdsnak mingsiil a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek sordn a személyes
adatokat valamely természetes személyhez fiizdG bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kilondsen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklddéshez, megbizhatdsag-
hoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgéshoz kapcsolodd jellemzdk elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljk.

Az Adatkezel6k automatikus dontéshozatali eljarést nem alkalmaznak az Erintettek adatkezelése soran, profilalkotas az
adatkezeléssel kapcsolatban nem torténik.

A marketing célt kizos adatkezelés esetén az adatok kezelése emberi beavatkozdssal torténik.

Az Erintett automatizlt dntéshozatallal kapcsolatosan jogai az 1.9.1. g) pontban talalhatok.

24.9. Erintetti joggyakorlas

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajérulasén alapul, az Erintett jogosult a hozzdjéruldst barmely iddpontban,

feltétel nélkil visszavonni. A hozzajérulas visszavondsa nem érinti a visszavonast megeldzd, hozzéjaruldson alapuld adat-
kezelés jogszer(iségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerz6dés fenntartaséhoz, illetve éhez sziikséges egészségligyi adatok-
kal kapcsolatban megadott hozzdjarulds visszavondsa esetén a biztosité megtagadhatja a szolgéltatés nytjtésat.

Az Erintett az dltalédnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a hozzéjéruldsa visszavondsa-
hoz vald jogét az Adatkezeldk székhelyén (1097 Budapest, Konyves Kalmén krt. 11. B. éplet) irdsbeli nyilatkozattal, az
Adatkezeltk adatvédelmi tisztviseljéhez cimzett levélben (levelezési cim: 1476 Budapest, Pf.: 325.) vagy elektronikus ton
a jog@cig.eu e-mail cimre megkildott levélben az azonositdsét kovetden gyakorolhatja. Az azonositashoz az Adatkezelok
az aldbbi adatokat hasznélhatjak: név, szliletési idg és hely, anyja neve, dllandd lakcim, email cim, mobil telefonszam. Ha az
Adatkezel6knek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyuijtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az
Erintett azonositaséhoz sziikséges informéciok nydjtasét kérhet.

Az Adatkezeldk indokolatlan késedelem nélkill, de legkésébb az Erintett kérelme beérkezésétol szamitott egy honapon belil
tajékoztatjék az Erintettet az altalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrol.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamdt, ez a hatéridd tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd. Az Adatkezeldk a hatéridé meghosszabbitdsardl a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kéz-
hezvételétd| szamitott egy honapon beliil téjékoztatjak az Frintettet.

Ha az Adatkezelok nem tesznek intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatjak az Erintettet az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrol,
hogy az Erintett panaszt nydjthat be az illetékes hatdsagndl, illetve élhet birésagi jogorvoslati jogaval

Az Adatkezelok az érintetti jogosultség gyakorldsaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositjék. Ha az Erintett
kérelme egyértelm(ien megalapozatlan vagy — killndsen ismétlodd jellege miatt — tilzo, az Adatkezeldk, figyelemmel a kért
informécid, vagy téjékoztatds nyUjtdsaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ kdltségekre, észszer(
Osszeg(i dijat szamithatnak fel, vagy megtagadhatjak a kérelem alapjan torténd intézkedést.



24.9.1Erintett jogai

a) Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeloktd| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és
az albbi informaciokhoz hozzaférést kapjon:

az adatkezelés céljai;

személyes adatok kategoridi;

azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozéni fogjak,
ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket,

adott esetben a személyes adatok téroldsanak tervezett iddtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meg-
hatérozasanak szempontjai;

az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezeloktdl a ra vonatkoz személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korldtozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

ha az adatokat nem az Erintettd| gy(ijtstték, a forrdsukra vonatkozo minden elérhetd informacio;

automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikéra és arra vonatkozo érthetd informéciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az Erintettre nézve
milyen vérhatd kévetkezményekkel jér.

Ezen feliil, ha a személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitdséra keriilt
sor, az Erintett jogosult arra, hogy téjékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a GDPR 46. cikke szerinti megfeleld
garancidkrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus titon nydjtotta be a kérelmet, a mésolatot - fészabaly szerint - ,széles kérben hasznalt
elektronikus formdtumban” kell atadni az adatalany részére.

Megtagadhatd a hozzaférés irnti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy - kiiléndsen is-
mEGAs jellege miatt - 1lz6. Nyilvanvaléan megalapozatlan lehet a kérelem, ha az Adatkezelok nem kezelik az Erintett
személyes adatait, ha a kérelmet nem az Erintett vagy igazolt meghatalmazottia nytijtotta be. Tilz6 a kérelem akkor, ha az
Erintett személyes adataiban, valamint az adatkezelés kortilményeiben sem &llt be érdemi valtozas, ugyanakkor tobbszor
kér hozzaférést az Adatkezeloktdl.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti'mésok jogait és szabadsagait, igy killindsen
masok (izleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az AdatkezelGk jogosultak az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges és
ardnyos mértékben megtagadni

b) Helyesbitéshez valé jog

Az Adatkezel6k az Erintett kérésére késedelem nélkiil helyesbitik az Erintettre vonatkozo, ltaluk kezelt pontatlan személyes
adatokat. Az adatok megfeleldségét az Adatkezeltk jogosultak ellendrizni és indokolt esetben az Erintettet felhivni arra,
hogy a kérelme Adatkezeldk altali teljesitése érdekében a pontositott adatot megfeleld mddon — elsésorban megfeleld
okirattal — igazolja.

c) A torléshez és az elfeledtetéshez valo jog
Az Adatkezel6k az ltalanos adatvédelmi rendelet 17. cikkében alapjan az ott meghatarozott esetekben az Erintett kérésére,
illetve Kiilon kérés nélkill is, késedelem nélkill térlik az Erintett 4ltaluk kezelt adatait

o aszemélyes adatokra mar nincs sziikséges abbol a célbol, amelybdl az Adatkezelok azokat kezelték;

o az Erintett tiltakozik az Adatkezelok jogos érdekén alapulé adatkezelése ellen, és nincs az Adatkezelok széméra olyan
kényszeritd erejd jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadségaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapesolddnak,
az Frintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat és az ac ésnek nincs més jogalapja;

a torlést a Birdsag vagy a NAIH elrendelte;

az Erintett személyes adatait az Adatkezeldk jogellenesen kezelték;

a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabdly altal az Adatkezeldkre eldirt kitelezettség teljesitése érdekében a személyes
adatokat az Adatkezeloknek tordInitik kell.

Ha az Frintett az Adatkezel¢k 4ltal nyilvdnosségra hozott személyes adatai t@rlését kéri, akkor az Adatkezelok megtesznek
minden ésszertien elvarhatd Iépést annak érdekében, hogy téjékoztassak az Erintett adatait kezeld adatkezeldket arrdl, hogy
az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem torolhetik az Adatkezelok az Erintett személyes adatait, ha az adatkezelés

o avéleménynyilvanitas szabadsdgahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorldsahoz;

* a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabdly dltal az Adatkezeldkre telepitett személyes adatok kezelésére iranyuld kote-
lezettség teljesitéséhez;

o kozérdekbdl vagy az Adatkezeltkre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehaj-
tésahoz;

® anépegészségligy tertiletét érintd kozérdek megvaldsitasahoz;

o kozérdek(i archivélds céljabdl, tudoményos és torténelmi kutatési célbdl vagy statisztikai célbdl, (feltéve, hogy az Erintett
elfeledtetéshez vald jogdnak gyakorlasa kovetkeztében valdszintisithetéen lehetetienné vagy komolyan veszélyeztetetté
vélna ez az adatkezelgs);

* jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szilkséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozd adatmegdrzési idGtartam az 1.3. pontban kertil meghatdrozasra

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeldk az adatkezelést korlatozzak, ha az aldbbiak valamelyike teljesil:

az Frintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a Korlatozés arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeldk ellendrizzék a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korltozasét,
az Adatkezeloknek mar nincs szilkségilk a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli azokat jogi
igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megéllapitésra
nem keriil, hogy az Adatkezelék jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlétozas alé esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajaruldséval,
vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezeltk az
Erintettet az adatkezelés korlatozésénak felolddsardl elézetesen téjékoztatjak.

€) Adathordozhatdsaghoz valo jog
Az dltalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével dsszhangban az Adatkezeldk, a szerzddésen vagy hozzajarulason alapu-
16 automatizalt médon torténd adatkezelés esetén, az Erintett kérésére, az Erintettre vonatkozo, és korébban dltala az
Adatkezeldk rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashatd formatumban
kiadjak az Erintett részére, illetve az Erintett kérésére, ha az technikailag megvaldsithato, az ilyen adatokat egy masik
adatkezelGnek kdzvetleniil tovabbitjak.

f) Tiltakozashoz vald jog

Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha
o az adatkezelés jogos érdeken alapul;
o a személyes adatok kezelése kozvetlen Uizletszerzés érdekében torténik;
a7 el6zG pontokon alapuld profilalkotds ellen.

Ebben az esetben az Adatkezelok a személyes adatokat nem kezelhetik tovabb és azokat kotelesek tordini, kivéve, ha az
Adatkezeldk bizonyitjak, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek
az Frintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kzvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen tiltakozik, akkor a személyes

adatok a tovébbiakban e célbdl nem kezelhettk. Az ilyen médon torténd adatkezelés ellen az Erintett barmikor, feltétel és
indokolds nélkill tiltakozhat.

g)A izalt do ay 6 jogok
Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotdst
is —alapulo dontés hatélya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd a kvetkezé esetben, ha a dontés:
a) az Erintett 6s a Biztositd kzoitti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
b) meghozatalédt a Biztositéra alkalmazando olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely az Erintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy
©) az Erintett kifejezett hozzajarulésén alapul.

Az automatikus déntéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az alabbiakban felsorolt jogokkal
rendelkezik:
* jogosult emberi beavatkozast kéri a biztosito telefonos igyfélszolgdlatan keresztiil a telefonszamon, vagy személye-
sen, az (igyfélkapcsolati pontokon vagy biztositaskézvetiténél.
o kifejtheti alldspontjét vagy kifogast nyljthat be a fenti elérhettségeken kiviil a biztositd székhelyére, a biztositd adatvé-
delmi tisztviselGjéhez (elérhetGség) cimzett levélben,
* adontéssel szemben kifogast nyuijthat be.

24.10. Panaszbenyujtas joga

Az Erintett az Adatkezelok barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az Erintett részére az adat-
védelmi panasszal, illetve annak megvalaszolasaval kapcsolatosan dij nem szamolhato fel.

24.11. Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a i és Infor al (1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szokd-
sos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi feliigyeleti hatoséga-
nél, ha az Erintett megitélése szerint az Erintett személyes adatai kezelése sérti az altalanos adatvédelmi rendeletet, vagy ha
az Adatkezeldk, illetve az 4ltaluk megbizott Adatfeldolgoz az Frintett személyes adatait mas, a személyes adatok kezelésére
vonatkozd jogszabdlyban vagy az Eurpai Uni¢ kételezd jogi aktusaban meghatdrozott eldirdsok megsértésével kezelik. Ha
a Hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil nem tajékoztatja az Erintettet a panasszal kapcsolatos
eliérasi fejleményekrdl vagy annak eredményérdl az Erintett biréségi jogorvoslatra jogosult. A Hatéséggal szembeni, el6z6
okbal inditott eljérast a feliigyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birésaga elGitt kell meginditani

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorszégon az Erintett a pert
lakéhelye, tartozkoddsi helye szerinti trvényszék eldtt is megindithatja.

A Reklamttrvény megsértése esetén tovdbbd fészabalyként az informdcids térsadalommal Gsszefiiggd szolgdltatds és az
elektronikus hirkozlés Utjan megvaldsuld rekldm tekintetében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (székhelye:
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., levélcim: 1525. Pf. 75., e-malil: info@nmhh.hu) jdr el.

24.12. A jelen tajékoztato modosithatésaga

Az Adatkezeldk jogosultak a jelen téjékoztatot egyoldaltian médositani. A médositasrdl az Adatkezeltk az Erintettet legké-
s6bb a hatélybalépés napjat megel6z6 munkanapon, az Ugyfélszolgélaton torténd kifiiggesztés és az adatkezeld hivatalos
honlapjan (www.cigpannonia.hu) torténd kozzététel ttjan értesitik.

25. A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a Biztositok, a viszontbiztositd, a bizto-
sitaskozvetit rendelkezésére allo adat, amely a Biztositdk, a viszontbiztosito, a biztositdskozvetitd ligyfeleinek (ideértve a
Kérosultat is) személyi kdriiiményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdélkoddsara vagy a Biztositokkal, illetve a viszontbizto-
sitéval kétdtt szerzddéseire vonatkozik.

A biztositok tevékenységére, valamint a biztositési titokra vonatkozo Bit. alkalmazasakor a mindenkor hatdlyos teljes jog-
szabélyszoveget kell figyelemmel lenni.

A biztositdsi titok tekintetében, idébeli korldtozas nélkiil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi ktelezettség
terheli a biztositok vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositokkal
kapcsolatos tevékenységtik sordn barmilyen modon hozzéjutottak.

A Biztositok vagy viszontbiztosito, sajat, illetve megbizottjaik tevékenysége soran tudomésara jutott, biztositasi titoknak
minGsild adatokat a Bit.-ben meghatdrozott eseteket kivéve, csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha
* a Biztositok vagy viszonthiztositd ligyfele vagy annak képviseldje a kiszolgéltathato biztositasi titokkort pontosan meg-
jeldlve erre vonatkozoan irdsban felmentést ad,
* aBit. alapjan titoktartasi kotelezettség nem &ll fenn,
* tovdbbad a Biztositok vagy a viszontbiztositd dltal megbizott tantsitd szervezet és alvallalkozoja ezt a tandsitési eljdras
lefolytatésa keretében ismeri meg

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljard Magyar Nemzeti Bankkal,

b) az eldkészitG eljardst folytatd szervwvel, a nyomozo hatésaggal és az ligyészséggel,

¢) biintet6iigyben, polgari peres vagy nemperes eljardsban, kizigazgatési perben eljard birésaggal, a birésag dltal kiren-
delt szakértdvel, tovabbd a végrehajtési igyben eljard 6ndllo birdsagi végrehajtoval, a csddeljdrasban eljaro vagyonfel-
ligyeldvel, a felszamolasi eljérasban eljdrd ideiglenes vagyonfeliigyeldvel, rendkivilli vagyonfeliigyeldvel, felszamoléval,
a természetes személyek addssagrendezési eljardsaban eljaro fohitelezével, Csaladi Csddvédelmi Szolgdlattal, csaladi
vagyonfeliigyeldvel, birdséggal

d) a hagyatéki (igyben eljdro kozjegyzével, tovabbé az éltala kirendelt szakértével,

€) a torvényi felhatalmazds alapjan adatkozlésre felszolitd adohatésaggal,

) a feladatkorében eljdrd nemzetbiztonsagi szolgalattal,

0) a feladatkorében eljdré Gazdasdgi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljdrd gyamhatésaggal,

i) az egészséguigyrdl sz016 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi dllamigaz-
gatdsi szerwvel,

j) torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informéciogyijtésre felhatalmazott szervvel,

K) a viszontbiztosftoval, a csoport mésik véllalkozésaval, valamint egylittbiztositds esetén a kockédzatvéllalg biztositokkal,

I) torvényben szabdlyozott adattovébbitésok sordn dtadott adatok ében a kotvénynyilvantartdst vezetd kitvénynyil-
vantarto szervwvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd kdrnyilvantartd szervvel, tovabbd a jarmdinyilvantartasban nem
szerepld gépjarmuivekkel kapcsolatos koziti kozlekedési igazgatasi feladatokkal dsszefliggé hatdsagi tigyekben a koz-
lekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a koz(ti kozlekedési nyilvantartdsi szervével,

m) az dllomédnydtruhdzés keretében dtaddsra keril biztositési szerzodési allomany tekintetében - az erre irdnyuld megél-
lapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositoval,

n) karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas
kozti dtadasdval kapcsolatban a Kartalanitési Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval,
a levelezdvel, az Informécids Kozponttal, a Kértalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel,
tovabbd - a koz(ti kozlekedési bal | kapcsolatos karrendezés kdrfelvételi jegyzokonyvébdl a balesetben érintett
masik jarm(i javitasi adatai tekintetében az Gnrendelkezési joga alapjén - a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovdbbd
a konywizsgdloi feladatok ellatésahoz szilkséges adatok tekintetében a kdnywvizsgaldval,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd ac és feltételei minden
egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszgbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabdlyok altal tamasztott kivetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositéskozvetitdvel,

q) a feladatkérében eljar¢ alapvetd jogok biztosdval,




1) a feladatkorében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsdggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolds, illetve a karesetek igazoldsanak részletes szabdlyairdl sz6l6 miniszteri
rendeletben meghatérozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolésra nézve a rendeletben szabdlyozott esetek-
ben a biztositéval,

1) a mez6gazdasdgi biztositasi szerzGdés dijdhoz nydjtott tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-meg-
allapito szerwel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervwvel, valamint az agrérpolitikéért fele-
16s miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt llo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszdmold szervezeteket nyilvantartd hatésaggal,

V) a Gfb torvény szerinti e-kdrbejelentd feliileten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas miikddtetése, a biztosi-
tasi eseményhez kapcsolddo, sziikséges informaciok begyjtése és a biztositok részére kdrrendezés céljabol torténd
tovabbitésa tekintetében a MABISZ-szal szemben;

w) a Hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl szolo 2013. évi CCXXXVI. torvényben (tovabbiakban: Hpt.) meghatd-
rozott pénziigyi intézmeénnyel szemben a pénziigyi szolgaltatashol eredd koveteléshez kapcsolddd biztositési szerzddés
vonatkozdsaban;

X) ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd, az Europai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa altal elrendelt pénzligyi és vagyoni
korlatozd intézkedések végrehajtasardl szolo térvény meghatdrozott bejelentési kitelezettségének tesz eleget;

y) magyar biinildozo szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi blinlildozo szerv irdsbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl - irashan kér biztositasi titoknak mindsild adatot;

2) a pénziigyi informacids egységként miikods hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérdl
és megakadalyozasarol sz6l6 2017. évi LIll. térvényben meghatdrozott feladatkdrében eljdrva vagy kiilféldi pénziigyi
informacids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol irdshan kér biztositasi titoknak mindstilé adatot, vala-
mint ha a biztosito vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatdrozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni
politikdhoz és eljdrashoz kapcsolddo ktelezettségét teljesiti.

A Biztositok vagy a viszontbiztositd, a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elokészitd eljdrast folytatd szerv, a nyomozé hatdsag,
az (igyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve akkor is kotelesek haladéktalanul téjékoztatast adni, ha adat meriil
fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uij pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy
16szerrel visszaéléssel, pénzmosdassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkovetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kébitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készi-
tésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztdsaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy
16szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel van dsz-
szefiiggéshen.

Nem jelenti tovabbd a biztositasi titok sérelmét az alabbi személyek, illetve szervezetek részére torténd adattovabbitas:

a) a Biztositok dltal az addhatdsdg felé torténd adatszolgaltatas a FATCA-torvény alapjan az adé- és egyéb kozterhek-
kel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egyitts dés egyes szabalyairol sz6l6 2013. évi XXXVII. torvény (,Aktv.”)
43/B-43/C. §-aban foglalt kitelezettség teljesitésében merdl ki;

b) a Biztositok dltal az addhatdsdg felé torténd adatszolgdltatas az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kotelezettség, valamint a
FATCA-torvény alapjén az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kitelezettség teljesitésében meriil ki;

¢) a felligyeleti ellendrzési eljards soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport
iranyitd tagja részére torténd atadasa;

d) a Biztositok altal a harmadik orszdgbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szer-
vezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

e) ha a Biztositék Ugyfele ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

) ha — az Ugyfél hozzdjéruldsénak hidnyaban — az adattovébbitds a személyes adatok harmadik orszagba vald tovabbitd-
sdra vonatkozo eldirasoknak megfelel

0) az olyan sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy iizleti adata nem éllapithaté meg,

h) a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mi-
nésiil6 adatok atadésa,

i) a pénzigyi konglomeratumok kiegészit felligyeletérdl sz6lo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
torténd adatdtadas

A fenti e-g) pontokban meghatdrozott adatok dtadésat a Biztositok és a viszontbiztositd a biztositési titok védelmére hivat-
kozva nem tagadhatjék meg.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagéllamba torténd tovabbitdsa esetén a belfoldre térténd adattovabbitdsra
vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

ABiztositok — a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekeben — a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerzGdésben véllalt
kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és szerzddésnek megfeleld teljesitése, a biztositési
szerzGdésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljahdl megkereséssel fordulhatnak més biztositéhoz, tovabba
a fentieknek megfelelé megkeresésre a jogszabélyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meg-
hatdrozott megfeleld hatériddben, ennek hianydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil kitelesek
atadni a megkeresd biztositonak. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének. A meg-
kereses, illetve az adatataddsa Bit. 149.§-ban rogzitett adatokra vonatkozhat. A Biztositok a megkeresés eredményeként
tudomdsukra jutott adatokat a jogszabélyban meghatérozott idpontig kezelhetik. A megkeresd biztositd a megkeresésrél,
az abban szerepld adatokrdl, tovdbba a megkeresés teljesitésérol az Ugyfelet a biztositési id6szak alatt legalabb egyszer
értesiti, tovabbd az (igyfél kérelmére a személyes adatainoz hozzaférés biztosit. A fentiekre abban az esetben keriilhet sor,
ha a megkeresé Biztositd eldzéekben irt jogosultséga a biztositasi szerzodéshen rogzitésre kerllt. A megkeresés sordn a
Biztositok a Bit. 149 - 151. § rendelkezéseit kitelesek betartani.

A biztositok a hagyatéki eljards jogerds lezardsardl torténd tudomasszerzés napjéig

a) az elhunyt szerz6dd altal kitott vagyonbiztositasi szerzodéshez kapcsoldddan, kizérdlag az érintett biztositasi szerzGdés
diffizetéssel torténd fenntartésa érdekében a biztositasi szerzédés fenndllasardl, a biztositast igazold okirat szamarol, az
dltalanos szerzdési feltételekrdl, a szerzodés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas dsszegérdl, valamint a szerzGdés
évfordulgjérdl az elhunyt szerzGdg kozeli hozzatartozdja, illetve a vagyontdrgy birtokosa részére;

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzédéshez, tovabba azon biztositasi szerzédéshez kapcsoldddan, ahol a szolgaltatas
jogosultja a hitelintézet és a szerzGdés biztositottja az elhunyt személy, kizarélag a szolgdltatdsi igény biztositohoz
torténd bejelentése és a szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges adatok biztositd részére torténd megkiildése érdekében

a biztositési szerzddés fenndllasérdl, a biztositast igazolo okirat szamérdl, valamint az dltalanos szerzodési feltételekrdl
az elhunyt biztositott kizeli hozzatartozdja részére
— annak irdsbeli kérelmére — adatot szolgdltathatnak, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezd okirattal igazolja. A kozeli
hozzétartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd ezen adatszolgaltatds nem jelenti a biztositési titok sérelmét.
A biztositok a kérelmezd személyes adatait az adatszolgdltatést kovetden Gt évig, illetve - ha a Bit. 142. § (3) bekezdése
szerinti iddtartam ezt meghaladja - a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatérozott iddtartamig kezelik.

26. PANASZOK KEZELESE
A Biztosito vagy fiiggd biztositaskdzvetitd ligynoke magatartséra, tevékenységére vagy mulasztésara vonatkozo panaszat
szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas dltal tadott irat (tjdn, postai tton, telefaxon, elekt-
ronikus levélben) terjesztheti elg az alabbiak szerint:

 személyesen irasban vagy szoban a Biztositd Ugyfélszolgalatan nyitvatartsi idsben; 1097 Budapest, Kdnyves Kalman
kordt 11. Népliget Center Irodahdz, B épiilet foldszint,
elektronikus levélben a panasz@cig.eu e-mail cimre kiildtt tizenetben,
telefonon: +36 1 /5100 100 vagy +36 1/5 100 200 telefonszamon, nyitvatartasi idében,
telefaxon: +36 1/ 247 2021 fax szamra killdott telefax dtjan,
postai Uton: a 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 11., B épiilet cimre, vagy 1476 Budapest, Pf. 325. postafiok
cimre kilddtt levél Gtjdn

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjlik feltiintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljards részletes
szablyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/panaszkezeles honlapunkon nydjtunk tajé-
koztatdst, valamint a szabalyzat szovege megtalalhatd a Biztositd székhelyén mikodd Ugyfélszolgalaton is.

Jogorvoslati forumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hatdridd ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindstild tigyfél az aldbbi testiiletekhez, illetve hatdsdgokhoz fordulhat:

a) Amennyiben a panasz a biztositasi szerzddés létrejottével, érvényességeével, j asai linésével,
tovabba szerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos az (igyfél: a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez
(tovabbiakban: ,PBT", székhely: 1013 Budapest, Krisztina krtit 55., levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172, telefon:
+36 80 203-776, internetes elérhetdség: www.mnb.hu/t , e-mail: ugyfelszc b.hu);

vagy

b) Amennyiben az elutasitott panasza Magyar Nemzeti Bankrél sz616 2013. évi CXXXIX. térvényben (MNB tv.) meghataro-
zott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara (a Biztosito magatartsdra, tevékenységé-
re vagy mulasztdsara) iranyul, Ugy az ligyfél az MNB (székhely: 1013 Budapest, Krisztina kortt 55., tigyfélszolgdlat:
1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, internetes
elérhetdség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédelmi eljdrasat kez-
deményezheti;

¢) a Polgari Perrendtartds szabdlyai szerint birdsaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljards meginditdsanak egyarant feltétele az, hogy az tigyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében fo-
gyasztonak mindsiljén, tovébbd a jogorvoslat kezdeményezését megelézéen a Biztositonal kozvetleniil megkisérelje a vitds
(igy rendezését. Fogyaszténak mindstil az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevekenységén kiviil esd célok érdekében eljd-
16 természetes személy. A panaszkezelés szempontjdbdl nem mindsiil fogyaszténak pl. a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet,
a tarsashdz, az (igyvédi iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel rendelkezG szervezet, tovabba a biztositdskozvetitd,
illetve a Biztositd vagy biztositdskozvetitd alkalmazasaban allé/képviseletében eljar személy.

A fogyasztonak mindstil igyfél a PBT, illetve az MNB elGitt megindithatd eljdras alapjaul szolgald “Kérelem” nyomtatvany
megkiildését igényelheti a Biztositdtdl. A nyomtatvanyt a Biztositd igazolhaté modon, kéltségmentesen az tigyfél kérésének
megfeleléen e-mailen vagy postai Gton haladéktalanul megkiildeni kételes.

Amennyiben az Ugyfél nem mindsiil fogyasztonak, a Biztosité panaszt elutasitd déntésével szemben a Polgéri
Perrendtartds szerint hatédskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsdgnal kezdeményezhet polgari peres eljdrast.

A Biztositd Feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank;

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korit 55.
Ugyfélszolgélat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Internetes elérhetdség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Ugyfélszolgélati telefonszam: +36 80 203 776

Online vitarendezési platform:

Amennyiben az (igyfél az Eurépai Uniéban tartozkoddsi hellyel rendelkezik és az 524/2013/EU rendelet (tovabbiakban:
Rendelet) 4. cikk (1) bekezdés a) pontja értelmében fogyaszténak mindsil, a Biztositoval elektronikus tton megki
biztositasi szerzddéssel Gsszefliggésben felmerlilé pénzligyi fogyasztoi jogvita birésdgi eljdrason kiviili, a PBT kozremiiko-
désével torténd rendezését az Eurdpai Bizottsdg ltal létrehozott online vitarendezési platformon (http://ec.europa.eu/odr)
keresztill is kezdeményezheti.

Az online vitarendezési platform az online vitarendezési eljéras lefolytatdsa céljabol igénybe vehetd olyan interaktiv webol-
dal, amely elektronikus tton és dijmentesen elérhetd az Unid intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul
is. A honlap miikodésével kapcsolatos felhasznaléi Gtmutatd a https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/ oldalon taldl-
hatd. A Rendelet hatélya kozvetlenil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 pénziigyi szolgaltatéra, amennyiben
kozte és a fogyasztd kozott Iétrejott online szolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatban pénziigyi fogyasztéi jogvita merdil fel.
Fogyaszténak mindstil a Rendelet értelmében ,bérmely természetes személy, aki nem kereskedelmi, {izleti vagy szakmai
célbol jar el

CIG Pannénia Eletbiztosito Nyrt.

CIGF ia Elsé Magyar A Biztosito Zrt.




MELLEKLETEK

1. szami melléklet: Kis miitétek
A miitétek WHO-kddok szerinti besorolasénak részletes listéja a Biztositonal tekinthetd meg.
(1) Altalanos sebészet korében végzett beavatkozasok
— Tiikrozések diagnosztikus célbdl
— Baron at torténd mintavétel (percutan biopsia)
— Muitéttel végzett, nem testiiregekbdl torténd mintavétel (biopsia)
— Kisebb jéindulatt daganatok vagy cysték eltévolitdsa
— Télyogfeltardsok
— Vérémlenyek kiliritése
— A végbélen végzett fissurdk miitéte
— Kisebb aranyeres csomok eltdvolitdsa
— Sipolyok kimetszése
— Erfestési eljardsok nem kézponti nagy ereken
— Sebkimetszés
— Ujjak egyszerti csonkoldsa plasztikai korrekcid nélkil
— Stomék zdrésa, korrekcidja
— Korémeltavolitas fert6zés vagy traumds okbol
— Kbzlizds
— Kulonbdz6 periférids idegkimetszések, bursectomia
— Mélyebb Il fokti égések miatt tortént kisebb m(itéti beavatkozasok és kotésvaltdsok
(2) Traumatoldgia és ortopéd sebészet kdrében végzett beavatkozasok
— Torés miatti extensio
— Osteosyntesis uténi fémanyag-eltavolitds
— Torések percutan drottlizése
— Exostosisok, panaszokat okoz¢ kisebb csontvégek levésése
— Nyilt torés ellatasa — csonton végzett beavatkozas nélkiil (elsdsorban lagyrész)
— fziileti tok megnyitdsa, csovezése
— Kisiziiletek elmerevitése csavarozassal, tlizéssel
— Kisiztilet kronikus gyulladasa vagy egyéb kronikus elvdltozasa miatti feltdrdsa
—Tendolysis kézen
— Sajkacsonttdrés mitéti kezelése
— Mellkas becsovezése
— Heveny mddon bekdvetkezett, diagnosztikus adatokkal igazolt és korismézett zileti szalagszakadasok, insérilések,
mely elvaltozasok gydgyitasa érdekében nyilt, feltaréssal jard miitét végzésére kerdil sor
— Azok a csont torésével jarg esetek, ahol a csont egyesitése feltards nélk(il drottlizés formajaban torténik meg
—Akéz és b ujja, ujjai hosszanak felét nem meghaladé csonkoldsok
(3) Hasi sebészet kdrében végzett beavatkozasok
— Laparoscopia, esetleg kisebb beavatkozasokkal kombindlva
— Nyel6csvérzés nem radikalis ellatasa
— Polypus endoszkdpos eltvolitasa gyomor, nyombél, vékonybél teriiletén (1 cm nagysdgig, szévédménytdl mentesen)
— Végbél kordli feltards
— Egyes szervek sclerotizdcidja kémiai anyagokkal
(4) Uroldgiai sebészet korében végzett beavatkozasok
— Nephrostomids drain, illetve annak cseréje
— Ureter katéter felvezetése és az ezzel kapcsolatos beavatkozasok
— Prosztatan alkalmazott, nem radikalis beavatkozasok
— Scrotumon, penisen nem a merevedést vagy a vizelet elfolydsat befolyésold beavatkozasok
— Here- és hdlyagbiopsia
— Katéterezés vizeletelakadds miatt és hdlyag szlrcsapoldsa
(5) Orr-fiil-gégészet korében végzett beavatkozasok
— Garat kisebb miitétei (pl. biopsia)
— Légcsd siirgds megnyitdséra haszndlt egyszer(i beavatkozasok
— Kils6 fil nagy csonkoldssal jard sériiléseinek ellatdsa
—Kills6 fiil indokolt rekonstrukcids beavatkozésai
— Dobhértya akut mitétei
— Orrsovény miitétei
(6) Szemészet korében végzett beavatkozasok
— A szem nem t6r6 kozegein torténd olyan beavatkozasok, melyek esetleges szévdménye a latést nem befolyasolja
— |degentest eltdvolitasa szemgolyéhdl (nem dthatold, nem a t6rd kozeget érinti)
(7) Sziv- és érsebészet korében végzett beavatkozasok
— Pericardiocentesis
— Nagy erek részleges eltavolitédsa, sériilésiik elldtasa
— Verdér-visszér anastomosisok
— Egyszert varicectomidk
— Pacemakerelektréda-igazités, telepcsere
— Felilletes nyirokérrendszer részleges eltavolitdsa
(8) N6gydgyészat kdrében végzett beavatkozasok
— Méhnyak, illetve méhszaj nem tumoros elvaltozésai miatt végzett beavatkozasok
— Méh nem daganatos betegségeinek, illetve méheltévolitdst nem igényld betegségek (terhesség, illetve annak komp-
likdcioi kizdrva) miitétei
— Hiively jéindulatti elvaltozasainak mitétei
— Gét és a kils6 nemi szervek joindulatti elvaltozasainak mitétei
(9) Idegsebészet korében végzett beavatkozasok
— Kulonbdzé nagyobb idegek eltdvolitasa vagy felszabaditédsa a lendvésektd!
— Kilonbdz6 nagyobb idegek jéindulatil daganatainak ellatdsa mitétte!
— Kulonbdz6 tipus idegvarratok
(10) Széjsebészet korében végzett beavatkozasok
— Nyelv, nylmirigyek, szajiireg kisebb mitétei
(11) Onkoldgiai beavatkozasok
— Sugarzo anyagok szovetbe, érbe vagy testiiregekbe juttatasa

2. szamii melléklet: Kozepes miitétek
A miitétek WHO-kddok szerinti besoroldsénak részletes listéja a Biztositonal tekintheté meg.
(1) A kdzponti és a kérnyéki idegrendszeren végzett beavatkozasok
— Agy egyes részeinek besugdrzésa, illetve sugdrzd anyagok célzott bejuttatdsa
— Koponyacsontok, agyhartydk megnyitasa terdpids célbdl
— Kéros agyi folyadékok leszivasa, illetve tartds levezetése feltdrassal
— Koponyacsontok, agyhartydk pétidsa
— Koponyacsontok, agyhartyék daganatainak eltavolitdsa
— Gerincveldi ideggydk dtmetszése
— Kemény, illetve I4gy gerincveldi hartyakon végzett miitétek
— Gasser-dc mitétei
— |degvarratok kiilonbdz6 formai, idegek athelyezése
— |degégak felszabaditdsa kiils6 nyomas aldl
— |degég vagy idegduc roncsoldsa
— Gerincsérv miitétei
(2) Bels6 elvalasztést mirigyeken végzett beavatkozasok
— Pajzsmirigy, mellékpajzsmirigy, mellékvese részleges eltévolitdsa
(3) Szemészeti mitétek
— Konnycsatornan végzett miitétek
— Szemhéjon végzett mitétek (kivétel: kisebb képletek eltévolitdsa)
— Szemmozgatd izmokon végzett miitétek
— Kotéhartyan végzett miitétek (kivétel: kisebb képletek eltévolitdsa)
— Inhartyan végzett miitétek (kivétel: kisebb képletek eltavolitésa)
— Szemlencsén végzett mitétek
— Uvegtesten végzett mitétek

(4) Orr-fiil-gége gydgyaszat teriiletén végzett mitétek
— Fiilkagyléképzés
— Kills6 hallojarat eltavolitésa a fiilkagyldval, illetve ennek helyredllitdsa
— Kalapdcs felszabaditésa, eltavolitisa
— Dobhdrtyaplasztika
— Csecsnyllvany koros sejtrendszerének eltévolitasa
— Kozép- és belsdfiil egylittes megnyitasa
— Krénikus kozépfillgyulladas szandldséra végzett radikalis mitétek
— Egyenstily-érzékeld szerv eltdvolitasa
— Orr részleges vagy teljes eltévolitésa, illetve korrekcidja
— Orrjdrat elzdrédésa miatt végzett mitétek
— Orrmellékiiregek tartds feltdrasa, illetve részleges vagy teljes szandlasa
— Garat plasztikai és tagité mitétei
— LégcsOmetszés, illetve ennek zardsa
— Hangréstagité miitétek
— Kills6 gégefeltarasok, illetve a gégén végzett miitétek
— Légesttagitds, fixdlds
(5) Mellkassebészeti miitétek
— Ttidcstics-eltavolitas
— Tidémegnyitas, -elvarrds
— Tidéreg kidritése, zarasa
— Rekeszideg atvagasa
— TiidGlevélasztas, Gsszenovések oldasa
— Mellkas megnyitasa
— Melliiregi koros tartalom kidiritése
— Gétor megnyitasa, tikrozése
— Mellkasfal részleges eltavolitdsa
— Mellkasfal feltdrasa
— Mellhdrtya részleges eltévolitdsa
— Mellhértya rekonstrukcidja
— Mitétek a rekeszizmon (kivétel: helyredllités)
(6) Er- és szivsebészet korében végzett miitéti beavatkozdsok
— Szivkatéterezés
— Szivburok megnyitésa, folyadék eltavolitasa
— Szivritmus-szabdlyozo beliltetése, illetve cseréje
— Szivkoszortéragak kozti kros Osszekottetések megsziintetése
— Nyitott szivmasszazs
— Kézponti nagy ereken végzett diagnosztikus és terdpids eljarédsok (érfestések; gyogyszeres, diagnosztikus és mitéti
eljdrasok az ér feltdrasa nélkil)
— Végtagi verderekben elakadt vérrog eltavolitdsa
— Kdzepesen nagy verGereken kialakult helyi rogosodés eltévolitdsa
— Végtagi verderek kéros szakaszanak kimetszései, illetve annak helyredllitasai
— Als6 végtag tagult visszereinek komplex mitétei
— Végtagok verdereinek elzdrddasat megkerilé miitétek
— Kdzepes és nagy erek sebészeti elzdrdsa
— Ervarratok, foltplasztikak
— Ascites levezetése a visszeres rendszer felé mfivi dsszekottetés révén
— Nyirokereken végzett mitétek
(7) Altaldnos sebészet kbrében végzett miitétek
— Tikrozések terapids beavatkozassal egyiitt
— Egyes testrészeken torténd mitét kozbeni mintavétel (biopsia)
— Lépen végzett m(itétek (kivétel: eltavolitas)
— Nyeldcs6 nyaki szakaszan, gyomor-bélrendszer elemein végzett megnyitasok
— Nyeldcsdszlikilet tdgitdsa, dthidaldsa
— Nyeldcs6tagult visszereinek szklerotizécija
— Gyomor-bélrendszer megnyitédsainak elvarrasai (kivétel: véghél)
— Nyeldcsovon, a gyomor-bélrendszeren végzett dtmeneti vagy végleges széjadék képzése
— Nyeldcs6, gyomor-bélrendszer kisebb elvaltozdsainak kimetszése mitéti feltarassal
— Bolygéideg fétdrzsének mellkasi vagy hasi dtmetszése
— Vékonybél megkerild dsszekottetése
— Béltraktus betliremkedéseinek, illetve megcsavaroddsainak megsziintetése
— Osszenévések oldésa a hastiregben
— Vakbélgyulladds miatt végzett m(itétek
— Maj, mdjtalyog megnyitasa
— Epehdlyagon végzett miitétek
— Kdz0s epevezet megnyitdsa
— Tikrozés diagnosztikus vagy terdpids céllal a kdzos epevezetdn, illetve a hasnydlmirigy-vezetéken
— Hasnydimirigycysta dsszekdtése a hasfallal, illetve a gyomor-bélrendszerrel
— Hasfali, hasiregi, lagyék- és combsérvek miitétei
— Hasfal megnyitésa (diagnosztikus vagy terapids céllal)
— Hasiregi szervek rogzitése
— Hashartya, nagycseplesz rezekcioja
(8) Uroldgiai beavatkozasok
— Vese, vesemedence, hiigyvezeték bemetszései, szajadék képzései, illetve kros elvaltozasainak megnyitasa
— Vese rogzitése, percutan vesetiikrozés, kdeltavolitas, illetve egyéh miitétek
— Hugyvezeték egyes részeinek részleges eltévolitdsa, az eltdvolitott rész helyredllitdsa
— Hugyvezeték felszabaditésa
— Hugyhdlyagsipolyok zdrésa
— Hugycsovon keresztil végzett hiigyhdlyagmiitétek
— Hugyhdlyag elvarrdsa
— Hugycs6 megnyitasa, csonkoldsa, hligycsdcsonkok egyesitése
— Hugycsplasztikak, Ujraképzések
— Hugycsoszikiiletek mitétei
— Prosztata htigycsovon keresztlil végzett m(itétei
— Herevizsérv, herevisszérsérv miitétei (hydrocele, varicocele mitétek)
— Here, mellékhere egyéb mitétei
— Ondévezeték miitétei
— Himvessz6 mitétei (kivétel: plasztika)
(9) Négydgyaszati jelleg miitétek
— Petefészek mitétei
— Petevezetd tei (kivétel: plasztikak)
— Méh megnyitdsa, rogzitése, jéindulat daganatainak eltavolitasa
— Egyszer(i méheltavolitas
— Hilvelyplasztikdk
— Hilvelysipoly kiirtdsa
— Hiivelycsonk rogzitése
— Szeméremtest kiirtasa
— Szeméremtest és gat plasztikdja
(10) Traumatoldgiai és ortopéd sebészet kdrében végzett beavatkozasok
— Torések mitéti egyesitése
— Arckoponya csontjainak részleges eltévolitasa, illetve plasztikdja
— Nyaki borda eltavolitisa
— . borda eltavolitdsa
— Elhalt csontrész eltavolitdsa
— Osteotomidk
— fziiletek tilkrozése diagnosztikus és terdpids céllal




— [ziileti savés hartya eltévolitdsa
— Csontdaganatok nem radikalis eltévolitasa (kisiziiletek kivételével)
— Csontvégek eltdvolitdsa
— Kisebb csontok teljes eltavolitasa
— Végtaghosszabbitds és -korrekcio
— Végtagrovidités
— Gerincoszlop kiilénbdzo tipust elmerevitése
— Protéziseltavolités (kivétel: térd, csipd, vall, konyok)
— [ziileti plasztikék (kivétel: térd-, csipd-, vall-, kiinyokprotézis)
— Csontroviditések
— Inhiivelyplasztikak
— Dupuytren-kontraktira miitéte
— Inrekonstrukciés miitétek
— Baker-cysta mitéte
— Lagyrészmeszesedések, daganatok kiirtdsa
— lzomkiirtas, -felszabaditas, -4tiltetés
— Bonyeplasztika, -étiiltetés
— Lab amputdcidi, ismételt amputdcidi, mésodlagos csonkzards, csonkkorrekcid
— Nagy cstves csontok zart iziiletbe hatold és iziileten kivilli toréseinek helyretétele és stabilizacidja céljabol végzett,
nyilt feltardssal jaré mitétek killonboz6 forméi (vall-, konyok-, csuklé-, csips-, térd-, bokaizliletek, felkar, alkar, comb,
labszér csontjai); e korbe tartozik az a mdtéti megoldds, amikor a jelolt cél elérésének érdekében kiils6 rogzitd mditéti
behelyezésére keril sor.
— Csonttoréssel nem jard, kiterjedt roncsoldssal jard lagyrészsériilések, melyeknek gydgyitdsa miitéti sorozatot, bér-
potlo eljarasok alkalmazasat indokoljék
—Kéz és 1ab ujja(k) egész hosszdt érintd csonkoldsok
— II-IIl. fokozatu égési sériilések azon formdi, ahol a testfelszin 10-25%-4t éri a kdrosodds
—Tobb in vagy izom karosodédsa miatt végzett mitéti megoldasok
(11) Olyan plasztikai és korrekcios miitétek, melyek betegségek kovetkezményeinek helyrehozataldra szolgélnak
— EmlI6n végzett, plasztikai jellegli beavatkozasok
— BGron végzett plasztikdk
— Lebenyplasztikdk

3. szamii melléklet: Nagy miitétek
A miitétek WHO-kddok szerinti besoroldsénak részletes listaja a Biztositonal tekinthetd meg
(1) Kozponti és kornyéki idegrendszeren végzett beavatkozasok
—Agyban 16v8 vérémlenyek, télyogok, daganatok, cysték eltavolitdsa
— Egyes agyrészek Osszekottetéseinek dtvégasa
— Kisebb agyteriiletek kimetszése
— Agylebenyek eltévolitasa
— Egyik oldali agyfélteke eltévolitisa
— Kérosan fokozott agyviztermelés tartds levezetése
— Gerincveldi fokozott nyomds tehermentesitése annak feltarasaval
— Gerincvel6ben kialakult cysta kezelése
— Gerincvel6i daganatok eltdvolitdsa
— Kérosan fokozottan termelddé gerincveldi folyadék tmeneti vagy tartds elvezetése
— Szimpatikus hatérkdteg nyaki, illetve hati szakaszanak miitétei
(2) Bels6 elvalasztasu mirigyeken torténé miitétek
— Pajzsmirigy, mellékpajzsmirigy, mellékvese teljes eltavolitasa
— Agyfiiggelék vagy annak daganatainak eltavolitdsa
— Csecsemdmirigy eltévolitasa vagy étiltetése
— Bels6 elvalasztasu mirigy atilltetése sajét szervezetbe
(3) Szemészeti miitétek
— Retinalevalas mitétei
— Szemgolyo-eltavolitas, szemgddor-kidirités
— Szemiireg plasztikdja vagy Ujraképzése
(4) Orr-fil-gége gyogyaszat teriiletén végzett miitétek
— Csigabetiltetés
— Bels halléjdrat feltarasa a koponyatireg feldl
— Csonkolds koros elvaltozas miatt a kozép-, illetve belsdfiilben, vagy azok kiirtdsa
— Nyelvmandula dsszefliggé daganatainak radikdlis miitéte
— Teljes fllltémirigy-Kiirtds az arcidegek megkimélésével
— Kiterjesztett, illetve teljes gégecsonkolds
(5) Mellkas-sebészeti mitétek
— Légcsd feltdrasa diagnosztikus célbél
— Légesd csonkoldsa, Ujraegyesitése, helyredllitdsa
— Mivi gégeképzés
— Horgdk lekotése, csonkoldsa, helyredllitdsa
— TudGlebeny, illetve lebenyek eltavolitdsa
— Fél tiidd eltévolitasa
— Mellkasplasztika
— Horgdsipoly zardsa
— Rekeszizomsérv miitéte
(6) Sziv- és érsebészet korében végzett beavatkozasok
— Mitétek a szivbillenty(ikon
i i beltetése
ren (aorta)
geket elvdlaszto sovényeken
— Mitétek a tiid6 6 Gtderén
— \érrog eltavolitdsa valamelyik sziviiregh6l
— \érrog eltavolitdsa a koszorterekbdl
— Megkertil§ 0sszekottetés (by-pass) a koszortereken
— Koszortér-szlikiilet tagitdsa
— Koszortér-megnyitds

5. szami melléklet: Az egyes biztositasi csomagok tartalma és a biztositasi dijak

1. Csaladi biztositasi csomagok

— Szivburok részleges vagy teljes eltdvolitasa
— Daganat eltavolitdsa a szivhél
— Szivizom tagulatdnak (aneurysma) csonkoldsa
— Szivatiltetés
— Vérrdg eltavolitasa a nyak, torzs, has régio kozponti verdereibdl
— Nyak, torzs, has régio kizponti verGereinek plasztikéja
— MegkertilG dsszekottetések (by-pass) miitétek a nagy ereken
— Porto-cavalis 6sszekottetések
— Agyi verGér tagulatdnak lekdtése, klippelése
— Erplasztikak sziikilet miatt, feltéras nélkil
(7) Altalanos sebészet kirében végzett miitétek
— Csontveld-atiiltetés
— Lépeltavolitds
— Nyeldcs6 mellkasi, illetve hasi szakaszanak megnyitdsa, elvarrdsa
— Nyeldcsd kittiremkedéseinek (diverticulum) elldtasa
— NyeldcsG részleges, illetve teljes Kiirtésa, a folyamatossag helyredllitisa
— Nyeldcs teljes Kiirtasa részleges gyomorcsonkoldssal
— Nyeldcsé-gyomor atmenet plasztikai miitétei
— Nyeldcsdvisszér lekotése
— Gyomor rezekcidja (teljes vagy részleges)
— Bolygdideg dgainak atvagasa
— Vékonybél-, vastagbél-rezekcid
— Nyeldcsovon, illetve a béltraktuson képzett szajadékok zardsa
— Végbél részleges vagy teljes kiirtdsa
— Végbél zardizomzaténak helyredllitasa
— Méj részleges csonkoldsai
— Majétiitetés
— Méjvarrat, rekonstrukcio
— Méj és a bélrendszer kozott képzett Gsszekottetések
— Kozos epevezetd varrata
— Kehr-cs6 behelyezése a kozos epevezetdbe vagy a méjvezetékbe
— Kozos epevezetd, illetve a majvezeték helyredllitasa
— 0ddi-zérdizom plasztikdja
— Vater-papilla eltdvolitisa
— Hasnydlmirigy mitétei
— Rekeszsérv miatt végzett rekonstrukcidk
— Radikalis mellm(itétek
(8) Uroldgiai beavatkozasok
— Vese csonkoldsa
— Egy-, illetve kétoldali veseeltavolitds
— Veseatliltetés
— Patkovese szétvalasztasa
— Hugyvezeték és a béltraktus kozotti 6sszekottetés Iétesitése
— Hugyvezeték potldsa, hugyvezeték-plasztika
— Hugyhdlyagképzés, -plasztika
— Hugyhdlyagsipoly zérésa
— Hugyhdlyagon keresztiil torténd prosztatamditét
— Himvesszéplasztika
(9) Négy6gyaszati jellegd miitétek
— Méhkiirtplasztikak
— Radikalis méheltévolitas
— Hiivelyképzés
(10) Traumatoldgiai és ortopéd sebészet kdrében végzett beavatkozésok
— Felsd allcsont eltévolitisa
— Borda eltévolitdsa a szimpatikus hatdrkdteg héti szakaszanak kiirtdsaval
— Csontdaganatok radikalis mitéte
— Térd-, csip6-, vall-, kdnyokprotézisek beliltetése
— Csipdprotézis eltavolitdsa, illetve cseréje
— Csipdficam miatt végzett mitétek
— Hiivelykujj-rekonstrukcio, illetve -képzés
—Alsd végtag amputdcidja Iabt6tél proximdlisan (bokaizilettél)
— Felsd végtag amputdcidja kézt6tol proximalisan (csukloiziilettdl)
— Ismételt amputdcio
— Kozepes miitéti csoportba sorolt torések nyilt formai
— Azon végtagsériilések, ahol a roncsolds mértéke miatt csonkolds vélik sziikségessé (ujjak kivételével)
— Végtagok nagy ér- és idegsértilései (csukldiziilettd! fels6 ugroizilettdl centrélisan)
— Az emberi szervezet zart iregrendszerének miitéti feltarédsa az azokon belil elhelyezkedd anatomiai képletek sériilése
miatt (koponya, nyak, mellkas, has, medence, gerincoszlop)
— I-lIl. fokozat(i égési sériilések azon formai, ahol a testfelszin 26-50%-4t éri karosodds
— Az érzékszervek sérillései miatt végzett m(itét, ha a baleset dltal determinaltan az adott szerv funkcidja 50%-ot
meghaladéan karosodik

4. szamui melléklet: Kiemelt miitétek

A miitétek WHO-kddok szerinti besoroldsanak részletes listaja a Biztositonal tekinthetd meg.

(1) Traumatoldgiai és ortopéd sebészet krében végzett beavatkozasok
—Azok az életveszélyes tobbszoros sérilések — polytraumatizacio —, kombinalt sértilések, ahol miitétre, mitéti sorozat-
ra, intenziv terapias kezelésre, gépi lélegeztetésre van szilkség, és a baleset gydgyitdsanak részeként feltardssal jard
miitét(ek) elvégzésére keril sor.
— II-IIl. fokozat( égési sériilések azon forméi, ahol a testfelszin 50%-at meghaladja a kdrosodas.
— Latassal és halldssal kapcsolatban azok a mitéti beavatkozasok, amikor a sértilés jellegébdl adéddan a jelolt érzék-
szervek teljes kor(i kiesése kovetkezik be.

Csaladi balesetbiztositds EXTRA (aram- és Csaladi balesetbiztositas PREMIUM (fold- Csaladi balesetbiztositds PREMIUM OPTI
foldgaz-szolgaltatashoz kapcsolédéan) gaz- szolgaltatashoz kapcsoloddéan) (foldgaz-szolgaltatashoz kapcsolodoan)
Csomagnév BALESET EXTRA BALESET PREMIUM BALESET PREMIUM OPTI
Havi biztositasi dij (Ft) 890 1090 1590
Biztositasi esemény Szolgaltatas osszege (Ft) Szolgaltatas osszege (Ft) Szolgaltatas osszege (Ft)
Baleseti halal 2000 000 2000 000 3000 000
Kozlekedési baleseti haldl tobbletszolgaltatds a Szerzédével érvényes szerzédéses jog-
viszonyban 4llo Biztositott vagy e Biztositott hazastdrsa/élettarsa (mint Tarsbiztositott) - 10 000 000 10 000 000
haléla esetén




Kozlekedési baleseti haldl tobbletszolgdltatds a SzerzGdével érvényes szerzGdéses Bf?%g’g %%?m B':?S(;tgg %%k;nt
jogviszonyban all6 Biztositott és e Biztositott hdzastarsa/élettarsa (mint Tarsbiztostott) - azaz ésszese'n azaz ésszeseh
ugyanazon balesetbél eredd haldla esetén 30000 000 30000 000
Baleseti rokkantsag 1-100% 2000 000 2000 000 3000000
Baleseti miitéti térités* 150 000 150 000 200 000
Baleseti korhazi napi térités 1. naptol 5000 5000 7500
Baleseti égési sériilés™ 100 000 100 000 200 000
Baleseti csonttorés 40 000 40 000 50 000
Baleseti koltségtérités 40 000 40 000 40 000
Kullancscsipés okozta Lyme-kor / agyvels- és agyhértyagyulladas - 40 000 40 000
Kullancscsipés okozta Lyme-korbol / agyveld- és agyhértyagyulladéshdl eredd haldl - 1000 000 1000 000
Munkanélk(liség - - -
Keresképtelenség - - -

Csaladi iztositas és Csalédi b iztositis és Csaladi iztositas és

EXTRA (foldgaz-szolgalt: EXTRA (4 alt EXTRA OPTI (foldgaz-szolgéltatashoz kap-

déan) A csoloddan)

Csomagnév KOMBINALT EXTRA (foldgéz) KOMBINALT EXTRA (4ram) KOMBINALT EXTRA OPTI (foldgaz)
Havi biztositasi dij (Ft) 1490 1390 2290

Biztositasi esemény

Szolgdltatds dsszege (Ft)

Szolgéltatas Gsszege (Ft)

Szolgéltatas Gsszege (Ft)

Baleseti halal 2000 000 2000 000 3000 000
Kozlekedési baleseti haldl tobbletszolgéltatas a Szerz6ddvel érvényes szerz6déses jog-
viszonyban 4ll6 Biztositott vagy e Biztositott hdzastérsa/élettérsa (mint Tarsbiztositott) - - 10000 000
haléla esetén
Kozlekedési baleseti haldl tobbletszolgaltatds a Szerzéddvel érvényes szerz6déses jogvi- B:tgs(l)g)g%?)?m
szonyban 4ll6 Biztositott és e Biztositott hazastdrsa/élettdrsa (mint Tarsbiztositott) ugyan- - - . !
azon balesethdl eredd haldla esetén azaz 0Sszesen
30 000 000
Baleseti rokkantsdg 1-100% 2000 000 2000 000 3000 000
Baleseti miitéti térités* 150 000 150 000 200 000
Baleseti korhazi napi térités 1. naptol 5000 5000 7500
Baleseti égési sériilés* 100 000 100 000 200 000
Baleseti csonttorés 40000 40000 50 000
Baleseti koltségtérités 40 000 40000 40000
Kullancscsipés okozta Lyme-kor / agyvels- és agyhértyagyulladas - - 40 000
Kullancscsipés okozta Lyme-korbol / agyveld- és agyhartyagyulladésbdl eredd haldl - - 1000 000
Munkanélkiiliség havi 20 000 havi 10 000 havi 40 000
Kerescképtelenség havi 20 000 havi 10 000 havi 40 000

2. Egyéni biztositasi csomagok

Egyéni balesetbiztositas (aram- és foldgaz-szolgaltatashoz

Egyéni balesetbiztositas OPTI (foldgaz-szolgéltatashoz kapcso-

kapcsoldddan) lédéan)
Csomagnév BALESET EGYENI BALESET EGYENI OPTI
Havi biztositasi dij (Ft) 590 990

Biztositasi esemény

Szolgaltatas dsszege (Ft)

Szolgaltatas dsszege (Ft)

Baleseti halal 2000000 3000 000
Baleseti rokkantsag 1-100% 2000000 3000 000
Baleseti miitéti térités* 150 000 200 000
Baleseti korhazi napi térités 1. naptol 5000 7500
Baleseti égési sériilés™ 100 000 200 000
Baleseti csonttorés 40 000 50 000
Baleseti koltségtérités 40 000 40 000

Munkanélk(liség

Kerestképtelenség

*A szolgaltatés Gsszege a fenti tablazatokban szerepld dsszegeknek a mitét kategoridjatol, illetve az égési sériilés fokétdl és kiterjedésétdl fliggd, a vonatkozd Kiilénds Feltételekben meghatdrozott szazaléka.
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BALESETI EREDET( MARADANDO EGESZSEGKAROSODASRA SZOLO CSOPORTOS BIZTOSITAS KULONOS
FELTETELEI

. Jelen Killonds Feltételek csak a Csoportos Baleset- és Szamlavédelmi Biztositési Altalanos Feltételekkel egyiitt érvé-
nyesek.

. Jelen biztositasban biztositdsi esemény a Biztositottnak vagy Tarsbiztositottnak a biztositas tartaman beliil balesettel
kozvetlen okozati dsszefiiggéshen bekovetkezett testi sériilése, mely olyan maradandd (végleges) egész-
ségkarosodassal jar, melynek mértéke eléri vagy ja az anos Felté 5. sz. ékleté
meghatérozott minimalis értéket.

)

w

. Az egészségkarosodds kizérdlag akkor tekinthetd maradandénak, ha a Biztositott vagy Térshiztositott egészségi allapota
orvosilag kialakult, stabilnak tekintheto.
A biztositési esemény bekdvetkeztekor a Biztosité az Altalanos F 5.s2. meghatarozott bizto-
sitdsi 0sszeg a Biztositott vagy Tarsbiztositott egészségkarosodasaval aranyos részének kifizetésére véllal kotelezettsé-
get. A Biztositd az 1%-os rokkantsagi fokot el nem éré egészségkarosodasra szolgdltatast nem teljesit.

~

. A szolgaltatds kedvezményezettje a Biztositott vagy Tarsbiztositott.

o

. A Biztosito a balesetbdl eredd rokkantsdg fokat a jelen Kilonos Feltételek elvalaszthatatian részét képezd ,Rokkantsagi
fok megallapitasa” c. 1. szamd mellékletének megfelelden allapitia meg

o

. Az érzékszervek miikodoke,
rokkantsagi fok 75%-aban lehet meghatarozni.

esetén a szolgaltatast legfeljebb a megfeleld

N

. A balesethdl eredd maradandd egészségkarosodas mértékét — tekintet nélkiil a Biztositott vagy Tarsbiztositott foglalko-
zasdra — a Biztosito orvosa dllapitia meg, mas szakértdi testiiletek dontésétdl figgetiendl.

8. Az egészségkarosodds mértékének meghatdrozasakor az orvos szakértdi vizsgélat alapjan megallapitott anatomiai k-
rosoddshol adodd funkcidesokkenést kell figyelembe venni, a munkaképesség-csokkenéstdl, munkakori alkalmassagtol
vagy sporttevékenységre képességtdl fliggetlentl.

9. A baleset elétt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, testré:
a biztositashol kizartak.

1. szami melléklet

Rokkantsagi fok megallapitasa

10. Amennyiben a biztositasi esemény bekdvetkezésekor mar meglévé sériilés, dllapot legaldbb 25%-0s mértékben koz-
rehatott a biztositasi eseménnyel Gsszefiiggd maradandd egészségkdrosodas kialakulasaban, a Biztositd a kozrehatds
mértékével csokkentett egészségkarosodds alapjan szolgaltat

11. A Biztosito fenntartja magdnak a jogot, hogy a Biztositott vagy Tarsbiztositott egészségi dllapotat a Biztositd altal meg-
nevezett orvosokkal ellendriztesse.

12. Egy Biztositottra vagy Tarsbiztositottra vonatkozoan a baleseti eredetii, osodas
téritése a 100%-ot nem haladhatja meg. A szerzddés tartama alatt bekovetkezo balesetekbdl eredd ma-
radando baleseti sériilések mértékei (r agi fokok) o f iben az o rok-
kantsagi fok eléri a 100%-ot, a a az adott Bi tekintetében
megsziinik.

vagy Tar

13. A Biztositd egy Biztositott vagy Tarsbiztositott vonatkozasaban az adott biztositasi év sordn bekdvetkezd kiilonbozo bal-
esetekhdl eredd, de kovetkezményeiket tekintve egymésra hatd rokkantsagot elgidézo sériilések esetén a legstilyosabb
kovetkezményekkel jaro sériilésre teljesit szolgaltatast igy, hogy a kifizetendd 0sszeget a konnyebb sériilésekre mér
teljesitett szolgaltatéssal csokkenti.

14, A baleseti rokkantsag mértékének megdllapitasara csonkoldsos esetekben azonnal, egyéb esetekben a végallapot
kialakuldsét kovetden, legkéstbb a baleset bekdvetkezte utan 2 éwvel kerlilhet sor. Amennyiben a rokkantség végleges
foka meghaladja az elézetesen megéllapitott rokkantségi fokot, a Biztositd a rokkantsdgi fok kiilonbozetének megfelelé
tobbletszolgdltatast fizeti ki

15. M L <
Tarsbiztositott a balesetet kdvetd 15 napon beliil meghal.

6, ha a Bi

asi igény nem ta vagy

16. Jelen kilonos fe\tételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Biztositok dltal kiadott Csoportos Baleset- és
Szamlavédelem Biztositds Altaldnos Feltételei, a Polgdri Torvénykonyv rendelkezései és a hatélyos magyar jogszabélyok
az irdnyadok.

CIG Pannénia Eletbiztosito Nyrt.

CIGP ia Els6 Magyar A Biztosito Zrt.
a korabbi as mértékéig

Testrész karosodasa Rokkantsag foka
Mindkét felkar elvesztése 100%
Mindkét comb elvesztése 100%
Mindkét szem latéképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem I4toképességének teljes elvesztése 35%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a mésik szem latéképességét mér a biztositasi eseményt megeldzden elvesztette 65%
Mindkét fiil halléképességének teljes elvesztése 60%
Egyik flll hall6képességének teljes elvesztése 15%
Egyik fil halloképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a mésik fiil halléképességét mdr a biztositasi eseményt megel6zen elvesztette 45%
Egyik felsG végtag valliziilettdl valo teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 70%
Eqgyik fels6 végtag konyokizlilet folétt vald teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 65%
Egyik felsG végtag kdnyokizlilet alatt vald teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége, tovabbd az egyik kéz teljes elvesztése vagy miikddésképtelensége 60%
Egyik als6 végtag combkdzép folott vald teljes elvesztése vagy miikddésképtelensége 70%
Egyik als végtag combkozépig vald teljes elvesztése vagy miikidésképtelensége 60%
Egyik als6 végtag ldbszar kozepéig vald, vagy egyik labfej teljes elvesztése vagy miikddésképtelensége 50%
Egyik I&bfej boka szintjében vald elvesztése vagy telies miikddésképtelensége 30%
Egyik nagyldbuijj teljes elvesztése vagy miikddésképtelensége 5%
Barmely més labujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 2%
Hiivelykujj (kézen) teljes elvesztése vagy miikddésképtelensége 20%
Mutatéujj (kézen) teljes elvesztése vagy miikidésképtelensége 10%
Egyéb kézujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 5%
BeszéI6képesség telies elvesztése 60%
Szagléérzék teljes elvesztése 10%
{zleloképesség teljes elvesztése 5%




BALESETI EREDET( MUTET ESETERE SZOLO CSOPORTOS BIZTOSITAS KULONGS FELTETELEI

1. Jelen Killonds Feltételek csak a Csoportos Baleset- és Szamlavédelem Biztosités Altalanos Feltételekkel egyiitt érvé-
nyesek.

2. Jelen biztositashan a Bi vagy Tarsbiztositotton a biztositas tartaman beliil
ol eredden ¢ valt és végrehajtott miitéte. i eredetii miitét esetén a biztositasi
6 vezetd a azatviselési idd: kell bekd ie. A miitétek az

Attalanos Feltételek 1-4. szamu mellékletében talalhato.

3. A biztositési esemény bekovetkeztekor a Biztositd miitét esetére az Altalanos Feltételek 5. sz. meliékletében meghata-
rozott egyszeri 6sszegnek az alabbi 4. pontban meghatdrozott szézaléka kifizetésére vallal kitelezettséget, a jogosult altal
megjeldlt médon.

4. A biztositési 6sszeg meghatarozasa:

a) kis miitét esetén a Biztosité a nagy miitét esetére az Altalénos Feltételek 5. sz. mellékletében meghatarozott biztositasi
(Osszeg 25%-at fizeti ki

b)kéizepes miitét esetén a Biztositd a nagy miitét esetére az Altalanos Feltételek 5. sz. mellékletében meghatarozott
hiztositasi 6sszeg 50%-at fizeti ki

c)nagy mlitét esetén a Biztositd a nagy miitét esetére az Altaldnos Feltételek 5. sz. mellékletében meghatarozott bizto-
sitasi Gsszeget fizeti ki

d) kiemelt miitét esetén a Biztositd a nagy miitét esetére az Altalanos Feltételek 5. sz. mellékletében meghatarozott
hiztositasi 6sszeg 200%-t fizeti ki

EGESI SERULESRE SZOLO CSOPORTOS BIZTOSITAS KULONGS FELTETELEI

1. Jelen Killonds Feltételek csak a Csoportos Baleset- és Szamlavédelem Biztosités Altalanos Feltételekkel egyiitt érvé-
nyesek.

2. Jelen biztositdsban biztositasi esemény a Biztositott vagy Tarsbiztositott biztositési tartamon beliili balesetébdl eredd
égési sérlilése.

5. egy Bi vagy Ta egy tobb miitéti csoportha
sorolhaté miitét elvégzésére keriil sor, akkor az egy biztositasi eseménynek szamit, és a Biztosito a legmaga-
sabb kategériaban elvégzett miitét utan nyujtja a téritést.

6. A szolgaltatds kedvezményezettje a Biztositott vagy Tarsbiztostott.

7. Ha a baleset jellegébdl adodoan akut szakorvosi elldtast igényld helyzet kbvetkezik be, az egyes csoportbeosztasokban
(Altalanos Feltételek 1-4. szamu mellékletei) szerepld miitéti téritésre akkor van lehetGség, ha a baleset alkalméval elszen-
vedett sériilés — anatomiai elvaltozas — szakorvosi lelettel igazoldst nyer, és annak miitéti ellatédsara a szakma szabélyai dltal

meghatarozott modon és id6hatérokon beliil sor keril.

8. A miitéti téritési csoportokbdl kizarasra keriil, ha az adott elvéltozas és a miitéti lelet a klasszikusan értelme-
zett baleset fogalmaval bizonyithaté médon ellentmond egymasnak. E korbe tartoznak elsésorban azok az elval-
tozasok, melyek egy baleseti hivja fel a figyelmet. Régebbi sériilés teriiletén
bekovetkezd, miitétet igényld ujabb olyan baleset, mely a csoportositasokban szerepel, az adott csoport 50%-daig
térithetd.

9. A Biztosito egy naptéri éven beliil biztositottanként legfeljebb 3 alkalommal teljesit szolgaltatdst.

10. Jelen kilonds felle’te!ekben nem szabélyozott kérdésekben a Biztositok dltal kiadott Csoportos Baleset- és
Szamlavédelem Biztositas Altaldnos Feltételei, a Polgéri Torvénykdnyv rendelkezései és a hatlyos magyar jogszabalyok
az irdnyadok.

CIG Panndnia Eletbiztosito Nyrt.

CIGF ia Els6 Magyar Biztositd Zrt.

3. A biztositasi esemény bekovetkeztekor a Biztosité az Altalanos Feltételek 5. sz. mellékletében meghatdrozott biztositasi
(Osszegnek az égési sértilés stilyossaganak megfeleld hanyadat fizeti ki az arra jogosult részére az dltala megjellt médon.

4. A térités mértéke az égési sériilés fokatol és kiterjedtségétdl fiiggden a kovetkezd:

Testfelilet
Mélység
10-19% 20-49% 50-79% 80% felett
1. fokd - - - -
II. foku - 10% 25% 40%
III. fokd 20% 40% 100 % 160%
IV. fokd 40% 80% 200% 200%

5. Ha a Biztosftott vagy Tarsbiztositott egy biztositdsi esemény kovetkeztében tobbféle foku és/vagy kiterjedésti égési sérii-
1ést szenved, akkor a Biztositd a szolgaltatds mértékét az egyes sériilések kiterjedtségének szdzalékos mértékét dsszeadva,
valamint a legmagasabb foku (mélységu) sérilés figyelembevételével dllapitia meg.

6. A Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositott vagy Térsbiztositott egészségi dllapotat a Biztositd altal meg-
nevezett orvosokkal ellendriztesse

CSONTTORES ESETERE SZOLO CSOPORTOS BIZTOSITAS KULONOS FELTETELEI

1. Jelen Kiilonds Feltételek csak a Csoportos Baleset- 6s Szamlavédelem Biztositas Altalanos Feltételekkel egyitt érvényesek.

2. Jelen bi a Biztositottnak vagy Tarsbiztositottnak a biztositas tartaman beliil
bekdvetkezo baleseti eredetii mulékony sériilése, melynek kovetkezménye a Biztositott vagy Tarshiztositott
csonttorése, csontrepedése.

3. A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a Biztositd az Altalanos Feltételek 5. sz. mellékletében meghatérozott egyszeri
Gsszeg kifizetésére vallal kitelezettséget.

7. Jelen kiiltings feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Biztositok ltal kiadott Csoportos Baleset- és Szamlavédelem
Biztositds Altaldnos Feltételei, a Polgari Torvénykonyv rendelkezései és a hatdlyos magyar jogszabalyok az irdnyadok.

ClG Pann@nia Eletbiztosito Nyrt.

CIGF ia Els6 Magyar Biztositd Zrt.

4. A szolgaltatds kedvezményezettie a Biztostott vagy Tarsbiztositott.
5. A Biztosito egy naptéri éven belil biztositottanként legfeljebb 3 alkalommal teljesit szolgaltatdst
6. Jelen kilonds feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Biztositok dltal kiadott Csoportos Baleset- és Szamlavédelem

Biztositds Altaldnos Feltételei, a Polgéri Torvényknyv rendelkezései és a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

CIGF ia Elsé Magyar A Biztosit6 Zrt.

BALESETI EREDETU KORHAZI APOLAS ESETEN NAPI TERITESRE SZOLO CSOPORTOS BIZTOSITAS KULONOS FELTETELEI

1. Jelen Kiilonds Feltételek csak a Csoportos Baleset- és Szdmlavédelem Biztositas Altalanos Feltételekkel egyltt érvé-
nyesek.

2, Jelen a Bi vagy Tarsbiztositottnak a biztositas tartaman beliil
bekovetkezd balesethdl eredd, annak bekovetkeztétdl szamitott egy éven beliil, orvosilag indokolt kérhazi

Gbeteg-ellatasa. A biztosita pontjabol kérhazi gyogykezeléshen részesiil az a személy,
aki napi 24 6ras korhazi tartozkodast igazol.

3. Egy balesetbdl eredGen a Biztositd dsszesen legfeljebb 365 nap dpoldsi tartamra ny(ijt biztositdsi fedezetet.

4. A biztositasi esemény bekvetkeztekor a Biztositd az Altaldnos Feltételek 5. sz. mellékletében meghatdrozott biztositasi
GOsszeget (napi téritést) fizet az arra jogosult részére az dltala megjeldlt modon minden olyan napra, amelyen a Biztositott
vagy Tarsbiztositott jelen Kiilonds Feltételekben meghatarozott ellatéasban részesil.

5. A kérhazi polésra sz0l6 szolgaltatés egyidejlileg csak egy biztositési eseményre vehets igénybe. Ujabb biztositasi
eseményre korhdzi dpolasi szolgéltatés csak akkor teljesithetd, amikor az el6z6 kérhdzi dpolds orvosilag egyértelmiien
befejezddott

idé-

6. Jelen biztositas szempontjab6l nem mindsiil korhazi az

tartama.
7. A szolgaltatds kedvezményezettie a Biztostott vagy Tarsbiztositott.
8. A Biztosito egy naptéri éven belil biztositottanként legfeljebb 3 alkalommal teljesit szolgaltatdst

9. Jelen kiiltings feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Biztositok ltal kiadott Csoportos Baleset- és Szamlavédelem
Biztositds Altaldnos Feltételei, a Polgdri Torvénykonyv rendelkezései és a hatdlyos magyar jogszabalyok az irdnyadok.

CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

CIGF ia Elsé Magyar A Biztosito Zrt.




BALESETI KOLTSEGTERITESRE SZOLO CSOPORTOS BIZTOSITAS KULONGS FELTETELEI

1. Jelen Killonds Feltételek csak a Csoportos Baleset- és Szamlavédelem Biztosités Altalanos Feltételekkel egyiitt érvé-
nyesek.

2. Jelen bi itasi ény a Bi
bekdovetkezd balesete, melynek kovetkeztében a Bi:
tarozott baleseti koltségei meriilnek fel.

vagy Tarsbiztositottnak a biztositas tartaman beliil
vagy Ta a3. megha-

3. Baleseti koltségnek mindsiilnek a balesettel kapcsolatos, Magyarorszagon kidllitott szdmldval igazolt kéltségek:

) a balesetet szenvedett Biztositott vagy Tarshiztositott ruhazatdban, személyes vagyontargyaiban — kivéve elektronikus
eszkozok — keletkezett kdrok miatt felmerillt javitsi, tisztitasi koltségek. Amennyiben a ruhdzat, illetve a vagyontargy
javitasa, tisztitdsa nem lehetséges, Uigy a Biztositd annak (j értékét tériti meg;

b) a baleset sordn kdrosodott személyi okmdny ((igymint a személyazonositd igazolvany, lakcimet igazolé hatdsagi iga-
zolvany, vezetdi engedeély, tlevél) Ujrabeszerzési koltsége;

¢) a baleset kivetkezményeként elszenvedett szemsériilés miatt szlikséges, orvosi vényre felirt szemiiveg, kontaktlencse
koltsége, tovébba a balesetben sérilt, orvos altal felirt szem(iveg, kontaktlencse javitasdnak, cseréjének koltsége;
d) a baleset kovetkezményeként elmulasztott, de mér a baleset el6itt kifizetett verseny(ek) nevezési dijénak dsszege.

4. A biztositasi esemény bekovetkeztekor a Biztositd legfeljebb az Altalanos Feltételek 5. sz. mellékletében meghatdrozott
biztositasi dsszeget fizeti ki az arra jogosult részére az altala megjelolt modon.

5. A Biztosito egy naptari éven beliil biztositottanként legfeljebb 3 alkalommal teljesit szolgaltatast.

6. Jelen kiiltints feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a Biztositok altal kiadott Csoportos Baleset- és Szamlavédelem
Biztositds Altaldnos Feltételei, a Polgari Torvénykonyv rendelkezései és a hatélyos magyar jogszabélyok az irdnyadok.

CIG Panndnia Eletbiztosito Nyrt.

CIGF ia Els6 Magyar Biztositd Zrt.

KULLANCSCSIPES OKOZTA EGYES MEGBETEGEDESEKRE ES HALALESETRE SZOLO CSOPORTOS BIZTOSITAS KULONOS FELTETELEI

1. Jelen Killonds Feltételek csak a Csoportos Baleset- és Szamlavédelem Biztosités Altalanos Feltételekkel egyiitt érvé-
nyesek.

2. Jelen bi biztositasi
a.aBi al vagy Tarsbi al az alabbi é ikének a ési tar-
tamon beliili ipé: azzal okozati dsszefiiggéshen torténd, kockazatvise-

Iési tartamon beliili diagnosztizalasa:
- Lyme-kor,
- agyveld- és agyhartyagyulladas;

KERESOKEPTELENSEGI KOCKAZAT KULONGS FELTETELEI

1. Jelen Killonds Feltételek csak a Csoportos Baleset- és Szamlavédelem Biztosités Altalanos Feltételekkel egyiitt érvé-
nyesek.
2. Jelen bi a Biztositottnak a kockdzatviselés tartama alatt bekovetkezett, betegségbél
vagy balesetbd! eredd, 30 napot meghaladé, a 3. pontban foglalt folyamatos betegallomanya (tovabbiakban: keresékép-
telenség).

a. A biztositasi esemény bekdvetkezésének kezdd iddpontja a kerescképtelenség 31. napja.

b. E killonds biztositasi feltételek szerint kizarélag a kockdzatviselés tartama alatt, a kockazatviselés kezdetéhez képest

eldzmény nélkiil bekdvetkezett baleset vagy betegség kdvetkezményei mindstilnek biztositasi eseménynek.

b. aBi vagy vagy Ta a2.a. ogzif y
azzal okozati dsszefiiggéshen, a kockazatviselési tartamon beliil bekdvetkezd halala.

kovetkeztében,

3. A 2. a. pontban régzitett biztositdsi események bekdvetkezésnek idGpontja az ott felsorolt betegségek diagnosztizalasa-
nak iddpontja, mig a 2. b. pontban rogzitett biztositasi esemény bekdvetkezésének iddpontja a haldleset napja.

4. A biztositési esemény bekévetkeztekor a Biztositd az Altaldnos Feltételek 5. sz. mellékletében meghatarozott biztositasi
Gsszeget fizeti ki az arra jogosult részére az dltala megjeldlt modon.

CIG Panndnia Eletbiztosito Nyrt.

CIGF ia Els6 Magyar Biztosito Zrt.

szolgaltatast befejezettnek tekinti. A Biztosité az 2 éves elévillési iddre tekintettel visszamendleges hatallyal teljesfti a
szolgdltatast abban az esetben, amennyiben a Biztositott pétolja az igazolast. A késedelem miatt felmeriilt kamatot,
egyéb koltséget a Biztositd nem fizeti.

5. A Biztosito kockazatviselése — az altalanos feltételekben foglaltakon til - nem terjed ki (kizarasok):
a. aszténiaval, depressziéval és mas mentalis rendellenességekkel,

b. pszichiatriai vagy pszicholdgiai kezeléssel,

c. detoxikaldval,

d. rehabilitaciéval, utdgondozassal,

3. Jelen feltétel szempontjdbol kerestképtelen az a munkavdllal vagy egyéni véllalkozé, aki keresdképtelenség elbirdlésara
és igazolasdra jogosult orvos vagy kérhdz dltal igazoltan, sajét jogon kereséképtelen dllomanyban van, mert:

a. betegsége miatt munkdjat nem tudja elldtni,

b.fekvébeteg-gyogyintézeti 4shan betegségének megd vagy gyogykezelése miatt részesil,

c. kozegészségligyi okokhdl foglalkozasétdl eltiltottdk, és mas beosztast nem kap,

d. kozegészségligyi okokhdl hatdsagilag elkiildnitettek,

e. jarvanylgyi, illetéleg allategészségiigyi zarlat miatt munkahelyén megjelenni nem tud, és més munkahelyen (munka-

korben) atmenetileg sem foglalkoztathato.

4. Abiztositasi esemény bekévetkezése esetén a Biztositd a biztositdsi esemény bekovetkeztét kovetd 31. naptol a valasztott
biztositasi csomagnak megfeleld, havi rendszerességli szolgaltatast fizet a Szerz6d6 mint kedvezményezett részére kész-
pénzre nem valthat6 szamlajévairas formajaban.

a. A Biztositd a téritési Gsszegeket a kereséképtelenség ideje alatt, vagy a kockazatviselés megsziinésének iddpontjaig,
de legfeljebb 6 egymdst kdvetd hdnapig fizeti.

b. A biztositasi szolgéltatds megsz(inését kovetden a kordbbi biztositasi eseményt kivaltd ok miatt a Biztosftott djbdl
bekovetkezd keresoképtelenségét — ha az a kordbbi biztositasi szolgdltatds megsziinését kovetd 60 napon beliil tor-
ténik — az el6z6 biztositasi esemény folytatasaként tekinti a Biztositd, és a kerestképtelenség utdn azonnal szolgaltat.
A Biztosftd az egyéb okbdl bekdvetkezd kerestképtelenséget — a megsziinést kdvetd 60 napon belil vagy azon til - a
2. pont szerinti U biztositési eseménynek tekinti.

c. Egy biztositdsi tartam alatt a biztositési események szdmatdl fiiggetlentl maximum 12 hénap szolgdltatas vehetd
igénybe. Ezt kivetden a Biztosito kockazatviselése megsz(inik.

5. A Biztosité teljesitési kotelezettségének megallapitdsahoz — az altaldnos feltételekben foglaltakon tll — a kovetkezd
dokumentumokat kéri:
a. baleset esetén a baleseti jegyzokonyvet, ha ilyen késziilt,
b. az ,Orvosi igazolas keresképtelen dllomanyrél” elnevezésii nyomtatvany hiteles masolatét,
c.minden olyan dokumentumot, igazolds masolatat, melyet a kerescképtelenség elbiralaséra, igazoldséra jogosult orvos
vagy kérhdz dllitott ki, amely tartalmazza a keres6képtelen dllapotban tartds alapjdul szolgdlo betegség(ek) vagy
dllapotok megnevezését,
d.az ,Orvosi Igazolés a kerestképtelen dlloményban tartsrdl” elnevezés(i nyomtatvany masolatét.
Az igazoldst a Biztostottnak havonta kell megkiildenie a Biztositd részére. Az adott hénapra vonatkoz igazolast ab-
ban a hénapban, de legkésabb az azt kdvetd honap 15-€ig kell eljuttatni, amelyben a Biztositott kerescképtelen volt.
Ha a Biztosftott a keresoképtelenséget a fentiek szerint nem igazolja, a Biztositd a kotelezettségét teljesitettnek és a

MUNKANELKULISEGI KOCKAZAT KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEI

1. Jelen Killonds Feltételek csak a Csoportos Baleset- és Szamlavédelem Biztosités Altalanos Feltételekkel egyiitt érvé-
nyesek.

. Jelen biztositdsban biztositdsi esemény a Biztositottnak a Biztositd kock: tartama alatt beko zett re-
gisztralt munkanélkilikénti vagy alldskeresckénti nyilvéntartasba vétele. Munkanélkilli az, aki nincs munkajogviszonyban,
nem végez 6ndlld jovedelemszerz6 tevékenységet, valamint akit a munkaigyi kozpont/kirendeltség munkanélkiiliként,
alldskeresckeént tart szdmon.

a. A biztositasi esemény bekovetkezésének kezdd idGpontja az a nap, amelyen a munkatigyi kézpont/kirendeltség a
Biztositottat munkanélkiiliként, allaskerescként nyilvéntartésba veszi.

b. E kiilonds biztositési feltételek szerint kizarélag a Biztositottnak a kockdzatviselés tartama alatt — a kockdzatviselés
kezdetéhez képest el6zmény nélkill — bekdvetkezett vétien és nhibdjan kivili munkanélk(ilivé valasa mindsil bizto-
sitasi eseménynek.

[N
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. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd a biztositdsi esemény bekovetkeztét kvetd 31. naptol a vélasz-
tott biztositdsi csomagnak megfeleld, havi rendszerességli szolgéltatdst fizet a Szerz6dé mint kedvezményezett részére
készpénzre nem vélthato szamlajévairds formdjéban.
a.ABiztosito a téritési 6sszegeket a munkanélk(likénti nyilvantartds vagy a kockdzatviselés megsz(inésének iddpontjaig,

de legfeljebb 6 egymdst kdvetd hdnapig fizeti.

b. Az (jabb biztositasi eseménybdl adddd szolgaltatésra kizérdlag abban az esetben van méd, ha a Biztosftott a biztositasi
eseményt megeldzGen 6 honapos folyamatos, a Munka Torvénykdnyve szerinti hatdrozatlan tartamd — legaldbb heti
30 drds — munkaviszonnyal rendelkezett.

c. Egy biztositdsi tartam alatt a biztositési események szamatdl fiiggetlentl maximum 12 hénap szolgdltatas vehetd

e. gyogy fizio- és fizi api masszazzsal, fiirdékuraval, fogyokuraval vagy

f. orvosilag nem indokolt, a Biztositott dltal kezdeményezett beavatkozasokkal, (példaul kozmetikai, plaszti-
kai beavatkozasok) kapcsolatos keresdképtelenségre, valamint

g. anyasaggal dsszefiiggd keresdképtelenségre (kivéve a balesetbdl eredd keresdképtelenséget), mint:

1. terhesség és sziilés miatti keresoképtelenség,

II. gyermekapolasi tappénz,

1Il. GYES-en, GYED-en lévé Biztositott keresdképtelensége,

IV. miivi terhességmegszakitas miatti keresoképtelenség, kivéve a nem szocialis, hanem orvos altal elren-
delt, egészségiigyi oku terhességmegszakitas,

V. an vetélés i keresdképtelenség,

VI. mesterséges megtermékenyités, a sterilitas keresdképtelenség,

h. olyan keresdképtelenségre, amely alatt a Biztositott jovedelemszerzé tevékenységet folytat,

i. a keresoképtelenség idotartama alatt tortént csatlakozas esetén arra a kereséképtelenségre, amely a koc-
kazatviselés kezdetekor mar fennallt,

j. a kockdzatviselés kezdete elétt meglévé betegséggel vagy koros allapottal, illetve a velesziiletett rendelle-
nességekkel és azok kovetkezményeivel okozati dsszefiiggésben llo eseményekre, abban az esetben, ha
arrdl a Biztositott tudomassal birt, vagy kelld koriiltekintés tanisitidsa mellett tudomassal birhatott volna.

k. A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a Biztositott a Biztositd kockazatviselésének kezdetekor barmi-
lyen jogcimen - kivéve az dzvegyi nyugdijat - nyugdijas.

1. olyan Bi aki a biztositasi é G} é

idd alatt allt.

A Biztosftd kockdzatviselése — az altaldnos feltételekben foglaltakon til — megszinik:
a.azon a napon, amikor a Biztositott regségi vagy elérehozott Gregségi nyugallomanyba vonul,
b. annak a naptari évnek az utolsé napjén, amelyben a Biztositott a 65. életévét betoltotte,
c. a Biztositott teljes és végleges munkaképesség-csokkenését megdllapitd jogerds hatdrozat meghozatalanak napjén,
d. a kockdzatviselés megsziinik tovabba abban az esetben is, ha a Biztosftd a biztosités tartama alatt az adott Biztositottra
vonatkozdan dsszesen 12 hénap szolgaltatdst teljesftett.

8. Jelen kiiltints feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a Biztositok altal kiadott Csoportos Baleset- és Szamlavédelem
Biztositds Altaldnos Feltételei, a Polgari Torvénykonyv rendelkezései és a hatélyos magyar jogszabalyok az irdnyadok.

CIG Pannonia Eletbiztosito Nyrt.

CIGF ia Elsé Magyar A Biztosito Zrt.

igénybe. Ezt kovetGen a Biztositd kockdzatviselése megsziinik.

4. Vdrakozasi idd: a Biztositd a munkanélkiilivé valds esetében a kockazatviselés kezdetétdl szamitandd 90 napos varako-
z4si id6t hatdroz meg. Ha a Biztositott a vérakozasi idd alatt valik munkanélkiilivé, a Biztositd az ilyen munkanélk(iliség
vonatkozasaban sem a vérakozasi idg alatt, sem annak lejartat kdvetden nem nydit biztositési szolgdltatast.

. A Biztositd teljesitési kotelezettségének megadllapitdsdhoz — az dltalanos feltételekben foglaltakon til — a kovetkez6
dokumentumokat keéri, illetve kérheti:

a.a munkaltato dltal kitltott ,lgazoldlap az dllaskeresési jaradék megallapitdséhoz” elnevezés(i nyomtatvany masolatdt,

b. a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld — a biztositasi jogviszonyrél és egészségbiztositési ellatasokrol sz6lo —
igazolvényanak mésolatét,

c. a munkaltato dltal kitdltott igazolds masolatdt a munkaviszony megsziinésérdl,

d. a megsziint munkaviszonyra vonatkozé munkaszerzédés fénymésolatat,

e.a munkaviszonyt megsz(intetd irdsbeli jognyilatkozat (felmondés vagy kdzos megegyezés) mésolatat

f. @ munkdltaté arra vonatkozo nyilatkozatt, hogy a munkaviszony kozos megegyezéssel torténd megsziintetését a
munkdltato kezdeményezte,

o

g. a munkatigyi kdzpont vagy kirendeltség igazolast, hogy a Biztositott az adott hénapra vonatkozoan mely id6ponttdl
mely id6pontig regisztralt alldskeresd,

h. valamint az dllaskeresési jaradék irdnti kérelem masolatét, az alldskeresési jdradékra valé jogosultsagot megdllapitd

vagy elutasité hatdrozat masolatdt, a megdllapitott jdradék vagy segély havi 6sszegérdl sz6l6 szelvény fénymasolatét.

A munkatigyi kdzpont vagy kirendeltség igazolasét a Biztositottnak havonta kell megkiildenie a Biztositd részére. Az adott



hénapra vonatkozd igazolast abban a hénapban, de legkéstbb az azt kovetd honap 15-6ig kell eljuttatni, amelyben a
Biztositott munkanélkiili volt.

Ha a Biztositott az eldz6 bekezdéseben foglaltakat nem igazolja, a Biztositd a kotelezettségét teljesitettnek és a szolgal-
tatast befejezettnek tekinti. A Biztositd visszamendleges hatallyal teljesiti a szolgaltatast abban az esetben, amennyiben a
Biztositott pétolja az igazolast. A késedelem miatt felmertilt kamatot, egyéb kéltséget a Biztositd nem fizeti.

6. A Biztositd kockazatviselése — az altalanos feltételekben foglaltakon til — nem terjed ki (kizarasok):
a. a nem munkaviszonyban allé biztositottakra (pl. egyéni vallalkozokra, izasi jogvi y é
foglalkoztatottakra vagy egyéb jogviszony alapjan (izott keresé foglalkozasokra),
b. a munkaviszony kozos megegyezéssel torténd , ha azt a Biztosil ény
¢. a munkaviszonynak a Biztositott dltal kezdeményezett rendes miatti
d. a munkaviszony préobaidd alatti megsziinésére,
e. hatarozott tartamii munkaviszonyra,

f. olyan Bi: aki a bi bekdvetkeztekor nem rendelkezett legalabb heti 30 drara
2010 hatarozatlan idejii munkaviszonnyal,
g. olyan Bi aki a bi asi 6 rendelkezett legalabb heti 30 drara szolo

hatérozatlan idejii munkaviszonnyal, de az valamilyen oknal fogva - a tappénz eseteit kivéve - sziinetelt,

UGYFELTAJEKOZTATO A FUGGO BIZTOSITASKOZVETITG FOBB ADATAIROL

Az Otthon Gondoskodas Csoportos Baleset- és Biztosita titése sordn az MVM
Otthon Plusz Zrt. (sz6khely: 1023 Budapest, Arpad fejedelem (tja 26-28. tovébbiakban: ,MVM Otthon Plusz’) a CIG
Pannonia Eletbiztosité Nyrt. és a CIG Pannonia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt. (székhelyik: Magyarorszag,
1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11. B épiilet; tovabbiakban egyiitt: ,Biztositd”) meghizasabdl biztositaskozvetitést
végz6 fiiggl biztositdskozvetitd ligynokként, biztositasi tandcsadds nyjtasa nélkil jar el.

Az MVM Otthon Plusz felligyeleti hatésdga a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: ,MNB"). Az MVM Otthon Plusz az
MNB biztositédskozvetitdi nyilvantartasaban aktiv statusziként feltiintetett fligg biztositaskozvetits igynok. A nyilvantarts
ellendrizhetd a https://intezmenykereso.mnb.hu/ honlapon.

Az MVM Otthon Plusz nem rendelkezik mindsitett befolyassal egyik Biztositoban sem és a Biztositok sem rendelkeznek
mindsitett befolydssal az MVM Otthon Pluszban.

Az MVM Otthon Plusz a biztositaskozvetitéi tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabdlyokat mindenkor megtart-
va koteles eljarni. Az MVM Otthon Plusz — és a Biztositaskozvetité — kozvetitdi tevékenysége sordn okozott karért a
Biztositd felelds és a Biztosito koteles a felmeriilt sérelemdijat megfizetni. Az MVM Otthon Plusz t6bb biztositd
megbizésa alapjan végzi kbzvetitdi tevékenységét, a kozvetitdi tevékenységével okozott kérért az a biztositd felelds és az
a hiztosito koteles a felmertilt sérelemdijat megfizetni, amely termékének kozvetitése sordn az MVM Otthon Plusz vagy a
Biztositaskozvetitd a kart okozta.
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h. 6-kolcsonzés céljabol Ié yra,

i. munkaltato altali rendes felmondasra dregségi vagy rokkantsag miatti nyugdijazas esetén,

j. a Biztositott munkaviszonyanak megsziinésére, ha azt a munkaltato a biztositas kezdete elétt mar iras-
ban kdzolte vagy bejelentette,

k. arra a munkanélkiiliségi iddszakra, amely a kockazatviselés kezdetekor mar fennallt.

7. A Biztositd kockazatviselése — az altalanos tul - dinil
a.azon a napon, amikor a Biztositott Gregségi vagy eldrehozott Gregségi nyugallomanyba vonul,
b. annak a naptéri évnek az utolsd napjan, amelyben a Biztositott a 65. életévét betdltdtte,
c. a Biztositott teljes és végleges munkaképesség-csokkenését megallapitd jogerds hatrozat meghozatalanak napjan,
d. a kockdzatviselés megsziinik tovabba abban az esetben is, ha a Biztositd a biztositds tartama alatt az adott Biztositottra
vonatkozdan dsszesen 12 honap szolgaltatast teljesitett.

8. Jelen kiiltinds feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Biztositok altal kiadott Csoportos Baleset- és Szamlavédelem
Biztositds Altaldnos Feltételei, a Polgari Torvénykonyv rendelkezései és a hatélyos magyar jogszabalyok az irdnyadok.

CIG Pannénia Eletbiztosito Nyrt.

CIGP ia Els6 Magyar Biztosito Zrt.

Az MVM Otthon Plusz a biztositdskozvetitdi tevékenysége ellatédsa sorn a Biztositét kizardlag a biztositasi tevékenységrdl
s2010 torvényben meghatdrozott mértékben és madon képviselheti, ezen til nem jogosult a Biztositd nevében a szer-
76dés megkotésére, az Ugyfél ajénlatanak elfogadésara, a biztositasi szerzédés megkotését igazold okirat kiallitdséra
jognyilatkozatot tenni. Az MVM Otthon Plusz kizérdlag a kozvetitett biztositési szerzédések megkotésének eldkészitésére,
eldsegitésére, valamint csoportos biztositasi szerzodések a biztositottak csatlakoztataséra jogosult. Az MVM Otthon Plusz
és a biztositaskzvetitsi tevékenysége sorén az Ugyféltdl dijat vagy dijeldleget és a Biztositotol az Ugyfélnek jaré
osszeget eldzetesen nem vehet at.

A MVM Otthon Plusz a biztositaskézvetitGi tevékenységével kapcsolathan javadalmazasban részesiil:
az MVM Otthon Plusz nem kdzvetitdi dij alapjan dolgozik, vagyis javadalmazését nem kozvetleniil az Ugyféltdl kapja;
az MVM Otthon Plusz a Biztesitotdl kapott jutalék alapjan dolgozik, vagyis a kozvetitett biztositds szerzddés biztosi-
tasi dija magaban foglalja az MVM Otthon Plusz javadalmazésat is. Az MVM Otthon Plusz a Biztosito altal alkalmanként
kiirt értékesitési versenyben is részt vesz, amelynek eredménye fiiggvényében més tipust javadalmazési formaban

is részesilhet.

Az MVM Otthon Plusz és a magatartsdra, tevékenységére,' vagy mulasztasdra vonatkozd pamaszat az Otthon
Gondoskodds Csoportos Baleset- és Szamlavédelem Biztosités Altaldnos és Kiilonos Feltételek 26. pontjaban leirtaknak
megfelelden terjesztheti elc.
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