AN

MVM Otthon SOS Komfort biztositas
Biztositasi termékismerteto

Biztosito: Europ Assistance S.A. Irish Branch, irorszagi székhelyii biztosito

@ europ

assistance

Termék: egyéb vagyoni kar biztositas

A termékre vonatkozo teljes korii szerz6déskotés el6tti és szerz6déses tajékoztatas a Biztositasi feltételekben olvashato.
A termékre az alabb felsorolt biztositasi feltételek alkalmazanddk:

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch Ugyfél-tajékoztato és Altaldnos és Kiilénds Biztositasi Feltételek

A biztositasi termékismertetd célja, hogy bemutassa a biztositasi termék legfontosabb jellemz6it €s megkonnyitse tobb biztositasi termék dsszehasonlitasat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositasi termékismerteté nem képezi a biztositasi szerz6dés részét, és nem mindsiil a Biztosito ajanlatanak.

Milyen tipusu biztositasrol van sz6? Az Otthon SOS Komfort biztositas egyéb vagyoni karokra vonatkozo biztosités, amely a Biztosité és az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. mint Szerz6d6 kozott a Szerzadé iizletfelei javara létrejott csoportos biztositasi formaban kertilt megkétésre.

IJA\

Mire terjed ki a biztositas?

1. Vészhelyzeti biztositascsomag

¥ Esemény : a Biztositott épiilet gépészeti, miiszaki berendezéseinek
meghibasodasa, vagy egy varatlan kiilsé mechanikai behatés
kovetkezményekeént jelentkezd olyan helyzet, kériilmény, mely stirgés
beavatkozast kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megel6zése
érdekében:

villanyvezeték szerelés/ vizvezeték-szerelés/gazvezetek-szerelés/
dugulas-elharitas/gazvezeték szerelés/iiveges/zarszerelés

2. Tulfesziiltség biztositas csomag

¥ Esemény: haztartasi elektromos berendezéseknek aramszolgdltaté
az hibéjabol tortént tulfesziiltség miatt bekovetkezé karosodasa.

3. Aramkimaradas miatti fagyasztokésziilék-leolvadas
biztositas csomag

v Esemény : a Biztositott épiiletben levé fagyasztoszekrényben,
melyh(ité ladaban tarolt élelmiszereknek az dramszolgaltatd hibajabol
tortént, elére be nem jelentett &ramkimaradas kovetkeztében
bekdvetkez6 megromldsa

4. Csotorés esetén elfolyt viz kiltségének megteéritése

¥ csomag Esemény: a Biztositott éptiletben bekovetkezett cs6torés

miatti vizelfolyds

5. Besurranas, triikkos lopas csomag
a) Besurranas, triikkds lopas

Esemény: altaldnos hdztartasi ingdsag vagyoncsoportba tartozd
vagyontargyak eltulajdonitasa
b) Korhazi lopas

Esemény: korhazi elldtds idején és helyén altalanos héaztartasi ingdsag
vagyoncsoportba tartozo vagyontargyak jogtalan eltulajdonitasa.

c) Iskolai lopas

Esemény: 6-15 éves gyermek iskolai tartdzkodasa idején és helyén
altalanos héztartasi ingésdg vagyoncsoportba tartozd biztositott
vagyontargyaira elkovetett lopassal okozott kr.

6. Szabadon tarolt vagyontargyak biztositasi csomag
Esemény: kaputelefonban/ disz-és haszonndvényekben/szabadon
allo épitményekben/riasztérendszerben/épiilet homlokzatan/épilethez
rogzitett berendezésekben/altalanos haztartasi ingdsagokban
vandalizmussal okozott kar.

7. Bankkartya, okmanyok és kulcsok potlasa biztositasi
csomag

Esemény: a Biztositott bankkartyainak, személyes okmanyainak,
kulcsainak a Biztositottdl vald egyidej(i ellopdsa, elrablasa vagy a
Biztositott dltali elvesztése.

Mire nem terjed ki a biztositas?
A Biztosit6 jogosult megtagadni a fizetést az aldbbi esetekben:

1.Vészhelyzet esetén:

X Kizard okok: gdz- és elektromos készlilékjavitdsa/zarcsere/
csatornadugulds, amely nem jdr szennyviz kiomléssel/szerelvény
javitdsa, cseréje

X Tovabbi kizarasok a Kiilénds biztositasi feltételek 1.4. pontjdban
olvashatok.

2. Tllfeszliltség esetén:

X Kizdrd okok: a Biztositott hibdjabdl/Iégkori kisiilések/
elektrosztatikus feltoltddés miatt bekdvetkezett kdrosodds.

3. Aramkimaradés esetén:

X Kizaro okok: készillék miszaki hibjabdl/gondatlan
hasznalatbdl/fagyaszt6 vagy az épiilet elektromos halézatanak
hibajabdl bekovetkezett karokra/lejart szavatossagu készletre.

4. CsGtorés esetén:

X Kizdrd okok: tlagos vizfogyasztés értékére/ontdzésre vagy
medencefeltoltésre hasznalt viz értékére/gondatlansaghol szarmazd
karokra

5. Szabadon tarolt vagyontargy esetén:

X Kizdrd okok: ha a kdrosodott vagyontargyakat 150 cm-nél
alacsonyabb keritéssel elldtott vagy nem lezart kertekben,
udvarokban taroljak.

6. Bankkartya, okmany, kulcs pétlasa esetén:

X Kizdrd okok: Grizetlenil hagyott targyak ellopdsa/ha a
vagyontargyat felligyelet nélkiil hagyott gépjarm(i utasterébdl vagy
gépjarmdivel egyitt lopjék el.



Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

T A Vészelharitasra vonatkozo limit: brutté 100 000 Ft/esemény (a Biztosito dltal atvallalt koltség az egyszeri kiszallasi dij, rezsidradij, anyagkoltség). Korlatlan
szamu biztositdsi esemény jelenthetd be.
Milfesziiltségre vonatkozd limit: bruttd 100 000 Ft/esemény (elektromos berendezés javits, totélkérra pétids). Korlétlan szamu biztositasi esemény jelenthetd be.
Jramkimaraddsra vonatkozé limit: bruttd 100 000 Ft/esemény (kdrosodott élelmiszer kiskereskedelmi beszerzési ra). Korlatlan szamu biztositasi esemény
jelenthetd be.
Icsttorésre vonatkozo limit: brutté 100 000 Ft/esemeény (kapcsolodo csatorna hasznalati dijak). Korldtlan szamu biztositasi esemény jelenthetd be.
IBesurrands, triikkos lopds limit: bruttd 100 000 Ft/esemény (vagyontdrgyra); 50 000 Ft/esemény (készpénzre). Egyszer vehetd igénybe a kockazatviselés
id6szakon beldl.
ISzabadon tarolt vagyontargyak limit: brutté 100 000 Ft/esemény (vagyontargyra); egyszer vehetd igénybe a kockdzatviselési idészakon beliil.
! Bankkértya/okmany/kulcs limit:
- potlds, letiltds esetén max. 50 000 Ft;
- kiilf6ldi asszisztencidnal szdllas és tovabbutazas koltsége max. 150 000 Ft (3*-o0s szdlloddban, max. 2 éjszakdra; tovabbutazés 2. osztalyon/turistaosztalyon
- Egy biztositasi iddszakon beliil egyszer vehetd igénybe.

Hol érvényes a biztositasom?
@ ¥ Magyarorszag teriiletén.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

o A biztositasi dij fizetésére vonatkozo kotelezettség.

o A biztositasrol sz6lo visszaigazoldshan megadott adatok valtozasardl valo tajékoztatasi kotelezettség.

o A biztositasi esemény bejelentésére valo kotelezettség (renddrségen, banknal).

o A bejelentést kovet6en a karrendezési kozpont utasitasainak kovetésére vald kitelezettség.

o A kdrtéritési (szolgaltatasi) igényt alatdmaszté dokumentumokat, szamlakat, szamviteli bizonylatokat, szakvéleményeket, jegyz6konyveket, fényképeket, egyeb, a
kartéritési 6sszeg megallapitdsahoz sziikséges adatokat kell megadni.

Mikor és hogyan kell fizetnem?
o A biztositasi dij fizetésére a Biztositott kdteles a Szerz6dd altal kiallitott szamla alapjan, az energiaszolgaltatasi dijjal egyiitt.

Mikortdl meddig tart a kockazatviselés?
A kockdzatviselés kezdete a targyhd 15-ig tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kovetd honap elseje, mig a targyhd 15-e utén tett csatlakozasi
nyilatkozat esetében a csatlakozast kovetd 2. hénap elsé napja.

A kockdzatviselése megsziinik az alabbi id6pontokban:
- A csoportos biztositasi szerz6dés megsziinése esetében annak megsziinésével egyidejlileg.
- A Biztositott dltali felmondas esetében 30 napos felmondasi id6 lejartaval az aktudlis szamldzasi id6szak végen.

- Ha a Biztositott a biztositdsi dijat az esedékessegtdl szamitott 60 nap elteltével sem egyenlitette ki, az utoljdra megfizetett biztositasi dij altal fedezett id6szak
utolso napjan 24 orara visszamend hatallyal.

- A Biztositott Szerz6ddvel kotott energiaszolgaltatasi vagy haldzathasznalati szerzddéses jogviszonya megsz(nik, vagy a felhaszndlasi hely az energiaszolgaltatasi
vagy halozathasznalati szerz6dés megszegése miatt kikapcsoldsra kertil. Nem mindsil a kockdzatviselés megsz(inésének, ha a Szerz6d6 és a Biztositott az
energiaszolgdltatasi szerz6déses jogviszonyaban a szolgaltatés folytonosségéanak fenntartésa mellett véltozas dll be, igy kiiléndsen, de nem kizarolag, ha a felek
kozos megegyezessel modositjak a energiaszolgéltatasi szerz6dés tartalmat ideértve azt az esetet is, ha a felek egyetemes szolgéltatasi szerz6dés helyett a jovére
nézve szabadpiaci szerz6déses feltételekben allapodnak meg, ha a felek személye nem vdltozik.

- Tavértékesités keretében (nem személyesen) tett csatlakozasi nyilatkozattal tortént csatlakozas esetén a Biztositott a Szerz6d6 altal kiildott irasbeli
visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott 14 napos hatdrid6n beliil indokolas nélkil irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatéllyal felmondhatja a biztositési jogviszonyt,
amely igy a felmondds Szerz6d6 altali kézhezvételével megsziinik.

Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?
o A biztositasi jogviszony 30 napos felmondasi idével az aktudlis szamlazési id6szak végére felmondhatd a Szerz6d6hoz killdétt irsbeli nyilatkozattal.

o Tavértékesités keretében kotott szerzGdeés esetén az a biztositési feltételek kézhezvételét kovetd 14 napon bellil a Szerz6d6hoz kiildott irdsbeli
nyilatkozattal, azonnali hatdllyal felmondhato.



M v M @ europ

assistance

MVM UtonSOS Belfold, Eurépa Asszisztencia Biztositas
Biztositasi termékismertet6

Biztosito: Europ Assistance S.A. Irish Branch, irorszagi székhelyii biztosito Termék: Segitségnyujtas biztositas

A termékre vonatkozd teljes kor(i szerzddéskotés eldtti és szerzGdéses tajékoztatas a biztositasi feltételekben olvashato.

A termékre az alabb felsorolt biztositési feltételek alkalmazandok:

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch Ugyfél Tajékoztato és Biztositasi feltételek

A biztositasi termékismertetd célja, hogy bemutassa a biztositasi termék legfontosabb jellemzéit és megkdnnyitse tobb biztositasi termék dsszehasonlitasat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositasi termékismertetd nem képezi a biztositasi szerzédés részét és nem mindésiil a biztosito ajanlatanak.

Milyen tipusu biztositasrol van sz6? Az MVM UtonS0S Belfold, Europa Asszisztencia Biztositas segitségnyujtasi biztositasnak mindsiild
termék, amely a Biztosité és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint szerzddé kozott a szerzddd iizletfelei javara létrejott csoportos
biztositasi formaban keriilt megkdtésre, annak 2022. szeptember 1. napjatol hatalyos verzidja szerint.

. Mire terjed ki a biztositas? Mire nem terjed ki a biztositas?
IJA\ Alapszolgaltatasok: A biztosito jogosult megtagadni a kdtelezvény alapjan a fizetést az

V' Informacioszolgaltatésok: alabbi esetekben:

-Uzenetkozvetités és tandcsadas, az Eurdpa csomag esetében X A biztositott gépjarm( avuldsaval, rendszeres karbantartdsanak

tolmacsolds a kdvetkezd nyelveken: magyar, roman, angol, német, elmulasztséval kapcsolatos kar;

szerb és horvat X Az eredeti gydri felszereléshez, bedllitdsokhoz képest modositott

- Telefonos tdjékoztatds nagyobb autépalyakat érint6 aktualis vagy specidlis célu, fokozott igénybevételnek kitett gépjarmiiben

forgalomkorlatozo intézkedésekrdl, vagy eseményekrdl (pl. baleset, keletkezett kar;

dugd), illetve ezek helyérdl, valamint alternativ tvonalak javaslata X Lejart forgalmi engedéllyel kozlekedd, forgalombdl kivont

' Helyszini javitas jarmiiben keletkezett kar;

v Autémentés, elszallitas X Lejart vezet6i engedéllyel vezetett jarmiiben keletkezett kar;

v Gépjarm(itarolds X Habord, tlintetés, terrorcselekmény, polgarhabor, zendiilgs,

v Akkumuldtor meghibdsodas fosztogatas vagy hasonld esemény sodmn keletkezett kdr (ide nem
értve az ezen eseményektdl elkiilon(ild vandalizmus esetét);

Kiegészité szolgaltatasok: X A biztositott egyéb biztositasi szerzddése alapjan (pl. casco

¥ Széllds biztositasa biztositas) megtériilé karok esetén;

V' Tovabb vagy hazautazas X Tovabbi kizarasok és korlatozasok a biztositasi feltételek 3.

V' Kélestngépjarmii biztositisa fejezében olvashatok.

Jarulékos szolgaltatasok (csak Eurépa modozat esetében!)
v Megjavitott autéért kiilfoldre utaztatds

v Gépjarm(i hazaszallitdsa kilfoldrd

v Orzétt parkold elhelyezkedésére, elérhet6ségére vonatkozo
informacid nyujtasa

Onhibas szolgaltatasok:

¥ Zarkinyitas, szallitas benzinkutig
v Akkumuldtor lemerdilése

v/ Defekt

E Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

Autémentés a biztositott gépjarmdi elhelyezkedésétdl szamitott 50 km-es korzeten beliil 6rténik a biztositd koltségére, az ezen fellili tavolsdgra vonatkozo dij a
biztositottat terheli.

T Akkumulator meghibasodéshol eredd esemeény esetében csak koziiti segélyszolgdlat vehetd igénybe, biztositasi évenként ket alkalommal.

Ia helyszinen torténd javitas soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek drat a biztositas nem tartalmazza, azt a biztositott kételes megtériteni a javitast végzé
szolgdltaté szamldja alapjan.

! Gépjarmii térolas -ha célszerviz zrva tart- mindaddig, amig a szerviz tveszi a szoban forgd gépjdrmeivet, de maximum az elsé munkanapig.

! Szallaskoltséget maximum 60 EUR / 6 / éj dsszeghen térit a biztosito, az autdban utazok maximélis szamaig, max 2 éjszakara.

! Tovabb- vagy hazautazdsi szolgaltatast maximum 150.000 Ft / alkalom Gsszegben térit a biztosito, az autéban utazok maximalis szamaig (az 6sszeg nem
fejenként értendo).

! Kolcsonjarm(i biztositdsa esetében a biztositd kizarélag a bérleti dijat tériti, maximum 3 naptéri napig, B (als6, kdzép) kategoridban.

! Eur6pa modozat esetén, a biztosito megszervezi a biztositott vagy annak képviseldje visszautazasat a jarmuiért a szervizbe maximum 150.000,- Ft / biztositési
esemeny Osszeghatarig.

1 Jarmii hazaszallitasa szolgdltatas vehetd igénybe az Europa modozat esetében, dsszeghatara maximum 500.000,- Ft / biztositdsi esemény. A jelen szolgaltatds
évente egyszer vehet6 igénybe.

! Grzott parkold esetén Biztositd informéciot nyit, esetleges parkolasi koltségeket,



Hol érvényes a biztositasom?

¥ A Belfoldi modozat esetén a Magyarorszagon bekovetkezett biztositési eseményekre vonatkozik.

¥ A biztositss Eurépa modozat esetén a Magyarorszagon és az alabbiakban felsorolt orszagokban bekévetkezett biztositasi eseményekre vonatkozik: Albania,
Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgdria, Ciprus, Cseh Koztérsasdg, Egyesiilt Kirdlysag, Esztorszag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltdr,
Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszg, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvénia, Luxemburg, Macedénia, Mélta, Monaco, Montenegrd,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszdg, Portugalia, Romdnia, San Marino, Spanyolorszdg, Svajc, Svédorszéag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszag
(eurdpai rész), Vatikdnvaros

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

o A szerz6déskotéskor megadott adatok valtozasardl vald tdjékoztatasi kotelezettség.

o A biztositasi esemény bejelentésére valo kotelezettség.

o A bejelentést kdvetben a karrendezési kzpont utasitasainak kovetésére vald kotelezettség.

o Kdrenyhitési kotelezettség a karbejelentés sordn a biztositd kiszervezési tevékenységet végzojével egyzetetett madon.
o A kdrrendendezéshez sziikséges iratok benyujtasa a kér bekdvetkezésének okatol fliggden.

Mikor és hogyan kell fizetnem?
o A biztositasi dij fizetésére a Szerz6d6 altal kiallitott szamla alapjan, az energiaszolgaltatasi dijjal egyitt kertil sor.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?
A kockazatviselés kezdete a targyho 15-ig tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kdvetd honap elseje, mig a targyhd 15-e utéan tett csatlakozasi
nyilatkozat esetében a csatlakozast kdvetd 2. honap elsé napja.

A kockazatviselés megsz(inik az aldbbi esetekben:

- A csoportos biztositasi szerz6dés megsz(inése esetében annak megsz(inésével egyidejlileg.

- A Biztositott dltali felmondas esetében 30 napos felmondasi id6 lejartaval az aktudlis szamldzasi iddszak végen.

- A Biztositott és a Szerz6d6 kozott megsziinik, szlineteltetésre kerlil a havi energiaszolgéltatasi dij szamlézésa, illetve eldre fizetds mér6 kerll felszerelésre

- Ha a Biztositott a biztositési dijat az esedékesseégtdl szamitott 60 nap elteltével sem egyenlitette ki, az utoljdra megfizetett biztositasi dij altal fedezett iddszak
utolsé napjan 24 oréra visszamend hatallyal.

-A Biztositott Szerzdddvel kotott energiaszolgaltatasi vagy haldzathasznalati szerzddéses jogviszonya megsz(inik, vagy a felhaszndlasi hely a energiaszolgaltatési
vagy haldzathasznalati szerz6dés megszegése miatt kikapcsoldsra kertil. Nem mindstil a kockdzatviselés megsz(inésének, ha a Szerz6d6 és a Biztositott
energiaszolgdltatasi szerz6déses jogviszonyéban a szolgaltatés folytonossdganak fenntartdsa mellett vdltozas all be, igy kilénosen, de nem kizardlag, ha a felek
kozos megegyezéssel madositjiak a energiaszolgdltatasi szerz6dés tartalméat ideértve azt az esetet is, ha a felek egyetemes szolgéltatasi szerzddés helyett a jovére
nézve szabadpiaci szerz6déses feltételekben allapodnak meg, ha a felek személye nem véltozik.

- Tavértékesités keretében (nem személyesen) tett csatlakozasi nyilatkozattal tortént csatlakozds esetén a Biztositott a Szerz6d6 dltal kiildott irdsbeli visszaigazolds
kézhezvételétdl szamitott 14 napos hatéridén bellil indokolds nélkil irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatdllyal felmondhatja a biztositasi jogviszonyt, amely igy a
felmondds Szerz6dd dltali kézhezvételével megszinik.

Hogyan sziintethetem meg a szerzddést?

e A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatot 30 napos felmondasi hatéridével, aktudlis szamldzasi id6szak végére visszavonhatja a Szerz6d6nél vagy a Kozvetitonél,
amely visszavonds az érintett Biztositott biztositdsi jogviszonyat megszinteti.

o Tavértékesités keretében kotott szerz6dés esetén az a biztositasi feltételek kézhezvételét kévetd 14 napon belill a szerz6d6hoz kiildott irdsbeli nyilatkozattal

azonnali hatallyal felmondhato.



