M v M @ europ

assistance

MVM UtonSOS Belfold, Eurépa Asszisztencia Biztositas
Biztositasi termékismertet6

Biztosito: Europ Assistance S.A. Irish Branch, irorszagi székhelyii biztosito Termék: Segitségnyujtas biztositas

A termékre vonatkozd teljes kor(i szerzddéskotés eldtti és szerzGdéses tajékoztatas a biztositasi feltételekben olvashato.

A termékre az alabb felsorolt biztositési feltételek alkalmazandok:

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch Ugyfél Tajékoztato és Biztositasi feltételek

A biztositasi termékismertetd célja, hogy bemutassa a biztositasi termék legfontosabb jellemzéit és megkdnnyitse tobb biztositasi termék dsszehasonlitasat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositasi termékismertetd nem képezi a biztositasi szerzédés részét és nem mindésiil a biztosito ajanlatanak.

Milyen tipusu biztositasrol van sz6? Az MVM UtonS0S Belfold, Europa Asszisztencia Biztositas segitségnyujtasi biztositasnak mindsiild
termék, amely a Biztosité és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint szerzddé kozott a szerzddd iizletfelei javara létrejott csoportos
biztositasi formaban keriilt megkdtésre, annak 2022. szeptember 1. napjatol hatalyos verzidja szerint.

. Mire terjed ki a biztositas? Mire nem terjed ki a biztositas?
IJA\ Alapszolgaltatasok: A biztosito jogosult megtagadni a kdtelezvény alapjan a fizetést az

V' Informacioszolgaltatésok: alabbi esetekben:

-Uzenetkozvetités és tandcsadas, az Eurdpa csomag esetében X A biztositott gépjarm( avuldsaval, rendszeres karbantartdsanak

tolmacsolds a kdvetkezd nyelveken: magyar, roman, angol, német, elmulasztséval kapcsolatos kar;

szerb és horvat X Az eredeti gydri felszereléshez, bedllitdsokhoz képest modositott

- Telefonos tdjékoztatds nagyobb autépalyakat érint6 aktualis vagy specidlis célu, fokozott igénybevételnek kitett gépjarmiiben

forgalomkorlatozo intézkedésekrdl, vagy eseményekrdl (pl. baleset, keletkezett kar;

dugd), illetve ezek helyérdl, valamint alternativ tvonalak javaslata X Lejart forgalmi engedéllyel kozlekedd, forgalombdl kivont

' Helyszini javitas jarmiiben keletkezett kar;

v Autémentés, elszallitas X Lejart vezet6i engedéllyel vezetett jarmiiben keletkezett kar;

v Gépjarm(itarolds X Habord, tlintetés, terrorcselekmény, polgarhabor, zendiilgs,

v Akkumuldtor meghibdsodas fosztogatas vagy hasonld esemény sodmn keletkezett kdr (ide nem
értve az ezen eseményektdl elkiilon(ild vandalizmus esetét);

Kiegészité szolgaltatasok: X A biztositott egyéb biztositasi szerzddése alapjan (pl. casco

¥ Széllds biztositasa biztositas) megtériilé karok esetén;

V' Tovabb vagy hazautazas X Tovabbi kizarasok és korlatozasok a biztositasi feltételek 3.

V' Kélestngépjarmii biztositisa fejezében olvashatok.

Jarulékos szolgaltatasok (csak Eurépa modozat esetében!)
v Megjavitott autéért kiilfoldre utaztatds

v Gépjarm(i hazaszallitdsa kilfoldrd

v Orzétt parkold elhelyezkedésére, elérhet6ségére vonatkozo
informacid nyujtasa

Onhibas szolgaltatasok:

¥ Zarkinyitas, szallitas benzinkutig
v Akkumuldtor lemerdilése

v/ Defekt

E Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

Autémentés a biztositott gépjarmdi elhelyezkedésétdl szamitott 50 km-es korzeten beliil 6rténik a biztositd koltségére, az ezen fellili tavolsdgra vonatkozo dij a
biztositottat terheli.

T Akkumulator meghibasodéshol eredd esemeény esetében csak koziiti segélyszolgdlat vehetd igénybe, biztositasi évenként ket alkalommal.

Ia helyszinen torténd javitas soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek drat a biztositas nem tartalmazza, azt a biztositott kételes megtériteni a javitast végzé
szolgdltaté szamldja alapjan.

! Gépjarmii térolas -ha célszerviz zrva tart- mindaddig, amig a szerviz tveszi a szoban forgd gépjdrmeivet, de maximum az elsé munkanapig.

! Szallaskoltséget maximum 60 EUR / 6 / éj dsszeghen térit a biztosito, az autdban utazok maximélis szamaig, max 2 éjszakara.

! Tovabb- vagy hazautazdsi szolgaltatast maximum 150.000 Ft / alkalom Gsszegben térit a biztosito, az autéban utazok maximalis szamaig (az 6sszeg nem
fejenként értendo).

! Kolcsonjarm(i biztositdsa esetében a biztositd kizarélag a bérleti dijat tériti, maximum 3 naptéri napig, B (als6, kdzép) kategoridban.

! Eur6pa modozat esetén, a biztosito megszervezi a biztositott vagy annak képviseldje visszautazasat a jarmuiért a szervizbe maximum 150.000,- Ft / biztositési
esemeny Osszeghatarig.

1 Jarmii hazaszallitasa szolgdltatas vehetd igénybe az Europa modozat esetében, dsszeghatara maximum 500.000,- Ft / biztositdsi esemény. A jelen szolgaltatds
évente egyszer vehet6 igénybe.

! Grzott parkold esetén Biztositd informéciot nyit, esetleges parkolasi koltségeket,



Hol érvényes a biztositasom?

¥ A Belfoldi modozat esetén a Magyarorszagon bekovetkezett biztositési eseményekre vonatkozik.

¥ A biztositss Eurépa modozat esetén a Magyarorszagon és az alabbiakban felsorolt orszagokban bekévetkezett biztositasi eseményekre vonatkozik: Albania,
Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgdria, Ciprus, Cseh Koztérsasdg, Egyesiilt Kirdlysag, Esztorszag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltdr,
Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszg, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvénia, Luxemburg, Macedénia, Mélta, Monaco, Montenegrd,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszdg, Portugalia, Romdnia, San Marino, Spanyolorszdg, Svajc, Svédorszéag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszag
(eurdpai rész), Vatikdnvaros

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

o A szerz6déskotéskor megadott adatok valtozasardl vald tdjékoztatasi kotelezettség.

o A biztositasi esemény bejelentésére valo kotelezettség.

o A bejelentést kdvetben a karrendezési kzpont utasitasainak kovetésére vald kotelezettség.

o Kdrenyhitési kotelezettség a karbejelentés sordn a biztositd kiszervezési tevékenységet végzojével egyzetetett madon.
o A kdrrendendezéshez sziikséges iratok benyujtasa a kér bekdvetkezésének okatol fliggden.

Mikor és hogyan kell fizetnem?
o A biztositasi dij fizetésére a Szerz6d6 altal kiallitott szamla alapjan, az energiaszolgaltatasi dijjal egyitt kertil sor.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?
A kockazatviselés kezdete a targyho 15-ig tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kdvetd honap elseje, mig a targyhd 15-e utéan tett csatlakozasi
nyilatkozat esetében a csatlakozast kdvetd 2. honap elsé napja.

A kockazatviselés megsz(inik az aldbbi esetekben:

- A csoportos biztositasi szerz6dés megsz(inése esetében annak megsz(inésével egyidejlileg.

- A Biztositott dltali felmondas esetében 30 napos felmondasi id6 lejartaval az aktudlis szamldzasi iddszak végen.

- A Biztositott és a Szerz6d6 kozott megsziinik, szlineteltetésre kerlil a havi energiaszolgéltatasi dij szamlézésa, illetve eldre fizetds mér6 kerll felszerelésre

- Ha a Biztositott a biztositési dijat az esedékesseégtdl szamitott 60 nap elteltével sem egyenlitette ki, az utoljdra megfizetett biztositasi dij altal fedezett iddszak
utolsé napjan 24 oréra visszamend hatallyal.

-A Biztositott Szerzdddvel kotott energiaszolgaltatasi vagy haldzathasznalati szerzddéses jogviszonya megsz(inik, vagy a felhaszndlasi hely a energiaszolgaltatési
vagy haldzathasznalati szerz6dés megszegése miatt kikapcsoldsra kertil. Nem mindstil a kockdzatviselés megsz(inésének, ha a Szerz6d6 és a Biztositott
energiaszolgdltatasi szerz6déses jogviszonyéban a szolgaltatés folytonossdganak fenntartdsa mellett vdltozas all be, igy kilénosen, de nem kizardlag, ha a felek
kozos megegyezéssel madositjiak a energiaszolgdltatasi szerz6dés tartalméat ideértve azt az esetet is, ha a felek egyetemes szolgéltatasi szerzddés helyett a jovére
nézve szabadpiaci szerz6déses feltételekben allapodnak meg, ha a felek személye nem véltozik.

- Tavértékesités keretében (nem személyesen) tett csatlakozasi nyilatkozattal tortént csatlakozds esetén a Biztositott a Szerz6d6 dltal kiildott irdsbeli visszaigazolds
kézhezvételétdl szamitott 14 napos hatéridén bellil indokolds nélkil irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatdllyal felmondhatja a biztositasi jogviszonyt, amely igy a
felmondds Szerz6dd dltali kézhezvételével megszinik.

Hogyan sziintethetem meg a szerzddést?

e A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatot 30 napos felmondasi hatéridével, aktudlis szamldzasi id6szak végére visszavonhatja a Szerz6d6nél vagy a Kozvetitonél,
amely visszavonds az érintett Biztositott biztositdsi jogviszonyat megszinteti.

o Tavértékesités keretében kotott szerz6dés esetén az a biztositasi feltételek kézhezvételét kévetd 14 napon belill a szerz6d6hoz kiildott irdsbeli nyilatkozattal

azonnali hatallyal felmondhato.



