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BEVEZETO 0tthonSO0S termékesalad csomagjainak neve dijak (Ft/hd)

Tisztelt Olvaso! 0tthonS0S Alap 390
Ajelen kiadvényunk az Otthon SOS biztositdsi termékcsalad egyes tagjaira vonatkozd Ugyféltéjékoztatékai, dltaldnos- 0tthonSOS Plusz 590
és Kiilénos szerzdeési feltételeket foglalja 6ssze, melyet azzal a céllal készitettlink el, hogy On kdnnyen és atldthatoan
tajékozodhasson az egyes biztositési termék(ek)re vonatkozo feltételekrdl, tudnivalokrol OtthonSOS Gazszerviz 590
Engedje meg, hogy bemutassuk Onnek az Otthon SOS termékcsalad tagjait és a termékesalad felépitését: OtthonSOS Gaz6rz6 (Kondenzacids kazan) 1590
* OtthonSOS Alap (dram és gézszolgaltatashoz kapcsolodva is elérhetd) 0tthonSOS Gaz6rz6 (Fali kazan és atfolyds vizmelegitd) 1390
 OtthonSOS Gazszerviz (dram és gdzszolgéltatéshoz kapcsolddva is elérhett) 0tthonS0S Géz6rzo (1 db konvektor) 1090
* 0tthonS0S Gdz6rzok (gazszolgéltatashoz kapcsolddva érhetd el) OtthonS0S Gaz6rz6 (2 db konvektor) 1290
© OtthonSOS Gaz6rzok Plusz (gdzszolgaltatashoz kapcsolodva érhetd el) 0tthonS0S Gaz6rz6 (3 db konvektor) 1490
* OtthonSOS Plusz (dram és gazszolgdltatdshoz kapcsolddva is elérhetd) OtthonSOS Gaz6rz6 (4 db konvektor) 1690
 OtthonSOS Garancia Alap (gazszolgdltatdshoz kapcsolddva érhetd el) OtthonSOS Géz6rz6 Plusz (Kondenzacios kazn) 1790
* OtthonSOS Garancia Extra (gazszolgéltatéshoz kapcsolddva érhetd el) OtthonS0S GAz6r26 Plusz (Fali kazén és tfolyés vizmelegits) 1590
Az Otthon SOS biztositasi termékesaldd alapjét az Otthon SOS Alap képezi, mely egylttal azt is jelenti, hogy ez a termék .
a termékesalad tovabbi tagjainak alapjat és részét is képezi. A termékcsalad felépitésére jellemz6, hogy a termé Ad OtthonSOS Gaz6rz6 Plusz (1 db konvektor) 1290
barmely tagjdnak megvésdrlasa esetén az Otthon SOS Alap is megvésarlasra kerl, igy annak iigyféltajékoztatoja, dltala- i
nos - és kiilénds feltételei minden esetben alkalmazasra keriilnek. OtthonS0S Gdz6rz5 Plusz (2 db konvektor) 1490
FONTOS! Az OtthonSOS Garancia Alap és OtthonSOS Garancia Extra esetében az Otthon SOS Alap kiilonds feltételei 0tthonSOS Gazdrzd Plusz (3 db konvektor) 1690
kizarélag az OtthonSOS Alap biztosités kifejezett megvasarldsa esetén alkalmazandok. OtthonSOS Gaz6rz6 Plusz (4 db konvektor) 1890
‘\lalamennyl OtthquO_S blthsn_am tgrmgk esete'penraz Qtthon$08 Alap ugyfe\_tajel«loztato!a és alta[anos szerzddési feltéte- 0tthonSOS Garancia Alap (6ndlioan) 790
ei valamennyi tovabbi termék gyféltajékoztatéjaként és dltaldnos szerzodési feltételeiként szolgdinak.

OtthonSOS Garancia Alap (valamely vészelhdritast tartalmazé csomag mellett) 590

Az alabbi tablazat nytjt részletes Gtmutatast arra nézve, hogy az On 4ltal valasztott biztositasra mely és ligy- OtthonSOS Garancia Extra (6ndlloan) 1790
féltajékoztatok vonatkoznak. 0tthonSOS Garancia Extra (valamely vészelharitast tartalmazo csomag mellett) 990

OTTHONSOS BIZTOSITASI TERMEKCSALAD

. N e ceieis o P e o . FONTOS! Ehely(itt is felhivjuk szives figyelmét, hogy az OtthonSOS Géz6rz6k Plusz Biztositds az aldbbi biztositdsi termé-
Az egyes biztositasi termékekre alkalmazando ligyféltajékoztato, altalanos - és killonds szerzdési felételek Kekbdl tevdik dssze, igy vaJIamenmyi agbn felsoro\%biztosha'si termék feltételeit kerjiik figyelembe venni és tanuimanyozni:
AzOnltal | Otihon SOS Otthon S0 | Otthon SOS | Otthon | Otthonsos | 198OS | 1. 0tthonsS Alap
valasziott |\ Alap Ugyfel- | OMOnSOS | "o | gz | SOSPlusz | Garancia | Cvncid
biztositasi | tajékoztatoja | Alap kilonds | | e . e P Extra 2. 0tthonSOS Gazszerviz
. PN «ve . | €skilonds kilénds | Alap kilonés P
termek és dltatdnos | szerz6desi szerz6deési | szerzGdési | szerzOdési | szerzédesi Kiionds 3. OtthonSOS Gaz6rzok
neve szerzidési feltételei o o o o szerz6deési .
< feltételei feltételei feltételei feltételei . .
feltételei feltételei Bizunk abban, hogy a jelen kiadvany segit abban, hogy On egyszertien és hatékonyan informalédhasson az OtthonSOS
termékcsalad tagjait képez6 biztositési termékekrél. Tovabbi informaciokért kérem keresse fel a www.nemzetikozmuvek.
hu, vagy a www.nkmplusz.hu oldalakat vagy forduljon az NKM Energia Zrt.-hez, vagy a biztositaskozvetitoként eljard
Otthon X X NKM Plusz Zrt.-hez.
SOS Alap
0tthonSO0S Alap iigyféitajékoztatoja, altalanos szerzodési feltételei
Hhon ST x X X ABIZTOSTO UGYFELTAJEKOZTATOJA, ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Tisztelt Partnertink!
Oﬁhf?” ”SOS X X X 1. Koszonjik bizalmat, hogy csatlakozni kivdn az NKM Energia Zrt., mint Szerz6d és az Europ Assistance S.A. Irish Branch
Gaz6rzok biztosito altal a Szerz6dG lakossagi tigyfelei, mint biztositottak vonatkozasaban kétdtt csoportos biztositasi szerzédéshez. Kérjiik,
hogy a csoportos biztositasi szerzédéshez vald csatlakozasrdl szol dontése véglegesitése eldtt sziveskedjék figyelmesen elol-
vasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben téjékoztatjuk
* a bejelentéseivel és panaszaival foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, valamint az egyéb, a panaszok rendezésére rendel-
Otthon SOS kezése all6 forumokrdl,
Gazdrz6k X X X X o feliigyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl,
Plusz  megismertetjilk az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival
* és a csoportos biztositasi szerz6dés Biztositottakra vonatkozd szerz6dési feltételeirdl.
Otthon SOS 2. A csoponos biztositasi sze(zdde?gse\ _kapg;gle}tos k_érqésével, problémajaval forduljpn pizalorqma\ a Szgrzﬁdéhdz, azaz az
Plusz X X X NKM Energia Zrt.-hez, vagy a biztositdskozvetitéként eljard NKM Plusz Zrt.-hez, ahol készséggel dllnak az On rendelkezésére.
Informéciét és tdmogatd Gtmutatdst taldl a www.nemzetikozmuvek.hu, vagy a www.nkmplusz.hu cimen is. Felhivjuk szives
figyelmét, hogy a kdrbejelentés telefonszama a Kiilonds Biztositsi Szerzédési Feltételek az OtthonSOS Alap biztositashoz 1.
pontjdban talalhato.
OtnonS05 o 3. ABIZTOSITO FOBB ADATAY:
arancia X opcionalis X e . . ol R
Alap B!ztosw/tcl) cegneve‘ Europ Assistance S.A. (société anonyme, res_zyenytarsasgg) )
Biztositd székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag
Nyilvantartasi szama: Périzsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405
Web: http://www.europ-assistance.com
OtthonSOS
Garancia X opcionalis X X Feliigyeleti hatosdganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Extra Feliigyeleti nyilvantartasi szama: 451366405

A Biztositd a biztositasi tevékenységet a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIL. térvény 38. § (1)
bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagdllami biztositoként hataron atny(lo szolgdltatasként végzi az ir fioktelepén keresztll,
mely adatai az aldbbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch
Székhelye: 4 —8 Eden Quay, Dublin 1, Irorszag
Cégjegyzékszam: 907089

Feliigyeleti hatésaganak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138 College Green Dublin
A biztositd koteles évente jelentést kozzétenni fizetoképességérdl és pénziigyi helyzetérdl, amely az alabbi cimen érhetd el:
https://www.europ-assistance. fr/fr/presse-actualites/publications/le-rapport-sur-la-solvabilite-et-la-situation-financiere.



A biztositd nem ny(jt tandcsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozdan.
A biztositasi szerzGdéssel Gsszefiiggéshen a Kozvetitd és a Szerz6dd jutalékot kap.

Biztositd kozrem(ikdddje:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszdg Befektetési és Tanacsadd Kft.
Székhelye: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28

Nyilvantartasi szama: 01-09-565790

Web: http://www.europ-assistance.hu

Email: biztositas@europ-assistance.hu

Telefon: (36-1) 4584444

A Kozvetits személyére vonatkozo informéciok:

A csoportos biztositasi szerzGdéssel kapcsolatban az egyes Biztositottak és a Biztositd kozotti biztositasi jogviszony Iétreho-
zésdval kapcsolatos biztositéskozvetitdi feladatokat (fliggd tigyndki feladatokat) az NKM Plusz Zrt. latja el a Biztositval kotott
megallapoddsa alapjan.

A Kozvetitét a Biztositd fiiggd igynokként az MNB dltal vezetett biztositaskozvetitdi nyilvntartédsha felvette, ennek adatai az
aldbbi linken érhetck el:

http:/Awww.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-i felugyeles/piaci-szereplok-keresese/kozvetitok-keresese
A Biztositd és a Kézvetitt semmilyen befolydssal nem rendelkeznek egymasban.

A Kozvetitd szakmai tevékenysége sordn okozott karokért vagy felmertilt sérelemdijért a Biztositd &l helyt.
A Kozvetits nem nyUijt tandcsadast az értékesitett biztositési termékre vonatkozoan.

A Kozvetitd és a Szerz6dd a biztositési termék kdzvetitése sordn az igyféltdl atvehet dijat vagy dijeldleget.
A Kozvetitd és a Szerz6dd a biztositotol az tigyféinek jard dsszeget eldzetesen nem veheti t.

A Kozvetitd a Szerz6do és a Biztositd kozott megkotott csoportos biztositési szerzodés alapjdn értékesitett valamennyi
OtthonSO0S termék terjesztésére jogosult.

Biztositval kitétt megdllapodas alapjdn a Kozvetitd jogosult a Biztositd nevében Iétrehozni a Biztositott csatlakozasaval Iétrejove
biztositasi jogviszonyt.

4. PANASZKEZELESI ELJARAS:

Abban az esethen, ha a Biztositd dltal nytijtott szolgaltatéssal kapcsolatban barmilyen panasza van (ideértve a Kozvetitd tevékeny-
ségére vonatkozd panaszokat is), kérjiik, forduljon hozzank postan (Europ Assistance S.A. Irish Branch, 1134, Budapest, Dévai u.
26-28.) vagy e-mailben panasz.szolgaltatas@europ-assistance.hu.

A panaszbejelentés fogaddsanak napjan a Biztositd telefonon vagy e-mailben jelzi Onnek, hogy ki kezeli panaszat és vérhatéan
mikorra wzsgalja ki bejelentését. A kivizsgalas eredményérdl 30 munkanapon bellil a Biztosité munkatérsa vélaszlevelet kiild
Onnek az On 4ltal kért médon

Abban az esetben, ha nem sikerll a panaszat megnyugtaté médon rendeznie a biztositoval valo egyeztetés soran, a Magyar
Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank dltal miikddtetett Pénziigyi Bekéltetd Testiilethez fordulhat, és igényét érvénye-
sitheti a szerzGdési feltételekben megnevezett hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésagon.

A Magyar Nemzeti Bank elérhetdségei:

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafick: 777.

Kozponti telefon: (36-1) 4899-100

Kdzponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: http://felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgélat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgdlat telefonszama: 06-40-203-776

Ugyfélszolgdlat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztévédelmi honlapjara (www.feliigyelet.mnb.hu/fogyasztoknak), az ott elérhetd téjékoz-
tatdkra és Osszehasonlitést segitd alkalmazasokra

A Pénzligyi Békeltetd Testllet elérhetGségei:
Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172

A Pénziigyi Békéltetd Testilet mikodésével kapcsolatos egyéb Iényeges informaciok (igy a Testillet eljarasi szabalyzata) megta-
Iélhatdak a http:/Awww.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegeldz6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarédsok kozlil — a Pénziigyi Békeltetetd Testileti eljardson kiviil — kozvetitdi
eljaras is kezdemeényezhetd, a kozvetitdi tevékenységrol szolé 2002. évi LV. torvény alapjan.

Abiztositasi szerz6déshdl eredd igények a fentiekben megjeldit alternativ vitarendezési modok mellézésével birdi tton is érvénye-
sithetGek. A birdsdg eljrdsara a Polgari perrendtartasrol sz06 hatélyos torvény rendelkezései irdnyaddak.

A biztositasi idoszak, a kockazatviselés kezdete es megszunese, a blztosnaS| jogwszony felmondasa, a biztositasi
esemény és a biztositasi szolgaltatas, a bi i dij fizetése, a it é esetei és az alkal-
mazott kizarasok tekintetében kérjiik, sziveskedjenek a lejjebb talalhato ASZF rendelkezéseit figyelembe venni.

5. A BIZTOSITASI TITOKRA, VALAMINT A SZEMELYES ADATOK
KEZELESERE VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI TUDNIVALOK

A hiztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, rendelke-
zésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositdskdzvetitd tigyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi kiriimé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséra vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kitétt szerzodéseire vonatkozik.

Biztositdsi titkot képeznek killondsen az alabbi adatok:

— a biztosit tigyfelének személyi adatai;

— a biztostott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi dsszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositési szerzodés esetén az egészségi dllapottal Gsszefiiggé adatok;

— a kifizetett biztositési 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—a biztositasi szerzGdéssel, létrejottével, nyilvntartédséval, a szolgaltatassal dsszefliggd dsszes Iényeges tény és kortimény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — killondsen az érintett neve, azonosité jele, valamint egy
vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentdlis, gazdasdgi, kulturalis vagy szocidlis azonosségdra jellemzd ismeret —, valamint az adatbl
levonhatd, az érintettre vonatkoz kbvetkeztetés.

5.1. Az adatkezelés célja

5.1.1. A biztositasi szerzddés nyilvantartasaval, végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével osz-
szefiiggd adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezeld az ligyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szer-
zGdéssel, létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgéltatassal dsszefiiggnek

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzodés megkdtéséhez, modositasahoz, dlloményban tartdsahoz, a biztositési szerzd-
déshdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositdsi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztositd
(igyfelének mindstil a szerzGdd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosito szdmdra szerzédéses ajanlatot tett és a
biztositd szolgaltatsara jogosult més személy, tovabba a fliggetlen biztositdskdzvetitd esetében az a személy is, aki a fliggetlen
biztositaskozvetitével alkuszi megbizési szerzédést kotott; az adatvédelemre vonatkozd rendelkezések alkalmazasaban tigyfél az
is, aki a szerzGdésre ajanlatot tesz. A biztositd adatkezelése a biztositési szerzGdés megkotésével megadottnak tekintett Gnkéntes
hozzdjaruldson alapul.

5.1.2. A veszélykozosség védelme céljabol torténd adatkezelés
Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megévasa érdekeében trsasagunk — a jogszabdlyokban foglalt
vagy a szerzédésben vallalt ki égének sordn a szolgdltatasok jogszabalyoknak és szerzGdésnek megfeleld
j a biztositasi szerzdésekkel kapcsolatos visszaélések megakadélyozasa céljdbol — a Bit. 149. §-aban biztositott
felhatalmazés alapjan, jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e biztosit dltal a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatérozottak szerint, a biztositési termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésben
meghatdrozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ot meghatérozott személy, vagyontérgy vagy va-
gyoni jog azonositasahoz szlikséges adatokat, a kért adatok fajtdjat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés
és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az élethiztositasi gazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi ada-
tokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezmeényezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzGdéses kockazattal kapcsolatos egészségi dllapotéra vonatkozd adatokat;

¢) az a) pontban meghatdrozott személyt érintd korabbi — az e bekezdéshen meghatarozott dgazathoz tartozd szerzddéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztosftondl megkotott szerzddés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges
adatokat; és

€) a megkeresett biztositonal megktott szerzGdés alapjan teljesitendd szolgaltatdsok jogalapjanak vizsgélatahoz sziikséges
adatokat;

— szarazfoldi jarmUivek (sinpalydhoz kotdtt jarmUivek nélkill), sinpdlydhoz kotott jarmiivek, Iégjarmuivek, hajok, szallitmany,
tiz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség €s garancia, killénboz6 pénziigyi veszteségek, jogvédelem,
segitségnyUijtds agazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személyazonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kivetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz sziikséges adatokat;

¢) az b) pontban meghatdrozott vagyontargyakat, kiveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett biztositasi ese-
ményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztosftondl megkotott szerzddés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges
adatokat; és

€) a megkeresett biztositonal megkdtott szerzGdés alapjan teljesitendd szolgaltatdsok jogalapjanak vizsgélatahoz sziikséges
adatokat;

— a szarazfoldi jarm(ivekkel kapcsolatos feleldsség, (belegrtve a fuvarozo feleldsségét is, és ideértve a kitelezd gépjarmii-fe-
leldsséghiztositast), a Iégi jarmivekkel kapcsolatos feleldsség, a hajokkal kapcsolatos feleldsség, valamint az dltalanos
felelGsségbiztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a kdrosult személy elizetes hozzdjarulasa esetén a karosult személyazonositd adatait;

b) a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabbé az el6zG bekezdés b)—€) pontjaban meghatarozott
adatokat;

¢) a kdrosult személy eldzetes hozzdjarulasa esetén a személyi sériilés miatt kérigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerzddéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkoz6 adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt kérigényt érvényesitd személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatérozott dgazathoz
tartozo szerzGdéssel kapcsolatos — biztositasi ényekre vonatkozo személyes adatot nem tartalmazo adatokat;

€) a karosult személy eldzetes hozzdjarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti
igényt érvényesitd személyt érint6 kordbbi — az e bekezdésben meghatérozott dgazathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos
— biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat.

— a szérazfoldi jarmiivek (sinpalydhoz kotott jarmiivek nélkill) és a szérazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos feleldsség (beleértve
a fuvarozo feleldsségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositast) biztositdsi dgazatokhoz tartozd szerzodés
teljesitésével kapcsolatosan a jarmi jarm(iazonositd adatai (rendszdma, alvézszama) alapjan — a szérazfoldi jarm(ivekkel
kapcsolatos felelisség, (beleértve a fuvarozo feleldsségét is, és ideértve a ktelezd gépjarmi-feleldsségbiztositast) dga-
zathoz tartoz karok esetén a kdrosult elézetes hozzdjaruldsa nélkill is — tarsasagunk jogosult az aldbbi adatokat kérni:

a) az adott jarm(ivet érintden bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat, igy killéndsen a kdresemény idd-
pontjdra, jogalapjdra, a jarm(i sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozd adatokat, ide- értve a
megkeresd biztositd dltal megjeldlt gépjarm(iben bekovetkezett, de nem gépjarmii altal okozott kdrok adatait is,

b) az adott jarm(ivet érintden a biztositd dltal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar dsszegére vonatkozd informaciokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabélyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meg-
hatarozott megfeleld hatéridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon bellil kiteles atadni
tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kivetd kilencven napig kezelheti.

Ha a és eredményeként a tarsasdgunk tudomésdra jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlikséges, az adatkezelés fentebb meghatdrozott idStartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomdsara jutott adat térsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, €s az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditdsara az adat megismerését kivetd
egy évig nem kertil sor, az adat a meg\smerest koveto egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok korérdl
amegkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi iddszak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az igyfél az informacios 6nrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szold torvényben szabdlyozott mddon az adatairdl tjékoztatast kér és tdrsasagunk — a
fentiekben meghatdrozottakra tekintettel — mér nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl téjékoztatja
a kérelmez6t.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomaséra jutott, illetve altala
kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbdl nem kapcsolja dssze.

A megkereséshen megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelds.

5.1.3. A bi érkezett osszefiiggo adatkezelés

A biztosité a panaszligyintézés soran tudomasdra jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozd rendel-
kezéseinek vald megfelelés érdekében kezeli, és az (igyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald
intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A biztosito ac a Bit. fenti rendelk én alapul.

5.2. Az adatkezelés idGtartama

5.2.1. A biztositd a személyes adatokat — ideérive az egészségi dllapottal kozvetlentil dsszefliggé adatokat is — a biztositési
jogviszony fennélidsénak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositd a Itre nem jGitt biztositasi szerzGdéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
szerz6dés Iétrejottének meghitsulasaval kapesolatban igény érvényesithetd. A biztositési szerzodés megkotésével, nyilvantarta-
sdval osszefiliggésben keletk iteli bizonylatnak mindstilé dokumentumokat a biztositd a Szamwitelrdl sz0l6 2000. évi
C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169 §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

5.2.2. Atelefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd a kozotte és az ligyfél kozotti telefonos kommunikécidt hangfelvétellel
r6gziti, és a hangfelvételt egy évig, tovabbd a panasszal dsszefliggésben indult a felligyeleti eljaras lezérasaig, vagy az eljaras
sordn hozott hatdrozat ellen inditott feliilvizsgélati eljaras végéig megdrzi.

5.2.3. A biztositd a panaszt és az arra adott valaszt hérom évig 6rzi meg.

5.2.4. Abiztositd a 5.1.2. pontban részletezett, a veszélykizosség védelme érdekében torténd adatétvétel folytan mas biztositotol
beszerzett adatokat a 5.1.2. pontban részletezett feltételekkel és iddtartam elteltéig kezeli.

5.2.5. Abiztositd koteles toroIni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy Iétre nem jGitt szerzGdéssel kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajdruldsa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

5.3. Az adatkezelés jogalapja

5.3.1. Az informécids Gnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. trvényben (a tovabbiakban:
Infotv.) foglaltaknak megfelelden tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések jogalapja a Bit. 135. §-a és a Bit. 159
§-a,az Sztv. 169. §-a, illetve a veszélykizosség védelme céljabdl a biztositk kizotti adatatadésok tekintetében a Bit, 149 §-a. Az
ligyfél egészségi dllapotaval dsszefiiggd adatokat a biztositd az egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok keze-



1ésérdl sz6l6 torvény rendelkezései szerint, a X1.1.1 pont szerinti célokbdl, kizérélag az érintett irdsbeli hozzajaruldsaval kezelheti

5.3.2. Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetG akkor is, ha az érintett hozzdjéruldsanak beszerzése lehetetlen vagy
ardnytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
a) az adatkezelGre vonatkozd jogi kitelezettség teljesitése céliabol sziikséges, vagy
b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez flizodd jog korlatozasaval aranyban 4ll.

5.3.3. Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzdjdruldsaval keriilt sor, az adatkezel6 a felvett
adatokat torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban
) a ra vonatkozd jogi kitelezettség teljesitése céliabol, vagy
b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez f(i g korlatozasaval ardnyban dll, tovabbi kiilon hozzajérulds nélkill, valamint az érintett hozzajé-
ruldsanak visszavonasat kivetden is kezelheti.

5.3.4. Az érintett természetes személy eldzetes hozzajarulasa esetén a biztositd egyéb céllal is kezelhet személyes adatokat. Ezen
adatkezelésekrdl a biztositd az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad téjékoztatast.

5.4. Az adatok megismerésére jogosultak kore

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindstild informaciokat kizarolag tarsasagunknak a vonatkozd
adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezG munkavallaldi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a
tarsasagunk részére kilon szerzGdés alapjan adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végzG személyek, szervezetek
ismerhetik meg, a tarsasagunk dltal meghatérozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben. Az
adatokat jogosultak megismerni tovdbbd mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a bizto-
sitdsi titok megtartasdnak a kotelezettsége a 5.5.1-5.5.5 pontok értelmében nem 4l fenn. Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk az
adatkezelések soran adatfeldolgozokat vesz igénybe.

5.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések
A biztositasi titok tekintetében, idébeli korldtozds nélkil — ha a torvény masként nem rendelkezik — titoktartdsi kotelezettség
terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik sordn
barmilyen médon hozzajutottak. Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha
— a biztositd (igyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztositdsi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan
irasban felmentést ad,
— a Bit. alapjan a titoktartasi kitelezettség nem dll fenn.

5.5.1. A biztositési titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn

2) a feladatkorében eljard Felligyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kivetden a nyomozo hatdsdggal és az tigyészséggel

¢) bintetGtigyben, polgéri peres vagy nemperes eljdrashan, kizigazgatasi hatarozatok birdsagi feliilvizsgélata sordn eljdré
birdsaggal, a birdsdg dltal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtési ligyben eljdré onalld birdsagi végrehajtoval, a
természetes személyek adossagrendezési eljardsaban eljdrd fohitelezével, Csaladi Csddvédelmi Szolgdlattal, csaladi va-
gyonfeltigyeldvel, birésdggal

d) a hagyatéki tigyben eljaro kozjegyzdvel, tovabbd az dltala kirendelt szakértdvel,

€) az adohatdsaggal abban az esetben, ha addiigyben, az adohatdsdg felhivaséra a biztositét torvényben meghatarozott kir-
ben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6déshdl eredd adokotelezettség ala esd kifizetésrdl torvényben
meghatarozott adatszolgdltatasi kitelezettség terheli.

) a feladatkérében eljéré nemzetbiztonsdgi szolgalattal,

0) a feladatkorében eljard Gazdasdgi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

) az egészségligyrdl sz0l6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségtigyi dllamigazgatdsi
szerwel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titko:
felhatalmazott szerwvel,

K) a viszonthiztositoval, a csoport mésik vallalkozésaval, valamint egy(itthiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

1) torvényben szabdlyozott adattovabbitésok sordn atadott adatok tekintetében a kitvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvan-
tartd szerwel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd kdmyilvntartd szerwel, tovabba a jarmiinyilvantartasban nem szereplg
gépjarm(ivekkel kapcsolatos kziti kozlekedési igazgatési feladatokkal Gsszefiiggd hatdsagi tigyekben a kizlekedési igaz-
gatési hatdsaggal, valamint a Kozigazgatési és Elektronikus Kozszolgaltatédsok Kdzponti Hivataldval

m) az dllomanydtruhdzds keretében dtadasra kertilg biztositasi szerzGdési dllomény tekintetében — az erre irdnyuld megdlla-
podds rendelkezései szerint — az atvevd biztositéval,

n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, és az ezen adatok egymés kzti
4tadasdval kapcsolatban a Kartalanitdsi Szamlat, és a Kartalanitési Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levele-
z6vel, az Informdcids Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kérrendezési megbizottal és a kérképviseldvel, tovabba — a
kozdti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzOkonyvébdl a balesetben érintett masik jarm(
javitsi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzésehez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel, tovabba a
kénywizsgéldi feladatok ellatdsahoz sziikséges adatok tekintetében a konywizsgaléval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok dltal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar
jogszabdlyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskdzvetitdvel,

0) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosdval,

) a feladatkérében eljédré Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdséggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabdlyairdl szolo miniszteri
rendeletben meghatdrozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabélyozott esetekben
a biztositoval szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az (igyfél nevét vagy a biztosftasi szerzGdés megjelolését, a kért adatok fajtajt, az adatkérés céljdt és
jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljét
és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjelolése is.

olgalati eszkdzok dra, titkos informaciogy(ijtésre

A biztositasi titoktartasi kitelezettség az eljras keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &l fenn a Hpt.-ben meghatdrozott pénzligyi intézménnyel szemben a
pénziigyi szolgaltatashdl eredd koveteléshez kapcsolodd biztositési szerzddés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmeény irasbeli
megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az (igyfél nevét vagy a biztositési szerzodés megjelolését, a kért adatok
fajtéjat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a biztosito dltal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag Korménya
és az Amerikai Egyesiilt Allamok Korménya kizott a nemzetkozi adéiigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabélyozés
végrehajtasarol szolo Megallapodas kihirdetésérd, valamint az ezzel dsszefliggs egyes torvények médositasarol szolo 2014. évi
XIX. torvény alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkzi kizigazgatasi egylittmikides egyes szabdlyairdl
52016 2013, évi XXXV torvény 43/B-43/C. §-dban foglalt kitelezettség teliesitésében meriil ki.

5.5.2. A hiztositd a nemzethiztonsagi szolgalat, az {igyészség, tovabba az (igyész jovahagyasaval a nyomozé hatdsdg irasbeli
megkeresésére akkor is kiteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kébitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoak-
tiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy
|Gszerrel visszaéléssel, pénzmoséssal, biinszovetségben vagy biinszervezetben elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kbitdszer-kereskedelemmel, kbitdszer birtokldsaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitése-
nek eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmeény felielentésének elmu-
lasztasdval, terrorizmus finanszirozaséval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, Iofegyverrel vagy IGszerrel
visszaélgssel, pénzmosdssal, biinszovetségben vagy biinszervezetben elkovetett biincselekménnyel van dsszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartasdnak kotelezettsége nem dll fenn abban az esetben, ha a biztositd az Eurdpai Unio dltal elrendelt
pénzigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl sz610 torvényben meghatarozott bejelentési kitelezettségének tesz
eleget.
Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a felligyeleti ellenrzési eljdrs sordn a csoportfeliigyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoportiranyitd tagja részére torténd atadasa.
A biztositasi titok megtartasénak kotelezettsége nem dll fenn tovabba abban az esetben, ha

a) a magyar hlinildozo szerv — nemzetkzi kitelezettségvallalas alapjan kiilfldi blinlidoz6 szerv irdsbeli megkeresésének

teljesitése céljabdl — irdshan kér biztositasi titoknak mindistild adatot

b) a pénziigyi informacios egységként miikadd hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és meg-
akadalyozasérdl sz0l6 torvényben meghatérozott feladatkérében efjérva vagy kiilfoldi pénztigyi informécids egység irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl irdshan kér biztositasi titoknak mindstild adatot.

5.5.3. Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszonthiztositéhoz vagy harma-
dik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez térténd adattovabbités abban az esetben:
a) ha a biztositd Uigyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy
b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitdsnak térvényben meghatarozott adatkdre, célja és jo-
galapja van, és a harmadik orszaghan a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informécios onrendelkezési
jogrol és az informécidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely modon
biztositott.

A biztositasi titoknak mindstilé adatoknak mésik tagallamba torténd tovabbitdsa esetén a belfoldre torténé adattovabbitasra
vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

5.5.4. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybél az egyes (igyfelek személye vagy (izleti adata nem dllapithatd meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (firodaja) szerinti feliigyeleti hatosdg szamara a feliigyeleti
tevékenységhez szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfldi és a magyar feliigyeleti hatésag kozotti megéllapo-
dasban foglaltaknak,

¢) ajogalkotds megalapozdsa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mingstig
adatok 4taddsa.

d) a pénzligyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas

Fentiekben meghatdrozott adatok dtadasat a biztositd a biztositési titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
A biztositd az érintett személyt nem téjékoztathatia a 5.5.1. pont b), f) és j) pontjai, illetve a 5.5.2. a)-b) pontjai pont alapjan
végzett adattovabbitdsokrol.

Abiztositd a 5.5.1.—5.5.3. pontokban meghatérozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

5.5.5. Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kizérdek(i adatok nyilvanossagara és a kizérdek-
bdl nyilvanos adatra vonatkozd — az Infotv-ben meghatérozott — adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

5.6. Az adatkezelésekkel jogok és érvény

* Ahozzaférés joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelGitél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folya-
matban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt
informécidkhoz hozzaférést kapjon.

* Ahelyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkill helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan szemé-
Iyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészitd nyilatkozat (tjdn torténd — kiegészitését.

* Atorléshez val jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatian késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozo személyes adatokat,
az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatian késedelem nélkill torclie meg-
hatérozott feltételek esetén.

o Az elfeledtetéshez vald jog

Ha az adatkezeld nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és azt torini kételes, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitds
koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszer(ien elvérhatd 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak ér-
dekében, hogy téjékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte a széban forgd személyes adatokra
mutatd linkek vagy e személyes adatok mésolatanak, illetve mésodpéldanydnak torlését.

* Az adatkezelés korldtozdsahoz vald jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelG korldtozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljestil:
- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korltozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetdve
teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsénak korldtozasat;
- az adatkezelGnek mér nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozés arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
ker(il, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

* Az adathordozhatdséghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkoz, dltala egy adatkezeld rendelkezésére bocsétott személyes adatokat tagolt, széles
korben haszndlt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkez-
elének tovabbitsa anélk(il, hogy ezt akaddlyozna az az adatkezeld, amelynek a élyes adatokat a renc ésére bocsatotta.

* Atiltakozashoz vald jog

A jogos érdeken, illetve a kbzhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapulé adatkezelések esetében az érintett jogosult arra,
hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emiitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

A személyes adatokhoz valo hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével kapcsolatos kérelmeket az
alabbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:
- postai (iton a Europ Assistance Magyarorszdg Kft.-nek cimzett levélben (1134 Budapest, Dévai u. 26-28., Magyarorszag)
- e-mail Utjan az EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu cimen.

A Nemzeti Adatvé i és acio ag Hatdsag elér
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd rendelkezések az irdnyaddk. Az
elhunyt személlyel kapcsolatha hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerzGdés-
ben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

6. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak feltételei

6.1. A biztositési szerzGdés alanyai szerzodéses nyilatkozataikat az aldbbiakban meghatérozott modon és formaban tehetik meg,
azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a Kozvetité vagy a Biztosito magyarorszagi cimére megkuldott és alairt postai levél,

- a Kozvetité vagy a Biztosito altal megjelit és kozzétett faxszamra elkiildott és aldirdssal ellatott faxkldemény,

- a Kozvetitd vagy a Biztositd dltal megjeldit és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkiildétt szkennelt és aléirassal

ellatott okirat,
- a KozvetitG vagy a Biztositd székhelyén személyesen vagy mas dltal leadott, alairt okirat,
- a KozvetitG vagy a Biztosito altal megjeldit és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat.

Anyilatkozattételi lehetGséget a biztositd egyes szerzédések és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltérden hatarozhatja meg,
illetve tovabbi rendelkezéseket hatdrozhat meg, melyeket a szerzddésre vonatkozo altalanos szerzodési feltételek, vagy a felek
kozott kiilon e targyban Iétrejott megdllapodas tartalmaz.



A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozo rendelkezéseket a Biztositasi Feltételek tartalmazzak.
6.2. A jognyilatkozat csak akkor hatdlyos, ha az a biztositd valamelyik szervezeti egységének tudomésara jut.

6.3.A szerz66 felek a biztositasi szerz6dés felmondasat tartaimazo nyilatkozatukat irésban kitelesek megtenni. irasban megtett
nyilatkozatnak tekinthet a nyilatkozo személy részérdl aldirt azon nyilatkozat is, melyet postai titon, faxon, vagy elektronikus
(iton tovabbitott szkennelt okirat forméjaban tovabbitanak a felek altal megadott elérhetdségekre. A Biztositott részére e-mail
abban az esethen killdhetd, ha hozzajarult az e-mailben t6rténé kommunikécichoz, és az erre szolgald e-mail cimet megjeldlte
a csatlakozds sordn, vagy azt kovetden.

6.4. Postai (ton tértivevénnyel torténd kizlés esetében kézbesitettnek kel tekinteni a biztositd altal kiildott jognyilatkozatot, ha
annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztositd dltal nyilvéntartott— cimérdl ,ismeretien helyre
koltozott" vagy "nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak
atvételét a cimzett vagy annak képviseldje alairasaval elismerte.

7. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben telefonon tett nyilatkozattal csatlakozik a biztositashoz, az tavértékesités ttjan
torténd szerz6déskotésnek mindisill, ezért On a csatlakozas visszaigazoldsatél és az altalénos szerzédési feltételek kézbesitéséts!
szamitott 14 napon beliil a Kozvetitd vagy a SzerzGdG részére tett nyilatkozatban postan [NKM Energia Zrt. 1439 Budapest, Pf.
700.] vagy e-mailben [ugyfelszolgalat@nkm.energy] jogosult indokolds nélkiil azonnali hatallyal felmondani a szerzodést. E 14
napos hatdriddn bellil a biztositasi szerzodés teUesnese (esetleges karigényének rendezése) nem kezdhetd meg. Amennyiben e
hataridén beliil az On részére esetlegesen az On 4ltal elézetesen jovahagyott médon szolgaltatast nydjtott a Biztositd, jogosult a
biztositasi dij aranyos részét megtartani a szerzGdés felmondésig eltelt idd ardnyaban. A fennmaradd biztositasi dijat a felmon-
dastdl szamitott 30 napon belll kell visszafizetni

8. Egyéb rendelkezések

Nem vélik a biztositdsi szerzGdés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzddéses/iizleti gyakorlata, szokésa, illetve a biztositasi
(izletaghan a hasonl jellegli szerzGdés alanyai dltal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokés.

Afelek kdzétt 1étrejott megallapodds a biztositasi szerzodés valamennyi feltételét tartaimazza, az irdsbeli szerzddésbe nem foglalt
korabbi megallapodasok hatdlyukat vesztik.

9. Eléviilési id6

Tajékoztatjuk tovabbd, hogy jelen biztositds vonatkozasaban az igények érvényesitésére vonatkozo elévillési idG a biztositasi
esemény bekovetkezésétdl szamitott 1 (egy) év, amely eldirds eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatdrozott éltaldnos
5 éves eléviilési id6tdl.

10. Kapcsolattartasi forma

On jogosult elddnteni, hogy a Biztositéval, Szerz6d6vel valo kapesolattartas sordn az On szaméra killdendd dokumentumokat
elektronikus, vagy postai Uton szeretné megkapni. Elektronikus kommunikécié esetében sziikség van e-mail cim megaddséra,
amely a Felek kozotti kapcsolattartasi pontként szolgdl, és szilkséges a csatlakozasi nyilatkozatok az ezzel kapcsolatos Gsszes
informacié és nyilatkozat megadésa. Felhiviuk szives figyelmét, hogy az e-mailes kommunikécid valasztésa esetében az On
részére minden téjékoztatd anyag, difizetési emlékeztetd, szerzGdésmaodositasi értesités is e-mailben kerll kikiildésre.

Az e-mailben kiildgit értesités az elkiildés napjén tekintendd kbzoltnek Onnel.

I. FOGALMAK:

1. Biztositasi a biztositasi ben meghatdrozott, a Biztositott csatlakozasi nyilatkozatban megjeldlt épiile-
tében eldforduld a Biztositasi szerzGdési feltételek szerinti meghibasodasok, mint kockazati események.

2. Biztosito: Az Europ Assistance S.A. a francia biztosités-feliigyelet altal nyilvéntartasba vett, a biztositési tevékenységrdl
52016 2014. évi LXXXVII. tv. (a tovabbiakban: Bit) 1. sz. melléklete A) részében meghatarozott nem életbiztositési dgba tartozd
dagazatokban tevékenykedd biztositd, mely Magyarorszdg teriiletén az MNB dltal is tudomasul vett modon az ir ficktelepén, az
Europ Assistance S.A. Irish Branch-en (székhely: 4-8 Eden Quay, Dublin 1, frorszag, cg.: 907089) keresztiil hatdron atnyuil
szolgaltatas keretében folytatja tevékenységét - tovabbiakban EAIB vagy Biztosito.

3. Biztositott: A SzerzGdG azon Uizletfelei, akik az dltaluk irasban vagy szoban tett csatlakozdsi nyilatkozattal csatlakoztak a
csoportos biztositéshoz.

4. Biztositott épiilet: A Biztositott ltal megadott ingatlan, amely az dllandd vagy az értesitési cimen taldlhato. Egy Biztositott
egy ingatlant csak egyszer vonhat a biztositas korébe.

5. Biztositasi iddszak: egy év, mely a naptéri évhez igazodik.
6. Biztositasi adé

: a biztositasi szerz6dés hatérozatlan idétartam.

7. Biztositas dija: a biztositds rendszeres difizetésti, melynek fizetésére a Biztositott koteles.

A biztositds dija a kockdzatviselés kezdetének napjan, majd havonta, a kockdzatviselés napjaval naptérilag megegyezd napon
valik esedékessé, és az esedékesség napjatdl a kovetkezd esedékesség napjat megeldz napig tartd periddusra vonatkozik.
A biztositasi dij Gsszegét a SzerzGd6 a Biztositott részére az energiaszolgdltatasi dijrdl kidllitott szamlajan irja el6, amelyet a
Biztositott a szamla alapjan megfizet a Szerzddd részére.

A Szerz6do a Biztositottaktol atvett biztositési dijat elkiilonitetten tartja nyilvan, és a Biztositéval kététt megéllapodas feltételei
szerint atutaldssal tovabbitja a Biztosito részére.

8.  Kozvetitd: az NKM Plusz Zrt., amely a Biztositoval és a SzerzGddvel ktétt megdllapodds alapjan a biztositas értékesitését
szervezi.

9. Biztosito kozremiikdddje: Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. - Cg. 01-09-565790, 1123 Budapest, Dévai u. 26-
28 - (EAHUN), asszisztenciaszolgaltatast nyGjto tarsasag.

10. Kockazatviselés helye: az |.4. pont szerinti Biztositott éplilet.

11. Kockazatviselés kezdd iddpontja:
Személyesen, a 45/2014. Korm rendelet 4.§ 13. szerint (izlethelyiségnek min helyen irasban tett csatlakozasi nyilatkozat
esetén: a Biztositd kockazatviselésének kezdete a csatlakozasi nyilatkozat alirdsat kovetd hénap els6 napjanak 0:00 drdja.
Tavértékesités keretében, a Kozvetitd telefonos elérhetdségén vagy online mddon tett csatlakozasi nyilatkozat esetén: a kocka-
zatviselési iddszak kezdete targyhd 15-ig tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kovetd honap elseje, mig a targyhd
15-e utdn tett csatlakozdsi nyilatkozat esetében a csatlakozast kovetd 2. honap elsd napja. Tavértékesités keretében tortént
csatlakozds esetében a Biztositott a biztositdsi feltételek kézbesitését kivetden (ellenkezé bizonyitasig a kézhezvétel napjanak a
kikiildés napjét kivetS 4. nap tekintendd) a szerzddést indokolds nélkiil azonnali hatallyal felmondhatja (14 nap).

12. Akockazatviselés megsziinése: az egyes hiztositottak vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselé
id6pontokban:
* acsoportos hiztositasi szerzddés megsziinése esetén annak megsz(inésével egyidejlileg,
 aBiztositott Szerzdddvel kotdtt energia szolgaltatasi szerzGdéses jogviszonya megsz(inik, vagy a felhasznalasi hely az ener-
giaszolgaltatasi vagy halézathasznalati szerzodés megszegése miatt kikapcsoldsra keriil. Nem mindsiil a kockazatviselés
megsz(inésének, ha a SzerzGdd és a Biztositott energia szolgaltatasi szerzddéses jogviszonyaban a szolgaltatds folytonos-
sdganak fenntartasa mellett valtozas all be, igy kiilondsen, de nem kizérélag, ha a felek kizos megegyezéssel médositidk
az energia szolgaltatasi szerzGdés tartalmat ideértve azt az esetet is, ha a felek egyetemes szolgaltatdsi szerzodés helyett
a jovdre nézve szabadpiaci szerzodéses feltételekben dllapodnak meg, ha a felek személye nem véltozik
ha a Biztositott és a SzerzGdG kozott megsz(inik, sziineteltetésre keriil a havi energiaszolgaltatési dij szamldzasa, illetve
elcre fizets mérd kertil felszerelésre
a Biztositottnak a biztositotti nyilatkozaton megadott hozzéjéruldsanak visszavondsa esetén az erre irdnyad rendelkezé-
sekben megnevezett hatdridében,
* ahiztositasi dijra vonatkozo fizetési késedelem esetén, az esedékességtdl szamitott hatvanadik nap elteltével.

megsz(inik az aldbbi

13. Kockazatviselési iddszak: A kockdzatviselés kezdetétdl szamitott egybefiiggd 12 hdnapos iddszak.

14. Szerzddé: A biztositdsi szerzGdés alkalmazasaban az NKM Energia Zrt., amely térsasdg az Biztositéval csoportos biztositési
szerzGdést kotott annak érdekében, hogy a szerzddéshez csatlakozd iigyfelei (Biztositottak) a biztositasi védelmet élvezhessek.

15. Teriileti hataly: A biztositasi szolgaltatds Magyarorszag teriiletén beliil érvényes.

11. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZGDESHEZ, A CSATLAKOZAS VISSZAVONASA, DIJFIZETES

A csoportos biztositési szerzodéshez a Biztositott a Szerz6dd tigyfélszolgalati irodéiban taldlhatd csatlakozasi nyilatkozat alaira-
sdval, és a SzerzdGnek valo atadasaval, a Kbzvetitd call centeres (igyfélszolgélatan, telefonon szoban tett nyilatkozatban, vagy
a SzerzGdG honlapjan online modon tett csatlakozdsi nyilatkozat éltal kérheti a biztositas hatédlyanak ra vald kiterjesztését. A
Biztositott a kockédzatviselés kezdGnapjatdl fogva jogosult a biztositasi szolgaltatasokra.

A Biztositott a csatlakozési nyilatkozatot 30 napos felmondasi hataridével, aktudlis szamldzdsi iddszak végére visszavonhatja
a SzerzGdonél vagy a Kozvetitnél, amely visszavonds az érintett Biztositott biztositési jogviszonyat megsziinteti. A szamldzési
idszak a Biztositottal kotott energia-szolgaltatési szerzodés szamlakidllitdsi szabdlyai alapjan egy alkalommal kidllitandd és
megkildendd szamla vagy szamldkban megnevezett teljes teliesitési iddszakot jelenti.

A biztositasi dij fizetésére a Biztositott kiteles a Szerz Ital kidllitott szamla alapjan, az energiaszolgdltatasi dijal egylitt.
Abban az esetben, ha a Biztositott 60 napot meghaladd késedelembe esik a Szerz6dd dltal eldirt biztositasi dij megfizetésével, a
biztositasi fedezet automatikusan megszinik.

A Biztositd a Szerzoddvel kotétt megdllapodasa alapjan jogosult a biztosftasi dij modositaséra, amely az egyes, mér fedezettel
rendelkez§ Biztositottra a folyd Kockdzatviselési iddszak lejartét kovetd nappal lesz hatélyos. A dijmédositésrol a Biztositd a
SzerzGd6 Utjn legalabb 30 nappal el¢zetesen értesiti a Biztositottat, €s a Biztositott, amennyiben nem fogadja el a dijmédositést,
jogosult a csatlakozsi nyilatkozatat a folyd Kockdzatviselési iddszak végére visszavonni

Ha a biztositési szerzddés adott Biztositott vonatkozasaban fenndllg hatalya alatt a biztositési esemény bekovetkezése lehetet-
lenné Vélt, vagy a biztositési érdek megsz(int, a biztositasi szerzddés ezen adott Biztositott vonatkozdsaban — a Biztositd erre
vonatkozo kilon irésbeli értesitése nélkiil — a honap utolsd napjéval megsz(inik.

Abban az esetben, ha a Biztosftott az OtthonSOS Garancia biztositést kedvezményes biztositasi dijon, az OtthonSOS vészelharitasi
asszisztenciat tartalmazo csomagjainak valamelyike mellé vagy azzal egy(itt kitétte, és az OtthonSOS Garancia b\ztoswtas hatalya
alatt az OtthonSOS vészelharitasi asszisztenciét tartalmazd biztositasi csomag barmilyen okbdl megsz(inik, a megsz(i
évfordulétol a Biztositott nem jogosult a dijkedvezményre, hanem az OtthonSOS Garancia biztositas teljes biztositasi dijdnak a
megfizetésére koteles, az évfordulon érvényes dijszabds szerint.

1ll. ABIZTOSITOTT KOZLESI ES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

1. A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor kételes a biztositas elvallaldsa szempontjdbdl minden olyan Iényeges
kortilményt a Biztositoval kizélni, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett, de legaldbb azokat, amelyekre a Biztositd irdsban
kérdéseket tett fel.

2. ABiztositott nem védekezhet olyan kériilmény vagy véltozas nem tudésaval, amelyet elmulasztott a Biztositoval kizéIni, vagy
neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kizlésre, illetéleg bejelentésre koteles lett vona.

3. Ha a Biztositd csak a csoportos biztositasi szerzddéshez vald csatlakozasi nyilatkozat megtétele utén szerez tudomést a
szerzodést érintd [ényeges koriiményekrol, akkor az adott Biztositott vonatkozasaban a csatlakozasi nyilatkozat megtételével
étrejétt biztositasi jogviszonyt 30 napra irasban felmondhatja.

IV. KIZARASOK
Nem terjed ki a biztositési védelem, ha a vészhelyzet:
) barmilyen haborts eseménnyel, tlintetéssel, felvonuldssal, terrorakcioval vagy belsG zavargdssal, valamint barmilyen ka-
tonai vagy renddri akcidval, vagy
b) nukledris energia karositd hatasanak betudhatd eseményekkel, vagy
¢) természeti katasztréféval Gsszefliggéshen kévetkezik be.

ABiztositd nem nyUit fedezetet és nem fizet kartéritést, vagy nydjt barmilyen egyéb, a jelen biztositési szerzGdés szerinti szolgalta-
tast, ha ez a Biztositot az Eurdpai Uni6, az ENSZ vagy az Amerikai Egyestilt Allamok az Eqgyestilt Nemzetek Szervezete ltal hozott
hatérozat, illetve az Eurépai Unié vagy az Egyesiilt Amerikai Allamok kereskedelmi vagy gazdasagi szankcidi, jogi rendelkezései
vagy egyéb szabdlyai alapjan szankcio, tilalom vagy egyéb korlatozas hatdlya ald helyezné. Tovabbi informécid a szankciokkal
kapcsolatban a www.europ-assistance.hu oldalon olvashaté, a Szankcids lista mentipont alatt.

V. MENTESULES
1. ABiztositd mentestil fizetési kitelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kért jogellenesen
a) a Biztositott, illetdleg a SzerzGdd;
b) a velik kdzos héztartdsban €16 hozzétartozjuk, (hozzétartozonak mindsill: a hazastars, az egyenes égbeli rokon, az 6rok-
befogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az drokbefogada, a mostoha- és nevel(sziild, a testvér, az élettdrs, az egyenes
agbeli rokon hézastarsa, a jegyes, a hdzastars egyenes agbeli rokona és testvére, valamint a testvér hézastarsa) szande-
kosan vagy stilyosan gondatlanul okoztak;

VI. ELEVULES
Abiztositasi szerzGdéshdl eredd igények eléviilési ideje a biztositési esemény bekdvetkezésétdl szamitott egy év.

VII. ALKALMAZANDO JOG

A csoportos biztositési szerzddéshen nem szabélyozott kérdésekben a magyar Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadok.
Jelen szerzGdéshél eredd esetleges vitds kérdéseket elsddlegesen békés tton, egyeztetéssel kell rendezni. Amennyiben ezek
eredményre nem vezetnének, a felek a Polgdri perrendtartas szerinti birésaghoz fordulnak.
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Kiilonos Biztositasi szerzddési feltételek az OtthonS0S Alap biztositashoz

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch (tovdbbiakban: Biztosit) biztosité a jelen Biztositési Feltételek alapjan arra véllal ko-
telezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositési Feltételekben meghatdrozott Biztositési Események
bekdvetkezése esetén, biztositasi szolgaltatast nyujt a szolgdltatasi dsszeg erejéig az OtthonSOS Alap biztositdsi szerzddéshez
csatlakozott Biztosftott szdmara.

A biztositasi szolgaltatas leirasa

1. ABiztositd kozrem(ikoddje éléhangos, nonstop telefonos informacids és segitségnyuijtasi asszisztencia- szolgalta-
tést mikodtet

Az OtthonSOS Alap héztartdsi assistance szolgaltatas vonal szama:

+36 1 465 3780, amely telefonszamon az aldbbi szolgaltatésok vehetdk igénybe:

2. Vészelharitasi szolgaltatas: e csoportos biztositasi szerzddés alkalmazasaban vészelhritasi szolgaltatas alatt a Biztositott
éplilet gépészeti, miiszaki berendezéseinek meghibésodasa, vagy egy vératlan kiilsé mechanikai behatas kovetkezményeként
jelentkezé olyan helyzet, koriilmény tekintendd, mely siirgds beavatkozast kivan a tovébbi kérok és a balesetveszély megel¢zése
érdekében.

Példék a vészhelyzetre:

csGtorés kovetkeztében azik a lakés,

elektromos zérlat kovetkeztében szikrézik a vezeték,

csatornadugulds miatt szennyvizkiomiés,

beletdrt a kulcs a zarba és nem lehet kinyitni/bezarni a lakast, stb.

Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelharitdsi szolgéltatds:

gdz- és elektromos készlilékjavités (a vészelhdritasi csomag részeként),
zércsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolddik,

olyan csatornadugulds, ami nem jér szennyviz kismiéssel

szerelvények javitasa, cseréje, pl. csaptelep, WC tartaly.

A szolgaltatas a hiztositds hatdlya alatt korlatlan szdmban igénybe vehetd.

3. ABiztosito altal vallalt vészelharitasi szolgaltatds szakmai:
villanyvezeték szerelés, vizvezeték-szerelés, gazvezeték szerelés, dugulds-elharitas, livegezés, zdrszerelés
A Biztositd altal atvallalt koltségek (vészelhdritdsi koltségek): A csoportos biztositési szerz6dés fedezi a Biztositd dltal kiildott
szakiparosnak a vészelhdritas érdekében felmertilt koltségeit - nevezetesen egyszeri kiszallési dij, rezsioradij, anyagkoltség -
biztositasi eseményenként brutté 40.000,- Ft, azaz Negyvenezer forintig.
A Biztositd a vészelndritdsi koltségek korében kizarolag a vészhelyzetet megeldz6 allapot helyredllitdsahoz szilkséges, az eredetivel
megegyez6 fajtaju, kategoriaju szerelvények, tovdbbd anyagok koltségét véllalja az elére meghatdrozott biztositasi dsszeg erejéig.
A vészhelyzet bejelentése, elbiralasa, a vészhelyzet elharitisanak idépontja:
A vészhelyzetet azonnal, de legkéstbb a keletkezéstdl szamitva 24 orén beliil be kell jelentenie a Biztositottnak.
Viészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd kdzremiikoddje a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultségét megvizsgdlja (fedezet-
vizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben Iévének tekinthetd, a Biztositd a kdzremikdddje (tjén a lehetd legrovidebb idén
beliil szerel6t killd a helyszinre, és egyben a vészelharités koltségeit megeldlegezi. Amennyiben a Biztositott szdméra csak egy
késabbi idépont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi karok megeldzésérdl (példaul elzérta a vizet az épiiletben, de csak legfel-
jebb 2 nap mlilva tudja a vizvezeték-szerelGt fogadni), a Biztositd, illetéleg kozrem(ikdddje a bejelentett esetet vészhelyzetként
kezeli, és a koltségeket atvdllalja.
Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett kérigény jogossaga, a veszélyhelyzet fennalldsa tekin-
tetében a vazolt koriilmények alapjan alapos kétség merdl fel, a Biztosito, illetéleg kizremiikdddije a koltségeket nem eldlegezi
meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szamla ellenében kételes kiegyenliteni. Errl a kortiiményrdl a Biztositd az tigyfelet a
kozrem(ikoddje Utjan elézetesen tajékoztatja. Helyszini kiszdlldsra és a bejelentett hiba elhdritdséra akkor kerill sor, ha az tigyfél
az el6zetes tdjékoztatds alapjan véllalja, hogy a koltségeket maga fedezi.
Amennyiben a Biztositott utébb hitelt érdemiden bizonyitani tudja, illetve bizonyitdsra keril a biztositasi szolgaltatasra vald jo-
gosultsdg, a Biztositd kzremiikoddje a szdmla értékét a szerzGdésben rogzitett feltételek figyelembevételével utélag megteériti
a Biztositott részére.
Iddgarancia:
A Biztositd véllalja, hogy biztositdsi esemény bekdvetkeztekor, a bejelentéstdl szamitott, 4 oran beliil a helyszinre kiildi a segély-
szolgdlatot (megfeleld szakiparost).
Amennyiben ez nem torténik meg a Biztosité 5000, - forint kitbért kiteles fizetni a biztositottnak, kivéve ha

* a Biztositott szdmdra csak egy késdbbi iddpont megfeleld, vagy

* aziddgarancia bizonyitottan a Biztositon kivildlld ok miatt nem teljesiil (pl. Utlezdras, forgalmi dugd, tigyfél nincs otthon, stb.)
Az id6garancia csak a biztositési eseményekre vonatkozik, biztositasi eseménynek nem minGstild esetekre, pl. szakember szer-
vezése a Biztositott kiltségére vagy ajanldsa nem vonatkozik.
Szakiparosok ajanlasa: vészhelyzeten (biztositasi eseményen) kivilli, illetve azon tuli szakipari munkék elvégzéséhez a Biztositd
a 3. pontban megjelolt, tovahba tet6fedd és festd szakmai kérokben meghatarozott kiszélldsi és munkadijjal dolgozo szakiparost
ajanl. Az elvégzett munka valamennyi koltsége teljes egészében a Bi: terheli, és a Biztositott fe-
leldssége a szakiparossal az elvégzendd feladat részleteinek, dijazasanak egyeztetése, a Biztositd feleldsségi kore
kizérdlag a szakiparos ajanlasara terjed ki, az altala ellatott feladattal kapcsolatosan tovabbi feleldssége nincs.
Az ajénlas folyamata a kovetkez6:
A Biztositott felhivja a Biztositd kozrem(ikoddjének telefonos iigyfélszolgdlatét, azonositia magat az tigyfélszama (barmely egyéb
azonositd) alapjan, és elmondja, milyen probléma kapcsén van sziiksége szakemberre.
ABiztositd kozrem(ikdddje a cég adathdzisa alapjan keres egy megfeleld szakembert, majd visszahivja a Biztositottat és ajanl neki
szakembert, valamint ismerteti, hogy a szakember mikor tud kimenni. A Biztositottnak lehet6sége van donteni arrdl, hogy igénybe
kivanja-e venni az ajénlott szolgdltatdst, vagy sem.
A Szakiparos ajdnidsi szolgéltatést a Biztositott a szerzddés idétartama alatt szambeli korlatozds nélkil barmikor igénybe veheti.

OtthonS0S Gazszerviz Biztositas
KULONOS BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK AZ OTTHONSOS GAZSZERVIZ BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztosit6 a jelen Biztositsi Feltételek alapjan arra vallal kitelezettséget, hogy a biz-
tositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositdsi Feltételekben meghatérozott Biztositasi Események bekovetkezése esetén,
biztositasi szolgaltatast nyujt a szolgaltatasi 6sszeg erejéig az OtthonSOS Gazszerviz biztositdsi szerzddéshez csatlakozott
Biztositott szamara.

Az OtthonSOS Gaz6rz6 biztositasra OtthonSOS Alap (igyféltajékoztatdja, altaldnos szerzédési feltételei Il rész mésodik bekezdése
az aldbbiak szerint irdnyado, amely kifejezett eltérés az ltalanos szerzddési feltételektdl a jelen biztositasi csomag vonatkozésaban:
A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatot 30 napos felmonddsi hataridével a Kockazatviselgsi iddszak végére visszavonhatja a
Szerz6donél vagy a Kozvetiténél, amely visszavonds az érintett Biztositott biztositési jogviszonyat megsziinteti.

(Gazkésziilék javitasi assistance csomag
* Gazlizemli fit6- és melegviz-el6allit késziilékek javitdsara szakszerviz ajanlasa és idGpont-egyeztetés a javitésra, korlatlan szamban
o Javitdsi koltség-atvallalds vagy kértalanitds legfeliebb 300.000 Ft, azaz hdromszdzezer forint Gsszeghatdrig, egy
Kockazatviselgsi iddszakon beliil egy alkalommal

Részletes szolgdltatdsi tartalom:

Biztositasi esemény: a biztositott vagyontdrgy kockazatviselés tartama alatti, el6re nem Idthato tartés — nem kiils6 behatdsra
tortént — mechanikai, elektromos, elektronikus meghibdsoddsa, amelynek kovetkeztében az részben vagy egészben miikodés-
képtelenné valt.

Biztositott vagyontargyak: a Biztositott épiiletben magancélu felhasznaldsban 16vd, a lentiekben felsorolt géziizemd fiit6 és
melegviz elGallito készlilékek, amely(ek) megfelelnek az alabbi egyiittes feltételeknek:

a Biztosftott nevére kidllitott szamldval igazolt djkori vasdridsa Magyarorszagon tortént,

vasarlaskori értéke eléri a bruttd 20 000Ft-ot,

kora (a vasdrlas napjétdl szamitva) nem tobb mint 15 év

a kér idépontjaban a Biztositott épiilet berendezéseinek részét kell, hogy képezze,

a gyarto, forgalmazo vagy az eladd garancidja mar nincs ra érvényben

megarzott hidnytalanul kitoltott j6tallasi jegy és szémla (blokk)

asi iddszak: a Kockdzatviselés kezdetétdl szamitott 30 napos idétartam, amelynek elteltével a Biztositd jelen csomagra
vonatkozd kockazatviselése megkezdddik.

A biztositasi szolgaltatas
A Biztosito kozremiikoddje €léhangos, nonstop telefonos karrendezési szolgaltatast miikodtet (telefonszam:+36
1465 3780). Ennek keretében a Biztositd az alabbi feladatokat latja el:
* biztositasi esemény, tényleges meghibdsodas esetén intézkedés a javitds érdekében, kapcsolatfelvétel a javitést végzé
szervizzel, idGpont-egyeztetés,
* amennyiben a bejelentett esemény nem mindsiil biztositdsi eseménynek, (pl. garanciaidén bellli, vagy varakozasi iddsza-
kon beliili meghibésodds) szervizek telefonszamainak, elérhetdségeinek megaddsa, valamint iddpont egyeztetés azzal,
hogy az igénybe vett javitdsi szolgdltatas koltségei nem a Biztositot terhelik.

Javitasi /kartalanitasi szolgaltatas

Amennyiben a Biztositott éptiletben valamilyen hirtelen fellépd hiba folytan nincs flités, vagy nincs géziizem(i készUilékbdl szarmazo
meleg viz, és a helyszinre érkezd szakember megallapitia, hogy a gézkésziilék szabélyosan, évente atvizsgélasra ker(ilt, és ameny-
nyiben az nem a Biztositott dnhib&jdbol valt haszndlhatatlannd, a hiba elharitasat maximum bruttd 300 000 Ft, azaz ha-
romszazezer forint dsszegig a Biztosito fizeti. A Biztositott kitelezettsége annak bebizonyitdsa, hogy az éves atvizsgalas meg-
tortént. A bizonyitds a jogosult gazszereld éltal kidllitott &tvizsgalasrol sz0l6 szamldnak és/vagy munkalapnak a helyszinre érkezo
szakembernek torténd bemutatasaval valosul meg. Bizonyitottsag hidnyaban a Biztosftott ezen szolgdltatasra nem vélik jogosultta.
A Biztositott abban az esetben sem jogosult igénybe venni a javitasi és kdrtalanitasi szolgaltatdst, ha a karbantartds soran derdil
ki valamely hiba, amennyiben a hibajelenség megallapitdsaval jérd karbantartdsi vizsgalattdl szamitott egy éven beliil a hibaval
érintett eszkoz karbantartasi atvizsgalasa elmarad.

A biztositasi szolgaltatas sorrendje:
Abiztositd a szolgaltatasait az aldbbi sorrend betartasa mellett nydtja:

* Javitdsi szolgdltatasként a Biztosito megtériti a biztositott termék vagy annak barmely része megjavitasanak ésszer(i koltsé-
geit*. A biztositd nem kotelezhetd e szolgaltatasra, amennyiben a javitasi kéltségek a kdridponti Ujértéket™ meghaladjak,
vagy a vagyontargy javitdsa miiszakilag nem lehetséges,

* Amennyiben a készilék nem javithato a Biztositd dllja a kiszallsi koltséget

* Kartalanitasi szolgaltatas: A Biztositd a kdrosodott vagyontargy javitdsanak lehetetlensége vagy gazdasagtalan-
sdga esetén™* kdrtalanitast fizet, amely megegyezik a biztositott vagyontargy kériddponti Gjértékével™, de maximum
brutté 300 000 Ft 8sszeghatdrig.

A fenti lehetGségek koziil a Biztositd sajat hatdskorében dont a rendelkezésére alld informaciok alapjan.

*Esszerii javitasi koltség: a meghibdsodott vagyontargy gazdasagos javitasahoz feltétientil szilkséges anyagok, alkatrészek és
, amelyek maximuma a biztositott vagyontargy kdridponti Ujértékéig™ terjedhet.

**Karidoponti tjérték: (biztositasi 0sszeg): a szolgdltatas iddpontjaban a biztositott vagyontdrggyal megegyez6 tulajdonsagok-
kal rendelkezd (hasonld gyartmanyd, minGségi és tudést) eszkoz hazai piaci éra, de legfeljebb a vasérldskori érték.
***Gazdasagosan javithatd: A biztositott termék javitasa akkor tekinthetd gazdaségosnak, ha a szerviz altal elére megallapitott
javitasi koltség (anyagkoltség + munkadij), nem haladjak meg az ésszerti javitasi koltséget.

Biztositési szolgéltatas felsg hatéra:

ABiztositd egy Kockdzatviselési iddszakon bellil egy és csakis egy készlilkre teljesit javitasi szolgaltatést, melynek dsszege nem
haladhatja meg a biztositott vagyontargy kariddponti djértéket, de legfeliebb a bruttd 300 000 Ft-ot.

Karbejelentés, karrendezési eljaras

1. A Biztosftottnak a kdresemény bekdvetkezése, de legkéstbb a tudomdsara jutdsa utdn azt haladéktalanul, legkésobb 2
munkanapon belil, telefonon a +361 465 3780 telefonszdmon be kel jelentenie a Biztositd kizrem(ikoddjének.
A Biztositd kozremiikoddjének minden kérdésére pontos valaszt kell adni. Bejelentendd adatok kiilondsen, de nem ki-
zérélagosan: a Biztositott neve, cime, (igyfélazonositd (bérmely azonositd), a biztositott vagyontargy gyartmanya, tipusa,
hidnytalanul kitolttt jotallasi jegy, amelybdl a késziilék gyartmanya és tipusa egyértelm(ien megdllapithato, ill. a vasarldst
igazold szamla vagy blokk.
A Biztositott kteles a Biztositd, illetve annak kozrem(ikdddje szamara lehetdvé tenni a biztositési eseménnyel kapcsolatos
kortiimények vizsgélatat.
Abiztositasi esemény bekévetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotan — a karfelvételi eljards (helyszini szemle, javitas)
meginduldsaig, de legkéstbb 5 munkanapig — csak a kdrenyhitéshez sziikséges mértékig szabad valtoztatni. Amennyiben
a megengedettnél nagyobb mérvii valtoztatas kovetkeztében a Biztositd szdméra fizetési kitelezettsége elbirdldsa szem-
pontjabdl Iényeges kortilmények tisztédzésa lehetetlenné valik, Ugy Biztositd a szolgaltatasi kitelezettsége nem 4l be.
A Biztositd vagy megbizottja a helyszini javitdst — amennyiben az indokolt — koteles a kérbejelentéstdl szamitott 5 munka-
napon beliil megkezdeni
A Biztositott kételes mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett iddpontban és helyszinen elérhetd legyen,
hogy a szerviz a sériilt biztositott vagyontargyat megvizsgalhassa, javithassa. Amennyiben a szerviz kiszallasakor ez nem
valosul meg, a kiszallas dija a Biztositottat terheli.
A Biztositd a vagyontargy javitdsa esetén a javittatdst a bejelentés napjatdl szamitott 30 munkanapon bellil kételes teljesi-
teni, melynek feltétele, hogy a Biztositott az eldz6 pontok szerinti kitelezettségének eleget tegyen
Amennyiben a Biztositott a Biztositd elézetes jovahagyasa nélkill javittatja meg a biztositott vagyontargyat, a javitésrol sz016
eredeti szdmlat koteles a Biztositonak tovabbitani. A szamlanak tartaimaznia kel a hiba részletes leirdsét, a javitott alkatré-
szeket, a munkadra dijat, a javitds détumat. A Biztositd ez esetben is jogosult elbirélni a szolgaltatasi igény jogossagat és
jogalap hidnydban megtagadni a szolgaltatdsnyujtast.
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A biztositott eszkozok listaja:
* Konvektorok
o Atfolyos vizmelegitsk
o Fali/ 4ll6 iitd- és kombi kazanok
o Kondenzacids kazanok

Kizarasok:
* harmely, hatdlyban Iévé torvény szerint eldirt kitelezo készUilék csere
* akeészilék szabdlytalan, hivatalos engedély nélkill kialakitott vagy atalakitott gazhaldzaton lizemelésének (vagy nem Uize-
melésének) esete
* hibds kémény miatt tizemképtelen késziilék
* dltalaban a készlilék miiszaki és biztonsagtechnikai szempontbdl nem felel meg az elgirdsoknak (pl.: hibds kéménybekotés,
nem megfeleld huzatszabalyozas, nem megfeleld gézbekotés, erdsen korrodalt késziilék stb.)
Az Biztositd ezen szolgaltatast fiitésre szolgalo gaziizemii késziilékre a targyév oktober 15-e és a targyévet kovetd
év aprilis 15-e kozotti iddszakban nyujtja, mig gaziizemii ékbdl 0 meleg viz an teljes évben
szolgaltat.

0tthonS0S Gazirzok Biztositas

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az OtthonSOS Alap Biztositas az OtthonSOS Gézérz6k Biztositas
részét képezi, igy az OtthonSOS Alap Biztositds ligyféltdjékoztatdja, dltalanos — és kiilénds szerz6dési
feltételei az OtthonSOS Gdzérzbk Biztositas részét képezi. Kérjiik, hogy a jelen fejezetben foglalt ter-
mék esetében az OtthonSOS Alap Biztositds ligyféltadjékoztatojét és az dltaldnos — és kiilénds szerzé-
dési feltételeit is sziveskedjen elolvasni.

KULONOS BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK AZ OTTHONSOS GAZORZ( BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztosit a jelen Biztositdsi Feltételek alapjan arra vallal kitelezettséget, hogy a biztositasi
dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi Feltételekben meghatérozott Biztositasi Események bekdvetkezése esetén, biztositasi
szolgéltatést nydjt a szolgéltatdsi dsszeg erejéig az OtthonS0S Gazorzé biztositdsi szerzdéshez csatlakozott Biztositott szaméra.
Az OtthonSOS GazdrzG biztositasra OtthonSOS Alap Uigyféltajékoztatdja, dltalanos szerzGdeési feltételei Il. rész masodik bekezdése
az aldbbiak szerint irdnyado, amely kifejezett eltérés az ltaldnos szerzddési feltételektdl a jelen biztositési csomag vonatkozasaban:
A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatot 30 napos felmondasi hataridével a Kockdzatviselési idGszak végére visszavonhatja a
SzerzGdénél vagy a Kozvetitinél, amely visszavonas az érintett Biztositott biztositasi jogviszonydt megsziinteti

tasi assi szolgaltatas
Gazlizem(i fiit6- és meleguiz-eldallit késziilékek évi egyszeri karbantartdsa a fiitési idényen kiviil
Részletes szolgaltatasi tartalom:
Gdzkészlilék-karbantartas miiszaki tartaima
Abiztositas hatalya ald tartoz berendezések listdja az alabbi:
1. Konvektorok
* gyljtoldng tisztitds



égésbiztositd ellendrzés

hdcseréld és falicsatlakozo ellendrzés

kéményseprdi vizsgalat meglétének ellenrzése vagy erre valo felhivds (ha kéménybe van kotve)

gdzcsatlakozd elemek kiilsd tomrségének ellendrzése (csak érzékszervi és miiszeres ellendrzés, a nyomasprobét nem tartaimazza)
gyljtés és mikadeés ellendrzése (hGmérséklet és langméret beszabalyozas)

késziilék dllapotdnak mindsitése

tovabbi tizemeltetéssel kapcsolatos javaslatok, tandcsadas

. Atfolyés vizmelegitok

16 és gylijtoego tisztitds

hdcseréld tisztitas (csak a helyszinen elvégezhetd, meghontés nélkill)

{izemi és biztonsdgi érzékeldk vizsgdlata

kéményseprdi vizsgalat meglétének ellenrzése vagy erre valo felhivas

gazesatlakozd elemek kiilsd tmorségének ellendrzése (csak érzékszervi és mliszeres ellendrzés, a nyomésprobat nem
tartalmazza)

égnyomés bedllitds, sziikség szerint utdnallitas

{izembe helyezés, beszabélyozds, sziikség szerint utanallitds

késziilék dllapotdnak mindsitése

tovabbi tizemeltetéssel kapcsolatos javaslatok, tandcsadas
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f6- és gyUijtoega tisztitds (kiszedés nélkiil)
hdcseréld tisztitas (flitési viz és hasznalati meleguiz rendszer megbontasa nélkil)
{izemi és biztonsdgi érzékeldk vizsgdlata
kéményseprdi vizsgalat meglétének ellenrzése vagy erre valo felhivas
gézcsatlakozd elemek kiilsG tomorségének ellenrzése (csak érzékszenvi és miiszeres ellendizés, a nyomasprobét nem tartalmazza)
égényomés bedllités, beszabalyozas (sziikség szerint utanallités)
késziilék dllapotdnak mindsitése
tovabbi tizemeltetéssel kapcsolatos javaslatok, tandcsadas
fiitési vizhémérséklet bedllitdsa és ellendrzése
. Kondenzacids kazanok
* ¢gtisztitas,
o kazéntest tisztitas,
* tomitések kotelezd cseréje (csere szlikség szerint)
dés- és égéstermék elvezetés ellendrzése,
* tomorség vizsgalata,
* rovid probaiizem,
* miiszeres beszabalyozds

&

A foldgézellatasrol szolo torvény (Get.) szerint a géziizemi felhasznéldi berendezés iizemképes és biztonsagos éllapotban tar-
tasa az adott ingatlan tulajdonosanak kotelessége, ennek megfelelden koteles gondoskodni annak rendszeres karbantartasérol,
javitasérol és sziikség szerinti cseréjérdl. A Get. szerint a fogyasztoi féelzard karbantartasa és javitasa, valamint az egyetemes
szolgéltatasra jogosult felhasznalok tekintetében — igénybejelentés esetén — a csatlakozovezeték és felhasznaléi berendezés
miiszaki-biztonségi fellilvizsgélata a foldgazeloszto kitelessége, sajat koltségén.

Abiztositdsi szolgaltatas részeként évenként elvégzendd kazankarbantartasi munka nem azonos a Get.-ben eldirt, miszaki-bizton-
sdgi fellilvizsgalattal, azt nem véltja ki, a foldgazeloszt6 altal biztositandd mliszaki-biztonsagi feliilvizsgalat elvégzése nem targya
anyljtott szolgaltatasnak, a Biztositd dijfizetés ellenében nem a foldgazelosztd dltal ingyenesen biztositandd szolgdltatds nytijtja.

Szolgaltatasi iddszak: minden év majus 1. — augusztus 31. kozott
(Gazkazan karbantartds soran a Biztositd a fenti tevékenységeket végzi, amennyiben azok elvégzését a kazan miiszaki dllapota
megengedi.
A miiszaki tartalomban kizarélag a helyszinen t6rténd hécseréld tisztitas szerepel, a bels savazas, illetve a vegyszeres vagy
elszdllitast igényld kiilsd tisztitas nem.
A karbantartds soran esetlegesen felmerlg tomitések, alkatrészek cseréjét a szolgdltatas dija 500 Ft értékig tartalmazza, az
ezen feliili 6sszeget a Biztositott a helyszinen koteles a Biztositd kozremtikoddie dltal kiildstt szakember részére megfizetni.
A Biztositott Kockazatviselési iddszakon beliil egy alkalommal jogosult karbantartasra.
Részkarbantartas:
Amennyiben az alkatrészellatas miatt valamely kazan esetében a karbantartas nem lehetséges, a Biztositd (n. ,részkarbantar-
tast” végez az alabbiak szerint:

* ellendrzi a mlikddést, amennyiben a miiszaki allapot kielégitévé tehetd tisztitassal, akkor elvégzi az égéstér tisztitdsat (de

pl. er6s korrdzio esetén a vizrendszer megbontasa nélk(il),
* hiztonsagtechnikai ellendrzést végez,
* szakvéleményt ad a késziilék hasznalhatésagarol (izemképesnek itéli-e meg a Biztositd kozremiikiddje dltal kiildott szak-
ember vagy sem, illetve milyen feltételekhez kéti a biztonsagos Uzemeltetést)

Kizarasok:
ABiztosité nem vallalja az aldbbi késziilékek karbantartasat:

* égéshiztositas nélkili valamint bimetélos égéshiztositéval szerelt fali fiit6-és kombi kazan készilékek,

* gaziizemd tiizhelyek, hdsugdrzok, hétarolds vizmelegitok, kis vizmelegitok

A szolgaltatas megszervezése:

1. ABiztositd majus 1. és augusztus 31. kizotti idGszakra vonatkozdan idépontot egyeztet a Biztositottal a karbantartasi mun-
ka elvégzésére. A Biztositd hétkdznapokon 9-18 dra kozott keresi meg a Biztositottat az dltala elozetesen, az értékesités
folyaman megadott e-mailben / sms-ben, és a Biztositott ltal megadott iddpontban teljesiti a fenti szolgdltatasokat.

. A Biztositott jogosult az elre egyeztetett iddpontot modositani, vagy lemondani, azonban amennyiben az egyeztetett ids-
ponttdl szamitott 7 napon beliil mondja le, vagy kési az idépont mddositasat, illetve az egyeztetett idGpontban nem tudja
biztosftani az egyeztetett helyszinre t6rténd bejutast, abban az esetben a Biztositott 2500,- Ft bruttd kithért tartozik a
Biztositd részére fizetni. A kithért a SzerzGdd a kivetkez$ havi biztositasi dij Gsszegével egytitt érvényesiti.

. Amennyiben a karbantartdsra egyeztetett idpont augusztusra esik és a karbantartast a Biztositd a Biztositott miatt nem
tudja elvégezni vagy ezen idpontot a Biztositott madositani kivanja, a Biztositd nem tudja biztositani, hogy a karbantartast
az adott Kockédzatviselési iddszakon belil el tudja végezni.

. Amennyiben a Biztositd a munka elvégzését az egyeztetett iddponttdl szamitott 7 napon beliil mondja le, vagy az egyeztetett
idGpont lejartat kovetd 4 oran tl érkezik meg az egyeztetett helyszinre, illetve ott nem jelenik meg, abban az esetben 2500
Ft bruttd kotbért tartozik a Biztositott részére fizetni.
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OtthonS0S Gazdrzok Plusz Biztositas

Tajékoztatjuk, hogy az OtthonSOS GézGrzok Plusz Biztositas az aldbbi biztositasi termékekbdl tevadik dssze, igy valamennyi alabb
felsorolt biztositasi termék feltételeit kérjiik figyelembe venni és tanulményozni:

1. OtthonSOS Alap

2. OtthonSOS Gézszerviz

3. 0tthonSOS Gézbrzok

Felhiviuk szives figyelmét, hogy az OtthonSOS Gazérzok Plusz biztositésra OtthonSOS Alap Uigyféltéjékoztatdja, ltalanos szerzd-
desi feltételei Il. rész masodik bekezdése az aldbbiak szerint irdnyadd, amely kifejezett eltérés az dltaldnos szerzodési feltételektd!
a jelen biztositasi csomag vonatkozasaban:

A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatot 30 napos felmondasi hatariddvel a Kockdzatviselési idszak végére visszavonhatja a
Szerz6d6nél vagy a Kozvetitinél, amely visszavonds az érintett Biztositott biztositasi jogviszonyat megsziinteti.

0tthonSO0S Plusz Biztositas
Felhivjuk szives figyelmét, hogy az OtthonSOS Alap Biztositds az OtthonSOS Plusz Biztositas részét
képezi, igy az OtthonSOS Alap ligyféltdjékoztatdja és altalanos — és kiilénds szerzédési feltételei az
Otthon SOS Plusz Biztositas részét képezi. Kérjiik, hogy a jelen fejezetben foglalt termék esetében

az OtthonSOS Alap Biztositas (igyféltdjékoztatdjat és altaldnos — és kiilonos szerz6dési feltételeit is
sziveskedjen elolvasni.

KULONOS BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK AZ OTTHONSOS PLUSZ BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztositd a jelen Biztositasi Feltételek alapjén arra vallal kitelezettséget, hogy a biztositasi

dij megfizetése ellenében a jelen Biztositdsi Feltételekben meghatarozott Biztositasi Események bekdvetkezése esetén, biztositasi 7

szolgaltatdst nylijt a szolgdltatasi dsszeg erejéig az OtthonSOS Plusz biztositasi szerzGdéshez csatlakozott Biztositott szamara.

Karesemény biztositasi szolgdltatas leirasa

1. Tulfesziiltség biztositasi csomag

Biztositési esemény: a bizonyitottan az dramszolgdltatd hib&jabdl tortént tlifesziiltség miatt (240 V feletti) bekovetkezd karosodds,
azaz a haztartdsi elektromos berendezéseket (izemképtelenné vélasa (hardver hiba), ha a tlilfesziiltség tényét és iddtartamét a
kockdzatviselés helye szerint illetékes dramszolgaltato igazolja.

Akdresemény bejelentése, kdrrendezés folyamata:
A Biztosftott a kart kiteles a +36 1 465 3780 telefonszdmon bejelenteni, €s a Biztositd kizrem(ikdddje részére az alabbi
iratokat megkiildeni:

- az dramszolgaltato dltal kiadott hivatalos, irésos igazolds a tuifeszliltség tényérdl;

- akdrosodott hdztartasi elektromos berendezés javitasénak, vagy totdlkdr esetén potldsanak szamlaja.

Biztositési 0sszeg: A Biztositd a hdztartasi elektromos berendezések javitasanak, vagy totdlkdr esetén pétlasanak koltségét tériti
meg, szdmla ellenében, maximum bruttd 60 000 Ft, azaz hatvanezer forint biztositési Gsszegig.
A tlifeszliltség biztositas szolgaltatds koltségét esetenként bruttd 60 000 Ft, azaz hatvanezer forint dsszeghatarig a Biztositd
korlatlan alkalommal véllalja.
Kizarasok:
A biztositas nem vonatkozik:

2) a fogyasztd hibdjabdl,

b) égkdri kistilések (villamok)

©) elektrosztatikus feltoltddések kistilésébdl (ESD)

keletkezd tlfesziiltségek miatti meghibasoddsokra.
2. A i as miatti fagy iilé asi csomag
Biztositési esemény: a fagyasztdszekrényben, mélyhitd ladéban 0 °C hdmérséklet alatt térolt éleimiszerek bizonyitottan az dram-
szolgaltatd hib&jabol tortént, eldre be nem jelentett dramkimaradés kovetkeztében torténé megromldsa, ha az dramkimaradas
tényét és idotartamat a kockdzatviselés helye szerint illetékes dramszolgaltatd igazolja.
Akdresemény bejelentése, kdrrendezés folyamata:
A Biztosftott a kart kiteles a +36 1 465 3780 telefonszdmon bejelenteni, €s a Biztositd kizrem(ikdddje részére az alabbi
iratokat megkiildeni:

- az dramszolgdltato altal kiadott hivatalos, irasos igazolds az elére nem tervezett dramkimaradés tényérdl;

- akarosodott é lefrsa (ki s, mérka, megnevezés)

Biztositési Gsszeg: A kdrosodott élelmiszer kiskereskedelmi beszerzési dra, de legfeljebb bruttd 60 000 Ft, azaz hatvanezer forint
biztositasi eseményenként.

A fagyasztd leolvadés szolgdltatas koltségét bruttd 60 000 Ft, azaz hatvanezer forint dsszeghatarig a Biztositd korlatian alka-
lommal vallalja.

Kizarasok:

Abiztositds nem vonatkozik arra az esetre, ha az élelmiszerek megromidsa a készLilék miiszaki hibéjabdl vagy gondatlan haszna-
latébél ered. Nem tériti meg a Biztositd a kart, ha az a fagyasztokésziilék vagy az ingatlan elektromos héldzatanak hibajahol ered.
A Biztositd kockdzatviselése nem terjed ki tovabba a kdresemény idGpontjaban mar lejért szavatossagu készletekre.

3. Csotorés esetén elfolyt viz koltségének megtéritése csomag

Biztositési esemény: a Biztositott épiiletben bekovetkezett cs6torés miatti vizelfolyds

Akdresemény bejelentése, kdrrendezés folyamata:

A Biztosftott a kart kiteles a +36 1 465 3780 telefonszamon bejelenteni, és a Biztositd kizrem(ikdddje részére az alabbi
iratokat megkiildeni:

- csttorés tényének és az elfolyt viz miatti tibbletfogyasztas igazoldsa a csétorésre vonatkozo javitasi szamla méasolatnak
vagy bérmely biztositd tdrsasdg altal kidllitott, a cséttrésre vonatkozo kérszemle dokumentum masolat a Biztositd részére
torténd megkildésével.

- Az elfolyt viz miatti tobbletfogyasztas, a tbblet tényének és mértékének igazoldsa a kizmii szolgaltat (a teriiletileg illeté-
kes vizszolgaltato) dltal kidllitott igazolds alapjan.

Biztositési Gsszeg: Az elfolyt viz értéke, maximum bruttd 60.000,- Ft, azaz hatvanezer forint biztositasi eseményenként.
Acsttorés esetén elfolyt viz koltségének megtéritését maximum bruttd 60 000 Ft, azaz hatvanezer forint / esemény 0sszegha-
tarig a Biztositd biztositési iddszakonként korlatian alkalommal véllalja.
Kizarasok:

* 2z elfolyt vizzel kapcsolatos csatornahasznalati dijak,

* aBiztositottaknak a kareseménnyel egyidej(i atlagos vizfogyasztasanak értéke,

* akdreseménnyel egyidejiileg ontozésre vagy medencefeltdltésre felhasznalt viz értéke

* aBiztositott gondatlansagahdl szarmaz karok (kifejezetten, de nem kizardlag a téli fagytalanitas elmaradasa miatti kérok).

0tthonS0S Garancia Alap Biztositas

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az OtthonSOS Alap Biztositds -annak megvasdriasa esetén - az
OtthonSOS Garancia Alap Biztositds részét képezi, igy az OtthonSOS Alap Ugyféltdjékoztatdja és
dltalanos — és kiilonbs szerzédeési feltételei az Otthon SOS Garancia Alap Biztositds részét képezi.
Kérjiik, hogy a jelen fejezetben foglalt termék esetében az OtthonSOS Alap Biztositds (gyféltdjé-
koztatdjat és dltalanos szerzédeési feltételeit is sziveskedjen elolvasni, mivel az minden esetben az
OtthonSOS Garancia Alap Biztositds részét képezi.

KULONOS BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK AZ OTTHONSOS GARANCIA ALAP BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztosité a jelen Biztositési Feltételek alapjan arra véllal kitelezettséget, hogy a biztositdsi di
megfizetése ellenében a jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozott Biztositasi Esemeények bekdvetkezése esetén, biztositasi szol-
galtatast ny(jt a szolgaltatasi Gsszeg erejéig az OtthonSOS Garancia Alap biztositasi szerzddéshez csatlakozott Biztositott szamara.

I. FOGALMAK:

1. Biztositott vagyontargy: a Biztositott tulajdondban 1évS, magancélli felhaszndlast, az aldbbi tételes listaban szerepld
elektromos haztartdsi és szrakoztatd eszkozok, amely(ek) megfelelnek az aldbbi egyiittes feltételeknek:

a Biztostott épiilet berendezéseinek részét képezik,

* agyartd vagy az eladd garancidja mar nincs ra érvényben

* 3z eladds napjatol szamitva nem régebbi 72 hénapndl,

 (j dllapotdban vették Magyarorszagon,
.
.

vésdrldskori bruttd értéke eléri a 20.000 Ft-ot, de nem haladja meg az 500 000 Ft-ot*
megGrzott hidnytalanul kitoltstt jotélidsi jegy és szamla (blokk) all réla rendelkezésre.
*a vésérlaskori értéklimitet meghaladd késztilékek vésdrlaskori értékeét a limitértéken veszi figyelembe a Biztosito.

Abiztosithaté készLilékek listéja az aldbbi:

Haztartasi elektromos eszkozok

Borotva, epilator, konyhai elszivo, elektromos fogkefe, foz0/siitd (beépitett és szabadon 4llg), fiitd (hdsugérzd), mérleg (konyhai,
személy), hajegyenesitd, hajszaritd, hajvago, hiitdgép, fagyasztd (beépitett és szabadon all6), kévéfdzo, kenyérpiritd, kenyérsiitd,
konyhai kisgép (turmixgép, robotgép), mikrohullamu sitd, moségép, szaritd, mosogatdgép (beépitett és szabadon &ll6), olajstitd,
porszivd, vasald, vizforrald, géztisztitd.

Szorakoztato elektronikai eszkozok

DVD lejatszo/felvevd (csak gyari mereviemezzel), blue ray lejétsz, media boksz (@ beépitett mereviemez nélkil), hifi kiegészitok,
hifi lejétszo, otthoni audio rendszer, otthoni hézi mozi rendszer, projektor, radio, radiés magno, set top box (el-étalakitd), televizid.
Nem terjed ki a biztositas azokra a vagyontargyakra, melyek az el6z6 é nem igy kii-
léndsen:

asztali telefon, asztali szamitogépek és periféridk (nyomtatok, szkennerek, kiilsd mereviemezek, sth.), fotdeszkozok, mp3, mp4 és
mp5 lejatszok és tartozékaik (beleértve i-Pod), PDA, PNA késziilékek, egyéb hordozhatd navigacios késziilékek, hordozhatd DVD
lejatsz0, jatékkonzolok (Playstation, Xbox, Nintendo Wii stb.), laptop, téblagép, okostelefon, digitdlis fényképezdgép.

2. Biztositasi esemény Biztositott vagyontargy 1.3. pont szerinti garancidlis jelleg(i meghibésodésanak bekévetkezése (me-
chanikai, elektronikai vagy elektromos miikidési zavar) a kockdzatviselési tartam alatt
3. ilis jellegii A Biztositott vagyontargy alkatrészeinek a Biztositott altali rendeltetésszer(i haszna-




lata alatt bekovetkezd hirtelen, elére nem lathatd meghibasoddsa, amelybdl adodoan az alkatrész eredeti funkcicjat nem, vagy
csak részlegesen latja el, és melynek kovetkeztében javitasra vagy cserére van sziikség annak érdekében, hogy a Biztositott
vagyontérgy rendeltetésszer(i mitkodése helyredlljon. Kizardlag azok az események biztositottak, amelyek rendeltetésszer( hasz-
nalat mellett fellépd, tartds belsd hibabol - amely a gyartd garancia alapjan tériilt volna, amennyiben a meghibésodés a gyartoi
garancia iddszaka alatt kovetkezett volna be — erednek, és nem kertiltek kizardsra.

II. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA
A biztositasi szolgdltatas a Biztositott vagyontdrgyaknak a Biztositasi esemény kapcsan bekovetkezett meghibasodasa, rongéld-
dasa esetén a javitasi/csere koltségekre ny(jt fedezetet, amely sordn a Biztositd megtériti a Biztositott vagyontargy vagy annak
barmely része megjavitasanak ésszer(i koltségeit a maximalis biztositasi 6sszegen beliil. Amennyiben a Biztositott vagyontargy
javitasa meghaladnd az ésszer(i koltséget, vagy ha javithatatlan, biztositja a Biztositott vagyontargy potlasat, figyelembe véve a
Vérakozasi iddt, az 6nrészt és az avultatast.
Abiztositasi dsszeg maximélis mértéke az elekiromos hdztartasi és szérakoztatd eszkdzok esetében max. 500.000 Ft.
Esszerii javitisi koltség a vagyontdrgy karkori értéke. A vagyontdrgy karkori értéke a szolgéltatés iddpontidban a
Biztositott vagyontdrggyal megegyezd tulajdonségokkal rendelkezd (hasonld gyartményt, minGségui és tudast, eszkoz hazai
piac &ra, de legfeljebb a vasérlaskori értéke az avultatdsi tényezot figyelembe véve.
Az avultatési tényez a Biztositott vagyontargy vasarlaskori értékére vetitve havi

- 0% héztartasi nagy és kisgépek esetében

- 1% szorakoztatd eszkézok esetében.
Onrész
A Biztositott vagyontargyak garancia iddn tli garancidlis jellegli meghibésoddsa esetén a Biztosito onrészesedést nem alkalmaz,
szolgéltatdsat onrész levonasa nélkill teljesiti.
Varakozasi idd
ABiztositd a Kockdzatviselés kezdd iddpontjatdl szamitott 1 honapos vérakozasi iddt kit ki. A vérakozasi iddn belil bekévetkezs
biztositasi eseményre a Biztositd kockdzatviselése nem terjed ki.
2. Informécids asszisztencia
A Biztositd Kozremiikiddje élohangos, 24-6ras telefonos informécids és segitségnytijtasi asszisztencia szolgaltatést miikodtet a
karrendezési pontban meghatérozott telefonszamon.
Ennek keretében az alabbi szolgaltatast nydjtia:

- ameghibasodas/probléma azonositasa, segitség a probléma azonnali elhdritdsaban,

- biztositasi esemény, tényleges meghibdsodds, esetén intézkedés a javitds érdekében, kapcsolatfelvétel a javitdst végzé
szervizzel, idGpont-egyeztetés,

- amennyiben a bejelentett esemény nem mindsiil biztositasi eseménynek, (pl. garanciaiddn belili, vagy vérakozasi idén be-
|iili meghibasodas) szervizek telefonszamainak, elérhetdségeinek megadasa, azzal, hogy az igénybevett javitési szolgaltatds
koltségei nem a Biztositét terhelik.

3. Meghibasodott vagyontargy szervizbe szallitisa

- a 10 kg-ndl konnyebb vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézicsomagként szallithatd méretd (40x40x80cm vagy
20x20x200 cm-nél kisebb méret(i) Biztositott vagyontargynak javitas céljara szervizbe torténd szdllitasérdl a Biztositottnak
kell gondoskodnia

- egyéb esethen a helyszini javitdsrol, vagy a sziikséges szdllitasrdl a Biztositd gondoskodik.

- ABiztositd az utdbbi esetben a szallitds koltségeit a biztositasi Gsszeg erejéig atvallalja.

1l. KARRENDEZESI SZABALYOK

Akdreseményt annak bekdvetkezése, de legkéstbb a Biztositott tudomasara jutasa utan haladéktalanul, legkésdbb 2 munkana-
pon beliil kell bejelenteni a Biztositd Kozremiikiddjének, a 36 1 465 3780-as szamon.

ntargy jétalldsi jegyét (ha ez rendelkezésre all), szamldjat, nyugtajat az igénybejelentéssel egyidejiileg a
részére &t kell adni faxon vagy e-mailben.

Bejelentendd adatok kiilondsen, de nem kizarélagosan: a Biztositott neve, cime, kitvényszam, a Biztositott vagyontérgy gyart-
manya, tipusa. A Biztositott kiteles a biztositd, illetve annak kdzremiikoddje szdméra lehetdvé tenni a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos kériimények vizsgalatét.

A Biztositd megbizottja a helyszini javitast — amennyiben az indokolt — kételes a kdrbejelentéstdl szamitott 5 munkanapon belil
megkezdeni. A Biztositott koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett iddpontban és helyszinen elérhet
legyen, hogy a szerviz a sériit/meghibasodott biztositott vagyontargyat megvizsgalhassa, javithassa. Amennyiben a szerviz ki-
szélldsakor ez nem valésul meg, a kiszallds dija a Biztositottat terheli. Amennyiben a helyszini javitds nem indokolt vagy nem
lehetséges, a Biztositottnak a Biztositd Kozremikaddjétdl kapott informaciok alapjdn a karosodott Biztositott vagyontérgyat a
szakszervizbe kell szallitani javitds céljdbol. A beszallitandd vagyontérgy fogadasét a Biztositd a bejelentést kivetd 5 munkanapon
beliil megszervezi a Biztositd kizrem(ikdddje dltal megnevezett szervizben. A biztositd a Biztositott vagyontargy javitdsa esetén a
javittatast a beszallitas illetve helyszini szemle napjatdl szamitott 30 napon bellil kételes teljesiteni

Amennyiben a Biztosftott vagyontargyra szavatossagi igény érvényesithetd, a Biztositd vallalja a szavatossagi igény érvényesi-
tésére irdnyulo elidras lefolytatasat, melynek eredményétdl fiiggden kezdddhet meg a kdrrendezési eljdrds (a 30 napos karren-
dezési hatéridé meghosszabbodik a szavatossagi eljards idejével). Amennyiben a javitas a fenti iddszak alatt nem végezhetd el
alkatrészhidny miatt, a Biztositd koteles a vagyontérgy karidéponti beszerzési értéket kifizetni.

A Biztositott a Biztositd el¢zetes jovahagydsa esetében a Biztositott vagyontargyat sajét maga is megjavittathatja, amely esetben
a javitésrol sz610 eredeti szdmlat koteles a Biztositonak tovabbitani. A szdmlanak vagy az ahhoz kapcsolddd dokumentécionak (pl.
munkalap) tartalmaznia kel a hiba részletes leirdsat, a javitott alkatrészeket, a munkadijat, a javitas détumat.

IV. KIZARASOK
Abiztositasi fedezet nem terjed ki:

a) a biztositott vagyontérgy nem rendeltetésszer(i (nem a kezelési és hasznélati tmutatd szerinti) hasznélatabél eredd meg-
hibdsodasokra,

b) elhasznalddésra, a rendeltetésszerti haszndlattal jaro kopasra, tizembe-, Ujra izembe helyezési-, rendszeres karbantartd-
si-, bedllitasi-, ellendrzési-, médositdsi-, tisztitsi vagy szervizkoltségekre, valamint az ezekkel a tevékenységekkel dssze-
fiiggésben bekovetkez6 kdrosodasokra,

¢) esztétikai elemekre és kdrosodasokra, melyek nem befolyasoljak a biztositott vagyontdrgy hasznélhatésagat, korrdzidra,
zérlatra, horpadésra és karcoldsra,

d) vallalkozéi tulajdonban Iévd vagyontdrgyakra

€) munkaanyagok, cserélhetd, rovid élettartami fogyasztasi cikkek, mint pl. lampak/izzok biztositékok, fluoreszkald csovek, elemek,
porszivd porzsakok, szfjak, fogydeszkozok — példaul akkumulatorok, tovabba szalagok — meghibdsoddsara, karosoddsdra,

f) olyan kellékekre, kiegészitd felszerelések koltségeire, amelyek nem alkotdelemek, de rendszerint sziikségesek vagy hasznosak
a biztositott termék rendeltetésszer(i haszndlatahoz vagy mikodtetéséhez, mint pl. akkumuldtortGitd, tavirdnyitok, jatékvezériok,

@) olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyartd a terméket javitasra illetve cserére visszahivta,

h) a biztositott vagyontérgy olyan dtalakitdsabol, illetve olyan kiegészitd hasznalatahdl eredd meghibasoddsdra, amely nincs
(Gsszhangban a gyarto ajanidsaival, valamint idegen targyak (amelyek a termék hasznalata szempontjabdl nem kivdnatosak)
termékbe valo helyezéséhdl (erdltetéséhdl) eredd meghibasodasokra,

i) atermékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gaz vagy vizellatas, vagy jelkapcsolat hibdja miatt, illetve ezen esetek-
ben fellépd izemzavar okan bekovetkezd karokra,

j) aszdllitas sordn bekdvetkezett karokra, szallitas koltségeire,

K) szoftver meghibdsodéshal, virusokbl, dramkimaradasbdl, barmely alkalmazas, illetve rendszerszoftver hibajabdl eredd
karokra, kozvetett veszteségre,

) olyan hibakra, kizvetien veszteségekre, melyek kizvetientil vagy kozvetve szarmaznak barmely computer, adatfeldolgozo
rendszer, mikrochip vagy hasonld berendezés, szamitégép szoftver hibajabdl, datum felismerési hibébol, illetve adatvesz-
téshdl szarmazo kdrra,

m)olyan kdrosodasokra, amelyek megtértilnek jogi kovetelés, szavatossdg illetve més — gyartd, szallitd, kereskedd, javitd
vagy mds fél — dltal tett kotelezettségvallalds révén, és amelyek a biztositott vagyontargy vésdrldsaval ésivagy szervizével
kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabaly, vagy szerzodés, illetve széllitési feltételek révén szabalyozottak,

n) olyan meghibasoddsokra, melyeket a terméket folyamatosan, vagy idszakosan érd kilils hatéds okoz, beleértve a hazidllat
altal okozott kdrosodast is,

0) elemi kérokra (t(iz, robbanas, villamcsapas, vihar, foldrengés),

p) lopassal-, rablassal, vagy ezek kisérletével okozott krokra,

q) a termék elveszésére (pl. vizbe ejtése, mas olyan helyre torténd kerlilése, ahonnan az a tovabbiakban nem vehetd ki),
elhagydsdra, illetve elvesztésére,

1) azon hibakra, melyek abbdl adddnak, hogy az eredeti hiba észlelését kovetGen a terméket tovabbra is hasznaltak,

s) elkobzott, lefoglalt, zr ala vett termékekre,

1) kililsd kabelek, jeladdk hibdjara, elektromos csatlakozdsra, tomitésekre €s vezetékekre, melyek nem szerves részei a terméknek,

u) barmely misor-, kabel-, illetve internet szolgaltatas kimaradasabol szarmazo kérokra,

v) antenndk, veviegységek és ezekhez hasonld célokat szolgald eszkdzok tjra bekotési koltségeire,

w) pixelesedésre, gdz leengedésre és Ujratdltésre, valamint képernyd beégésre,

X) a felmeriilt koltségekre abban az esetben, amennyiben meghibésodas nem talalhatd, nem dllapithatd meg,

y) a hibékra, melyek abbdl adodnak, hogy analdg jeladésrdl digitalis jeladasra valt a szerzGdd/biztosftott az adott termék esetében, g

2) kozvetett veszteség barmilyen forméjéra, elmaradt haszonra, a biztositott termék altal okozott krokra (kévetkezményi karok),
aa) a megjavitott, pétolt termék (piaci) értékesokkenésére.

bb) balesethdl eredd meghibasodasra,

cc) a szépséghibés, outletben forgalmazott, cstkkentett garancidval rendelkezd termékekre,

dd) kiilfoldi székhely(i tarsasag altal fenntartott web shop-bol vésrolt készlilékekre,

ee) a hivatalos markaképviselettel Magyarorszagon nem rendelkezd gyartok dltal forgalmazott termékekre

ff) azon javitdsokra, melyeket nem a Biztositd Kozremiikoddje altal jovahagyott szervizek végeztek.

OtthonSOS Garancia Extra Biztositas

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az OtthonSOS Alap Biztositds -annak megvésdrlasa esetén - az
OtthonSOS Garancia Extra Biztositds részét képezi, igy az OtthonSOS Alap Ugyféltdjékoztatdja és
dltaldnos — és kiilénos szerzédési feltételei az Otthon SOS Garancia Extra Biztositas részét képezi.
Kérjiik, hogy a jelen fejezetben foglalt termék esetében az OtthonSOS Alap Biztositds (gyféltdjé-
koztatdjat és dltalanos szerzédeési feltételeit is sziveskedjen elolvasni, mivel az minden esetben az
OtthonSOS Garancia Extra Biztositds részét képezi.

KULONOS BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK AZ OTTHONSOS GARANCIA EXTRA BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztositd a jelen Biztositasi Feltételek alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biz-
tositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi Feltételekben meghatdrozott Biztositdsi Események bekévetkezése esetén,
biztositasi szolgaltatést nyjt a szolgaltatdsi Gsszeg erejéig az OtthonSOS ia Extra biztositasi szerz6déshez csatlakozott
Biztositott szamdra.

I. FOGALMAK:
1. Biztositott vagyontdrgy: OtthonSOS Garancia Alap biztosités kill¢
héztartasi és szorakoztato eszkozok
valamint
a Biztositott tulajdondban Iévé, magancéll felhasznaldsu, a tételes listaban szerepld hordozhatd szamitdstechnikai eszkgzok,
amely(ek) megfelelnek az alabbi egylittes feltételeknek:
® (jkori vasarlasa Magyarorszagon tortént,
* vésdrldskori értéke eléri a 20 000Ft-ot, de nem haladja meg a 200.000 Ft-ot*
* kora (a vasdrlds napjatol szdmitva) nem tobb mint 24 hénap,
* agyartd/ forgalmazd/ eladd garancidja vagy szavatossaga mar nincs érvényben (kivéve torés, bedzds esetében)
* megdrzott hidnytalanul kitoltstt jotalldsi jegy és szamla (blokk) all réla rendelkezésre.
*a vésarlaskori értéklimitet meghaladd késztilékek vésdrlaskori értéket a limitértéken veszi figyelembe a Biztosito.

erzGdési feltételeiben megnevezett

Abiztosithaté készLilékek listéja az aldbbi:

laptop, téblagép, okostelefon, digitalis fényképezigép.

Nem terjed ki a biztositas azokra a vagyontargyakra, melyek az el6z6 bekezdésekben nem szerepelnek, igy kiilondsen:
asztali telefon, asztali szamitogépek és perifériak (nyomtatok, szkennerek, killsé mereviemezek, sth.), fotdeszkozok (kivéve di-
gitalis fényképezgép), mp3, mp4 és mp5 lejétszok és tartozékaik (beleértve i-Pod), PDA, PNA késziilékek, egyéb hordozhatd
navigacios készilékek, hordozhatd DVD lejétszo, jétékkonzolok (Playstation, Xbox, Nintendo Wii stb.).

2. Biztositasi akockdzatviselési tartam alatt bekdvetkezd a Biztositott vagyontargy OtthonSOS Garancia Alap bizto-
sitds kilnds szerzdési feltételeiben megnevezett 1.3. pont szerinti garancidlis jellegti meghibsodésa (mechanikai, elektronikai
vagy elektromos miikddési zavar) vagy jelen kiilonds feltételek I.3. pont szerinti véletlenszer(i meghibasodasa.

3. Véletlenszerii karosodas: a Biztositott vagyontdrgy véletlenszer(i, hirtelen, elére nem lathatéan és modon bekovetkezd
torése és vizzel vagy egyeb folyadékkal torténd érintkezése, amely kovetkeztében az eszkoz nem veszik el, de a rendeltetésszer(i
hasznlatra alkalmatlanna valik.

II. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA
A biztositasi szolgaltatas a Biztosftott vagyontérgyaknak a Biztositasi esemény kapcsan bekdvetkezett meghibasodasa, rongalo-
dasa esetén a javitasi/csere koltségekre nydit fedezetet, amely sordn a Biztositd megtériti a Biztositott vagyontargy vagy annak
barmely része megjavitdsanak ésszer(i koltségeit a maximdlis biztositési dsszegen beliil. Amennyiben a Biztositott vagyontargy
javitasa meghaladnd az ésszerti koltséget, vagy ha javithatatlan, biztositja a Biztositott vagyontérgy pétiasat, figyelembe véve a
vérakozasi idot, az onrészt és az avultatast.
A biztositési 0sszeg maximalis mértéke az elekiromos héztartdsi és szérakoztaté eszkozok esetében max. 500.000 Ft, a
Hordozhatd szamitéstechnikai eszkzok esetében max. 200.000,- Ft.
Esszerii javitasi kiltség a vagyontargy karkori értéke. A vagyontargy karkori értéke a szolgdltatds iddpontiban a
Biztositott vagyontarggyal megegyezd tulajdonsagokkal rendelkezd (hasonld gyartmanyt, minGségui és tudast), eszkoz hazai
piaci ra, de legfeljebb a vasarlaskori értéke az avultatdsi tényez6t figyelembe véve.
Az avultatasi tényez( a Biztositott vagyontdrgy vasarlaskori értékére vetitve havi

- 0% haztartasi nagy és kisgépek esetében

- 1% szérakoztatd eszkozok esetében, 1,6% hordozhatd szamitdstechnikai eszkdzok, nyomtatok, digitlis fényképezdgépek

esetében (a mobil telefonokat kivéve);

- 2,1% a mobiltelefonok esetében
Onrész
A Biztostott vagyontargyak garancia iddn tuli garancidlis jellegli meghibésoddsa esetén a Biztositd onrészesedést nem alkalmaz,
szolgaltatasat onrész levondsa nélkll teljesiti
A Biztositott vagyontdrgyak véletienszer(i kdrosoddsa esetén a biztositas 10%, minimum 10.000,- Ft levondsos onrészesedést
tartalmaz, ami azt jelenti, hogy a Biztositd biztositési eseményenként az dnrészesedés alatti kartéritésekre nem nyujt szolgalta-
tast, az onrészesedés dsszegét meghaladd kérokat pedig az Gnrész levondsaval teljesiti. Az onrész mértékét a Biztositottnak a
szolgéltatasi igény teljesitéséhez a Szolgdltatonak eléizetesen meg kell fizetnie. A Biztositott vagyontargy javitasat a szolgaltatd
csak akkor kezdi meg, ha az 6nrész Osszegét a Biztositott a szolgdltatd részére befizette.
Varakozasi idé
A Biztosito a Kockdzatviselés kezdd iddpontjatol szamitott 1 hdnapos vérakozsi iddt kot ki. A vérakozdsi iddn beliil bekovetkezé
biztositasi eseményre a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki.

2. Informécids asszisztencia

A Biztositd Kozremiikoddje €élohangos, 24-6ras telefonos informécids és segitségnyuijtasi asszisztencia szolgdltatast miikodtet a
kérrendezési pontban meghatérozott telefonszamon.

Ennek keretében az alabbi szolgdltatast nydijtja:

- ameghibasodas/probléma azonostdsa, segitség a probléma azonnali elhdritdsaban,

- biztositasi esemény, tényleges meghibdsodds, esetén intézkedés a javitds érdekében, kapcsolatfelvétel a javitést végzé
szervizzel, idpont-egyeztetés,

- amennyiben a bejelentett esemény nem mindsill biztositasi eseménynek, (pl. garanciaiddn belili, vagy varakozasi idén be-
lili meghibasodés) szervizek telefonszamainak, elérhetdségeinek megadasa, azzal, hogy az igénybevett javitési szolgaltatas
koltségei nem a Biztositét terhelik

3. Meghibasodott vagyontargy szervizbe szallitasa

- a 10 kg-ndl kdnnyebb vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézicsomagként szdllithatd méretii (40x40x80cm vagy
20x20x200 cm-nél kisebb méret) Biztositott vagyontargynak javitds céljara szervizbe torténd szallitasardl a Biztositottnak
kell gondoskodnia.

- egyéb esetben a helyszini javitdsrol, vagy a sziikséges szallitasrdl a Biztositd gondoskodik.

- ABiztositd az utobbi esetben a szallités koltségeit a biztositasi sszeg erejéig atvallalja.

4. Teljesitési korlat

A Biztositd egy kockazatviselési iddszakon beliil legfeljebb két biztositési esemény esetében nylijtia a szolgaltatdsait koltség-
véllaldssal, amely két eseménybdl egy Héztartasi Elektromos és Szorakoztatd eszkdzok korébe tartozo eszkdzhdz, egy pedig a
Hordozhatd szamitéstechnikai eszkzok kirébe tartozo eszkdzhoz kapesolddik.

1l. KARRENDEZESI SZABALYOK
Akdrrendezési szabalyok azonosak az OtthonSOS Garancia Alap biztositas killinds szerzodési feltételeiben megnevezett szaba-
lyokkal, karrendezés sordn ezek az OtthonSOS Garancia Extra biztositds esetében is irdnyadok.

IV. KIZARASOK
A kizrasok szabdlyozasa azonos az OtthonSOS Garancia Alap biztosits kiilonds szerzddési feltételeiben megnevezett szaba-

lyokkal, karrendezés sordn ezek az OtthonSOS Garancia Extra biztositds esetében is irdnyadok.
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