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MVM OtthonSOS Garancia Extra Biztositas
Biztositasi termékismerteto

Biztosito: Europ Assistance S.A. Irish Branch, irorszagi székhelyii biztosito

Termék: Egyéb vagyoni kar biztositas

A termékre vonatkozo teljes kor(i szerzddéskotés elbtti és szerzGdéses tajékoztatas a biztositasi feltételekben olvashatd.
A termékre az alabb felsorolt biztositési feltételek alkalmazandok:

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch Ugyfél-Tajékoztato és Biztositasi Feltételek
A biztositasi termékismertetd célja, hogy bemutassa a biztositasi termék legfontosabb jellemzéit és megkdnnyitse tobb biztositasi termék dsszehasonlitasat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositasi termékismertetd nem képezi a biztositasi szerzédés részét és nem mindésiil a biztosito ajanlatanak.

Milyen tipusi biztositasrol van sz6? Az OtthonS0S Garancia Extra biztositas egyéb vagyoni karokra vontakozo biztositas, amely a
Biztosito és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint szerzodd kozott a szerzddd iizletfelei javara létrejott csoportos biztositasi formaban
keriilt megkotésre, annak 2022. szeptember 1. napjatol hatalyos verziéja szerint.

IJA\

Mire terjed ki a biztositas?

¥ Esemény: vagyontargynak OtthonSOS Garancia Alap biztositas
kiilonos szerz6dési feltételeiben megnevezett 1.2.1. pont szerinti
garancidlis jellegi meghibasoddsa (mechanikai, elektronikai
vagy elektromos miikodési zavar) a jotalldsi id6 lejdrta utan, de a
kockazatviselési iddszak alatt, vagy az OtthonSOS Garancia Extra
kilonos biztositdsi feltételek 1.2.1. pont szerinti véletlenszerti
meghibasodasa.,

' Véletlenszer(i karosodas: a vagyontargy hirtelen, elére nem
lathatéan és mddon bekovetkezd torése és vizzel vagy egyéb
folyadékkal torténd érintkezése,

' Vagyontargy: OtthonSOS Garancia Alap biztositas kiilongs
szerzédesi feltételeiben megnevezett elekiromos haztartési és
szlrakoztatd eszkozok, valamint magancélt felhasznalast hordozhatd
szamitastechnikai eszkozok:

e (ijkori vasdrldsa Magyarorszdgon tortént,

o vasarlaskori értéke eléri a 20.000,- Ft-ot, de nem haladja meg a
200.000,- Ft-ot.

e kora nem t6bb mint 24 hénap,

e gyarto/ forgalmazd/ elad6 garancidja vagy szavatossaga mar nincs
érvényben

e meg6rzott hianytalanul kitoltott j6talldsi jegy és szamla (blokk) all
réla rendelkezésre

V' Esszer(i javitasi kltség: vagyontargy karkori értéke: eszkoz hazai
piaci éra, de legfeljebb a vasarlaskori értéke az avultatasi tényez6t
figyelembe véve

Szolgdltatas:

® Biztositasi esemény kapcsan bekovetkezett meghibdsodasa,
rongalddasa esetén a javitasi/csere koltségekre,

e vagyontargy pétldsa, vagy ha az nem lehetséges, kartalanitas
fizetése

El6hangos, 24-6ras telefonos informacids és segitségnyuijtasi
asszisztencia:

® a meghibdsodas/probléma azonositdsa, segitség a probléma
azonnali elhdritasaban,

e kapcsolatfelvétel a javitast végz0 szervizzel, id6pont-egyeztetés,
e szervizek telefonszdmainak, elérhetdségeinek megadasa

Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztosité jogosult megtagadni a fizetést az alabbi esetekben:

X Nem Nem terjed ki a biztositas: asztali telefon, asztali
szamitogepek és periféridk, fotdeszkozok, mp3, mp4 és mp5
lejatszok és tartozékaik, PDA, PNA készlilékek, egyéb hordozhatd
navigacios késztilékek, hordozhaté DVD lejétszd, jatékkonzolok
X Vdrakozasi id6n belil bekdvetkezd biztositasi eseményre a
Biztosito

kockdzatviselése nem terjed ki

X A kizarasok szabalyozasa azonos az OtthonSOS Garancia Alap
biztositas kiilonos szerzédesi feltételeiben megnevezett
szabalyokkal.



Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

T A biztositasi 0sszeg maximalis mértéke az elektromos haztartasi és szorakoztaté eszkozok esetében bruttd 500.000 Ft, a

Hordozhat6 szamitdstechnikai eszkdzok esetében brutté 200.000,- Ft.

T Véletlenszer(i karosodésa esetén a biztositas 10%, minimum 10.000, - Ft levonasos onrészesedést tartalmaz,

T Varakozési id: kockazatviselés kezdd id6pontjdtol szamitott 1 honap,

10 kg-nal kdnnyebb (40x40x80cm vagy 20x20x200 cm-nél kisebb méret(i) Biztositott vagyontargynak javitas céljdra szervizbe torténd szallitdsarol a
Biztositottnak kell gondoskodnia,

! Egy kockézatviselési id6szakon bellil max. 2 biztositasi esemény esetében nyuijt szolgaltatast: egy Haztartasi Elektromos és Szdrakoztatd eszkozok korébe tartozo,
egy pedig a Hordozhat6 szdmitastechnikai eszkdzok korébe tartozd eszkozzel kapcsolatos biztositasi eseményre.

T A biztositd avultatasi tényez6t alkalmaz, amely a Biztositott vagyontdrgy vésarlaskori értékére vetitve havi:

® 0% héztartasi nagy és kisgépek esetében

® 1% szorakoztatd eszkozok esetében, 1,6% hordozhato szamitéstechnikai eszkdzok, nyomtatok, digitdlis fényképezGgépek esetében (a mobil telefonokat kivéve);
* 2,1% a mobiltelefonok esetében.

Hol érvényes a biztositaisom?
¥ Magyarorszag teriiletén.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

e A biztositasi dij fizetésére vonatkozo kotelezettség.

e A biztositasrol sz6l6 visszaigazoldshan megadott adatok valtozasarol valo tajékoztatasi kotelezettség.

e A biztositasi esemény bejelentésére valo kotelezettség (legkésébb 2 munkanapon beliil kell bejelenteni)

o A bejelentést kovet6en a karrendezési kzpont utasitdsainak kovetésére vald kitelezettség.

e A vagyontdrgy jotallasi jegyét/ szamldjat, nyugtéjat az igénybejelentéssel egyidejileg a Biztositd Kdzrem(ikdddje részére meg kell kiildeni e-mailben, vagy egyéb
(pl. postai) dton.

Mikor és hogyan kell fizetnem?
e A biztositasi dij fizetésére a Biztositott koteles a Szerz6dd altal kidllitott szamla alapjan, a koziizemi dijjal egyiitt.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?
A kockazatviselés kezdete a targyho 15-ig tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kdvetd honap elseje, mig a targyhd 15-e utan tett csatlakozasi
nyilatkozat esetében a csatlakozast kdvetd 2. hdnap elsé napja

A kockazatviselése megsz(inik az alabbi idépontokban:

- A csoportos biztositasi szerzdés megsz(inése esetében annak megsz(inésével egyidejlileg.

- A Biztositott dltali felmondas esetében 30 napos felmondasi id6 lejartaval az aktualis szamldzasi iddszak végen.

- A Biztositott és a Szerz6d6 koz6tt megsziinik, szlineteltetésre kerlil a havi energiaszolgéltatasi dij szamlézasa, illetve eldre fizetds mér6 kerlil felszerelésre

- Ha a Biztositott a hiztositdsi dijat az esedékessegtdl szamitott 60 nap elteltével sem egyenlitette ki, az utoljdra megfizetett biztositasi dij altal fedezett iddszak
utolsé napjan 24 orara visszamend hatallyal.

- A Biztositott Szerz6ddvel kotott energiaszolgaltatasi vagy halozathasznalati szerz6déses jogviszonya megsz(inik, vagy a felhasznalasi hely a energiaszolgaltatasi
vagy haldzathasznalati szerz6dés megszegése miatt kikapcsoldsra ker(il. Nem mindstil a kockazatviselés megsz(inésének, ha a Szerz6d6 és a Biztositott
energiaszolgaltatasi szerz6déses jogviszonyaban a szolgaltatds folytonossdganak fenntartdsa mellett valtozas all be, igy kiilondsen, de nem kizardlag, ha a felek
kozos megegyezéssel madositjiak a energiaszolgaltatasi szerz6dés tartalmat ideértve azt az esetet is, ha a felek egyetemes szolgaltatasi szerz6dés helyett a jovére
nézve szabadpiaci szerz6déses feltételekben allapodnak meg, ha a felek személye nem valtozik.

- Tavértékesités keretében (nem személyesen) tett csatlakozasi nyilatkozattal tortént csatlakozas esetén a Biztositott a Szerz6dd dltal kiildott irdsbeli visszaigazolas
kézhezvételétdl szamitott 14 napos hatéridén bellil indokolds nélkill irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatdllyal felmondhatja a biztositasi jogviszonyt, amely igy a
felmondds Szerz6d6 altali kézhezvételével megsziinik.

Hogyan sziintethetem meg a szerzddést?
o A biztositasi jogviszony 30 napos felmondasi idével az aktudlis szamldzasi id6szak végére felmondhaté a szerz6d6hoz kiildott irasbeli nyilatkozattal.

o Tavértékesités keretében kotott szerz6dés esetén az a biztositasi feltételek kézhezvételét kévetd 14 napon bellil a szerz6d6hoz kiildott irasbeli nyilatkozattal
azonnali hatdllyal felmondhaté.



