AN

MVM OtthonSOS Komfort biztositas
Biztositasi termékismerteto

Biztosito: Europ Assistance S.A. Irish Branch, irorszagi székhelyii biztosito

@ europ

assistance

Termék: Egyéb vagyoni kar biztositas

A termékre vonatkozd teljes korii szerzddéskatés elGtti és szerzGdéses tajékoztatds a biztositasi feltételekben olvashato.
A termékre az alabb felsorolt biztositasi feltételek alkalmazanddk:

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch Ugyfél-Tajékoztato és Altalanos és Killonds Biztositési Feltételek

A biztositasi termékismertetd célja, hogy bemutassa a biztositasi termék legfontosabb jellemzéit és megkdnnyitse tobb biztositasi termék dsszehasonlitasat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositasi termékismertetd nem képezi a biztositasi szerzédés részét és nem mindésiil a biztosito ajanlatanak.

Milyen tipusu biztositasrdl van sz6? Az 0tthonS0S Komfort biztositas egyéb vagyoni karokra vontakozo biztositas, amely a Biztosito
és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., mint szerzddd kozott a szerzodo iizletfelei javara létrejott csoportos biztositasi formaban keriilt
megkotésre.
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Mire terjed ki a biztositas?

1. Vészhelyzeti biztositas csomag

¥ Esemény : Biztositott épiilet gépészeti, miiszaki berendezéseinek

meghibdsodasa, vagy egy varatlan kiilsé mechanikai behatés

kovetkezményeként jelentkez6 olyan helyzet, kériilmény, mely slirgds

beavatkozast kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megel6zése

érdekében:

villanyvezeték szerelés/ vizvezeték-szerelés/gdzvezeték-szerelés/

dugulas-elhdritas/gazvezeték szerelés/iiveges/zarszerelés

2. Tulfesziiltség biztositas csomag

v Esemény: héztartasi elektromos berendezések aramszolgéltato

hibajabol tortént tulfeszliltség miatt bekdvetkezd karosodasa.

3. Aramkimaradas miatti fagyasztokésziilék-leolvadas

biztositas csomag

¥ Esemény : a Biztositott éptiletben levs fagyasztdszekrényben,

meélyh(itd ladaban tarolt élelmiszerek dramszolgaltato hibajabol

tortént, elére be nem jelentett dramkimaradas kovetkeztében torténd

megromldsa

4. Csotoreés esetén elfolyt viz koltségének megtéritése csomag

¥ Esemény: Biztositott épiiletben bekvetkezett csdtorés miatti
vizelfolyas

5. Besurranas, triikkkds lopas csomag

a) Besurranas, triikkos lopas

Esemény: dltalanos hdztartasi ingésdg vagyoncsoportba tartozo

vagyontargyak eltulajdonitasa

b) Kérhazi lopas

Esemény: korhazi elldtds idején és helyén altalanos héztartasi ingdsag

vagyoncsoportba tartozo vagyontargyak jogtalan eltulajdonitdsa.

¢) Iskolai lopas

Esemény: 6-15 éves gyermek iskolai tartézkoddsa idején és helyén

altalanos héztartasi ingosdg vagyoncsoportba tartozd biztositott

vagyontargyaira elkovetett lopassal okozott kr.

6. Szabadon tarolt vagyontargyak biztositasi csomag

Esemény: kaputelefon/ disz-és haszonnévény/szabadon allo

épitmények/riasztérendszerben/épiilet homlokzatan/épiilethez

rogzitett berendezésekben/altalanos héztartasi ingésagokban

vandalizmussal okozott kar.

7. Bankkartya, okmanyok és kulcsok potlasa biztositasi

csomag

Esemény: a Biztositott bankkartydinak, személyes okmanyainak,

kulcsainak a Biztositottol valé egyidejii ellopdsa, elrabldsa vagy a

Biztositott dltal valo elvesztése.

Mire nem terjed ki a biztositas?
A biztosité jogosult megtagadni a fizetést az alabbi esetekben:

1.Vészhelyzet esetén:

X Kizdrd okok: gaz-és elektromos késziilékjavitas /zarcsere/
csatornadugulas ami nem jér szennyviz kiomléssl/szerelvény
javitasa, cseréje

X Tovabbi kizérdasok a kiilonds biztositési feltételek 1.4. pontjdban
olvashatok.

2. Tllfeszliltség esetén:

X Kizdrd okok: hiztositott hibajabol/ 16gkori kisiilések/
elektrosztatikus feltoltddés miatt bekdvetkezett kdrosodds.

3. Aramkimaradés esetén:

X Kizdrd okok: késziilék miiszaki hibdjabél/gondtalan haszndlatbol/
fagyaszto vagy az épilet elekromos hélézatdnak hibdjabol
bekovetkezett karokra/lejart szavatossagu készletre

4. CsGtorés esetén:

X Kizdrd okok: atlagos vizfogyasztas értékére/ ontézésre vagy
medencefeltoltésre hasznalt viz értékére/gondatlansaghol szarmazo
karokra

5. Szabadon tarolt vagyontargy esetén:

X Kizdrd okok: ha a kdrosodott vagyontargyakat 150 cm-nél
alacsonyabb keritéssel elldtott vagy nem lezart kertekben,
udvarokban taroljak.

6. Bankkartya, okmany, kulcs pétlasa esetén:

X Kizdrd okok: 6rizetleniil hagyott targyak ellopdsa/ha a
vagyontargyat feligyelet nélkill hagyott gépjarm(i utasterébél vagy
gépjarmdivel egyitt lopjak el



Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

T A Vészelhritasra vonatkoz6 limit: brutté 100 000 Ft/esemeény (a biztosito altal atvallalt koltség az egyszeri kiszallasi dij, rezsi oradij, anyagkéltség). Korlatlan
szamu biztositasi esemény jelenthetd be.

!TUIfeszi]Itségre vonatkozo limit: bruttd 100 000 Ft/esemény (elektromos berendezés javitas, totdlkarra potlas). Korlatlan szamu biztositasi esemény jelenthetd be.
! Aramkimaraddsra vonatkoz6 limit; brutt6 100 000 Ft/esemény (kdrosodott élelmiszer kiskereskedelmi beszerzési ra). Korldtlan szamu biztositasi esemény
jelenthetd be.

! Cséitorésre vonatkoz6 limit: bruttd 100 000 Ft/esemény (kapcsolodd csator ahasznalati dijak). Korldtlan szamu biztositasi esemény jelenthetd be.

! Besurrands, triikkds lopds limit: brutté 100 000 Ft/esemény (vagyontargyra); 50.000 Ft/esemény (készpénzre). Egyszer vehetd igénybe a kockézatviselés
id6szakon belll.

! Szabadon térolt vagyontargyak limit: brutté 100 000 Ft/esemény (vagyontérgyra); egyszer vehet igénybe a kockézatviselgs iddszakon beliil.

! Bankkértya/okmany/kulcs limit:

- potlas, letiltds esetén max. 50.000 Ft;

- kiilfoldi asszisztencianal szallas-és tovdbbutazas koltsége max. 150.000 Ft (3*-0s szdlloddban, max. 2 éjszakdra; tovdbbutazés 2. osztdlyon/turistaosztalyon
- Egy biztositdsi id6szakon beliil egyszer vehetd igénybe.

Hol érvényes a biztositasom?
¥ Magyarorszag teriiletén.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

o A biztositasi dij fizetésére vonatkozo kotelezettség.

o A biztositasrol sz6lo visszaigazoldshan megadott adatok valtozasardl valo tajékoztatasi kotelezettség.

o A biztositasi esemény bejelentésére valo kotelezettség (renddrségen, banknal).

o A bejelentést kovet6en a karrendezési kozpont utasitasainak kovetésére vald kitelezettség.

o A kdrtéritési (szolgaltatasi) igényt alatdmaszté dokumentumokat, szamlakat, szamviteli bizonylatokat, szakvéleményeket, jegyz6konyveket, fényképeket, egyeb, a
kartéritési 6sszeg megallapitdsahoz sziikséges adatokat kell megadni.

Mikor és hogyan kell fizetnem?
o A biztositasi dij fizetésére a Biztositott koteles a Szerz6dd altal kidllitott szamla alapjan, az energia szolgéltatasi dijjal egyitt.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?
A kockazatviselés kezdete a targyhd 15-ig tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kivetd honap elseje, mig a targyho 15-e utén tett csatlakozasi
nyilatkozat esetében a csatlakozast kdvetd 2. hdnap elsé napja.

A kockazatviselése megszinik az aldbbi id6pontokban:
- A csoportos biztositasi szerz6dés megsziinése esetében annak megsziinésével egyidejlileg.
- A Biztositott dltali felmondas esetében 30 napos felmondasi id6 lejartaval az aktudlis szamldzasi iddszak végen.

- Ha a Biztositott a biztositési dijat az esedékessegtol szamitott 60 nap elteltével sem egyenlitette ki, az utoljdra megfizetett biztositasi dij altal fedezett iddszak
utolso napjan 24 oréra visszamend hatallyal.

- A Biztositott Szerz6ddvel kotott energiaszolgaltatasi vagy halozathasznalati szerzédéses jogviszonya megsz(inik, vagy a felhaszndlasi hely a energiaszolgaltatasi
vagy halozathasznalati szerz6dés megszegése miatt kikapcsolasra keriil. Nem mindsil a kockézatviselés megsz(inésének, ha a Szerz6dd és a Biztositott
energiaszolgdltatasi szerz6déses jogviszonyaban a szolgdltatds folytonossdganak fenntartdsa mellett valtozés all be, igy kiiléndsen, de nem kizarolag, ha a felek
kozos megegyezessel modositjiak a energiaszolgdltatasi szerz6dés tartalméat ideértve azt az esetet is, ha a felek egyetemes szolgaltatasi szerzodés helyett a jovore
nézve szabadpiaci szerz6déses feltételekben allapodnak meg, ha a felek személye nem véltozik.

- Tavértékesités keretében (nem személyesen) tett csatlakozasi nyilatkozattal tortént csatlakozds esetén a Biztositott a Szerzddd dltal kiildott irdsbeli visszaigazolds
kézhezvételétdl szamitott 14 napos hatéridon bellil indokolds nélkil irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatdllyal felmondhatja a biztositasi jogviszonyt, amely igy a
felmondas Szerz6dd dltali kézhezvételével megszinik.

Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?
o A biztositasi jogviszony 30 napos felmondéasi idével az aktudlis szamlézasi id6szak végére felmondhatd a szerz6déhoz kiildétt irasbeli nyilatkozattal.

o Tavértékesités keretében kotott szerz6dés esetén az a biztositasi feltételek kézhezvételét kévetd 14 napon belill a szerz6d6hoz kiildott irasbeli nyilatkozattal
azonnali hatdllyal felmondhato.



