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MVM OtthonSOS Komfort Plusz Biztositas
Biztositasi termékismerteto

Biztosito: Europ Assistance S.A. Irish Branch, irorszagi székhelyii biztosito

Termék: Egyéb vagyoni kar biztositas

A termékre vonatkozd teljes kor(i szerzddéskotés eldtti és szerzGdéses tajékoztatas a biztositasi feltételekben olvashato.
A termékre az alabb felsorolt biztositési feltételek alkalmazandok:

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch Ugyfél-Tajékoztato és Biztositasi Feltételek
A biztositasi termékismertetd célja, hogy bemutassa a biztositasi termék legfontosabb jellemzéit és megkdnnyitse tobb biztositasi termék dsszehasonlitasat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositasi termékismertetd nem képezi a biztositasi szerzédés részét és nem mindésiil a biztosito ajanlatanak.

Milyen tipusi biztositasrol van sz6? Az 0tthonS0S Komfort Plusz biztositas egyéb vagyoni karokra vontakozo biztositasnak mindsiild
biztositas, amely a Biztosito és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., mint szerzédé kozott a szerzddd iizletfelei javara létrejott csoportos
biztositasi formaban keriilt megkotésre.
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Mire terjed ki a biztositas?

1. Torés

v Esemény : a Biztositott éptilethez tartozo, az épiileten vagy a
Biztositott épilet altal elfoglalt telken elhelyezett, miiszaki, hatdséagi és
jogszabalyi el6irasoknak és szabvanyoknak megfelelden rogzitett és
karbantartott klimaberendezés, napkollektorok és napelemek valamint
hészivattyt barmely okbdl bekdvetkezd torése, idojarasi okokra
visszavezetheté meghibdsodasa valamint az ezekben vandalizmussal,
eltulajdonitassal okozott kar.

2. Kiterjesztett garancia

¥ Esemény: a Biztosftott éplilethez tartozo, az épiileten vagy a
Biztositott épilet altal elfoglalt telken elhelyezett, miiszaki, hatdségi és
jogszabalyi el6irasoknak és szabvanyoknak megfelel6en rogzitett és
karbantartott klimaberendezés, napkollektorok és napelemek valamint
hészivattylk a kockdzatvisels tartama alatti, elére nem lathato tartos
—nem kils6 behatdsra tortént — mechanikai, elektromos, elektronikus
meghibasodasa, amelynek kdvetkeztében az részben vagy egészben
mUikodésképtelenné valt.

V Biztositott vagyontargyak /késziilékek:

a) klima: beltéri és kiiltéri egysége,

b) hdszivattyu: beltéri és kiiltéri egysége,

¢) napkollektor,

d) napelem rendszer: azaz a napelemek a kiegészité egységekkel és
az inverter, amelyek megfelelnek az alabbi feltételeknek:

® a Biztositott nevére kidllitott szamldval igazolt jkori vasarldsa/
beépitése Magyarorszagon tortént,

e kora (a beépités napjatdl szamitva) maximum:

e Klima berendezés esetén 7 év

e Napkollektor, napelem, hészivattyl esetén 15 év

® a kér id6pontjdban a Biztositott éplilet berendezéseinek részét kell,
hogy képezze,

® a gyarto, forgalmazd vagy az elad6 jotalldsa mar nincs réa érvényben
(kiterjesztett garancia biztositasi esemény bekdvetkezése esetében)

* meg6rzott hianytalanul kitoltott jotallasi jegy és szamla.

V Biztositasi szolgaltatas:

a) vagyontargy megjavitdsanak megszervezése, koltség megfizetése
biztositasi dsszeghatarig (6nrész alkalmazasaval)

b) kértalanitds, a biztositasi 6sszeghatarig

c) szervizek elérhet6ségeinek megadasa, iddpont egyeztetés

Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztosité jogosult megtagadni a fizetést az alabbi esetekben:
X Javitas/kértalanitas szolgdltatas esetén kizard okok: a készlilék
rendszeres karbantartdsanak hidnya

X Javitasi szolgaltatds esetén kizard okok: amennyiben a javitasi
koltségek a  kdrid6ponti Ujértéket meghaladjék vagy miiszakilag
nem lehet javitani

X Tovabbi kizardsok:

- a napelem id6é mulaséval bekévetkez6 hatdsfokgyengilésére,

- napkollektor puffer tartélyara,

- anyaghibékra visszavezetheté meghibasodasokra,

- klima, hészivattyt lizemi gaz, (hiit6kozeg) kompresszor olaj
elszivargasara/elszokésére,

- vizkd okozta kdrokra,

- a klima/hészivattyl csapagy meghibdsodasara,

- a hészivatty( inverter tiimelegedés okozta kérokra.

Tovabbi kizarasok a kiillonds biztositasi feltételek 4. pontjaban
olvashatok.



Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

! Torés esetén: Biztositott vagyontargyak/késziilékek: szamlaval igazolt vasarlasa/beépitése Magyarorszagon tortént.

T A késziilék kora maximum: 7 év (klima esetén); 15 év (napelem, hdszivattyd esetén).

T A kar id6pontjdban a kdrosodott eszkoz a biztositott épiilet berendezésének részét kell hogy képezze.

! Kiterjesztett garancia esetén: a gyarto, forgalmazo vagy az eladd jétallasa mar nincs érvényben a karesemeény idépontjaban.

Ia javitasi szolgaltatas fels6 hatdra a biztositott vagyontargy karidponti Ujértéke.

! Kértalanitasi szolgaltatas esetén a biztositasi 6sszeg megegyzik a biztositott vagyontargy kariddponti tjértékével, de maximum brutté 500 000 Ft.

! Biztositasi szolgdltatas felsd hatdra: egy kockazatviselési iddszakon belill egy késziilékre (vagy a kiilénds biztositési feltételek szerint egy késziiléknek mindsiild
eszkozre) vehetd igénybe.

1 Onrész; biztositasi esemény szerinti kérosodés esetén a biztositds 10% levonds Gnrészesedést tartalmaz

ositasi 6sszeg maximalis mértéke az elekiromos haztartasi és szérakoztatd eszkdzok esetében bruttdé 500.000,- Ft.

Hol érvényes a biztositasom?
¥ Magyarorszag teriiletén.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

e A biztositasi dij fizetésére vonatkozo kotelezettség.

e A biztositasrol sz6l6 visszaigazoldshan megadott adatok valtozasarol valo tajékoztatasi kotelezettség.

e A biztositasi esemény bejelentésére valo kotelezettség 2 munkanapon belill.

* Bejelentendd adatok pontos megaddsa: vagyontargy gyartmanya, tipusa, hianytalanul kitdltott jotallasi jegy; vasérlast igazold szamla vagy blokk.

o Onrész 8sszeg befizetése.

o A kdrtéritési (szolgéltatasi) igényt aldtdmaszté dokumentumokat, szamldkat, szdmviteli bizonylatokat, szakvéleményeket, jegyz6konyveket, fényképeket, egyéb, a
kartéritési 6sszeg megéllapitdsahoz sziikséges adatokat kell megadni.

Mikor és hogyan kell fizetnem?
o A biztositasi dij fizetésére a Biztositott koteles a Szerz6dd altal kidllitott szamla alapjén, az energia szolgéltatasi dijjal egyitt.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?
A kockazatviselés kezdete a targyho 15-ig tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kdvetd honap elseje, mig a targyhé 15-e utan tett csatlakozasi
nyilatkozat esetében a csatlakozast kdvetd 2. honap elsé napja.

A kockazatviselése megszlinik az alabbi idépontokban:
- A csoportos biztositasi szerz6dés megsz(inése esetében annak megsz(inésével egyidejlileg.
- A Biztositott dltali felmondas esetében 30 napos felmondasi id6 lejartaval az aktualis szamldzasi iddszak végen.

- Ha a Biztositott a hiztositdsi dijat az esedékessegtdl szamitott 60 nap elteltével sem egyenlitette ki, az utoljdra megfizetett biztositasi dij altal fedezett iddszak
utolsé napjan 24 orara visszamend hatallyal.

- A Biztositott Szerz6ddvel kotott energiaszolgaltatasi vagy halozathasznalati szerz6déses jogviszonya megsz(inik, vagy a felhasznalasi hely a energiaszolgaltatasi
vagy haldzathasznalati szerz6dés megszegése miatt kikapcsoldsra ker(il. Nem mindstil a kockazatviselés megsz(inésének, ha a Szerz6d6 és a Biztositott
energiaszolgaltatasi szerzédéses jogviszonyaban a szolgaltatds folytonossdganak fenntartdsa mellett vdltozas all be, igy kiilondsen, de nem kizardlag, ha a felek
koz6s megegyezéssel madositjiak a energiaszolgaltatasi szerz6dés tartalmat ideértve azt az esetet is, ha a felek egyetemes szolgaltatasi szerzddés helyett a jovére
nézve szabadpiaci szerz6déses feltételekben allapodnak meg, ha a felek személye nem véltozik.

- Tavértékesités keretében (nem személyesen) tett csatlakozasi nyilatkozattal tortént csatlakozas esetén a Biztositott a Szerz6d6 dltal kiildott irdsbeli visszaigazolas
kézhezvételétdl szamitott 14 napos hatéridén bellil indokolds nélkill irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatdllyal felmondhatja a biztositasi jogviszonyt, amely igy a
felmondds Szerz6d6 altali kézhezvételével megsziinik.

Hogyan sziintethetem meg a szerzddést?
o A hiztositasi jogviszony 30 napos felmondasi idével az aktudlis szamldzasi id6szak végére felmondhato a szerz6d6hoz kiildott irasbeli nyilatkozattal.

o Tavértékesités keretében kotott szerz6dés esetén az a hiztositasi feltételek kézhezvételét kévetd 14 napon bellil a szerz6d6hoz kildott irasbeli nyilatkozattal
azonnali hatdllyal felmondhaté.



