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MVM Otthon Digitalis Védelem Alap, Plusz, Prémium Biztositas
Biztositasi termékismerteté

Biztosito: Europ Assistance S.A. Irish Branch, irorszagi székhelyii biztosito

Termék: Egyéb vagyoni kar biztositas

A termékre vonatkozd teljes kor(i szerzddéskotés eldtti és szerzGdéses tajékoztatas a biztositasi feltételekben olvashato.
A termékre az alabb felsorolt biztositési feltételek alkalmazandok:

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch Ugyfél Tajékoztato és Biztositasi feltételek
A biztositasi termékismertetd célja, hogy bemutassa a biztositasi termék legfontosabb jellemzéit és megkdnnyitse tobb biztositasi termék dsszehasonlitasat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositasi termékismertetd nem képezi a biztositasi szerzédés részét és nem mindésiil a biztosito ajanlatanak.

Milyen tipusu biztositasrél van sz6? Az MVM Otthon Digitalis Védelem Alap, Plusz, Prémium Biztositas egyéb vagyoni kar biztositas. A
biztositas, a Biztosito és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint szerzddé kozott a szerzodo iizletfelei javara létrejott csoportos biztositasi
formaban keriilt megkdtésre, annak 2022. szeptember 1. napjatol hatalyos verzidja szerint.

IJA\

Mire terjed ki a biztositas?
Biztositd kdzrem(ikdddje él6hangos, nonstop telefonos informacids és
segitségnyujtasi asszisztencia-szolgdltatast mikodtet.

1. MVM Otthon Digitalis Védelem Alap fedezet:

V' T asszisztencia:

e Pl: e-mail bedllitds, internet-kapcsolat bedllitdsa, altalanos office
bedllités tdmogatas, jogtiszta szoftver telepitése, operacios rendszer
és csatlakoztatott eszkdzok telepitése, e-mail szinkronizacio, virusok,
kémprogramok eltavolitdsa

o Tovabbi szolgaltatasok a biztositési feltételek az .2.1.

fejezetében olvashatok

¥ Jogi asszisztencia:

informacids biincselekményekkel, elektronikus Gton kotott
szerzédésekkel kapcsolatos segitségnyujtas

v Személyazonossdg és digitdlis védelem szolgaltatds:

5 db személyi szamitdgépen illetve laptopon és 5 db mobileszkozon
elérhetd szoftver alapu személyiséglopas elleni digitdlis védelmi
megoldas.

2. MVM Otthon Digitalis Védelem Plusz fedezet:

v A csomag tartalmazza az Alap fedezeteteket

' Bankkartya, kulcsok és hivatalos okmanyok pétidsa:

patlasi koltség 50 000 Ft-ig; kiilfoldi asszisztencia szolgaltatas
legfeliebb 150 000 Ft-ig (szallas megszervezése 3 -csillagos
szdllodaban- és téritése; tovabbutazas megszervezése -vonattal,
tavolsagi busszal -téritése 2. osztalyon; tébb mint 6 dra esetén
repilégéppel turistaosztalyon).

¥ ATM készpénzfelvétellel kapcsolatos rablas:

a hiztosité megtériti az elrabolt készpénz dsszegét és tranzakciohoz
kapcsolado banki dijakat legfeljebb 150 000 Ft-ig

V' Kértyaval vald visszaglés:

a hiztositd megtériti az olyan biztositdsi eseménynek mindsiilo
illetéktelen tranzakciok 0sszegét, amelyeket a pénzintézet nem térit
meg, 150 000 Ft-ig

3. MVM Otthon Digitalis Védelem Prémium fedezet:

v A csomag tartalmazza az Alap és Plusz fedezeteket

¥ Adatmentss:

a biztosité megszervezi az adatok helyredllitdsat az ASZF szerinti
adattdrold eszkdzok meghibasodasa esetében, és 10 %, de minimum
10.000,-Ft 6nrész levonasaval megtériti a helyredllitas koltségeit a
biztositasi sszeg keretein beliil (legfeliebb 250 000 Ft-ig)

Mire nem terjed ki a biztositas?

1. Otthon Digitalis Védelem Alap fedezet:

X IT asszisztencia: a biztositd nem szavatolja, hogy a javasolt
virusirtd a biztositott szamitastechnikai eszkozei tekintetében teljes
védelmet nyujt.

X Jogi assisztencia: utélagos, a telefonos konzultaciot kdvetd
egyeztetésre, nem dltaldnos jogi eldirasok ismertetésére.

2. MVM Otthon Digitalis Védelem Plusz fedezet:

X Bankkartya, kulcsok és hivatalos okmanyok pétlasa: bankkdrtya
kozvetlen letiltasi, potlasi koltségeken tilmend karokra.

X Grizetlentil hagyott targyak ellopasara.

X ha a vagyontargyat felligyelet nélkiil hagyott gépjarm(
utasterébdl vagy gépjarmivel egylitt lopjak el

X ATM készpénzfelvétellel kapcsolatos rablas: készpénzre, amelyet
nem a bankkartyaval vett fel biztositott; limit 6sszegét meghaladd/
csaldssal vagy elvett készpénzre.

X Tovabbi kizardsok a biztositasi feltételek 1.4, Il.4. és ll.4.
fejezetében olvashatok.

X Kartydval val6 visszaélés: ha a visszaélés akkor tortént, miel6tt
a kartydt a biztositott atvette; visszaélést a Biztositott kovette el
vagy az a bank vagy fizetési szolgaltatd informatikai rendszerének
hibdja miatti; banki bejelentési kotelezettség késedelmes vagy nem
teljesitése miatti eseményre.

3. MVM Otthon Digitalis Védelem Premium fedezet:

X Adatmentés: a mentést nem a biztositd partnere végezte;

az adathordozo sériilése nem haszndlatkor kovetkezett be;

az adatvesztés nem rendeltetésszer( hasznalathol ered; az
adathordozé nem a biztositott tulajdona.



Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

1. Otthon Digitalis Védelem Alap fedezet:

11T asszisztencia:

csak telefonon és tavoli hozzdférés Utjan nyujtja a biztosito

egy kockazatviselési id6szakon belill legfeljebb 2 alkalommal, maximum alkalmanként 60 perces idétartamban vehetd igénybe
! Jogi asszisztencia:

telefonos tanacsadas maximum kétszer egy kockazatviselési id6szakon belll, alkalmanként maximum 60 perc erejéig

! Személyazonossdg védelem:

egy alkalommal kérheti a szolgaltatés Ujboli aktivaldsat dijmentesen a biztositott, ha azt a szerz6dés tartama alatt megsziinteti
2. MVM Otthon Digitalis Védelem Plusz fedezet:

TATM készpénzfelvétellel kapcsolatos rablds/ Kartydval vald visszaélés: kockazatviselési iddszakon belill egy egy biztositasi eseménybdl eredden nydijt szolgaltatast
a biztosito

3. MVM Otthon Digitalis Védelem Premium fedezet:

! Adatmentés:

A szolgdltatas igénybevétele 30 napos vérakozasi id6hoz kotott

Hol érvényes a biztositasom?
¥ A biztositasi szolgéltatas vilagszerte érvényes, kivéve, ahol a Kiilonds Biztositdsi Feltételek masként szabélyozzak

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?
A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor kételes a biztositas elvallalasa szempontjabdl minden olyan Iényeges koriilményt a Biztositéval kozolni,
amelyeket ismert, vagy ismernie kellett, de legalabb azokat, amelyekre a Biztosito irashan kérdéseket tett fel.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

e A biztositas rendszeres dijfizetési

e A biztositasi dij 6sszegét a Szerz6d6 a Biztositott részére az energiaszolgéltatasi dijrol kidllitott szamldjan irja el6, amelyet a Biztositott a szdmla alapjan
megfizet a Szerz6d6 részére.

e A biztositas dija a kockézatviselés kezdetének napjan, majd havonta, a kockdzatviselés napjaval naptdrilag megegyez6 napon valik esedékesse.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?
o A kockézatviselés kezdete a targyhd 15-ig tett csatlakozési nyilatkozat esetében a csatlakozast kdvetd honap elseje, mig a targyho 15-e utén tett csatlakozési
nyilatkozat esetében a csatlakozast kdvetd 2. hénap elsé napja

A kockazatviselése megszinik az aldbbi id6pontokban:

- A csoportos biztositasi szerz6dés megsziinése esetében annak megsziinésével egyidej(ileg.

- A Biztositott dltali felmondas esetében 30 napos felmondasi id6 lejdrtaval az aktudlis szamldzasi iddszak végen.

- A Biztositott és a Szerz6d6 kozott megsziinik, szlineteltetésre kerlil a havi energiaszolgéltatasi dij szamlézésa, illetve eldre fizetds mér6 kerll felszerelésre

- Ha a Biztositott a biztositési dijat az esedékessegtol szamitott 60 nap elteltével sem egyenlitette ki, az utoljdra megfizetett biztositési dij altal fedezett iddszak
utols6 napjan 24 oréra visszamend hatallyal.

- A Biztositott Szerz6ddvel kotott energiaszolgaltatasi vagy halozathasznalati szerzédéses jogviszonya megsz(inik, vagy a felhaszndlasi hely a energiaszolgaltatasi
vagy halozathasznélati szerz6dés megszegése miatt kikapcsolasra keriil. Nem mindsiil a kockézatviselés megsz(inésének, ha a Szerz6dd és a Biztositott
energiaszolgdltatasi szerz6déses jogviszonydban a szolgaltatds folytonossdgdnak fenntartdsa mellett valtozas all be, igy kiiléndsen, de nem kizdrdlag, ha a felek
kozos megegyezessel madositjiak a energiaszolgdltatasi szerz6dés tartalméat ideértve azt az esetet is, ha a felek egyetemes szolgéltatasi szerzddés helyett a jovére
nézve szabadpiaci szerz6déses feltételekben allapodnak meg, ha a felek személye nem véltozik.

- Tavértékesités keretében (nem személyesen) tett csatlakozasi nyilatkozattal tortént csatlakozds esetén a Biztositott a Szerzddd dltal kiildott irdsbeli visszaigazolds
kézhezvételétdl szamitott 14 napos hatéridén bellil indokolds nélkil irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatdllyal felmondhatja a biztositasi jogviszonyt, amely igy a
felmondas Szerz6dd dltali kézhezvételével megszinik.

Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

o Tavértékesités keretében tortént csatlakozas esetében a Biztositott a biztositasi feltételek kézbesitését kovetben a szerzGdést indokolas nélkil azonnali
hatallyal felmondhatja (14 nap).

e Egyéb esetekben a biztositas 30 napos felmonddsi idével az aktudlis szamldzdsi id6szak végeére felmondhato irasban.



