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A BIZTOSITO UGYFEL-TAJEKOZTATOJA, ALTALANOS ES KULONGS SZERZODESI FELTETELEK
A) Ugyfél-tajékoztato rész
Tisztelt Partnertink!

1. Koszonjiik bizalmat, hogy csatlakozni kivan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint Szerz6d6
és a Europ Assistance S.A. Irish Branch biztosit6 dltal a Szerzdd6 lakosségi tigyfelei mint Biztositottak
vonatkozaséaban kotdtt csoportos biztositasi szerzédéshez. Kérjiik, hogy a csoportos biztositasi szerz6-
déshez vald csatlakozasrol sz61 dontése véglegesitése elbtt sziveskedjék figyelmesen elolvasni aldbbi
kiadvanyunkat, amelyben tdjékoztatjuk
- abejelentéseivel és panaszaival foglalkozo szervezeti egységeinkrdl, valamint az egyéb, a pana-

szok rendezésére rendelkezésre allo forumokral,

felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl,

megismertetjlik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival

és a csoportos biztositdsi szerz6dés Biztositottakra vonatkozo szerz6dési feltételeirdl.

2. A csoportos biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos kérdésével, problémdjdval forduljon bizalommal
a Szerz6d6hoz, azaz az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez, vagy a biztositaskozvetitként eljaro
MVM Otthon Plusz Zrt.-hez, ahol készséggel alinak az On rendelkezésére. Informéciét és tamogatd ut-
mutatést taldl a www.mvmnext.hu vagy a www.mvmbiztositas.hu cimen is. Felhivjuk szives figyelmét,
hogy a kérbejelentés telefonszama az Altaldnos szerz6dési feltételek IV. pontjaban taldlhatd.

3. A Biztositd fobb adatai:
Biztositd cégneve:

Biztosito székhelye:
Nyilvantartdsi szdma:

Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag
Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com
Felligyeleti hatésaganak
neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout

Felligyeleti nyilvantartasi szama: 451366405

A Biztosfto a biztositasi tevékenységet a biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVII. torvény (a
tovabbiakban: Bit.) 38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagéllami biztositéként, hataron
atnydld szolgdltatdsként végzi az ir fidktelepén keresztiil, melynek adatai az aldbbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John
Rogerson’s Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszég

Cégjegyzékszam: 907089

Felligyeleti hatéséaganak

neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138

College Green Dublin
A Biztositd kételes évente jelentést kdzzétenni fizetoképességérdl és pénzigyi helyzetérdl, amely az
alabbi cimen érhet6 el: https://www.europ-assistance.fr/fr/presse-actualites/publications/le-rap-
port-sur-la-solvabilite-et-la-situation-financiere.
A Biztosito nem nyujt tandcsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozoan.

A biztositdsi szerz6déssel 6sszefliggésben a Kozvetitd jutalékot kap.

Biztositd kdzrem(ikoddje:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tandcsado Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci (it 36-38.

Nyilvantartdsi szdma: 01-09-565790

Web: http://www.europ-assistance.hu

E-mail: biztositas@europ-assistance.hu

Telefon: +36 1458 4444

4. A Kozvetitd személyére vonatkozo informaciok:

A csoportos biztositési szerzddéssel kapcsolatban az egyes Biztositottak és a Biztositd kézotti biztosi-
tasi jogviszony létrehozdsaval kapcsolatos biztositdskozvetitdi feladatokat (fliggé Uigynoki feladatokat)
az MVM Otthon Plusz Zrt. Iatja el a Biztositdval kétott megallapodésa alapjan.

A Kozvetitét a Biztosité fiiggd ligynokként az MNB dltal vezetett biztositdskozvetit6i nyilvantartasba
felvette, ennek adatai az aldbbi linken érhetdk el:

http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese/koz-
vetitok-keresese
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A Biztosito és a Kozvetité semmilyen befolyassal nem rendelkeznek egymasban.

A Kozvetitd szakmai tevékenysége soran okozott kdrokért vagy felmer(ilt sérelemdijért a Biztosito all
helyt.

A Kdzvetitd nem nyuijt tandcsadast az értékesitett biztositdsi termékre vonatkozoan.

A Kozvetité és a Szerz6d6 a biztositasi termék kézvetitése sorén az ligyféltdl dtvehet dijat vagy di-
jel6leget.

A Kozvetité és a Szerz6d6 a biztositotol az tigyféinek jard dsszeget eldzetesen nem veheti at.

A Kozvetitd a Szerzdd6 és a Biztositd kozott megkdtott csoportos biztositasi szerz6dés alapjan értékesitett
valamennyi Otthon SOS, Uton SOS és MVM Otthon Digitalis Védelem termék terjesztésére jogosult.
A Biztositoval kotétt megdllapodas alapjén a Kozvetitd jogosult a Biztositd nevében Iétrehozni a Bizto-
sitott csatlakozasédval 1trejove biztositasi jogviszonyt.

5. A biztositasi iddszak, a kockazatviselés kezdete és megsziinése, a biztositasi jogviszony
felmondasa, a biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas, a biztositasi dij fizetése, a
Biztosité mentesiilésének esetei és az alkalmazott kizarasok, korlatozasok tekintetében,
keérjiik, sziveskedjenek a lejjebb talalhato ASZF és az adott fedezetre vonatkozé Kiilonos
biztositasi feltételek rendelkezéseit figyelembe venni.

A mentesiilési esetek, korlatozasok és kizarasok az Altalanos szerzodési feltételekben és
a Kiilonds biztositasi feltételekben vastag betiivel keriiltek kiemelésre.

6. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben telefonon tett nyilatkozattal vagy online csatlakozik
a biztositashoz, az tavértékesités (tjan torténd szerzédéskdtésnek mindsiil, ezért On a csatlakozds
visszaigazoldsatdl és az dltalanos szerzédési feltételek kézbesitésétél szamitott 14 napon belil a
Kozvetit6 vagy a Szerz6dd részére tett nyilatkozatban postan (MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.,
1439 Budapest, Pf. 700) vagy e-mailben (ugyfelszolgalat@mvm.hu) jogosult indokolds nélkiil azon-
nali hatdllyal felmondani a szerz6dést. E 14 napos hatdrid6n beliil a biztositdsi szerz6dés teljesitése
(esetleges karigényének rendezése) nem kezdheté meg. Amennyiben e hataridén beliil az On részére
esetlegesen az On 4ltal el6zetesen jovahagyott médon szolgdltatast nydjtott a Biztosito, jogosult a
biztositasi dij ardnyos részét megtartani a szerz6dés felmondasaig eltelt id6 aranyaban. A fennmaradé
biztositasi dijat a felmonddstol szamitott 30 napon belill kell visszafizetni.

7. Egyéb rendelkezések

Nem valik a biztositasi szerzédés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzddéses/iizleti
gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi iizletaghan a hasonlé jellegii szerzodés alanyai
altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A Felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerzédés valamennyi feltételét tartal-
mazza, az irasheli szerzddésbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatélyukat vesztik.

A hiztositdsi szerz6désre a magyar jog és a magyar hirésagok joghatésdga iranyado. A biztositasi
szerz6dés nyelve magyar.

Azon szervezetek felsoroldsat, amelynek a Biztositd az (igyfelek adatait atadhatja a Bit. 135-142. §
6s a 147-151. § rendelkezései alapjan az Altaldnos és Kiilonds Biztositési Feltételek Fiiggeléke A)
részében taldihato Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

A biztositassal kapcsolatos panaszok benytjtaséra vonatkozé téjékoztatas az Altalanos és Kiilonds
Biztositési Feltételek Fliggeléke B) részében taldlhato.

8. Eléviilési idd

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositas vonatkozasaban az igények érvényesitésére
vonatkozo eléviilési idd 1 (egy) év, amely eldiras eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében
meghatarozott altalanos 5 éves eléviilési id6tdl.

9. Kapcsolattartasi forma

On jogosult eldsnteni, hogy a Biztositéval, Szerz6dével valé kapcsolattartés soran az On szdméra
kiildendé dokumentumokat elektronikus vagy postai Uton szeretné megkapni. Elektronikus kommuni-
kécio esetében szlikség van e-mail-cim megadasara, amely a Felek kdzotti kapcsolattartasi pontként
szolgdl, és szlikséges a csatlakozdsi nyilatkozaton az ezzel kapcsolatos dsszes informéaci és nyilatko-
zat megadasa. Felhivjuk szives figyelmét, hogy az e-mailes kommunikacio vélasztdsa esetében az On
részére minden téjékoztatd anyag, dijfizetési emlékeztetd, szerz6désmaddositasi értesités is e-mailben
ker(l kiklldésre.

Az e-mailben kiildétt értesités az elkilldés napjan tekintendd kozoltnek Onnel.

10. Termékosszetétel

A Biztositd portféliéjaban talalhatd biztositasi fedezetek 6nallé termékként (O_eltaggal megnevezett
fedezetek), csomagban (CS_el6taggal ellatott fedezetek) vagy kiegészité biztositasként (K_elétaggal
megnevezett fedezetek) érhetdk el. A portfolio-Gsszetételt az alabbi tabldzatok mutatjak be, egyebek-
ben a mindenkor elérhetd dsszetétel a www.mvmbiztositas.hu oldalon talélhatd.



Az egyes elérhetd fedezetek kotési kombindcidit az alabbi tabldzat mutatja be:

Kotési kombinacio lehetséges megnevezése

Meglévé 6ndlld termékhez

Fedezetek megnevezése Qné”?an Csomagban vagy csomaghoz
(0_eldtag) (CS_eldtag) (Kiegészits, K_elétag)

Otthon SOS Komfort X nem érhet6 el nem érhetd el
Otthon SOS Komfort Plusz X X X
Otthon SOS Gézszerviz nem érhetd el X X
Otthon SOS Géz6rzék nem érhetd el X X
Otthon SOS Garancia Alap X X X
Otthon SOS Garancia Extra X X X
OFthon SOS Digitdlis ‘ X nem érhets el
Védelem Alap
OFthon SOS Digitdlis « X «
Védelem Plusz
OFthon SOS’DigitéIis ‘ X ‘
Védelem Prémium
Othon SOS Digtalis X nem érhetd el nem érhet6 el

Védelem Prémium Plusz

Uton SOS Belfdld X X X
Uton SOS Eurdpa X X X
Uton SOS Belfdld Javitési

. y X X X
Asszisztencidval
Uton SOS Eurdpa Javitasi

. iy X X X
Asszisztencidval

Az egyes csomagok Osszetételét az aldbbi tablazat mutatja be:

Fedezetek
£ £ £
P s | g2 |3 |3 PR
E ZIEIE I8 |8 g |8
e = = < s | = > = = =
5|5/ 8|8 |¢c|lzelg |2 |2 s |5
Csomagok €€l 23| s| &8 8|8 |8 |2 s | = |3 _|=
sle|g|18|&8|&8|& |8 |2 |2|¢c|egles
|33 | 8|8 |38 |8 |8g|l8|8|858s
s s 5 s s S |8 SuEE| 2| 2 |2222
E|E|E£| & | & | E|E8E28£E2| 5| 58858
o o o o o o oI O |Oa D =} D QD
CS_Otthon SOS
Komfort Plusz v v
CSfOnhqn S0S v v
Gazszerviz
CS,—P“E‘O” sos |, v
Gaz6rz6k
CS_0tthon SOS
- v M
Géz6rzok Plusz v
CS_On_hon sos |, v
Garancia Alap
CS?Otllhon SOS v v
Garancia Extra
CS_Otthon SOS
Digitalis Védelem | v/ v
Alap
CS_0tthon SOS
Digitalis Védelem | v v
Plusz
CS_Otthon SOS
Digitalis Védelem | v/ v
Prémium
€S_Uton SOS
_| v v
Belféld
CS_VUton S0S v v
Eurdpa
€S_Uton SOS
Belfold Javitasi v v
Asszisztencidval
€S_Uton SOS
Eurépa Javitasi v v
Asszisztencidval

A CS_ eldtaggal megjeldlt Otthon SOS Gaz6rzok Plusz csomag az Otthon SOS Komfort, az Otthon SOS
Gézszerviz és Otthon SOS Gaz6rzok fedezetekbdl tevédik Gssze, ezért a biztositasi igények érvényesi-
tése sordn ezen fedezetek kiilonds biztositasi feltételeinek figyelembevétele sziikséges.

A Biztositd portfdlidjaban levé termékekhez a Szerz6dd dram és gazszolgaltatasi ligyfelei a Szerz6dd
www.mvmbiztositas.hu oldalon aktudlisan feltiintetett rendje szerint csatlakozhatnak.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
I. Fogalmak:
1. Biztositasi esemény: a Kilonds biztositasi feltételekben meghatdrozott, a Biztositott épliletben,
az ot hasznalt eszkdzokben, a Biztositott bankkartyjaval, okmanyaival és a Biztositott épiilethez tar-
tozd kulcsokkal vagy a Biztositott gépjdrmivel el6forduld, a Biztositasi szerzGdési feltételek szerinti
meghibasodasok és egyéb karositd események mint kockazati események.
2. Biztositd: a Europ Assistance S.A. a francia biztositasfeliigyelet dltal nyilvantartasba vett, a bizto-

sitasi tevékenységrdl szl 2014. évi LXXXVIIL. tv. (a tovdbbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében
meghatdrozott nem életbiztositasi dgba tartozé dgazatokban tevékenykedd biztosito, mely Magyaror-
szdg teriiletén az MNB dltal is tudomasul vett modon az ir fioktelepén, a Europ Assistance S.A. Irish
Branch-en (székhely: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson’s Quay,
Dublin 2, D02 RR77, frorszag, cg.: 907089) keresztiil, hatéron atnytild szolgaltatds keretében folytatja
tevékenységét — tovabbiakban EAIB vagy Biztositd.

3. Biztositott: a Szerz6d6 azon izletfelei, akik az altaluk irdsban vagy széban tett csatlakozasi
nyilatkozattal csatlakoztak a csoportos biztositdshoz.

4. Biztositott épiilet: a Biztositott dltal megnevezett ingatlan, amely az dllandé vagy az értesftési
cimén taldlhatd. Egy Biztositott egy ingatlant csak egyszer vonhat a Biztosités korébe.

5. Biztositasi iddszak: egy év, mely a naptari évhez igazodik.

6. Biztositott gépjarmii: a Biztositott dltal a csoportos biztositdshoz vald csatlakozaskor megjeldlt
és a fedezeti igazolason feltlintetett gépjarm(i, amely a csatlakozaskor menetképes, valamint érvényes
magyar forgalmi engedéllyel, kotelezd gépjarmii-felelésségbiztositdssal, érvényes miiszaki vizsgaval
és rendszammal rendelkezik. Egy Biztositott egy felnaszndlasi helyen egy gépjarmiivet vonhat a Biz-
tositas fedezete ald.

7. Biztositott vontatmany: a jelen feltételek szerinti gépjarm(ivel mozgathatd lakokocsi és max. 750
kg dssztomeg(i potkocsi.

8. Biztositasi szerzddés tartama: a biztositasi szerz6dés hatdrozatlan idétartamu.

9. Biztositas dija: a Biztositas rendszeres diffizetésii, melynek fizetésére a Biztositott koteles.
A Biztositas dija a kockdzatviselés kezdetének napjdn, majd havonta, a kockdzatviselés napjdval nap-
tarilag megegyez6 napon vélik esedékessé, és az esedékesség napjatél a kovetkezé esedékesség
napjat megel6z6 napig tarto periédusra vonatkozik. A biztositasi dij dsszegét a Szerz6d6 a Biztositott
részére az energiaszolgdltatasi dijrol kidllitott szamléjdn irja eld, amelyet a Biztositott a szdmla alapjan
megfizet a Szerz6d6 részére.

A Szerzdd6 a Biztosftottaktol dtvett biztositasi dijat elkiilonitetten tartja nyilvan, és a Biztositdval kotott
megéllapodds feltételei szerint atutaldssal tovabbitja a Biztosito részére.

10. Biztosité kozremiikdddje: a Europ Assistance Magyarorszag Kft. (Cg. 01-09-565790, 1132
Budapest, Véci it 36—-38. [EAHUN]), asszisztenciaszolgaltatast nydjto tarsaség.

11. Gépjarmii: az olyan gépkocsi, melynek megengedett maximalis 6ssztémege 3,5 tonna, és az
&llandd tlhelyek szama —a vezetd Gilését is beledrive — legfeljebb 9. (Az 5/1990. [IV. 12.] KSHEM-ren-
delet szerinti N1-es besoroldsti tehergépkocsi akkor sem tartozik a fogalmi korbe, ha a stlyhatdrnak
egyebekben megfelel).

12. Kozvetitd: az MVM Otthon Plusz Zrt., amely a Biztositoval és a Szerzddével kottt megallapodés
alapjan a biztositas értékesitését szervezi.

13. Kockazatviselés helye: az |.4. pont szerinti Biztositott épilet.

14. Kockazatviselés kezdé idopontja:

A kockazatviselési iddszak kezdete targyhd 15-ig tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast
kovetS honap elseje, mig a targyh6 15-e utdn tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast
kévetd 2. honap elsé napja. Tavértékesités keretében tértént csatlakozas esetében a Biztositott a
biztositasi feltételek kézbesitését kovetden (ellenkez6 bizonyitdsig a kézhezvétel napjanak a kikildés
napjat kovet6 4. nap tekintend6) a szerzddést indokolds nélkiil, azonnali hatallyal felmondhatja, a
kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll.

15. A kockazatviselés megsziinése: az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztosité kockazatvi-
selése megsziinik az alabbi iddpontokban:

* acsoportos biztositasi szerz6dés megsziinése esetén annak megsz(inésével egyidejileg;

e haaBiztositottnak a Szerz6ddvel ktott energiaszolgéltatési szerz6déses jogviszonya megsz(inik,
vagy a felhasznalési hely az energiaszolgdltatasi vagy hdlézathaszndlati szerz6dés megszegése
miatt kikapcsoldsra kertil. Nem mindsiil a kockézatviselés megsziinésének, ha a Szerz6d6 és
a Biztositott energiaszolgaltatasi szerzddéses jogviszonyaban a szolgaltatas folytonosséganak
fenntartdsa mellett véltozas &ll be, igy kiiléndsen, de nem kizdrdlag, ha a Felek kdzos megegye-
zéssel modositjdk az energiaszolgaltatasi szerz6dés tartalmat, ideértve azt az esetet is, ha a
Felek egyetemes szolgdltatdsi szerz6dés helyett a jévére nézve szabadpiaci szerzddéses feltéte-
lekben dllapodnak meg, ha a Felek személye nem véltozik;

* haaBiztositott és a Szerz6dd kozott megsz(inik, sziineteltetésre keriil a havi energiaszolgaltatasi
dij szamlazasa, illetve eldre fizetds mérd keriil felszerelésre;

® Qa Biztositottnak a biztositotti nyilatkozaton megadott hozzajaruldsénak visszavondsa esetén az
erre iranyado rendelkezésekben megnevezett hatariddben;

e Qa hiztositdsi dijra vonatkozd fizetési késedelem esetén az esedékességtél szamitott hatvanadik
nap elteltével,

e amennyiben a Biztositott kiegészit§ biztositdsként olyan mdédozatot vélasztott, amely egyébként
ondlldan nem érhetd el, az alapbiztositdssal (azaz azzal a hiztositdssal, amely megkétésére vald
tekintettel az ondlldan el nem érhetd, K el6taggal rendelkez6 kiegészitd biztositdshoz vald csat-
lakozasra is jogosultta valt a Biztositott) egyiitt automatikusan megsz(inik a kiegészit biztositds
kockdzatviselése is. Az ondlléan is elérhet kiegészité biztositds kockézatviselése nem sz(inik
meg az alapbiztositassal, hanem az a kévetkez6 kockdzatviselési évforduldtol a kiegészitd bizto-
sitasra ondll modozatként irdnyadd biztositasi dijon folytatddik tovabb.

16. Kockazatviselési iddszak: A kockdzatviselés kezdetétél szdmitott, egybefiiggé 12 hénapos

iddszak.

17. Szerz6do: A biztositasi szerz6dés alkalmazasaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., amely

tarsasdg az Biztositoval csoportos biztositési szerzddést kotott annak érdekében, hogy a szerzddéshez

csatlakozd ligyfelei (Biztositottak) a biztositasi védelmet élvezhessék.

18. Teriileti hataly: A biztositasi szolgaltatas Magyarorszg tertiletén belill érvényes, kivéve az Uton

SOS Eurépa mddozat, amely esetében a teriileti hatélyt a vonatkozd médozat Killénds biztositasi fel-

tételei hatarozzak meg.

1. Csatlakozas a csoportos biztositasi szerzdéshez, a csatlakozas visszavonasa, dijfizetés

1. A csoportos biztositdsi szerzddéshez a Biztositott a Szerz6dd erre kijeldlt ligyfélszolgdlati iroddiban
a csatlakozdsi nyilatkozat elektronikus vagy az aktudlisan elérhetd egyéb madon torténd kitdltése-
vel, a Kozvetitd call centeres (igyfélszolgdlatéan, telefonon széban tett nyilatkozatban, vagy a Szer-
z6d6 honlapjén online modon tett csatlakozési nyilatkozat dltal kérheti a biztositas hatdlyénak ra
valo kiterjesztését. A Biztositott a kockdzatviselés kezd6napjétol fogva jogosult a biztositasi szolgal-
tatdsokra. Csatlakozni valamely, a Biztositd portfolio-6sszetételében dndlldan elérhetd termékkeént
megjeldlt fedezethez (a termékportfolioban O eldtaggal jeldlt biztositési termékek) vagy valamely
csomagként megjeldlt dsszetett fedezethez (a termékportfdlidban CS elétaggal jeldlt biztositasi



termékek) lehetséges. Abban az esetben, ha a Biztositott az Otthon SOS Komfort mddozathoz vagy
valamely CS el6taggal rendelkezd termékhez csatlakozott, a tovabbi K el6taggal jeldlt kiegészit6
biztositdsokhoz is csatlakozhat, ideértve azokat is, amelyek egyebekben 6nalld fedezetként nem ér-
hetdk el. Az 6nalléan el nem érhet6 kiegészité biztositasként megjeldlt fedezethez vald csatlakozas
csak abban az esetben lehetséges, ha a Biztositott korabban az Otthon SOS Komfort médozathoz
vagy CS el6taggal rendelkezd termékhez csatlakozott, de legalabb a kiegészitd biztositashoz valo
csatlakozassal egyidejiileg az Otthon SOS Komfort mddozathoz vagy CS elétaggal rendelkezé ter-
mékhez csatlakozik. A kiegészitd biztositdsokhoz valo csatlakozas szempontjdbol a CS el6taggal
rendelkezd termékekkel azonos érvénylinek szamit az is, ha a Biztositott kordbban méar valamely,
a Biztositd és a Szerz6d6 (vagy a Szerz6dd jogel6dje, a Démdsz Zrt.) kozétti csoportos biztositasi
szerzGdés keretében elérhetd Otthon SOS mddozatli vészhelyzeti asszisztenciaszolgaltatast tartal-
mazd szerz6déshez csatlakozott (ideértve kifejezetten a Hazmester-24 terméket is), amennyiben a
csatlakozas keretében Iétrejdtt biztositasi jogviszony még fenndll.

A CS el6taggal rendelkez6 biztositdsi termékek az Otthon SOS Komfort és a CS el6tag névado
biztositasanak megfeleld fedezeteket tartalmaznak, a fedezeteket 6sszefoglald tablézat szerint. Azaz
pl. a CS_Otthon SOS Gézszerviz hiztositds az Otthon SOS Komfort és az Otthon SOS Gazszerviz
biztositas Kulonds biztositési feltételeiben meghatdrozott fedezeteket tartalmazza.

. A Biztositott a csatlakozdsi nyilatkozatot 30 napos felmondasi hataridvel, az aktudlis szamldzasi
id6szak végére visszavonhatja a Szerz6d6nél vagy a Kozvetiténél, amely visszavonds az érintett
Biztosftott biztositdsi jogviszonydt megszlinteti. A szamlazasi iddszak a Biztositottal kétott energi-
aszolgaltatdsi szerz6dés szamlakidllitési szabdlyai alapjan egy alkalommal kidllitandd és megkiil-
dendd szdmldban vagy szdmldkban megnevezett teljes teljesitési id6szakot jelenti. Amennyiben
a Biztositott valamely biztositdsi csomaghoz (a termékportfolichan CS eldtaggal jeldlt biztositasi
termékek) csatlakozott, a csatlakozas visszavonasa a teljes csomagra vonatkozik. Amennyiben a
Biztositott dnalldan elérhetd biztositasi fedezethez vagy csomaghoz valo csatlakozas mellett ki-
egészitd hiztositdshoz is csatlakozott, a csatlakozés visszavondsa a Biztositott vélasztdsa szerint
vonatkozik a kiegészit6 biztositdsra is, amennyiben a kiegészitd biztositds ondlld termékkeént is
elérhetd a csatlakozés visszavonasanak iddpontjaban. Ondlléan el nem érhetd kiegészitd biztositas
esetében a csatlakozas visszavondsa a kiegészitd biztositést is automatikusan megszinteti.

. A biztositasi dij fizetésére a Biztositott koteles a Szerz6d6 éltal kidllitott szdmla alapjdn, az energia-
szolgdltatdsi dijjal egytt. Abban az esetben, ha a Biztositott 60 napot meghaladd késedelembe esik
a Szerz6do altal elGirt biztositasi dij megfizetésével, a biztositasi fedezet automatikusan megszinik.

. A Biztositd a SzerzddGvel kotott megdllapoddsa alapjdn jogosult a biztositdsi dij médositésdra,
amely az egyes, mdr fedezettel rendelkezé Biztositottra a foly Kockazatviselési iddszak alatt sorra
kévetkezd janudr 1-jét6l lesz hatélyos. A dijmodositésrél a Biztositd a Szerz6d6 Utjdn legaldbb 30
nappal el6zetesen értesiti a Biztositottat, és a Biztositott, amennyiben nem fogadja el a dijmédosi-
tast, jogosult a csatlakozasi nyilatkozatét a dijmodosités kezdd idGpontjdra visszavonni.

. Ha a biztosftasi szerz6dés adott Biztositott vonatkozasaban fenndllé hatdlya alatt a biztositasi ese-
mény bekovetkezése lehetetlenné Valt, vagy a biztositési érdek megsziint, a biztositdsi szerz6dés
ezen adott Biztosftott vonatkozésaban — a Biztositd erre vonatkozd kiilén irdsbeli értesitése nélkil
—a honap utolsd napjaval megsz(inik.

. Amennyiben a Biztositott a biztositasi dij vonatkozasaban a Biztosité vagy a Szerz6dé mindenkori ked-

vezményprogramjai szerinti kedvezményben részesiilt, a kedvezményes biztositdsi dijra mindaddig
jogosult, amig az adott kedvezményprogram szerinti feltételeket teljesiti. Amennyiben a kedvezményre
vald jogosultsdg megsz(inik, azt a Biztosftott jelezni kteles, és a megsz(inést kdvet§ évforduldtol a
Biztositott nem jogosult a dijkedvezményre, hanem a biztosités teljes biztositasi dijanak a megfizeté-
sére koteles az évforduldn érvényes dijszabés szerint. A Biztositd fenntartja magdnak a jogot, hogy a
biztositasi jogviszony id6tartama alatt a kedvezményre val6 jogosultsdg érdekében igazolast kérjen be
a Biztositottol, ideértve annak a jogviszonynak az igazoldsdt, amelyre valo tekintettel a kedvezmény-
ben részesilt (pl. munkaltatdi igazolas). Amennyiben a Biztosftott a kért igazoldst nem nyljtja be a
Biztositd részére, a Biztosito fenntartja a jogot, hogy a kedvezményt visszavonja.
Amennyiben a Biztositott dndlld modozatként is elérhetd kiegészitd biztositassal rendelkezik, és a
kiegészitd biztositds hatélya alatt az annak alapjdul szolgdld, a Il.1. pont szerinti alapbiztosités bér-
milyen okbol megsz(inik, a megsz(inést kdvetd évfordul6tdl a Biztositott nem jogosult a kiegészité
biztositds dijkedvezményére, hanem a kiegészit6 biztositds 6néllé médozata biztositdsi dijanak a
megfizetésére koteles az évforduldn érvényes dijszabas szerint.
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. A Biztositott kozlési és valtozasbejelentési kotelezettsége

. A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor koteles a biztositds elvallaldsa szempontjabdl
minden olyan lényeges korliiményt a Biztositoval kizolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, de
legaldbb azokat, amelyekre a Biztositd irdshan kérdéseket tett fel, és koteles ezek valtozasat jelezni
a kockazatviselés tartama alatt, a valtozastdl szamitott 15 napon beliil. Amennyiben a Biztositott
dijkedvezményben részesiil, haladéktalanul kételes jelezni, ha a kedvezményre jogosito feltételek
megvaltoztak, vagy azok mar nem teljesiilnek.

. A Biztositott nem védekezhet olyan korlilimény vagy valtozas nem tudésdval, amelyet elmulasztott
a Biztositoval kézolni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre, illetéleg beje-
lentésre kdteles lett volna.

. Ha a Biztositd csak a csoportos biztositdsi szerzddéshez valo csatlakozsi nyilatkozat megtéte-
le utan szerez tudomast a szerzddést érinté lényeges korlilményekrdl, akkor az adott Biztositott
vonatkozdsaban a csatlakozasi nyilatkozat megtételével Iétrejtt biztositési jogviszonyt 30 napra
frashan felmondhatja.

IV. Altalanos bejelentési szabalyok a biztositasi esemény bekovetkezése esetében

1. Biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositott koteles a biztositasi esemény bekovetkezésének

helyszinérdl haladéktalanul értesiteni a Biztositot a Biztosito kdzrem(kaddje dltal miikddtetett asszisz-

tencia-kozponton keresztlil a kivetkezd, 24 dran keresztill elérhetd telefonszamon: +36 1 465 3780.

Az OtthonSOS Digitdlis Védelem biztositds barmely mddozata szerint bekdvetkezett biztositasi ese-

mény bejelentésére szolgdld 24 dran keresztiil elérhetd telefonszam a kévetkezd: +36 1 465 3689
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Amennyiben a Biztositott a bejelentési kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt Iényeges koriilime-
nyek, igy pl. a biztositdsi esemény bekovetkezése, annak ideje és oka és a Biztositd szolgaltatésat
befolyasol korlilmények kiderithetetlenekké vainak, a Biztositd kotelezettsége nem dll be.

2. ABiztositott a kockazatviselés fenndlldsnak igazoldsahoz és a biztositasi szolgaltatds megszervezé-
séhez sziikséges aldbbi adatokat koteles megadni az asszisztencia-kdzpontnak:

- telefonos elérhetdség,

- természetes személyazonositd adatok,

- azegyes Kiilonds biztositasi feltételekben nevesitett egyéb, a bekévetkezett biztositasi esemény
alapjan sziikségesnek itélt adatok.

3. A Biztositd a vészhelyzeti bejelentés beérkezésekor haladéktalanul, egyéb esetekben a Kiilonds
Biztositasi Feltételek szerinti iddben koteles megkezdeni a biztositdsi szolgaltatds megszervezéset.

4. A Biztositott koteles a fedezet, jogalap és Gsszegszerliség megéllapitaséhoz szilkséges felvila-
gositast megadni, és lehetévé tenni a bejelentés és a felvildgositds tartalmanak ellendrzését. A
Biztositd harmadik féllel szembeni kdveteléseinek érvényesitéséhez a Biztositott koteles — az ehhez
szilkséges — rendelkezésére ll6 dokumentumokat a Biztositd rendelkezésére bocsatani.

5. A szamlaval igazolt koltségek megtéritése a fedezet, jogalap és dsszegszerliség megallapitdsahoz
szilkséges dokumentumoknak az asszisztencia-kézponthoz torténd benyujtdsa utani 15 napon be-
il esedékes. Az asszisztencia-kdzpont cime: Europ Assistance Magyarorszdg Kft., 1132 Budapest,
Véci it 36-38.

6. ABiztositott koteles a t6le elvarhaté mddon a kdrt enyhiteni. A felek megéllapodhatnak a Biztositott
karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben az asszisztencia-kdzpont dltal tett javaslatok formajaban.

V. Szankcios klauzula
A Biztositd nem nyujt fedezetet és nem fizet kartéritést vagy nyujt barmilyen egyéb, a
jelen biztositasi szerzédés szerinti szolgaltatast, ha ez a Biztositot az Eurdpai Unid, az
ENSZ vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok, az Egyesiilt Nemzetek Szervezete altal hozott
hatarozat, illetve az Eurdpai Uni6 vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok kereskedelmi vagy
gazdasagi szankcioi, jogi rendelkezései vagy egyéb szabalyai alapjan szankcid, tilalom
vagy egyéb korlatozas hatalya ala helyezné. Tovabbi informacié a szankciokkal kapcso-
latban a www.europ-assistance.hu oldalon olvashaté, a Szankcios lista meniipont alatt.

VI. Mentesiilés
1. A Biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy a kart
jogellenesen
a) a Biztositott, illetdleg a Szerz6do;
b) a Biztositottal kozos haztartasban élé hozzatartozo,
c) a Biztositott jogi személy iizletvezetésre jogosult tagja vagy a biztositott tevé-
kenység folytatasahoz (ideértve a biztositott vagyontargy hasznalataval dsszefiiggd
tevékenységet is) kozvetleniil vagy kozvetetten kapcsolodé munkakort betdltd alkal-
mazottja, tagja vagy megbizottja; vagy
c) a Biztositott jogi személy vezeté tisztségviseldje, cégvezetdje, vezetd beosztasu
személye (pl. osztalyvezetd, csoportvezetd, részlegvezetd) vagy a biztositott tevé-
kenység folytatasaban kozremiikodé tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.
VIL. Eléviilés
A biztositdsi szerzddéshdl ered igények eléviilési ideje a biztositasi esemény vagy egyébként a
kovetelésre okot ado esemény bekovetkezésétél szamitott egy év.
VIII. Alkalmazando jog, vitarendezés
A csoportos hiztositdsi szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgéri Torvény-
koényv rendelkezései az iranyadok.

Jelen szerz6déshél eredd esetleges vitds kérdéseket elsddlegesen békés uton, egyeztetéssel kell
rendezni. Amennyiben ezek eredményre nem vezetnének, a Felek a Polgari perrendtartds szerinti
birdsaghoz fordulnak, tovabba a Biztositott rendelkezésére alinak a panaszkezelési téjékoztatoban
meghatdrozott jogorvoslati forumok.

IX. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak

feltételei

1. A biztositési szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az alabbiakban meghatérozott mddon
és forméban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- aKozvetitd vagy a Biztosité magyarorszagi cimére megkiildott és alairt postai levél,

- aKdzvetit6 vagy a Biztosito altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkuildott,
szkennelt és alairdssal ellatott okirat,

- aKozvetitd vagy a Biztositd székhelyén személyesen vagy mds éltal leadott, aldirt okirat,

- aKozvetitd vagy a Biztositd dltal megjeldlt és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat,

- a Biztositd altal a Biztositott ltal megadott e-mail cimre vagy egyéb értesitési cimre kiildott
e-mailbe vagy egyéb irasbeli dokumentumba foglalt (izenet. A Biztositd és a Szerz6dd dltal
kiildott nyilatkozat aldirds és pecsét nélkiil is érvényes.

A nyilatkozattételi lehetGséget a Biztositd egyes szerzédések és nyilatkozattipusok esetében fenti-

ektdl eltérGen hatérozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szer-

z6désre vonatkozo éltalanos szerzodési feltételek vagy a felek kozott killon e targyban I6trejott
megdllapodas tartalmaz.

N

Abiztositdsi esemény bejelentésére és hatéridejére vonatkozo rendelkezéseket az Altalanos szerz6-
dési feltételek és a Kiilonds biztositasi feltételek tartalmazzak.

w

A jognyilatkozat csak akkor hatdlyos, ha az a Biztositd valamelyik szervezeti egységének tudomasara jut.

Ea

A szerz6dd Felek a biztositasi szerzGdés felmonddsét tartalmazd nyilatkozatukat irdsban kétele-
sek megtenni. irésban megtett nyilatkozatnak tekinthetd a nyilatkozo személy részérél alairt azon
nyilatkozat is, melyet postai Uton vagy elektronikus tton tovabbitott szkennelt okirat forméjaban
tovdbbitanak a Felek altal megadott elérhetdségekre. A Biztositott részére e-mail abban az esetben
kiildhetd, ha hozzéjarult az e-mailben térténd kommunikéciéhoz, és az erre szolgald e-mail cimet
megjeldlte a csatlakozas sordn vagy azt kdvetéen.

Postai (iton tértivevénnyel torténd koziés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a felek altal kiildott
jognyilatkozatot, ha annak étvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — a Biz-



tosftottnak térténd killdés esetében a Biztositott Biztositd dltal nyilvantartott — cimérdl ,ismeretlen
helyre koltdzott” vagy ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovdbbd
a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képviselGje alairasaval elismerte.

o

. Amennyiben a Biztositott a Biztositoval, Szerzéddvel vald kapcsolattartas sorén az e-mailben torténd
kapcsolattartdst vélasztotta, a Biztositott részére minden tajékoztatd anyag, dijfizetési emlékeztetd,
szerz6désmadositasi értesités is e-mailben ker(l kikildésre. Az e-mailben kiildétt értesités az el-
kiildés napjan tekintendd kozoltnek a Biztositottal.

KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK AZ OTTHON SOS KOMFORT BIZTOSITASHOZ

A Europ Assistance S.A. Irish Branch (tovabbiakban: Biztosito) Biztositd a jelen Biztositasi feltételek
alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi fel-
tételekben meghatarozott biztositasi események bekovetkezése esetén biztositdsi szolgdltatst nydjt a
szolgaltatasi dsszeg erejéig az Otthon SOS Komfort biztositasi szerz6déshez csatlakozott Biztositott
szaméra.

AKiilonds biztositési feltételekben eltéréen nem szabdlyozott esetekben az Altaldnos szerzédési felté-
telek rendelkezései az iranyadok.

I. Vészhelyzeti biztositas
1. Vészhelyzet, azaz a Biztositott épiilet gépészeti, mliszaki berendezéseinek meghibdsoddsa vagy
egy varatlan kiils mechanikai behatds kévetkezményeként jelentkezd olyan helyzet, kortiimény,
mely slirgds beavatkozast kivan a tovabbi kdrok és a balesetveszély megel6zése érdekében.
Példéak a vészhelyzetre:
- cs6torés kovetkeztében ézik a lakds,
- elektromos zdrlat kovetkeztében szikrazik a vezeték,
- csatornadugulds miatt szennyvizkiomiés torténik,
- beletort a kulcs a zarba, és nem lehet kinyitni/bezarni a lakést stb.

Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelharitasi szolgdltatas:
- gdz- és elektromos készillékjavitas (a vészelharitasi csomag részeként),
- zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolddik,
- olyan csatornadugulds, amely nem jdr szennyvizkiomléssel
- szerelvények javitdsa, cseréje, pl. csaptelep, WC-tartaly.

2. A szolgéltatas
2.1. A Biztositd &ltal nyujtott szolgéltatds a bekovetkezett vészhelyzet elhdritdsanak megszervezése és
annak koltségeinek viselése az aldbbi vészelharitasi szolgaltatasi szakmakorokben:
- villanyvezeték-szerelés,
- vizvezeték-szerelés,
- gdzvezeték-szerelés,
- duguldselharitas,
- (ivegezés,
- Zzarszerelés.

2.2. A Biztosito altal atvallalt koltségek (vészelhdritasi koltségek): A csoportos biztositdsi szerz6-
dés fedezi a Biztosito dltal kiildott szakiparosnak a vészelharités érdekében felmertilt koltségeit
— nevezetesen egyszeri kiszallasi dij, rezsiéradij, anyagkéltség — biztositési eseményenkeént bruttd
100.000 Ft, azaz szazezer forintig.
ABiztositd a vészelharitasi koltségek korében kizarolag a vészhelyzetet megeldzs dllapot helyredl-
litdsahoz sziikséges, az eredetivel megegyez6 fajtdjd, kategoriaji szerelvények, tovabba anyagok
koltségét véllalja, az elre meghatdrozott biztositési Gsszeg erejéig.

2.3. A szolgdltatds a biztositds hatélya alatt korldtlan szimban vehetd igénybe.

3. Avészhelyzet bejelentése, elbiralasa, a vészhelyzet elharitasanak idépontja

3.1. A Biztositottnak a vészhelyzetet azonnal, de legkésébb a keletkezéstdl szamitva 24 dran belil
be kel jelentenie a Biztositonak az asszisztencia-kiizponton keresztiil. Az Altalénos szerzédési
feltételek IV. pontjdban meghatdrozottakon tUl a Biztositott az alabbiak figyelembevételére kiteles:
Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd kdzrem(ikdddje a kérigénnyel fellépd Biztositott
jogosultsagat megvizsgdlja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben Iévének
tekinthetd, a Biztositd a kdzrem(ikddGje Utjdn a lehetd legrovidebb iddn belll szerel6t kild a
helyszinre, és egyben a vészelhdritds kéltségeit megelélegezi. Amennyiben a Biztositott sza-
mara csak egy kés6bbi iddpont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi kdrok megel6zésérdl
(példdul elzdrta a vizet az épliletben, de csak legfeljebb 2 nap mulva tudja a vizvezeték-szerelGt
fogadni), a Biztosito, illet6leg kdzrem(kdddje a bejelentett esetet vészhelyzetként kezeli, és a
kéltségeket atvdllalja.
Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossdga, a
veszélyhelyzet fenndlldsa tekintetében a vazolt koriilmények alapjan alapos kétség mertil fel, a
Biztosfto, illetéleg kdzrem(ikoddje a koltségeket nem el6legezi meg, hanem azt a Biztositott a
helyszinen, szdmla ellenében kételes kiegyenliteni. Err6l a korliiményrdl a Biztositd az tigyfelet
a kozrem(ikdddje Gtjan el6zetesen tdjékoztatja. Helyszini kiszalldsra és a bejelentett hiba elhéri-
tasdra akkor keriil sor, ha az (igyfél az el6zetes tajékoztatas alapjan véllalja, hogy a koltségeket
maga fedezi.
Amennyiben a Biztositott utébb hitelt érdemiéen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra kertil a bizto-
sitdsi szolgdltatdsra valo jogosultsdg, a Biztositd kbzrem(ikdddje a szdmla értékét a szerzddésben
rogzitett feltételek figyelembevételével utélag megtériti a Biztositott részére.

3.2. Idégarancia
A Biztositd vallalja, hogy biztositasi esemény bekdvetkeztekor a bejelentéstdl szémitott 4 6rén
beliil a helyszinre kiildi a segélyszolgélatot (a megfelel§ szakiparost).
Amennyiben ez nem torténik meg, a Biztositd a Biztositott felszdlitdsdra 5000 forint dsszegi
kothért koteles fizetni a Biztositottnak, kivéve, ha

- aBiztositott szdmdra csak egy késébbi iddpont volt megfeleld, vagy
- aziddgarancia bizonyitottan a Biztositon kiviilalld ok miatt nem teljesilt (pl. ttlezéras, forgal-
mi dugo, Biztositott nincs otthon stb.).
Az iddgarancia csak a biztositasi eseményekre vonatkozik, biztositasi eseménynek nem mindstild
esetekre — pl. szakember szervezése a Biztositott koltségére vagy ajnlas — nem vonatkozik.

4. Kizarasok, mentesiilés

Nem terjed ki a biztositasi védelem, ha a vészhelyzet:

a. barmilyen haboris eseménnyel, tiintetéssel, felvonulassal, terrorakcidval vagy belsd
zavargassal, valamint barmilyen katonai vagy rendéri akcidval, vagy

b. nukledris energia karositd hatasanak betudhaté eseményekkel vagy

c. természeti katasztrofaval dsszefiiggésben kovetkezik be.

5. Szakiparosok ajanlasa: Vészhelyzeten (biztositasi eseményen) kivilli, illetve azon tli szakipari
munkék elvégzéséhez a Biztositd a 2. pontban megjeldlt, tovabba tetéfedd és festd szakmai kérokben
meghatarozott, kiszallasi és munkadijjal dolgozd szakiparost ajdnl. Az elvégzett munka valamennyi
koltsége azonban teljes egészében a Biztositottat terheli, és a Biztositott feleléssége a szakiparossal
az elvégzendd feladat részleteinek, dijazdsanak egyeztetése. A Biztosito felelsségi kére kizardlag a

szakiparos ajdnldsdra terjed ki, az dltala elltott feladattal kapcsolatosan tovabbi feleldssége nincs.

Az ajanlas folyamata a kovetkezo:

A Biztositott felhivja a Biztositd kdzrem(ikdddjének telefonos iigyfélszolgdlatdt, azonositja magat
az (igyfélszama (barmely egyéb azonosito) alapjan, és elmondja, milyen probléma kapcsén van
sziiksége szakemberre.

A Biztosito kdzremiikoddje az adatbdzisa alapjdn keres egy megfelel6 szakembert, majd vissza-
hivia a Biztosftottat, és ajanl neki szakembert, valamint ismerteti, hogy a szakember mikor tud
kimenni. A Biztositottnak lehetdsége van donteni arrdl, hogy igénybe kivanja-e venni az ajanlott
szolgaltatast, vagy sem.

A Szakiparos-ajanldsi szolgdltatast a Biztositott a szerz6dés id6tartama alatt szambeli korlatozas
nélkiil barmikor igénybe veheti.

Il. Tulfesziiltség-biztositas

1. Biztositasi esemény: A biztositott épliletben levd héztartasi elektromos berendezéseknek bizo-
nyitottan az dramszolgaltatd hibdjdbol tortént tllfesziiltség (240 V feletti fesziiltség) miatt bekovet-
kez6 kdrosoddsa, azaz a haztartasi elektromos berendezések izemképtelenné vélasa (hardverhi-
ba), ha a tulfesziiltség tényét a bevizsgalast végzd szerviz igazolja.

2. A biztositasi szolgaltatas

2.1. A biztositas keretében a Biztosito biztositasi dsszeget térit. A Biztositd a haztartdsi elektromos
berendezések javitdsanak vagy totdlkdr esetén pétlasanak koltségét tériti meg szamla ellenében,
maximum bruttd 100.000 Ft, azaz szézezer forint biztositdsi dsszegig.

2.2. Atllfesziiltség-biztositasi szolgaltatas a biztositds hatdlya alatt korlatian szamban vehetd igény-
be, esetenként bruttd 100.000 Ft, azaz szézezer forint dsszeghatarig.

3. A karesemény bejelentése, a karrendezés folyamata
Az Altaldnos szerzGdési feltételek IV. pontjdban meghatdrozottakon Ul a Biztosftott a karbejelen-
tés sorén koteles a Biztositd kézrem(ikdGje részére az alabbi iratokat megkildeni:
- a karosodott héztartasi elektromos berendezés javitdsanak vagy totdlkar esetén potldsanak

szamldja
- és ajavitast, ill. bevizsgalast végz6 szerviz dltal kiadott igazolds arrdl, hogy a meghibasodas
oka a tulfesziltség.
4. Kizarasok

A biztositas nem vonatkozik:
a. a Biztositott hibajabol,
b. légkdri kisiilések (villamok),
c. elektrosztatikus feltoltédések kisiilésébél (ESD)
keletkezd tulfesziiltségek miatti meghibasodasokra.

1lI. Aramkimaradas miatti fagyasztokésziilék-leolvadas biztositas

1. Biztositasi esemény: A biztositott épliletben levd fagyasztészekrényben, mélyhiitéladdban 0 °C
hémérséklet alatt tdrolt élelmiszerek bizonyitottan az dramszolgdltatd hibdjabdl tortént, elére be
nem jelentett &ramkimaradas kovetkeztében torténd megromldsa, ha az dramkimaradds tényét és
id6tartamat a kockdzatviselés helye szerint illetékes dramszolgaltato igazolja.

2. A biztositasi szolgaltatas

2.1. A biztosités keretében a Biztositd biztositdsi dsszeget térit. A Biztosito a kdrosodott élelmiszer
kiskereskedelmi beszerzési drdt, de legfeljebb bruttd 100.000 Ft, azaz szazezer forint 6sszeget
biztositasi eseményenként.

2.2. A fagyasztéleolvadés-biztositds szolgdltatas a biztositds hatdlya alatt korldtlan szdmban vehet6
igénybe, esetenként bruttd 100.000 Ft, azaz szdzezer forint dsszeghatdrig.

3. A karesemény bejelentése, a karrendezés folyamata
Az Altaldnos szerzGdési feltételek IV. pontjdban meghatarozottakon Ul a Biztosftott a karbejelen-
tés sordn koteles a Biztositd kdzrem(kdddje részére az aldbbi iratokat megkuldeni:
- az dramszolgéltatd altal kiadott hivatalos, irésos igazolas az el6re nem tervezett &ramkimaradas
tényérdl;
- akarosodott élelmiszerek leirasa (kiszerelés, marka, megnevezés, beszerzési ar).

4. Kizarasok

A biztositds nem vonatkozik arra az esetre, ha az élelmiszerek megromlasa a késziilék
miiszaki hibajabol vagy gondatlan hasznalatabol ered. Nem tériti meg a Biztosité a kart, ha
az a fagyasztokésziilék vagy a Biztositott épiilet elektromos halézatanak hibajabol ered.
A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki tovabba a karesemény idépontjaban mar lejart
szavatossagu készletekre.



IV. Csétorés esetén elfolyt viz koltségének megtéritése biztositas
1. Biztositasi esemény: A biztositott épliletben bekdvetkezett cs6torés miatti vizelfolyés.

2. A biztositasi szolgaltatas

2.1

2.2.

A biztositas keretében a Biztositd biztositdsi dsszeget térit. A Biztositd a cs6térésben elfolyt viz
értékét és a kapcsolodd csatornahasznalati dijak 6sszegét tériti meg legfeljebb brutté 100.000 Ft,
azaz szazezer forint 6sszegig biztositasi eseményenként.

A csétorés esetén elfolyt viz megtéritése szolgaltatas a biztositas hatdlya alatt korlatlan szdmban

vehetd igénybe, eseményenként maximum bruttd 100.000 Ft, azaz szdzezer forint dsszeghatarig.

3. A karesemény bejelentése, a karrendezés folyamata
Az Altaldnos szerz6dési feltételek IV. pontjdban meghatdrozottakon til a Biztositott a kérbejelentés
soran kételes a Biztositd kdzrem(ikddGje részére az alabbi iratokat megkildeni:

a cs6torés tényének igazoldsa (a csotorés ténye igazolhatd a csétorésre vonatkozo javitési szamla
mésolatanak vagy az illetékes szolgdltatd vagy egyéb szervezet éltal kidllitott, a csGtorésre vonat-
kozd karszemle-dokumentum masolatanak a Biztosito részére torténd megkiildésével;

az elfolyt viz miatti tobbletfogyasztasnak, a tobblet tényének és mértékének, valamint a kéb-
méterenkénti drak az igazoldsa (amely koriilmények igazolhatok a kozmiiszolgaltato - a terti-
letileg illetékes vizszolgaltatd — dltal kidllitott igazolas masolatanak a Biztositd részére torténd
megkiildésével.

4. Kizarasok

A Bi

ztosité kotelezettségvallalasa nem vonatkozik az alabbiakra:

a. a Biztositottnak a kareseménnyel egyidejii atlagos vizfogyasztasanak értékére,
b. a kareseménnyel egyidejiilleg ontozésre vagy medencefeltoltésre felhasznalt viz

értékeére,

c. a Biztositott gondatlansagabdl szarmazo karokra (kifejezetten, de nem kizarélag a

téli fagytalanitas elmaradasa miatti karokra).

V. Besurranas, triikkos lopas biztositas
1. Biztositasi események az alabbiak:

1

.1. Besurranas, triikkos lopas

Biztositasi esemény az éltalanos haztartdsi ingdsag vagyoncsoportba tartozo vagyontdrgyak eltu-
lajdonitasa oly médon, hogy az elkdvetd

1

1

1
1

1

nyitva hagyott nyilaszardn keresztil vagy
a Biztositott megtévesztésével, kitalalt indokkal, jut be a Biztositott épliletbe, amelyben ekézben
otthon tartézkodnak.
.2. Korhazi lopas
Biztosftasi eseménynek mindsill, ha a Biztositott korhdzi elldtasa idején és helyén a Biztositott
dltalanos hdztartési ingdsdg vagyoncsoportba tartozd vagyontdrgyait jogtalanul eltulajdonitjak.
.3. Iskolai lopas
Biztosftasi esemény a Biztositott 6-15 éves korl gyermeké(ei)nek iskolai tartézkodasa idején és
helyén bekovetkezett, dltalanos hdztartasi ingdsag vagyoncsoportba tartozo, biztositott vagyontar-
gyaira elkévetett lopdssal okozott kar.
4. A biztositasi eseményhez kapcsolddd definiciok
4.1, Altalanos héztartasi ingésag

Altalénos héztartasi ingésag mindazon vagyontérgyak dsszessége, melyek egy haztartasban

dltalanosan eldfordulnak, a Biztositottak személyes hasznalatara, fogyasztdsara szolgélnak,

fgy killbndsen példaul:

- berendezési targyak: butorok, szényegek, fliggdnyok, vilagitotestek;

- hiradastechnikai készlilékek, IT-eszkdzok (laptop, tablet, okostelefon), hobbieszkdzok (pl.
sportfelszerelés, kerékpdr stb.) brutté 250.000 Ft egyedi érték alatt;

- ruhdzat;

- készpénz;

- minden egyéb ingdsag, amely nem mindsil épliletnek, miértéknek, nagy értékd ingdsdg-
nak (bruttd 250.000,- Ft egyedi érték feletti dsszeg(i ingdsdg), ékszernek, dragakdnek,
értékpapirnak, vdllalkozdi tulajdonnak.

.4.2. Gyermek: a Biztositott gyermeke, nevelt vagy 6rokbefogadott gyermeke.

2. A biztositasi szolgaltatas

2.1.

2.

N

A Biztosité megtériti az eltulajdonitott vagyontdrgyak haszndlt értékét maximum brutté 100.000
Ft, azaz szdzezer forint értékben, készpénz esetén 50.000 Ft, azaz Gtvenezer forint értékben. A
készpénz téritési értéke a 100.000,- Ft 6sszegd biztositasi 6sszegbe értendd.

Ha a vagyontdrgy beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az Ujkori beszerzést igazold, a
Biztositott nevére sz6l6 eredeti szamlaval nem igazolt, a Biztositd fenntartja magénak a jogot,
hogy az dltala — az azonos alapfunkciét elldtd atlagos mindségui dolog atlagos magyarorszégi
egyéves haszndlt értékének alapjan — meghatdrozott dsszeget (tovdbbiakban: dtlagos hasznalt
érték) vegye figyelembe a térités megdllapitdsakor. A haszndlt érték dsszegét a Biztositd jogosult
meghatdrozni.

. A Biztosito egy kockazatviselési iddszakon beliil csak egy biztositasi eseményre tel-

jesit szolgaltatast. Egy biztositasi idészakban bekovetkezett tobb biztositasi esemény
bejelentése esetén a Biztositd az idoben korabban bekdvetkezett biztositasi esemény-
re teljesit szolgaltatast.

3. A karesemény bejelentése, a karrendezés folyamata

3.1

Az Altalanos szerzodési feltételek IV. pontjaban meghatarozottakon tlil a Biztositott a karbejelen-
tés sordn koteles az aldbbiakra tekintettel lenni, és a Biztositd Kézrem(ikodGje részére az aldbbi
iratokat megktildeni:
A Biztositott dltal tett rendGrségi bejelentés mésolata és a benyujtas igazoldsa,
a biztositdsi esemény bekovetkezési kortiiményeinek és kovetkezményeinek tisztazdsahoz
sziikséges, lletéleg azt eldsegité dokumentumok (a Biztositott és a biztositasi eseménnyel
érintett, arrél informaciokkal rendelkez6 més személy nyilatkozata a biztositési esemény ko-
rilményeirdl),

3.2.

a kartéritési (szolgdltatdsi) igényt aldtdmasztd dokumentumok, szamldk, szamuviteli bizonyla-
tok, szakvélemények, jegyzokonyvek, fényképek, egyéb, a kartéritési 6sszeg megallapitdsahoz
sziikséges adatok.

Renddrségi bejelentési kotelezettség
A Biztositott koteles a lopds biztositasi eseményekrél rendérségi feljelentést tenni. A feljelen-
téshen régziteni kell a biztositasi esemény minden lényeges kortiiményét (idépont; helyszin; az
eltulajdonitott vagyontargyak leirdsa).

VI. Szabadban tarolt vagyontargyak biztositasa
1. Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek mindsiil, ha

a hiztositott éplilethez tartozd kaputelefon-rendszer(ek)ben vandalizmussal szemmel lathatd
kart okoznak, ha az okozott kér a rendeltetésszer(i haszndlatot lehetetlenné teszi;

a hiztositott épilet telkén belill telepitett disz- és haszonndvényekben vandalizmussal kart
okoznak, vagy azokat eltulajdonitjdk;

a biztositott éplletben elhelyezett, szabadon all¢ épitményekben (rdgzitett ldmpatestek, padok,
jatszotéri gyerekjatékok) vandalizmussal kart okoznak, vagy azokat eltulajdonitjak;

a biztositott éplletre rogzitett riasztorendszer, a biztonsagi kamera, az elektromos kapumozgatd
szerkezetekben, bejérati ajtéban vandalizmussal kart okoznak, vagy azokat eltulajdonitjdk;

a biztositott épiilet kils6 homlokzatdn graffitival kdrt okoznak;

a biztositott épiilet falahoz régzitett antenndban, csatornarendszerben, klimaberendezésben
vandalizmussal kdrt okoznak, vagy azokat eltulajdonitjak,

dltaldnos haztartdsi ingosagnak mindsul6, kiltéri vagyontdrgyakban (kerti butor, hintadgy,
naperny6, grillstité, kerti gyerekjaték, mobil medence, napkdzben dtmenetileg a lakdson kivil
tartott kerékpdr, babakocsi) vandalizmussal kdrt okoznak, vagy azokat eltulajdonitjdk.

2. A biztositasi szolgaltatas

21,

2.2.

2.3.

A Biztosito megtériti az eltulajdonitott vagyontdrgyak hasznlt értékeét, illetve a vandalizmussal oko-
zott kdr helyredllitasi koltségét dsszesen maximum brutté 100.000 Ft, azaz szazezer forint értékben.
Ha a vagyontdrgy beszerzési értéke és a beszerzés iddpontja az Ujkori beszerzést igazold, a
Biztositott nevére sz6l6 eredeti szamlaval nem igazolt, a Biztositd fenntartja magénak a jogot,
hogy az éltala — az azonos alapfunkciét ellatd atlagos mindségd dolog &tlagos magyarorszagi
egyéves haszndlt értékének alapjan — meghatdrozott dsszeget (tovdbbiakban: dtlagos hasznalt
érték) vegye figyelembe a térités megéllapitdsakor. A haszndlt érték dsszegét a Biztosito jogosult
meghatdrozni.

A Biztosito egy kockazatviselési iddszakon beliil csak egy biztositasi eseményre tel-

jesit szolgaltatast. Egy biztositasi iddszakban bekovetkezett tobb biztositasi esemény

bejelentése esetén a Biztositd az idoben korabban bekovetkezett biztositasi esemény-
re teljesit szolgaltatast.

3. A karesemény bejelentése, a karrendezés folyamata

3.1

Az Altaldnos szerzodési feltételek IV. pontjaban meghatarozottakon til a Biztosftott a karbejelentés

soran koteles az aldbbiakra tekintettel lenni, és a Biztositd kbzrem(ikidGje részére az alabbi iratokat
megkuldeni:

3.2.

A Biztositott dltal tett rendrségi bejelentés mésolata és a benyUjtas igazoldsa, a lopds, vanda-
lizmus miatt a biztositdsi esemény igazoldsa érdekében renddrségi bejelentést koteles tenni,
amely bejelentést kteles a Biztositd részére megkildeni
a biztositasi esemény bekovetkezési koriilményeinek és kovetkezményeinek tisztazaséhoz
szilkséges, illetéleg azt el6segité dokumentumok (a Biztositott és a biztositasi eseménnyel
érintett, arrél informaciokkal rendelkez6 mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény ko-
rilményeirdl),
a kartéritési (szolgdltatdsi) igényt aldtdmaszté dokumentumok, szamldk, szamuviteli bizonyla-
tok, szakvélemények, jegyzokonyvek, fényképek, egyéb, a kartéritési 6sszeg megallapitdsahoz
sziikséges adatok.
RendGrségi bejelentési kotelezettség
A Biztositott koteles a lopas és vandalizmus biztositasi eseményekrdl rendérségi feljelen-
tést tenni. A feljelentésben rogziteni kell a biztositasi esemény minden Iényeges korliiményét
(id6pont; helyszin; az eltulajdonitott vagyontérgyak leirdsa, a rongalés leirdsa, a megrongalt
vagyontdrgyak megnevezése, leirdsa).

4. Kizaras

A Biztosito kotelezettségvallalasa nem vonatkozik arra az esetre, ha a karosodott vagyon-
targyakat 150 cm-nél alacsonyabb keritéssel ellatott vagy nem lezart kertekben, udva-
rokban taroljak.

Vil

Bankkartya, okmanyok és kulcsok pétlasa

1. A biztositasi esemény

1.1

1.2.

121
122

1.24.

A biztositési esemény a Biztositott bankkartydinak és egyéb biztositott vagyontérgyaknak a
Biztosftottol vald egyidej(i ellopdsa, elrabldsa vagy a Biztositott dltal vald elvesztése.

A biztositési eseményhez kapcsolddo fogalmak:

Bankkartya: a Biztositott nevére kibocsatott betéti vagy hitelkdrtya.

Lopds: a biztositott vagyontargy harmadik személy éltali jogtalan eltulajdonitdsa a jelen pont
szerinti feltételekkel. A lopds abban az esetben mindsil biztositdsi eseménynek, ha a biz-
tositott vagyontargyat (i) dolog elleni er6szakkal (a megé6rzésre szolgald zdr vagy késziilék
nem rendeltetésszerti felnyitdsa Utjan, pl. betdréssel, zartdréssel, gépjarmli csomagterének
feltérésével) vagy (i) zsebtolvajlés Utjdn tulajdonitjk el.

. Rablés: ha valamely személy vagy személyek a biztositott vagyontdrgyat jogtalan eltulajdoni-
tds végett Ugy veszi(k) el a Biztositottdl, hogy evégbdl ellene vagy kozeli hozzatartozéja ellen
erGszakot vagy élet vagy testi épség elleni kizvetlen fenyegetést alkalmaz(nak), illetéleg 6t
Ontudatlan vagy védekezésre képtelen dllapotba helyezi(k). Rablasnak mindsiil az is, ha a
tetten ért elkdvetd a biztositott vagyontargy megtartdsa végett erészakot vagy élet vagy testi
épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz.

Elvesztésnek mindsiil a biztositott vagyontargyak birtokdnak a Biztositott felligyelete alol torté-
nG kikerulése ismeretlen helyre véletlenszerd, a Biztositottnak nem felréhaté esemény folytan,



vagy annak megsemmisiilése véletlenszer(, a Biztositottnak nem felrohatd esemény folytan.
Nem mindsiil elvesztésnek a biztositott vagyontargy elejtése.
1.3.  Ajelen kockazat tekintetében biztositott vagyontargyak a kovetkezok:

a) a Biztositott — Magyarorszdg tertiletén hatdsdgi engedéllyel mikodd banknal vezetett —
lakossagi folydszamlajahoz, hitelszamlajahoz kapcsolddd bankkartya;

b) a Biztositott hivatalos okményai: személyazonossagi igazolvany, tlevél, dllandd vagy ro-
videbb tartézkodasra jogositd engedély, vezetdi jogositvany, a Biztositott gépjarmivének
forgalmi engedélye;

c) a Biztositott kulcsai (egyéb egyenértékii eszkozok), melyek a Biztosftottal kotott energia-
szolgaltatési szerz6désben megjeldlt és a csatlakozasi nyilatkozaton is feltlintetett fogyasz-
tasi hely ajtdinak nyitasdra/zarasara szolgainak.

2. A biztositasi szolgaltatas

2.1. Potlasi koltségek: A szolgdltatas fedezi az dsszes koltséget, amely a Biztositottnal a bankkar-
tya/bankkartyak pétlasaval és letiltdsdval, a kulcsok Gjboli elkészitésével és az okmdnyok Ujboli
kibocsétaséval kapcsolatban mertilnek fel. Ezen koltségeket a Biztositd Gsszesen legfeljebb
50.000 Ft 8sszegig vdllalja, az ezt meghaladd koltségek a Biztositottat terhelik.
A Biztosito a téritést kizérolag a Biztositott nevére kidllitott szdmla, banki, okmanyirodai, oktatdsi
intézményi igazolds ellenében teljesiti.
Nem tériti meg a Biztosit6 a bankkartya elvesztése, ellopdsa miatt fentieken kiviil bekovetkezett,
a kozvetlen letiltdsi, potlasi kéltségeken tdlmend kdrokat, felmerUl6 koltségeket, a dokumentu-
mok jogtalan hasznélatabdl eredd karokat.

2.2. Kiilfoldi asszisztenciaszolgaltatas, széllas és tovabbutazas koltségei

2.2.1. Ha a biztositasi esemény kiilféldon kévetkezik be, a telefonos asszisztencién keresztiil a Biz-
tositott kérésére a Biztositd megadja szdmdra a helyi magyar nagykovetség, helyi rendérség
elérhet6ségét, illetve dltaldnos eljdrasi tanacsokat nyujthat.

2.2.2. Ha a biztositdsi esemény kapcsan a Biztositott széllasfoglaldsa vagy tovdbbutazésa a doku-
mentumai hidnya miatt nem lehetséges, a Biztositd az alabbi szolgaltatédsokat nydijtja. A szdllds
és a tovabbutazas koltségeit a Biztosito legfeljebb dsszesen 150.000 Ft sszegig vallalja.

a) Szdllds megszervezése és téritése. A Biztositd véllalja a Biztositott — a biztositdsi ese-

mény kdzelében 1évd, 3 csillagos szdllodaban, reggeli étkezéssel torténd — elhelyezésének
megszervezését és annak koltségét legfeliebb 2 éjszakdra. Az ezen felllli szolgéltatdsok
koltségei a Biztosftottat terhelik. A biztositési szolgéltatés &ltal fedezett dsszeget a Biztositd
kozvetlenil fizeti meg a szalloda szamara. Amennyiben az adott szllodaban nincs mod a
kozvetlen fizetésre, akkor a koltségeket a Biztositott kiteles megfizetni, majd a Biztositd
azokat utélag tériti meg szaméra. A Biztosito a jelen szolgaltatas szervezése soran a Bizto-
sitott igényét kozvetiti a szdlloda szdmdra, a tényleges jogviszony azonban a Biztositott és
a szalloda kozott jon létre a szalloda éltalanos szerz6dési feltételei szerint, az abban foglalt
kovetelmények, feltételek figyelembevételével.
Tovabbutazas megszervezése és téritése. A Biztosité vallalja a Biztositott vonattal (2. oszta-
lyon), tévolségi busszal, illetve — ha az utazés varhatdan tobb mint 6 orét vesz igénybe, és erre
lehetség van — repiilégéppel (turistaosztalyon) térténd tovabbutazésanak megszervezését és
koltségének téritését a céldllomasig vagy a Biztositott valasztdsa alapjan a lakhelyéig.

=

A Biztosito egy kockazatviselési iddszakon beliil csak egy biztositasi eseménybdl eredéen
teljesiti a 2.2. pontban részletezett szolgaltatast.

3. A karesemény bejelentése, karrendezés folyamata
Az Altaldnos szerz6dési feltételek IV. pontjdban meghatérozottakon tl a Biztositott a kérbejelentés
soran koteles az aldbbiakra tekintettel lenni és a Biztositd kozremiikéddje részére az alabbi iratokat
megkuldeni:
3.1. Bejelentési kotelezettség a Banknal
A Biztositott kdteles késedelem nélkiil bejelenteni a Banknak a bankkartya elvesztését, jogtalan
eltulajdonitasat, illetve elrablasat.
3.2. Renddrségi feljelentési kotelezettség
A Biztositott koteles a lopds és rablés biztositasi eseményekr6l renddrségi feljelentést tenni. A
feljelentésben rogziteni kell a biztositdsi esemény minden Iényeges korliményét (iddpont; hely-
szin; lopds/rablas esetén az eltulajdonitott bankkartya, okmanyok és kulcs leirdsa, lopas esetén
a biztositott vagyontdrgyat tartalmazo lezart helyre torténd er6szakos behatolds sordn keletkezett
sérlilések leirasa; a Biztositottal vagy kozeli hozzatartozéjaval szemben alkalmazott er¢szak ese-
t6n a sértett dltal elszenvedett sértilések leirdsa).
3.3. A hiztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositott az alabbi adatokat kételes megadni, illetve
az alabbi dokumentumokat kételes benydjtani:
a) a hiztositott vagyontdrgyak eltulajdonitasardl szol6 rendérségi jegyzekanyv,
b) az eltulajdonitott bankkdrtyak, okményok, illetve kulcsok pétidsa miatt felmerdilt koltségek szamldi,
) aBiztositott dltal megfizetett széllas, tovabbutazés koltségének szamlai (amennyiben felmer(ilt),
d) abiztositdsi esemény banki bejelentésének igazolasa.
3.4. A telefonos bejelentést kévetden, ha azonnali intézkedésre van sziikség (szdllds biztositasa, haza-
utazds megszervezése), a Biztositd Kdzremiikoddje a kért szolgdltatast megszervezi. Amennyiben
a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett kdrigény jogossagdt illetéen a vézolt
kortilmények alapjdn alapos kétség mertil fel, a Biztosito, illet6leg Kozremikoddje a koltségeket
nem el6legezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott kételes szdmla ellenében kiegyenliteni.
Err6l a korilményrél a Biztositd a Biztositottat a Kézremiikoddje Utjdn el6zetesen tdjékoztatja.
Amennyiben a Biztositott utébb hitelt érdemiéen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra kertil a bizto-
sitdsi szolgdltatdsra valo jogosultsdg, a Biztositd Kdzrem(ikoddje a szamla értékét a szerzddésben
rogzitett feltételek figyelembevételével utolag megtériti a Biztositott részére.

4. Kizarasok
Jelen kockazat alkalmazasaban az Altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
kizarasokon tul a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki:
a. az orizetleniil hagyott targyak ellopasara;
b. arra az esetre, ha a vagyontargyat feliigyelet nélkiil hagyott gépjarmii utasterébdl
vagy gépjarmiivel egyiitt lopjak el.

5.
5.1

Mentesiilés

. Jelen kockazat alkalmazasaban az Altalanos szerzodési feltételekben meghataro-
zott mentesiilési eseteken tul a Biztositéo mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség alol,
amennyiben a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése utan 24 éran beliil nem
jelentette be karigényét a Biztosité Kozremiikdddjének, és emiatt Iényeges koriilmé-
nyek kiderithetetlenné valtak.

5.2. A Biztositott nem a Biztosito Kozremiikoddjével eldzetesen megallapodott médon veszi

igénybe a biztositasi szolgaltatast.

KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK AZ OTTHON SOS KOMFORT PLUSZ BIZTOSITASHOZ

A Europ Assistance S.A. Irish Branch Biztosit6 (tovabbiakban: Biztositd) a jelen Biztositdsi felté-
telek alapjan arra véllal kitelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi
feltételekben meghatérozott biztositasi események bekovetkezése esetén biztositési szolgéltatast nyujt
a szolgdltatasi 6sszeg erejéig az Otthon SOS Komfort Plusz biztositési szerzddéshez csatlakozott
Biztositott szdmdra.

AKiilonds biztositési feltételekben eltéréen nem szabélyozott esetekben az Altaldnos szerzddési felté-
telek rendelkezései az iranyadok.

1.
1.1

Biztositasi esemény

. Torés: Biztositdsi eseménynek mindsil a biztositott épiilethez tartozo, az épiileten vagy a biz-
tositott éplilet altal elfoglalt telken elhelyezett, miiszaki, hatosdgi és jogszabalyi eldirdsoknak és
szabvanyoknak megfelel6en rogzitett és karbantartott klimaberendezés, napkollektorok és nape-
lemek, valamint hészivattyt barmely okbol bekovetkezG torése, iddjdrasi okokra visszavezethetd
meghibdsodasa, valamint az ezekben vandalizmussal, eltulajdonitdssal okozott kar.

1.2. Kiterjesztett garancia: Biztositdsi eseménynek mindsiil a biztostott épiilethez tartozd, az épi-

leten vagy a biztositott éplilet altal elfoglalt telken elhelyezett, mliszaki, hatésdgi és jogszabalyi
el6irasoknak és szabvanyoknak megfeleléen rogzitett és karbantartott klimaberendezés, napkol-
lektorok és napelemek, valamint hészivattyik a kockdzatviselés tartama alatti, elére nem Idthato,
tartés — nem killsé behatésra tortént — mechanikai, elektromos, elektronikus meghibdsodésa,
amelynek kovetkeztében az részben vagy egészben miikddésképtelenné valt. Kizardlag azok az
események biztositottak, amelyek rendeltetésszer(i hasznalat mellett fellép6, tartds belsé hibabol
—amely a gyart6i garancia alapjan térilt volna, amennyiben a meghibdsodés a gyartdi garancia
id6szaka alatt kovetkezett volna be — erednek, és nem keriiltek kizdrdsra.

1.3. A biztositasi eseményhez kapcsolodo fogalmak
Biztositott vagyontargyak/késziilékek: a biztositott épiiletben magancéli felhaszndldsban Iévé

2,
2.1

2.2.

2.3.

klima beltéri és kiltéri egysége,

hészivattyu beltéri és kiiltéri egysége,

napkollektorok és

napelemrendszer, azaz a napelemek a kiegészitd egységekkel és az inverter,

amennyiben megfelelnek az alabbi egyittes feltételeknek:

a Biztositott nevére kidllitott szdmldval vagy egyéb hitelt érdemld dokumentummal (pl. vallalkozasi szer-
z6dés, miiszaki atadds-dtvételi jegyzokonyv) igazolt djkori vasdrlasa/beépitése Magyarorszagon tortént,
kora (a beépités napjatdl szdmitva) maximum:

- Kklimaberendezés esetén 7 év,

- napkollektor, napelem, hészivattyu esetén 15 év,

a kar idépontjéban a biztositott épiilet berendezéseinek részét képezi,

a gyarto, forgalmazd vagy az eladd jotdlldsa mar nincs ra érvényben (kiterjesztett garancia-biztosi-
tasi esemény bekovetkezése esetében)

megGrzott, hidnytalanul kit6ltott jotallasi jegy és szamla dll réla rendelkezésre.

*Eszszerii javitasi koltség: a meghibdsodott vagyontérgy gazdasagos javitashoz feltétlendll
szilkséges anyagok, alkatrészek és munkadijak koltsége, amelyek maximuma a biztositott vagyon-
targy karidéponti Uj értékéig™ terjedhet.

**Karidéponti uj érték (biztositdsi 6sszeg): a szolgaltatas id6pontjdban a biztositott vagyontargy-
gyal megegyezé tulajdonsdgokkal rendelkezd (hasonld gyartmanyd, minGségu és tudasu) eszkoz
hazai piaci dra, de legfeljebb a vasérlaskori érték.

***Gazdasagosan javithato: a biztosftott vagyontdrgy javitdsa akkor tekinthet6 gazdasagosnak,
ha a szerviz dltal el6re megdllapitott javitdsi kéltség (anyagkdltség + munkadij) nem haladja meg
az észszer(i javitdsi koltséget.

A biztositasi szolgaltatas

. A Biztositd biztositasi esemény bekovetkezése esetében vdllalja, hogy megszervezi a biztositott
vagyontargy megjavitasat, és vallalja ennek kdltségeit a biztositasi dsszeg 6sszeghataran beliil,
onrész alkalmazasaval, illetve amennyiben a vagyontérgy nem javithatd, kdrtalanitast nydjt a
biztositasi 0sszeg 0sszeghatéran belil.

A Biztositd nem biztositasi esemény bekovetkezése esetében (pl. garanciaidén belili vagy va-
rakozasi id6szakon beliili meghibdsodds) vdllalja szervizek telefonszamainak, elérhetségeinek
megadasat, valamint id6pont-egyeztetést azzal, hogy az igénybe vett javitdsi szolgdltatds kolt-
ségei nem a Biztositot terhelik.

Javitasi /kartalanitasi szolgaltatas

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a helyszinre érkezd szakember megallapitja, hogy a

biztositott készillék szabdlyosan, legalabb a jelen pont szerinti id6kozokben rendszeresen atvizs-

gdldsra keriilt, és amennyiben az nem a Biztositott dnhibéjébol valt haszndlhatatlannd, a hiba

elharitasat a biztositasi dsszeg felsd hataraig a Biztosftd fizeti. A Biztositott kotelezettsége

annak bizonyitasa, hogy a biztositott késziilék rendszeres atvizsgdldsa, karbantartdsa a gyartd

ajanlasa szerint megtortént, igy kiléndsen:

- hdszivattyd esetén a betizemelést kovetd minden 6. hénapban, vagy ha a gyartd ennél ritkdbb
karbantartast ir eld, a gydrto ajanlésa szerint,

- klima esetén évente.



A bizonyitds a jogosult késziilékszerel6 altal kidllitott dtvizsgalasrol szolo szdmldnak és/vagy
munkalapnak a helyszinre érkezé szakembernek torténd bemutataséval valésul meg. Bizonyi-
tottsag hianyaban a Biztositott ezen szolgdltatasra nem valik jogosulttd.

A biztositasi szolgaltatas sorrendje
A Biztosito a szolgéltatdsait az alabbi sorrend betartdsa mellett nydjtja:

- Javitasi szolgaltatasként a Biztositd megtériti a biztositott vagyontdrgy vagy annak bar-
mely része megjavitdsdnak észszer( koltségeit*. A Biztosité nem kotelezhetd e szolgdltatasra,
amennyiben a javitasi koltségek a karidGponti Uj értéket*™ meghaladjak, vagy a vagyontargy
javitdsa miszakilag nem lehetséges.

- Kartalanitasi szolgaltatas: A Biztositd a karosodott vagyontargy javitdsanak lehetetlensége
vagy gazdasdgtalansdga esetén*** kdrtalanitést fizet, amely megegyezik a biztositott vagyontargy
karidéponti Uj értékével**, de a maximum brutté 500 000 Ft dsszeghatdrt nem haladja meg.

A fenti lehetdségek kozlil a Biztositd sajat hatdskorében vélaszt a rendelkezésére &llo infor-
maciok alapjan.

2.4. Biztositasi szolgaltatas felsd hatara
A Biztosito egy kockazatviselési iddszakon beliil egy és csakis egy rendszerre teljesit javitdsi/karta-
lanitasi szolgéltatast, melynek dsszege (az 6nrész levondsa utdn) nem haladhatja meg a biztositott
vagyontargy kéridGponti Uj értékét, de legfeljebb a bruttd 500 000 Ft-ot. Egy rendszernek szamit
a jelen Kiilonds biztositasi feltételek alkalmazasaban az az egy, a biztositott épiilethez kapcsolédd
Osszetett készlilék is, amely 6ndlléan is mlikddéképes panelek dsszeszerelésével jon létre.

2.5. Onrész
Abiztositott vagyontdrgyak biztositasi esemény szerinti (torés miatti, ill. miszaki eredet() kdroso-
ddsa esetén a biztositas 10% levondsos dnrészesedést tartalmaz, ami azt jelenti, hogy a Bizto-
sito biztositdsi eseményenként az dnrészesedés alatti kartéritésekre, kartalanitdsokra nem nydijt
szolgaltatést, az onrészesedés 0sszegét meghaladd karokat pedig az dnrész levonasaval teljesiti.
Az 6nrész mértékeét a Biztositottnak a szolgaltatési igény teljesitéséhez a Biztositd kozrem(ikodd-
jének elézetesen meg kell fizetnie. A biztositott vagyontargy javitdsanak megkezdését a Biztositd
csak akkor hagyja jova, ha az dnrész 0sszegét a Biztositott a Biztositd kézrem(kddGje részére
befizette. Az 6nrész Gsszegét a Biztositd az el6zetes felmérés soran végzett javitasi kalkuldcid
soran dllapitia meg. Az eldzetes felmérés dija a biztositdsi dsszegbe beszamit, azonban nem
javithat6 hiba vagy a 4. pont hatdlya ald esd kizarasok esetében a felmérés dijat a Biztosito fizeti.

2.6. Varakozasi idd: a Kockazatviselés kezdetétdl szamitott 30 napos idétartam, amelynek
elteltével a Biztosito jelen biztositasra vonatkozo kockazatviselése megkezdédik.

3. Karbejelentés, karrendezési eljaras

3.1, AzAltalanos szerzodési feltételek IV, pontjaban meghatarozottakon tdl a Biztosftott a karbeje-
lentés sordn koteles az aldbbiakra tekintettel lenni, és a Biztosito kézrem(kddGje részére az
alabbi iratokat megkildeni:

3.1.1. A Biztositottnak a kdresemény bekdvetkezése, de legkésdbb a tudomdsdra jutdsa utén azt
haladéktalanul, legkésdbb 2 munkanapon bellll, telefonon be kell jelentenie a Biztositd kdz-
remUikdddjének.

3.1.2. A Biztositd kdzrem(ikoddjének minden kérdésére pontos valaszt kell adni. Bejelentendd
adatok kléndsen, de nem kizdrdlagosan: a biztositott vagyontargy gydrtmanya, tipusa, hi-
anytalanul kitoltétt jotdlldsi jegy, amelybdl a készillék gyartménya és tipusa egyértelmiien
megallapithato, ill. a vésérlast igazolo szdmla vagy blokk.

3.1.3. A biztositdsi esemény bekovetkezte utdn a biztositott vagyontargy dllapotan — a kérfelvé-
teli eljarés (helyszini szemle, javitds) meginduldsdig, de legkésébb 5 munkanapig — csak
a kdrenyhitéshez sziikséges mértékig szabad véltoztatni. Amennyiben a megengedettnél
nagyobb mérv{ valtoztatds kévetkeztében a Biztositd szdmédra a szolgdltatdsi kotelezettsége
elbiralasa szempontjabdl [ényeges korlilmények tisztdzasa lehetetlenné valik, (gy a Biztositd
szolgdltatési kotelezettsége nem dll be.

3.1.4. A Biztosité vagy megbizottja a helyszini javitdst — amennyiben az indokolt — kételes a kérbe-
jelentéstdl szamitott 5 munkanapon bellil megkezdeni.

3.1.5. A biztositott vagyontargy javitdsat a szolgéltatd csak akkor kezdi meg, ha az onrész 6sszegét
a Biztositott a Biztositd Kdzrem(ikoddje részére befizette.

3.1.6. A Biztositott kiteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett iddpontban és
helyszinen elérhetd legyen, hogy a Biztosito altal megnevezett szerviz a sériilt biztositott va-
gyontérgyat megvizsgdlhassa, javithassa. Amennyiben a szerviz kiszallasakor ez nem valdsul
meg, a kiszallds dija a Biztositottat terheli.

3.1.7. A Biztosité a vagyontdrgy javitdsa esetén a javittatdst a bejelentés napjatél szamitott 30
munkanapon bellil koteles teljesiteni, aminek feltétele, hogy a Biztositott az el6z6 pontok
szerinti ktelezettségének eleget tegyen.

3.1.8. Amennyiben a Biztositott a Biztositd eldzetes jovahagydsa nélkiil javittatia meg a biztositott
vagyontdrgyat, a javitasrol sz6l6 eredeti szamlat kételes a Biztositonak tovabbitani. A szam-
lanak tartalmaznia kell a hiba részletes leirdsat, a javitott alkatrészeket, a munkadradijat, a
javitds datumat. A Biztositd ez esetben is jogosult elbirdlni a szolgaltatasi igény jogossagat,
és jogalap hidnyaban megtagadni a szolgdltatdsnyujtast.

4. Kizarasok

A Biztosito kotelezettségvallalasa nem vonatkozik az alabbi esetekre:
a. a napelem idé mulasaval bekovetkezd természetes és irreverzibilis hatasfokgyen-
giilésére,

. a napkollektor puffertartalyara,

. anyaghibakra visszavezethetd meghibasodasokra,

. klima, hdszivattyu iizemi gaz, (hiitokozeg) kompresszorolaj elszivargasara/elszokésére,

. vizkd okozta karokra,
a klima/hészivattya csapagyanak meghibasodasara,

. a hdszivattyt inverterében tilmelegedés okozta karokra,

. barmely, hatalyban Iévé torvény, egyéb jogszabaly szerint elGirt kotelezd késziilék-
cserére,
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i. akésziilék szabalytalan, hivatalos engedély nélkiili kialakitasara,

j. altalaban arra az esetre, ha a késziilék miiszaki és biztonsagtechnikai szemponthol
nem felel meg az eldirasoknak,

k. haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terrorcselek-
mények, polgarhaboru, lazadas, forradalom, tiintetés, felvonulas, sztrajk, munkahelyi
rendbontas, zavargasok soran okozott vagy ezen eseményekkel dsszefiiggésben fel-
meriilé karokra. (A biztositas szempontjabol terrorcselekménynek mindsiil kiilondsen
az olyan erdszakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immateridlis
javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi,
ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara
vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkeltésre iranyul, illetve
arra alkalmas.),

I. ha a kar nuklearis energia, ionizald sugarzas karositd hatasanak, annak betudhatd
eseményekkel dsszefiiggésben kovetkezik be,

m. olyan karra, amely gyartasi, technoldgiai hibara (pl. hibas kivitelezés, tervezési hia-
nyossag sth.) vezethetd vissza,

n. az épités, valamint az épitési engedélyhez kotott bdvités, atépités alatt allo épiileteket
és épiiletrészeket, vagy ezekben tarolt ingdsagokat érinté kareseményekre.

KULONOS BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK AZ OTTHON SOS GAZSZERVIZ
BIZTOSITASHOZ

A Europ Assistance S.A. Irish Branch Biztositd a jelen Biztositési feltételek alapjan arra vallal
kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi feltételekben meg-
hatérozott biztositasi események bekovetkezése esetén biztositdsi szolgdltatast nyUjt a szolgéltatasi
0sszeg erejéig az Otthon SOS Gazszerviz biztositasi szerz6déshez csatlakozott Biztositott szdmara.
AKiilongs biztositési feltételekben eltéréen nem szabélyozott esetekben az Altalanos szerz6dési felté-
telek rendelkezései az iranyadok.

Az Otthon SOS Gazszerviz mddozatot magédban foglalé biztositdsi csomag, illetve a kiegészité biztositds-
ként kotott Otthon SOS Gazszerviz biztositas esetében a Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatot 30 napos
felmondasi hatariddvel a kockazatviselési iddszak végére vonhatja vissza a Szerz6d6nél vagy a Kozvetit-
nél, amely visszavonds az érintett Biztositott biztositasi jogviszonyat megsziinteti. A jelen rendelkezés az
Altaldnos szerz6dési feltételek csatlakozds visszavondsara vonatkozo rendelkezéseitdl eltér.

1. Biztositasi esemény

1.1. Biztositasi esemény a biztosftott vagyontargy kockdzatviselés tartama alatti, elére nem lathato
tartés — nem killsé behatésra tortént — mechanikai, elektromos, elektronikus meghibdsodésa,
amelynek kovetkeztében az részben vagy egészben miikddésképtelenné valt.

1.2. A biztositasi eseményhez kapcsolodé fogalmak

1.2.1. Biztositott vagyontargyak: a biztositott épiiletben magancélu felhasznalasban Iév, lent
felsorolt gaziizem(i f(it6- és melegviz-el6allitd késziilékek, amely(ek) megfelelnek az alabbi
egyiittes feltételeknek:

a Biztositott nevére kidllitott szdmldval igazolt Ujkori vésdrldsa Magyarorszagon tértént,
vasdrlaskori értéke eléri a brutté 20.000 Ft-ot,

kora (a véasdrlas napjatdl szamitva) nem tobb, mint 15 év,

a kdr idépontjdban a biztositott épilet berendezéseinek részét képezi,

a gyartd, forgalmazo vagy az eladé garancidja mar nincs ra érvényben,

meg0rzott, hidnytalanul kitdltott jotallasi jegy €s szamla (blokk) all réla rendelkezésre,

az alabbi kategdridk valamelyikébe tartozik: (i) Konvektorok, (i) Atfolyds vizmelegitok, (iii) Fali/
4llo fit6- és kombi kazanok, (iv) Kondenzécios kazanok.

1.2.2. *Eszszerii javitasi koltség: a meghibasodott vagyontargy gazdasagos javitasahoz feltétle-
niil szikséges anyagok, alkatrészek és munkadijak koltsége, amelyek maximuma a biztositott
vagyontdrgy kéridéponti (j értékéig** terjedhet.

1.2.3. **Kariddponti uj érték: (biztositasi 6sszeg): a szolgdltatds idGpontjdban a biztositott vagyon-
targgyal megegyez6 tulajdonsagokkal rendelkezé (hasonld gyartmanyu, mindségli és tudasu)
eszkoz hazai piaci dra, de legfeljebb a vasdarldskori érték.

1.2.4. **Gazdasagosan javithatd: A biztositott vagyontdrgy javitasa akkor tekinthetd gazdasa-
gosnak, ha a szerviz dltal elére megdllapitott javitasi koltség (anyagkéltség + munkadij) nem
haladja meg az észszer(i javitasi koltséget.

2. A biztositasi szolgaltatas

2.1. A Biztosito biztositési esemény bekovetkezése esetében vdllalja, hogy megszervezi a Biztositott va-
gyontdrgy megjavitasat, és vallalja ennek koltségeit a biztositdsi Gsszeg dsszeghatéran bell, illetve
amennyiben a vagyontdrgy nem javithato, kdrtalanitdst nydt a biztositasi 6sszeg dsszeghatdran belil.

2.2. A Biztositd nem biztositasi esemény bekdvetkezése esetében (pl. garanciaidén belili vagy va-
rakozasi id6szakon beliili meghibdsodas) vallalja szervizek telefonszdmainak, elérhet6ségeinek
megadasat, valamint id6pont-egyeztetést azzal, hogy az igénybe vett javitasi szolgdltatas koltsé-
gei nem a Biztositot terhelik.

2.3. Javitasi/kartalanitasi szolgaltatas

Amennyiben a biztositott épiiletben valamilyen hirtelen fellépd hiba folytan nincs fités vagy nincs
gdziizem{ készlilékbdl szarmazd meleg viz, és a helyszinre érkez6 szakember megallapitja, hogy
a gazkészillék szabdlyosan, évente atvizsgaldsra keriilt, és amennyiben az nem a Biztositott 6nhi-
bdjbol valt haszndlhatatlannd, a hiba elhdritdsat maximum brutté 300.000 Ft, azaz hdromszéz-
ezer forint 8sszegig a Biztosito fizeti. A Biztositott kotelezettsége annak bebizonyitdsa, hogy az
éves atvizsgalds megtortént. A bizonyitds a jogosult gazszerel6 éltal kidllitott dtvizsgalasrol szolo
szdmldnak és/vagy munkalapnak a helyszinre érkezé szakembernek torténd bemutatdsaval valg-
sul meg. Bizonyitottsdg hidnydban a Biztositott ezen szolgdltatdsra nem valik jogosultté.

A Biztositott abban az esetben sem jogosult igénybe venni a javitasi és kartalanitdsi szolgaltatast,
ha a karbantartds soran dertil ki valamely hiba, amennyiben a hibajelenség megdllapitdsaval
jard karbantartasi vizsgalattol szamitott egy éven belill a hibdval érintett eszkoz karbantartasi
atvizsgélasa elmaradt.



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

A biztositasi szolgaltatas sorrendje

A Biztosito a szolgdltatdsait az alabbi sorrend betartdsa mellett nydjtja:

- Javitasi szolgaltatasként a Biztositd megtériti a biztositott termék vagy annak barmely ré-
sze megjavitdsanak észszer(i koltségeit*. A Biztosité nem kételezhet6 e szolgdltatdsra, ameny-
nyiben a javitasi koltségek a kariddponti (j értéket* meghaladjak, vagy a vagyontdrgy javitdsa
miiszakilag nem lehetséges,

- Kartalanitasi szolgaltatas: A Biztositd a kdrosodott vagyontdrgy javitasanak lehetetlensége
vagy gazdasagtalansaga esetén*** kdrtalanitast fizet, amelynek dsszege megegyezik a bizto-
sitott vagyontargy kdriddponti Uj értékével™, de maximum bruttd 300 000 Ft dsszeghatarig.
A fenti lehetGségek kozlil a Biztosito sajét hataskorében vdlaszt a rendelkezésére 4llg infor-
méciok alapjan.

A biztositasi szolgaltatas felsé hatara

A Biztositd egy kockazatviselési id6szakon bellil egy és csakis egy készilékre teljesit javitdsi

szolgaltatast, melynek dsszege nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy karidéponti uj ér-

tékét, de legfeljebb a bruttd 300 000 Ft-ot.

Varakozasi idd: a Kockazatviselés kezdetétdl szamitott 30 napos idétartam, amelynek

elteltével a Biztosito jelen biztositasra vonatkozo kockazatviselése megkezdédik.

A Biztosito ezt a szolgdltatast flitésre szolgald gaziizem(i késziilékre a targyév oktber 15-e és a

targyévet kovetd év dprilis 15-e kozotti idészakban nydijtja, mig gdziizemd készllékbdl szdrmazd

meleg viz kapcsan teljes évben szolgdltat.

3. Karbejelentés, karrendezési eljaras

3.1. Az Altaldnos szerz6dési feltételek IV. pontjsban meghatérozottakon til a Biztositott a karbejelen-
tés soran koteles az alabbiakra tekintettel lenni, és a Biztositd kézrem(ikdddje részére az alébbi
iratokat megkuldeni:

3.1

3.1

3.1

3.1

.1. A Biztositottnak a kdresemény bekovetkezése, de legkésdbb a tudomdsdra jutdsa utan azt
haladéktalanul, legkésdbb 2 munkanapon belll, telefonon be kel jelentenie a Biztositd kdz-
rem(ikoddjének.

.2. A Biztositd kdzrem(ikddGjének minden kérdésére pontos vdlaszt kell adni. Bejelentendd
adatok kiléndsen, de nem kizarélagosan: a hiztositott vagyontargy gyartmanya, tipusa, hi-
anytalanul kitoltétt jotdllasi jegy, amelybdl a készillék gydrtménya és tipusa egyértelmien
megdllapithatd, ill. a vasarldst igazold szamla vagy blokk.

.3. A Biztositott koteles a Biztosito, illetve annak kézrem(kdddje szaméra lehetévé tenni a bizto-
sitasi eseménnyel kapcsolatos koriilmények vizsgalatat.

4. A biztositasi esemény bekdvetkezte utan a biztositott vagyontdrgy éllapotdn — a karfelvé-
teli eljaras (helyszini szemle, javitds) meginduldsdig, de legkésébb 5 munkanapig — csak
a kérenyhitéshez sziikséges mértékig szabad véltoztatni. Amennyiben a megengedettnél
nagyobb mérv(i véltoztatds kévetkeztében a Biztosité szamédra a fizetési kotelezettsége el-
birdlasa szempontjdbol Iényeges korlimények tisztdzasa lehetetlenné valik, tgy a Biztositd
szolgaltatasi kotelezettsége nem dll be.

.5. A Biztosit6 vagy megbizottja a helyszini javitast — amennyiben az indokolt — koteles a karbe-
jelentéstél szamitott 5 munkanapon bellil megkezdeni.

.6. A Biztositott kételes mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett id6pontban
és helyszinen elérhetd legyen, hogy a szerviz a sériilt biztositott vagyontargyat megvizsgal-
hassa, javithassa. Amennyiben a szerviz kiszallasakor ez nem valdsul meg, a kiszallas dija
a Biztosftottat terheli.

.7. A Biztositd a vagyontérgy javitdsa esetén a javittatdst a bejelentés napjatdl szamitott 30
munkanapon bellil koteles teljesiteni, aminek feltétele, hogy a Biztositott az el6z6 pontok
szerinti kitelezettségének eleget tegyen.

.8. Amennyiben a Biztositott a Biztositd elézetes jovahagyasa nélkil javittatjia meg a biztositott
vagyontdrgyat, a javitasrol sz616 eredeti szamlat kételes a Biztositonak tovabbitani. A szdm-
lanak tartalmaznia kell a hiba részletes leirdsat, a javitott alkatrészeket, a munkadradijat, a
javitds datumat. A Biztosit6 ez esetben is jogosult elbirdlni a szolgdltatési igény jogossagat,
és jogalap hidnyaban megtagadni a szolgaltatasnyujtast.

4. Kizarasok
A Biztosito kitelezettségvallalasa nem vonatkozik az alabbi esetekre:

a.
b.

barmely, hatalyban Iévé torvény, egyéb jogszabaly szerint elGirt kotelezo késziilékcsere,
a késziilék szabalytalan, hivatalos engedély nélkiil kialakitott vagy atalakitott gazha-
l6zaton iizemelésének (vagy nem iizemelésének) esete,

. hibas kémény miatt iizemképtelen késziilék,
. altalaban, ha a késziilék miiszaki és biztonsagtechnikai szemponthdl nem felel meg

az eldirasoknak (pl.: hibas kéménybekotés, nem megfelelé huzatszabalyozas, nem
megfeleld gazbekotés, erdsen korrodalt késziilék sth.),

. habort, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terrorcselekmé-

nyek, polgarhaboru, lazadas, forradalom, tiintetés, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rend-
bontas, zavargasok soran okozott vagy ezen eseményekkel dsszefiiggéshen felmeriild
karok. (A biztositds szempontjahol terrorcselekménynek mindsiil kiilondsen az olyan
erdszakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immaterialis javakra vagy
az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai
célok mellett foglal allast, vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban,
illetve annak egy részében vald félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.),

. ha a kar nukledris energia, ionizal6 sugarzas karositd hatasanak betudhato esemé-

nyekkel dsszefiiggésben kovetkezik be,

. olyan kar, amely gyartasi, technoldgiai hibara (pl. hibas kivitelezés, tervezési hianyos-

sag sth.) vezethetd vissza,

. az épités, valamint az épitési engedélyhez kotott bovités, atépités alatt allé épiileteket

és épiiletrészeket vagy ezekben tarolt ingésagokat érintd karesemények,

. a javitassal érintett késziilék markaszervize vagy annak képviselete nem érheté el

Magyarorszagon, és igy a javitas a kelld szakismeret hianyaban nem teljesitheto.

KULONOS BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK AZ OTTHON SOS GAZ(RZOK
BIZTOSITASHOZ

A Europ Assistance S.A. Irish Branch Biztositd a jelen Biztositasi feltételek alapjan arra vallal

kotele:
rozott

zettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositési feltételekben meghata-
Biztositési események bekdvetkezése esetén biztositsi szolgaltatést nydjt a szolgéltatési 0sszeg

erejéig az Otthon SOS Gazérzok biztositasi szerzddéshez csatlakozott Biztositott szaméra.
AKiilongs biztositési feltételekben eltéréen nem szabélyozott esetekben az Altalanos szerz6dési felté-
telek rendelkezései az iranyadok.

Az Ott

hon SOS Gaz6rz6k modozatot magaban foglald biztositasi csomag, illetve a kiegészité biztositas-

ként kétott Otthon SOS Gazdrzék biztositas esetében a Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatot 30 napos
felmondasi hatéridGvel a kockazatviselési iddszak végére vonhatja vissza a SzerzGd6nél vagy a Koz-
vetiténél, amely visszavonds az érintett Biztositott biztositdsi jogviszonyat megsziinteti. A jelen rendel-

kezés

az Altalanos szerz6dési feltételek csatlakozas visszavonasara vonatkozo rendelkezéseitol eltér.

1. Gazkésziilék karbantartasi asszisztencia szolgaltatas
Gaziizem(i f(it6- és melegviz-eldallitd készillékek évi egyszeri karbantartdsa a fiitési idényen kivil.

2. Ré

szletes szolgdltatasi tartalom

Gazkésziilék-karbantartas miiszaki tartalma
A biztositas hatalya ala tartozé berendezések listdja és az azokon végzett karbantartasi feladatok
felsorolésa az aldbbi:

2.1, K

2.2 A

onvektorok

gyujtélangtisztitds,

égéshiztositd ellendrzése,

hécseréld és falicsatlakozo ellendrzése,

kéményseprdi vizsgalat meglétének ellendrzése vagy erre valo felhivas (ha kéménybe van kot-
ve),

gdzcsatlakozd elemek kills6 témorségének ellendrzése (csak érzékszervi és miszeres ellendr-
26s, a nyomdsprobdt nem tartalmazza),

gyujtas és mikodeés ellenérzése (hémérséklet és langméret beszabalyozasa),

késziilék allapotanak mindsitése,

tovabbi (izemeltetéssel kapcsolatos javaslatok, tandcsadds.

tfolyds vizmelegitok

f6- s gyujtoégd tisztitasa,

hécseréld tisztitasa (csak a helyszinen elvégezhetd, megbontés nélkil),
(izemi és biztonsdgi érzékeldk vizsgdlata,

kéményseprdi vizsgalat meglétének ellendrzése vagy erre val felhivas,
gdzcsatlakozd elemek killsé témorségének ellenérzése (csak érzékszervi és miiszeres ellendr-
26s, a nyomdsprobdt nem tartalmazza),

égdnyomas bedllitasa, szilkség szerint utandllitasa,

lizembe helyezés, beszabdlyozés, sziikség szerint utanallitds,

késziilék allapotanak mindsitése,

tovabbi (izemeltetéssel kapcsolatos javaslatok, tandcsadds.

2.3. Fali/4llo fiit6- és kombi kazanok

2.4. K

f6- s gyujtoégd tisztitasa (kiszedés nélkill),

hécseréld tisztitasa (flitésiviz- és hasznalatimelegviz-rendszer megbontdsa nélkil),

(izemi és biztonsdgi érzékeldk vizsgalata,

kéményseprdi vizsgalat meglétének ellendrzése vagy erre val felhivas,

gdzcsatlakozd elemek killsé témorségének ellenérzése (csak érzékszervi és miiszeres ellendr-
26s, a nyomdsprobdt nem tartalmazza),

égdnyomas bedllitdsa, beszabélyozasa (sziikség szerint utanallitasa),

késziilék dllapotanak mindsitése,

tovabbi izemeltetéssel kapcsolatos javaslatok, tandcsadds,

fiitésiviz-h6mérséklet bedllitdsa és ellendrzése.

ondenzacids kazénok

éqbtisztitds,

kazéntesttisztités,

tomitések kotelezd cseréje (csere sziikség szerint),
mUkodés és égéstermék-elvezetés ellendrzése,
tomorség vizsgalata,

rovid prébaiizem,

miszeres beszabalyozas.

(Gdzkazan-karbantartas soran a Biztositd a fenti tevékenységeket végzi, amennyiben azok elvégzését
a kazdn miszaki dllapota megengedi.
A miiszaki tartalomban kizdrdlag a helyszinen torténd hdcseréld-tisztitds szerepel, a belsd savazas,

illetve

a vegyszeres vagy elszallitést igényl6 killsg tisztitds nem.

A karbantartds sordn esetlegesen felmer(ild tomitések, alkatrészek cseréjét a szolgaltatas dija 1500 Ft
értékig tartalmazza, az ezen feliili 6sszeget a Biztositott a helyszinen kételes a Biztositd kézrem(ikoddje
altal kiildott szakember részére megfizetni.

3. Afoldgazellatasrol szold torvény (Get.) szerint a gdziizem(i felhasznaldi berendezés izemképes és
biztonsdgos dllapotban tartdsa az adott ingatlan tulajdonosanak kotelessége, ennek megfeleléen
koteles gondoskodni annak rendszeres karbantartdsardl, javitasardl és szilkség szerinti cseréjérdl.
A Get. szerint a fogyasztdi féelzaré karbantartdsa és javitdsa, valamint az egyetemes szolgéltatdsra



jogosult felhaszndldk tekintetében — igénybejelentés esetén — a csatlakozévezeték és felhasznaldi
berendezés miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalata a foldgazelosztd kotelessége, sajt koltségén.

A biztositési szolgdltatds részeként évenként elvégzendd kazankarbantartasi munka nem azonos a
Get.-ben el6irt miszaki-biztonségi feliilvizsgélattal, azt nem vdltja ki, a foldgazeloszto dltal biztosi-
tandé mUiszaki-biztonsagi fellilvizsgalat elvégzése nem targya a nyUjtott szolgaltatasnak, a Biztositd
diffizetés ellenében nem a foldgdzelosztd éltal ingyenesen biztositandé szolgaltatast nydjtja.

4. Szolgaltatasi iddszak: minden év mdjus 1. — oktdber 31. kozott

5. Szolgaltatasi korlat: A Biztositott a kockazatviselési iddszakon beliil egy alkalommal
jogosult karbantartasra. Amennyiben a kockazatviselés kezdé idépontja aprilis 1. nap-
jat kovetd idopont, a szolgaltatas csak a kockazatviselés kezdé idépontjanak elsd év-
forduldjatol vehetd igénybe, figyelemmel a szolgaltatasi iddszakra.

6. Részkarbantartas
Amennyiben az alkatrészellatds hidnyossagai miatt valamely kazan esetében a karbantartés nem le-
hetseges a Biztositd (n. ,részkarbantartast” végez az alabbiak szerint:
ellendrzi a miikddést; amennyiben a miszaki dllapot kielégit6vé tehetd tisztitassal, akkor elvégzi
az égeéstér tisztitasdt (de pl. erds korrozid esetén a vizrendszer megbontdsa nélkiil),
biztonsagtechnikai ellenérzést végez,
szakvéleményt ad a késziilék haszndlhatdsagardl (lizemképesnek itéli-e meg a Biztositd koz-
remikoddje dltal kildott szakember, vagy sem, illetve milyen feltételekhez kot a biztonsagos
lizemeltetést).
7. Kizarasok
A Biztositd nem vallalja az alabbi késziilékek karbantartasat:
a. égeésbiztositas nélkiili, valamint bimetalos égéshiztositoval szerelt fali fiitd- és kom-
bi kazan késziilékek,
b. gaziizemii tiizhelyek, hésugarzok, hétarolés vizmelegitok, kis vizmelegitok.

8. A szolgaltatas megszervezése

8.1. A Biztositd majus 1. és oktdber 31. kozotti idGszakra vonatkozdan idépontot egyeztet a Bizto-
sitottal a karbantartasi munka elvégzésére. A Biztosité hétkdznapokon 9—18 dra kozott keresi
meg a Biztosftottat az altala el¢zetesen, az értékesités folyaman megadott e-mailben/sms-ben,
és a Biztositd dltal felajanlott 3 id6pontbol a Biztositott altal valasztott idGpontban teljesiti a fenti
szolgaltatasokat.

8.2. ABiztositott jogosult az elére egyeztetett idGpontot modositani vagy lemondani, azonban ameny-
nyiben az egyeztetett idéponttdl szamitott 7 napon bellil mondja le, vagy kéri az idépont mddo-
sitasdt, illetve az egyeztetett idGpontban nem tudja biztositani az egyeztetett helyszinre torténd
bejutést, abban az esetben a Biztositott bruttd 2500 Ft kitbért tartozik a Biztositd részére fizetni.
A kitbért a Szerz6d6 a kovetkezd havi biztositdsi dij dsszegével egyiitt érvényesiti.

8.3. Amennyiben a karbantartdsra egyeztetett id6pont oktéberre esik, és a karbantartast a Biztositd
a Biztositott miatt nem tudja elvégezni, vagy ezen idépontot a Biztositott modositani kivanja, a
Biztosité nem tudja biztositani, hogy a karbantartdst az adott kockazatviselési id6szakon beliil
el tudja végezni.

8.4. Amennyiben a Biztositd a munka elvégzését az egyeztetett idGponttdl szamitott 7 napon beliil
mondja le, vagy az egyeztetett id6pont lejartat kovetd 4 dran tdl érkezik meg az egyeztetett hely-
szinre, illetve ott nem jelenik meg, abban az esetben brutté 2500 Ft kétbért tartozik a Biztositott
részére fizetni.

KULONGS BIZTOSITASI FELTETELEK AZ OTTHON SOS GARANCIA ALAP BIZTOSITASHOZ

A Europ Assistance S.A. Irish Branch Biztositd a jelen Biztositdsi feltételek alapjan arra vallal
kotelezettséget, hogy a biztositési dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi feltételekben meghata-
rozott biztositasi események bekovetkezése esetén biztositasi szolgaltatast nyUijt a szolgdltatasi dsszeg
erejéig az Otthon SOS Garancia Alap biztositasi szerz6déshez csatlakozott Biztositott szaméra.

1. Biztositasi esemény

1.1. A biztositasi esemény a hiztositott vagyontdrgy 1.2.1. pont szerinti, garancidlis jellegdi meghiba-
sodéséanak bekdvetkezése (mechanikai, elektronikai vagy elektromos mikodési zavar) a jotéllasi
id6 lejarta, de a kockazatviselési tartam alatt.

1.2. A biztositasi eseményhez kapcsolodo definiciok

1.2.1. Garancialis jellegii meghibasodas: A biztositott vagyontérgy alkatrészeinek a Biztositott
altali rendeltetésszer( haszndlata alatt bekdvetkez6 hirtelen, el6re nem lathaté meghibdsodé-
sa, amelybdl adoddan az alkatrész eredeti funkciojdt nem, vagy csak részlegesen latja el, és
melynek kovetkeztében javitdsra vagy cserére van sziikség annak érdekében, hogy a biztosi-
tott vagyontérgy rendeltetésszer(i mikodése helyredlljon. Kizardlag azok az események Biz-
tositottak, amelyek rendeltetésszer(i hasznalat mellett fellépd, tartds belsd hibdbdl — amely a
gyartdi garancia alapjan tériilt volna, amennyiben a meghibasodas a gyartoi garancia iddszaka
alatt kvetkezett volna be — erednek, és nem kerilltek kizdrasra.

1.2.2. Biztositott vagyontargy: A Biztositott tulajdonaban 16vd, magancél felhaszndldsu, az alab-
bi tételes listaban szerepld elektromos haztartdsi és szérakoztatdeszkoz, amely megfelel az
alabbi egylittes feltételeknek:

a biztositott éplilet berendezéseinek részét képezi,

a gyart6 vagy az eladd garancidja mar nincs réa érvényben

az eladas napjatol szamitva nem régebbi 72 honapnal,

Uij dllapotaban vették Magyarorszagon,

vasarlaskori brutto értéke eléri a 20.000 Ft-ot, de nem haladja meg az 500.000 Ft-ot*,
megGrzott, hidnytalanul kitéltott jotallasi jegy és szamla (blokk) all rola rendelkezésre.

*A vésérlaskori értéklimitet meghalado készlilékek vésérlaskori értékét a limitértéken veszi
figyelembe a Biztosito.

1.2.3. A biztosithatd késziilékek listaja az alabbi:

Haztartasi elektromos eszkozok

horotva, epilétor, konyhai elszivo, elektromos fogkefe, f6z6/siitd (beépitett és szabadon
allo), flité (hdsugdrzo), mérleg (konyhai, személy), hajegyenesitd, hajszdrit, hajvago, hi-
t6gép, fagyaszto (beépitett és szabadon 4ll6), kavéfdz6, kenyérpiritd, kenyérsiitd, konyhai
kisgép (turmixgép, robotgép), mikrohullamu siit6, mosogép, széritd, mosogatogép (beépi-
tett és szabadon dllg), olajsiitd, porszivd, vasalo, vizforrald, géztisztitd.
Szorakoztatéelektronikai eszk6zok

DVD-lejatszd/-felveve (csak gydri mereviemezzel), blue ray lejatszd, mediabox (a beépitett
mereviemez nélkil), hifikiegésziték, hifilejatszo, otthoni audiorendszer, otthoni hézimo-
zi-rendszer, projektor, radio, radios magno, set top box (jelatalakitd), televizio.

Nem terjed ki a biztositas azokra a vagyontargyakra, melyek az el6zd bekezdé-
sekben nem szerepelnek, igy killonosen:

asztali telefon, asztali szamitdgépek és periféridk (nyomtatok, szkennerek, kiils6 merev-
lemezek sth.), fotdeszkdzok, mp3, mp4 és mp5 lejatszok és tartozékaik (beleértve i-Pod),
PDA, PNA késziilékek, egyéb hordozhat6 navigdcids késziilékek, jatékkonzolok (Playsta-
tion, Xbox, Nintendo Wi stb.), laptop, tablagép, okostelefon, digitdlis fényképezégép.

1.2.4. Eszszerii javitasi koltség: a vagyontargy karkori értéke. A vagyontargy kérkori értéke a

szolgéltatds idGpontjaban a biztositott vagyontarggyal megegyezd tulajdonsagokkal rendelke-
26 (hasonld gyartmanyu, mindségl és tuddsu) eszkéz hazai piaci ara, de legfeljebb a vasarlds-
kori értéke az avultatdsi tényezGt figyelembe véve.
Az avultatdsi tényezd a biztositott vagyontdrgy vasarldskori értékeére vetitve havi
0% haztartdsi nagy- és kisgépek esetében,
1% szdrakoztatoeszkdzok esetében.

2. A Biztosito szolgaltatasa

2.1,

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.
- 10 kg-nal kdnnyebb vagy tomegkodzlekedési eszkézon kézicsomagként szallithatd méreti

A biztositési szolgdltatds a biztositott vagyontargyaknak a Biztositasi esemény kapcsan beko-
vetkezett meghibdsoddsa esetén a javitdsi és cserekéltségekre nydjt fedezetet, aminek soran a
Biztositd megtériti a biztositott vagyontargy vagy annak barmely része megjavitdsanak észszeri
kéltségeit a maximdlis biztositasi 6sszegen belll. Amennyiben a biztositott vagyontargy javitd-
sa meghaladnd az észszer(i koltséget, vagy ha javithatatlan, biztositja a biztositott vagyontargy
pétlasat, vagy ha az nem lehetséges, kdrtalanitést fizet, figyelembe véve a varakozasi idét, az
Onrészt és az avultatast.

A biztositdsi 6sszeg maximalis mértéke az elektromos haztartdsi és szérakoztatoeszkozok ese-
tében bruttd 500.000 Ft.

Onrész

A biztositott vagyontargyak garancia idén tdli garancialis jellegli meghibasoddsa esetén a Bizto-
sit6 onrészesedést nem alkalmaz, szolgaltatését onrész levondsa nélkiil teljesiti.

Vérakozasi idd

A Biztosito a kockazatviselés kezdd iddpontjatol szamitott 1 hdnapos varakozasi id6t
kot ki. A varakozasi idén beliil bekdvetkezd biztositasi eseményre a Biztosité kocka-
zatviselése nem terjed ki.

Informacids asszisztencia

A Biztositd Kdzrem(ikdddje 616 hangos, 24 ¢ras telefonos informacios és segitségnylijtdsi asz-
szisztenciaszolgaltatast miikddtet a kdrrendezési pontban meghatérozott telefonszamon.

Ennek keretében az aldbbi szolgaltatast nydjtja:

a meghibasodas/probléma azonositésa, segitség a probléma azonnali elharitasaban,

biztositasi esemény, tényleges meghibasodas esetén intézkedés a javitas érdekében, kapcsolat-
felvétel a javitdst végze szervizzel, id6pont-egyeztetés,

amennyiben a bejelentett esemény nem mindsil biztositdsi eseménynek (pl. garanciaidén be-
|ili vagy varakozasi idén beliili meghibdsodds), szervizek telefonszamainak, elérhetdségeinek
megadasa, azzal, hogy az igénybe vett javitasi szolgéltatds koltségei nem a Biztositét terhelik.

Meghibasodott vagyontargy szervizbe szallitisa

(40x40x80cm vagy 20x20x200 cm-nél kisebb méret() biztositott vagyontargynak javitas céljara
szervizhe torténd szdllitdsardl a Biztositottnak kell gondoskodnia.

- Egyéb esetben a helyszini javitasrol vagy a sziikséges szallitésrol a Biztositd gondoskodik.
- A Biztositd az utobbi esetben a szallités koltségeit a biztositasi 6sszeg erejéig atvallalja.

3. Karrendezési szabalyok

3.1.

3.2.

3.3.

A kéreseményt annak bekovetkezése, de legkésébb a Biztositott tudomésdra jutdsa utdn ha-
ladéktalanul, legkésébb 2 munkanapon beliil kell bejelenteni a Biztositd Kdzremiikoddjének. A
meghibdsodott vagyontdrgy jétallasi jegyét (ha ez rendelkezésre all), szamldjét, nyugtdjat az
igénybejelentéssel egyidejlileg a Biztositd Kozrem(ikidGje részére meg kell killdeni e-mailben
vagy egyeb (pl. postai) tton.

Bejelentendd adatok kiilondsen, de nem kizarélagosan: a biztositott vagyontdrgy gyartménya,
tipusa. A Biztositott koteles a Biztositd, illetve annak kézrem(ikdddje szdmdra lehetévé tenni a
biztositdsi eseménnyel kapcsolatos korlilmények vizsgalatdt.

A Biztositd megbizottja a helyszini javitdst — amennyiben az indokolt — koteles a karbejelentéstd
szamitott 5 munkanapon bellil megkezdeni. A Biztositott koteles mindent megtenni annak ér-
dekében, hogy az egyeztetett idépontban és helyszinen elérhetd legyen, hogy a szerviz a sériilt/
meghibasodott biztositott vagyontargyat megvizsgalhassa, javithassa. Amennyiben a szerviz
kiszalldsakor ez nem valosul meg, a kiszallas dija a Biztositottat terheli. Amennyiben a helyszini
javitas nem indokolt vagy nem lehetséges, a Biztositottnak a Biztositd Kdzrem(ikoddjétl kapott
informdcidk alapjan a kdrosodott biztositott vagyontdrgyat a szakszervizbe kell szdllitania javitds
céljabol. A beszdllitandd vagyontargy fogadésdt a Biztosité a bejelentést kévetd 5 munkanapon
belill megszervezi a Biztosité Kozremikoddje dltal megnevezett szervizben. A Biztositd a bizto-
sitott vagyontdrgy javitdsa esetén a javittatast a beszallitas, illetve a helyszini szemle napjatol
szamitott 30 napon belll koteles teljesiteni.



3.4. Amennyiben a biztositott vagyontargyra szavatossagi igény érvényesithetd, a Biztositd vallalja a
szavatossagi igény érvényesitésére iranyuld eljarés lefolytatasat, melynek eredményétdl fliggd-
en kezd6dhet meg a karrendezési eljaras (a 30 napos karrendezési hataridé meghosszabbodik
a szavatossdgi eljdrds idejével). Amennyiben a javitds a fenti id6szak alatt nem végezhetd el
alkatrészhidny miatt, a Biztositd kiteles a vagyontdrgy kdrid6ponti beszerzési értékét kifizetni.

3.5. ABiztositott a Biztositd eldzetes jovdhagydsa esetében a biztositott vagyontargyat sajat maga is
megjavittathatja, amely esetben a javitasrol sz6l6 eredeti szamldt koteles a Biztositonak tovah-
bitani. A szamlanak vagy az ahhoz kapcsolddé dokumentdcionak (pl. munkalap) tartalmaznia
kell a hiba részletes leirdsat, a javitott alkatrészeket, a munkadijat, a javitds ddtumét.

4. Kizarasok

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

a. a biztositott vagyontargy nem rendeltetésszerii (nem a kezelési és hasznalati tmutaté
szerinti) hasznalatabol eredd meghibasodasokra,

b. elhasznalodasra, a rendeltetésszerii hasznalattal jaré kopasra, iizembe helyezési, tjra
iizembe helyezési, rendszeres karbantartasi, beallitasi, ellenérzési, modositasi, tiszti-
tasi vagy szervizkoltségekre, valamint az ezekkel a tevékenységekkel dsszefiiggésben
bekovetkezé karosodasokra,

c. esztétikai elemekre és karosodasokra, melyek nem befolyasoljak a biztositott vagyon-
targy hasznalhatésagat, korrdziora, zarlatra, horpadasra és karcolasra,

d. vallalkozoi tulajdonban Iévé vagyontargyakra,

e. munkaanyagok, cserélhetd, rovid élettartamu fogyasztasi cikkek, mint pl. lampak/iz-
20k, biztositékok, fluoreszkalo csdvek, elemek, porszivoporzsakok, szijak, fogyoesz-
kozok — példaul akkumulatorok, tovabba szalagok — meghibasodasara, karosodasara,

f. olyan kellékek, kiegészito felszerelések koltségeire, amelyek nem alkotéelemek, de
rendszerint sziikségesek vagy hasznosak a biztositott termék rendeltetésszerii hasz-
nalatahoz vagy miikodtetéséhez, mint pl. akkumulatortoltd, taviranyitok, jatékvezeérlok,

g. olyan tervezési, gyartasi hibakra, amelyek miatt a gyarto a terméket javitasra, illetve
cserére visszahivta,

h. a biztositott vagyontargy olyan atalakitasabol, illetve olyan kiegészité hasznalatahol
eredd meghibasodasara, amely nincs dsszhangban a gyarté ajanlasaival, valamint ide-
gen targyak (amelyek a termék hasznalata szempontjabol nem kivanatosak) termékbe
valo helyezéséhdl (erdltetésébdl) eredé meghibasodasokra,

i. atermékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gaz- vagy vizellatas vagy jelkapcso-

lat hibaja miatt, illetve ezen esetekben fellépd iizemzavar okan bekovetkezo karokra,

. a szallitas soran bekovetkezett karokra, a szallitas koltségeire,

k. szoftvermeghibasodasbdl, virusokbol, aramkimaradashol, barmely alkalmazas, illetve
rendszerszoftver hibajabol eredd karokra, kozvetett veszteségre,

I. olyan hibakra, kozvetlen veszteségekre, melyek kozvetleniil vagy kozvetve szarmaz-
nak barmely computer, adatfeldolgozé rendszer, mikrochip vagy hasonlé berendezés,
szamitogépszoftver hibajabol, tovabba datumfelismerési hibabdl, illetve adatvesztéshdl
szarmazo karra,

m. olyan karosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kovetelés, szavatossag, illetve mas —
gyarto, szallito, kereskedd, javito vagy mas fél — altal tett kotelezettségvallalas révén,
és amelyek a biztositott vagyontargy vasarlasaval és/vagy szervizével kapcsolatosak,
vagy amelyek jogszabaly vagy szerzddés, illetve szallitasi feltételek révén szabalyo-
zottak,

n. olyan meghibasodasokra, melyeket a terméket folyamatosan vagy iddszakosan éré kiil-
s0 hatas okoz, beleértve a haziallat altal okozott karosodast is,

o. elemi karokra (tiiz, robbanas, villamcsapas, vihar, foldrengés),

p. lopassal, rablassal vagy ezek kisérletével okozott karokra,

q. atermék elveszésére (pl. vizbe ejtése, mas olyan helyre torténd keriilése, ahonnan az a
tovabbiakban nem veheté ki), elhagyasara, illetve elvesztésére,

r. azon hibakra, melyek abbol adddnak, hogy az eredeti hiba észlelését kovetden a termé-
ket tovabbra is hasznaltak,

s. elkobzott, lefoglalt, zar ala vett termékekre,

t. kiilsd kabelek, jeladok hibajara, elektromos csatlakozasra, tomitésekre és vezetékekre,
melyek nem szerves részei a terméknek,

u. barmely miisor-, kabel-, illetve internetszolgaltatas kimaradasabol szarmazo karokra,

v. antennak, vevéegységek és ezekhez hasonld célokat szolgalo eszkozok Ujra bekoté-
sének koltségeire,

w. pixelesedésre, gazleengedésre és -tjratoltésre, valamint képernydbeégésre,

. a felmeriilt kdltségekre abban az esethen, amennyiben meghibasodas nem talalhato,

nem allapithato meg,

y. a hibakra, melyek abbél adédnak, hogy analég jeladasrél digitalis jeladasra valt a szer-
z06dd/Biztositott az adott termék esetében,

z. kozvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra, a biztositott termék altal
okozott karokra (kdvetkezményi karok),

aa.a megjavitott, pétolt termék (piaci) értékcsokkenésére.

ab.balesethdl eredé meghibasodasra, valamint olyan hibakra, amelyek a Biztositott on-
hibajabol keletkeznek, azaz a biztositott vagyontargy véletlenszerii, hirtelen, eldre
nem lathatéan és médon bekovetkezd torése és vizzel vagy egyéb folyadékkal torténé
érintkezése, amelynek kovetkeztében az eszkdz nem veszik el, de a rendeltetésszerii
hasznalatra alkalmatlanna valik,

ac.a szépséghibas, outletben forgalmazott, csokkentett garanciaval rendelkezd termékekre,

ad.kiilfoldi székhelyii tarsasag altal fenntartott webshopbdl vasarolt késziilékekre,

ae.a hivatalos markaképviselettel Magyarorszagon nem rendelkezd gyartok altal forgal-
mazott termékekre,

af. azon javitasokra, melyeket nem a Biztosito Kozremiikdddje altal jovahagyott szervizek
végeztek.

—

>

KULONGS BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK AZ OTTHON SOS GARANCIA EXTRA
BIZTOSITASHOZ

A Europ Assistance S.A. Irish Branch Biztosité a jelen Biztositési feltételek alapjan arra vallal
kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositési feltételekben meghata-
rozott biztositési események bekovetkezése esetén biztositasi szolgaltatast nyujt a szolgaltatési dsszeg
erejéig az Otthon SOS Garancia Extra biztositdsi szerz6déshez csatlakozott Biztositott szdmara.

1. Biztositasi esemény
1.1. A biztositdsi esemény a biztositott vagyontérgynak az Otthon SOS Garancia Alap biztositas kii-
16nds szerz6dési feltételeiben megnevezett 1.2.1. pontja szerinti garancidlis jellegli meghibaso-
ddsa (mechanikai, elektronikai vagy elektromos miikddési zavar) a jotalldsi id6 lejarta utdn, de
a kockazatviselési iddszak alatt, vagy jelen kiilonds feltételek 1.2.1. pont szerinti véletlenszer(i
meghibasodasa.
1.2. A biztositasi eseményhez kapcsolodo definiciok
1.2.1. Véletlenszerii kdrosodas: a biztositott vagyontargy véletienszer(, hirtelen, el6re nem latha-
téan és mddon bekdvetkezG torése és vizzel vagy egyéb folyadékkal torténd érintkezése, amely
kovetkeztében az eszkdz nem veszik el, de a rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmatlannd valik.
1.2.2. Biztositott vagyontargy: az Otthon SOS Garancia Alap biztositas kiilénds szerzédési felté-
teleiben megnevezett elektromos haztartdsi és szorakoztatoeszkézok, valamint a Biztositott
tulajdondban 16vd, magancél felhaszndlas, a tételes listdban szerepl§ hordozhatd szamitas-
technikai eszkdzok, amely(ek) megfelelnek az aldbbi egyittes feltételeknek:
Ujkori véasérlasa Magyarorszagon tortént,
vasarlaskori értéke eléri a 20.000 Ft-ot, de nem haladja meg a 200.000 Ft-ot*,
kora (a véasdrlas napjatdl szamitva) nem tobb, mint 24 hénap,
a gydrto/forgalmazd/eladd garancidja vagy szavatossaga mar nincs érvényben (kivéve torés,
bedzds esetében),
meg0rzott, hidnytalanul kitdltott jotallasi jegy €s szamla (blokk) all réla rendelkezésre.

*A vasdrlaskori értéklimitet meghalado készillékek vasarldskori értékét a limitértéken veszi
figyelembe a Biztosito.

1.2.3. A biztosithato késziilékek listdja az aldbbi:

Hordozhatd szamitastechnikai eszkozok: laptop, tdblagép, okostelefon, digitdlis fényké-
pez6gép.

Nem terjed ki a biztositds azokra a vagyontargyakra, melyek az el6z6 bekezdésekben nem
szerepelnek, igy kiléndsen:

asztali telefon, asztali szamitdgépek és periféridk (nyomtatdk, szkennerek, killsé mereviemezek
sth.), fotdeszkozok (kivéve digitalis fényképezgép), mp3, mp4 és mp5 lejdtszok és tartozékaik
(beleértve i-Pod), PDA, PNA késziilékek, egyéb hordozhatd navigdcids késztilékek, hordozhatd
DVD-lejdtsz0, jatékkonzolok (Playstation, Xbox, Nintendo Wii stb.).

1.2.4. Eszszerii javitasi koltség: a vagyontargy kérkori értéke. A vagyontargy kérkori értéke a
szolgdltatas id6pontjdban a biztositott vagyontdrggyal megegyez6 tulajdonségokkal rendelkezd
(hasonld gyartmdnyu, minGségUi és tudast) eszkoz hazai piaci ara, de legfeljebb a vasarlaskori
értéke az avultatési tényez6t figyelembe véve.

Az avultatdsi tényezd a biztositott vagyontérgy vasarldskori értékére vetitve havi

- 0% haztartasi nagy és kisgépek esetében,

- 1% szérakoztatoeszkdzok esetében,

- 1,6% hordozhatd szdmitastechnikai eszkdzok, nyomtatok, digitalis fényképezdgépek eseté-
ben (a mobiltelefonokat kivéve);

- 2,1% a mobiltelefonok esetében.

2. A Biztosito szolgaltatasa
2.1. A biztositasi szolgéltatds a biztositott vagyontargyaknak a hiztositdsi esemény kapcsan beko-
vetkezett meghibdsoddsa, rongdldddsa esetén a javitdsi vagy cserekdltségekre nydijt fedezetet,
amelynek soran a Biztositd megtériti a biztositott vagyontargy vagy annak barmely része meg-
javitdsanak észszer(i koltségeit a maximalis biztositasi 6sszegen belil. Amennyiben a biztositott
vagyontargy javitdsa meghaladnd az észszer(i koltséget, vagy ha javithatatlan, a Biztositd biztositja
a biztositott vagyontargy potldsat, vagy ha az nem lehetséges, kdrtalanitést fizet, figyelembe véve
a varakozasi iddt, az onrészt és az avultatast.
2.2. A biztositasi 6sszeg maximalis mértéke az elektromos hdztartési és szérakoztatéeszkozok ese-
tében bruttd 500.000 Ft, a hordozhatd szamitastechnikai eszkdzok esetében bruttd 200.000 Ft.
2.3, Onrész
A biztositott vagyontargyak garanciaidén tuli garancidlis jelleg(i meghibasodasa esetén a Biztositd
onrészesedést nem alkalmaz, szolgéltatdsat dnrész levondsa nélkiil teljesiti.
A biztositott vagyontargyak véletlenszer(i karosodasa esetén a biztositds 10%, minimum 10.000 Ft
levonésos dnrészesedgst tartalmaz, ami azt jelenti, hogy a Biztositd biztositdsi eseményenként az onré-
szesedés alatti kdrtéritésekre, kdrtalanitdsokra nem nyujt szolgaltatést, az Gnrészesedés dsszegét meg-
halado kérokat pedig az dnrész levondsaval teljesiti. Az onrész mértékét a Biztositottnak a szolgaltatési
igény teljesitéséhez a Szolgaltatonak eldzetesen meg kell fizetnie. A biztositott vagyontargy javitasat a
szolgaltatd csak akkor kezdi meg, ha az 6nrész 6sszegét a Biztositott a szolgaltato részére befizette.
2.4. Véarakozasi idé
A Biztositd a kockazatviselés kezdé iddpontjatol szamitott 1 honapos varakozasi idét
kot ki. A varakozasi idon beliil bekovetkezd biztositasi eseményre a Biztosito kocka-
zatviselése nem terjed ki.
2.5. Informéacios asszisztencia
A Biztositd Kdzrem(ikoddje €16 hangos, 24-0ras telefonos informacios és segitségnyuijtasi asszisz-
tenciaszolgdltatast mikddtet a karrendezési pontban meghatérozott telefonszamon.
Ennek keretében az aldbbi szolgaltatést nyjtja:
a meghibasodas/probléma azonositésa, segitség a probléma azonnali elharitdsban,
biztositdsi esemény, tényleges meghibasodas esetén intézkedés a javitds érdekében, kapcso-
latfelvétel a javitdst végzd szervizzel, id6pont-egyeztetés,



amennyiben a bejelentett esemény nem mindsiil biztositasi eseménynek (pl. garanciaiddn be-
|ili vagy varakozasi idén beliili meghibdsodas), szervizek telefonszamainak, elérhetéségeinek
megadasa azzal, hogy az igénybe vett javitasi szolgdltatds koltségei nem a Biztositdt terhelik.

2.6. Meghibasodott vagyontargy szervizbe szallitaisa

2.7.Tel

10 kg-ndl kénnyebb vagy témegkoziekedési eszkdzon kézicsomagként szallithatd méreti
(40x40x80 cm vagy 20x20x200 cm-nél kisebb méret() biztositott vagyontargynak javitds
céljara szervizhe torténd szallitasdrdl a Biztositottnak kell gondoskodnia.

Egyéb esetben a helyszini javitasrol vagy a sziikséges szallitasrol a Biztositd gondoskodik.

A Biztositd az utébbi esetben a szdllitds koltségeit a biztositdsi 6sszeg erejéig atvallalja.

jesitési korlat

A Biztosito egy kockazatviselési iddszakon beliil legfeljebb két biztositasi esemény
esetében nydjtja a szolgaltatasait koltségvallalassal, amely két eseményhdl egy Haz-
tartasi elektromos és Szérakoztatoeszkozok korébe tartozo eszkozhoz, egy pedig a
Hordozhatd szamitastechnikai eszkozok korébe tartozo eszkdzhoz kapcsoladik.

3. Karrendezési szabalyok
A karrendezési szabalyok azonosak az Otthon SOS Garancia Alap biztositas Killonds szerzédési
feltételeiben megnevezett szabdlyokkal, kdrrendezés soran ezek az Otthon SOS Garancia Extra
biztositas esetében is iranyaddk.

4. Kizarasok
A kizarasok szabalyozasa azonos az Otthon SOS Garancia Alap biztositas kiilonos szer-
zddési feltételeiben megnevezett szabalyokkal, karrendezés soran ezek az Otthon SOS
Garancia Extra biztositas esetében is iranyadok, ide nem értve a 4. bb) pontot, amely az
Otthon SOS Garancia Extra biztositasra nem alkalmazando.

KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK AZ UTON SOS BIZTOSITASHOZ

Uton SOS csomagok tartalma

Csomag

Belftldi

‘ Eurépa

Gépjarmdi életkora

Nincs korlat

Terlleti hatély

Magyarorszag \ Eurépa *

Alapszolgaltatas

Limitek (események
szama/kockazatviselési
iddszak)

Garantdlt kiérkezés 1 drdn beldl

*** Csak Magyarorszag
teriiletén!

Informéciényujtas / dtvonal- és
utazasi tandcsadas, ,telefonos
(tinform”

Nincs.

Biztositasi eseményhez kapcsolddo
tolméacsolas

Magyar, roman, angol, német,
szerb és horvét nyelven.

Kdzuti segélyszolgalat (helyszini
javitds)

Nincs.

Autoémentés, szervizhe szallités

A legkdzelebbi szakszervizbe
az ligyfél kérése szerint,
legfeljebb 50 km-es tavig.

Az 50 km feletti rész, ameny-
nyiben van kozelebbi szakszer-
viz, onkoltséges.

Gépjarm(itarolds

Csak segélyeseményhez
kotott, a szerviz zarvatartasa
esetén annak megnyitdsdig, de
legfeljebb az elsd munkanapig.

Kiegészitd szolgaltatasok

A kiegészitd szolgaltatasok
koziil 1 vehetd igénybe
egy biztositasi esemény
kapcsan

Tovabbutazds/hazautazds

Tomegkozlekedéssel, max.
150.000 Ft/biztositasi ese-
mény 8sszegig.

Széllas

A gépjarmd Gsszes utasdnak,
legfeljebb 2 éjszakdra, 60 €/
16/€j koltségig.

Csereautd

3 egymast kovetd napra, de
legfeljebb a javitds idejére.

A Biztositd kizarolag a bérautd
bérleti dijét tériti.

Jarulékos szolgaltatasok

Visszautazas a megjavitott gép-
jarmdért

Kilf6ldon; amennyiben a
Biztositott ott-tartézkoddsa
alatt nem készill el a biztosftott
gépjarmd, 1 személy utazésa
tomegkozlekedéssel, max.
150.000 Ft/biztositasi ese-
mény 8sszegig.

Gépjarm(i hazaszdllitdsa

Kiilféldén; kockazatviselési
id6szakonként 1x vehet
igénybe, amennyiben 3 napon
beliil nem javithatd a gépjar-
m(, max. 500.000 Ft/biztosi-
tdsi esemény Gsszegig.

(rzott parkold elhelyezkedésére,
elérhetGségére vonatkozd informa- x v Nincs.
cionyujtas
Onhibas szolgaltatasok:
Gépjarmdbdl torténd kizards esetén
zark\pyltag, tizemanyag klfogygsa v v Nincs.
eseteén szdllitas a legkozelebbi
benzink(tig
. o Kockazatviselési iddszakonként
v v ;o
Akkumulétor lemeriilése 2x vehets lgdnybe.
Defekt v v Nincs.
Javitasi asszisztencia
=+ Kulon dij ellenében,
e magyarorszagi javitondl évente
A ba"l*?.‘?‘bek” Slef”‘t jarma kar- ) egy alkalommal, (sajét hibds
Szemicjenex 6 V,e,gze,s,e" Ja\gtasanal karesemény esetén akar
tqmolgﬁtasa Jav'|t0| ajan alt l(lesze'rze—l , . casco hidnydban is), a KarWeb
SEVel, hozom-viszem Szolga Igtassa ) rendszer haszndlatval.
Amennyiben a jarm(i gazdasdgosan o o
nem javithato, a maradvany értéke- C
sitéselének témogatasa y **** Csak a kilonds biztositasi
e Cspreautt biztosite"isa feltételekben meghatdrozott
limitsszegeken fellli ese-
tekben.
* Orszdgok listdja a Kiilonds Biztositasi Feltételek B). .19 pontjdban.

1. Biztositasi esemény

1.1. A biztositdsi esemény a biztosftott gépjarm(inek a biztositas hatdlya alatt jogszer(ien és a jog-
szabalyi, valamint miiszaki, karbantartési el6irdsok betartdsdval torténd hasznalata sordn beko-
vetkezd mikddésképtelenné vagy a vonatkoz elGirasok alapjdn a kozti forgalomban vald hasz-
ndlatra alkalmatlannd valasa, kozlekedési balesete vagy 6nhiba miatti menetképtelenné valdsa.

1.2. A biztositasi eseményhez kapcsolddo definiciok:

1.2.1. Kozlekedési baleset: Varatlanul bekovetkez6, nem szandékosan eldidézett forgalmi
esemeény, amelynek kovetkeztében anyagi kar keletkezik a biztositott gépjarmiiben, mint
példdul — de nem kizérélag — (itkdzés, borulds, zuhanés, robbanas, tovabba jelen feltételben
kozlekedési balesetnek mindsiil a gépjarmi feltorése is.

1.2.2. Miiszaki meghibasodas (iizemzavar): a biztositott gépjarmd barmely hirtelen, elére
nem latott hibja, beleértve a mechanikai vagy elektromos meghibdsoddst, amennyiben
az a hiztositott gépjarm(i azonnali menetképtelenségét eredményezi, vagy az olyan varatlan
meghibasodas, amely a kozlekedés biztonsdgdt veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a
biztositott gépjarm(i bezarasat vagy lezarasdt (ablak/tetéemeld, zér).

1.2.3. Onhiba: Onhibédnak mindsiil az az esemény, amely a gépjarm(i izemeltet6jének maga-
tartdsdra vezethetd vissza, igy példaul lemeriilt akkumulator, izemanyaghiény, kizérds a
gépkocsibdl, potkerék, emeld vagy kerékkulcs hidnya.

1.3. Teriileti hataly: A biztositds Belféldi csomag esetén a Magyarorszagon bekovetkezett bizto-
sitasi esemeényekre vonatkozik.
A biztositds Eurépa csomag esetén a Magyarorszagon és az aldbbiakban felsorolt orszagok-
ban bekovetkezett biztositdsi eseményekre vonatkozik: Albdnia, Andorra, Ausztria, Belgium,
Bosznia-Hercegovina, Bulgdria, Ciprus, Cseh Koztdrsasag, Eqyestilt Kirlysdg, Esztorszag, Dénia,
Finnorszdg, Franciaorszdg, Gibraltdr, Gordgorszag, Hollandia, Horvétorszag, irorszag, Izland, Len-
gyelorszag, Lettorszdg, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Mdlta, Monaco, Monteneg-
10, Németorszdg, Norvégia, Olaszorszdg, Portugdlia, Romdnia, San Marino, Spanyolorszdg, Svéjc,
Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztdrsasag, Szlovénia, Torokorszdg (eurdpai rész), Vatikanvaros.

2. A Biztosito szolgaltatasa
A Biztositd a Europ Assistance orszagos és nemzetkdzi segitségnyujtasi hdlézataval egyiitt-
mikodve a biztositdsi esemény bekdvetkeztekor a szerzddéshben meghatérozott alabbi szol-
géltatdsok teljesitésére vdllal kételezettséget.

2.1. Informacidszolgaltatas
A biztositéas hatalya alatt a Biztosito az alabbi informaciokat nydijtja:
Telefonos tajékoztatast nagyobb autopalyakat érintd, aktudlis forgalomkorlatozd intézkedések-
r6l vagy eseményekrdl (pl. baleset, dugo), illetve ezek helyérdl, valamint alternativ ttvonaljavas-
tajékoztatasét szolgdlja, és a telefonhivas idépontjdban aktudlis kdzlekedési helyzetre vonatko-
zik. A Biztositd a kozolt informaciokat kiilsd informatikai rendszerek segitségével biztositja, ezért
azok hitelességéért a Biztosito felelésséget nem vallal.
Biztositasi eseményhez kapcsolodo telefonos segitségnyujtast és tolmécsoldst az Eurdpa cso-
mag esetében magyar, roman, angol, német, szerb és horvat nyelveken.

2.2. Ut menti alapszolgaltatasok
Amennyiben a biztositott gépjarm(ivel kapcsolatban biztositasi esemény kdvetkezik be, a Biztosi-
t0 az aldbbi szolgéltatast nydjtia mind a Belfdldi, mind az Eurépa csomag esetében.
2.2.1. Kozuti segélyszolgalat (helyszini javitas)

E szolgdltatas alapjan a Biztosité helyszinre kiildétt javitéja vagy jarmUiszallitoja hajtja végre
a hibaelhéritdst, illetve a gépjdrmd forgalomba torténd visszahelyezését az alabbiak szerint.
Ha a hiztositott gépjarm(i a Biztositott dltal bejelentett biztositasi esemény kovetkeztében
menetképtelenné valt, a Biztositd a Biztositott bejelentését kivetden segélyautot vagy eset-
legesen autémentét killd a helyszinre, melynek javitéja javitdssal megkisérli a biztositott
jarmdvet menetképessé, a kozdti forgalomban vald részvételre alkalmassa tenni. A Biztositd,
amennyiben a biztositasi esemény bejelentése alapjan a helyszini javitdssal varhatéan nem
lehetséges a biztositott jarm( menetképessé tétele, donthet dgy, hogy a Kozt segélyszol-
gdlat (2.2.1.) helyett a Mentés, elszallitas (2.2.2.) szolgaltatast nyujtja.



A Biztositd a szolgaltatast végzonek tériti meg a helyszinre torténd egyszeri kiszallds és a
helyszinen torténd javitas szamldval igazolt munkadijat belfoldon vagy kilféldon. (A helyszi-
nen torténd javitas soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek érét a biztositds nem tartal-
mazza, azt a Biztositott kdteles megtériteni a javitast végz6 szolgdltatd szamldja alapjan.)

A javitdssal menetképessé tett gépjarmii megjavitasa csak ideiglenes javitdsnak mindsiil,
a gépjarm( mieldbbi tartés és lizembiztos megjavittatdsa a gépkocsi-tulajdonos kételezett-
sége, melynek sajat koltségére koteles eleget tenni, a tartds javitas szervezésére és annak
koltségeinek viselésére a biztositasi szolgéltatds nem terjed ki.

. Autémentés, elszallitas

A Biztositd a biztositasi eseményben térténé meghibasodas esetén megtériti a mihelybe
szdllitds szamldval igazolt koltségeit a szolgaltatast nyujtonak az aldbbiak szerint.

Amennyiben a biztositasi esemény kévetkeztében menetképtelen biztositott gépjarmiivet
a helyszinen nem lehet menetképes dllapotha hozni (meghatérozott sziikségjavitds nem
hajthato végre helyben), a Biztosit dltal a helyszinre kiild6tt autdment6 a biztositott gép-
jéarm(ivet a benne 16v6 személyes poggyasszal egyiitt a gépjarm(i elhelyezkedésétdl szami-
tott legkdzelebbi szakszervizbe széllitja, amely alkalmas a gépjarmdi tartés és lizembiztos
megjavitisara. Amennyiben a Biztositott nem a legkdzelebbi, hanem az dltala vélasztott
szervizbe kivanja a jarmiivét elszdllittatni, a Biztositd koltségvdllaldsa a biztositasi esemény
bekdvetkezésétdl szamitott legfeljebb 50 km tavolségra vonatkozik, az 50 km-t meghaladd
szdllitasi koltségeket a Biztositottnak kell fizetnie kdzvetleniil a szallitést végzének.

Amennyiben a biztositott gépjarm(ivet szallitani kell, a Biztositd vallalja a biztositott vontat-
many elszallitdsat is a fentiek szerint.

. Gépjarmiitarolas

A biztositott gépjarm(i tarolasardl az 6rzés koltségeinek véllalasaval gondoskodik a Biztosito
abban az esetben, ha a 2.2.2. pont alapjan elszallitott biztositott gépjarm(i javitéséra szol-
gdlo célszerviz vagy javitom(ihely a biztositott gépjarmivel tortént biztositdsi esemény idején
zarva tart, mindaddig, amig a szerviz &tveszi a széban forgé gépjarmivet, de maximum az
els6 munkanapig.

. Akkumulator meghibasodas

Az akkumuldtor meghibdsodéséabdl eredd biztositasi esemény bekovetkezésekor (tarolt gép-
jarm(i esetében is) csak a kozti segélyszolgalat vehetd igénybe. Akkumulator hibajabol
adodo biztositasi esemény kockazatviselési iddszakonként kétszer vehetd igénybe.

2.3. Kiegészitd szolgaltatasok
Kiegészit6 szolgaltatasokra a Biztositott abban az esetben jogosult, ha a biztositdsi esemény
kovetkeztében a Biztosito Ut menti alapszolgéltatédsai kozil legaldbb egyet igénybe vett. A Biz-
tositd ebben az esetben a kiegészit§ szolgaltatdsokat az alapszolgéltatds mellett, azt kiegészité
szolgdltatésként nyujtja.

Amennyiben a Biztositott gépjarm(ivon biztositasi esemény kdvetkezett be, és a biztositési ese-
mény napjan nem lehetséges a Biztositott gépjarmi ismételt menetképes dllapotba helyezése,
tovdbba a gépjarmi javitdsat szakszervizben megrendelték, a Biztositd az albbi szolgaltatdsok
egyikét nydjtja. Egy biztositdsi esemény alkalméval csak az egyik szolgaltatas vehetd igénybe,
melyek nem kombinalhatok.

2.3.1.

Szallas szervezése

A Biztosito vdllalja a Biztosftottak részére (a gydrto dltal eldirt, a gépkocsiban utazhaté sze-
mélyek maximdlis létszaméig) a szerviz vagy a biztositasi esemény kdzelében Iév6 3 csil-
lagos széllodaban torténd elhelyezésének megszervezését és annak koltségeit legfeljebb 2
éjszakara, reggelivel, 60 EUR/személy/éjszaka Gsszegben. Az ezt meghaladd koltségek az
utas(oka)t terhelik. A biztositdsi szolgdltatds éltal fedezett dsszeget a Biztositd kozvetlendl
fizeti meg a szélloda szdméra. Amennyiben az adott szalloddban nincs mdd a kdzvetlen
fizetésre, akkor azt a Biztositott koteles megfizetni, és azt a Biztositd utdlag tériti szdmdra.
A Biztositd megszervezi a biztositdsi eseménytél a széllodaba jutést is, és annak koltségeit
utdlag, szdmla ellenében dtvallalja. A Biztosito a jelen szolgdltatds szervezése sordn a Biz-
tosftott igényét kozvetiti a szalloda szdmara, a tényleges jogviszony azonban a Biztositott és
a szdlloda kozott jon létre a szalloda altalanos szerz6dési feltételei szerint, az abban foglalt
kovetelmények, feltételek figyelembevételével.

. Tovabbutazas szervezése

A Biztosit6 vallalja a biztositott személyek (a gydrto altal eldirt, a gépkocsiban utazhato
személyek maximalis 16tszdmaig) vonattal (2. osztalyon), illetve ha az utazas véarhatéan tobb
mint 6 drdt vesz igénybe, és erre lehet6ség van, repiilgéppel (turistaosztalyon) torténd
tovdbbutazdsdnak megszervezését a céldllomdsig vagy a biztositott személy(ek) valasz-
tdsa alapjan a lakhelylkig. A felmertild koltségeket a Biztosité biztositési eseményenként
150.000 Ft 8sszegig véllalja.

. Csereauté szervezése

A Biztositd véllalja egy B kategorids bérautd kolcsonzésének megszervezését és annak kolt-
ségeit 3 egymést kovetd napra, de legfeljebb a javitas idejére. A Biztositd kizérélag a bérautd
bérleti dijat tériti. A Biztositd nem kotelezhetd a bérautd zemeltetésével kapcsolatos (pl.
lizemanyagkéltség) és egyéb esetleges karokbdl eredd koltségek megtéritésére, igy kifeje-
zetten nem kotelezhetd az autékolcsonzé altal kért kaucié megtéritésére. A Biztositott kote-
les sajat koltségén megfelelni az autékolcsdnzd esetleges egyéb feltételeinek is. A Biztositd
ajelen szolgaltatas szervezése soran a Biztositott igényét az autékolcsonzé cégnek kozvetiti,
a tényleges autébérlési szerzGdés az autékolcsonz cég és a Biztositott kozott jon Iétre az
autokolesdnz6 cég dltalanos szerz6dési feltételei szerint, az abban foglalt kévetelmények,
feltételek figyelembevételével.

A Biztositott koteles a bérautot leadni az autékolcsonzé telephelyén a Biztosito altal téritett
idGszak végeig. A késéshdl eredd tobbletkoltségeket a Biztositd nem vllalja.

2.4. Jarulékos szolgaltatasok

2.4.1.

Eurdpa biztositas esetén, amennyiben a Biztositott ott-tartdzkoddsa alatt nem készil el a
biztositott gépjarmi, a Biztositd megszervezi a Biztositott vagy annak képviseldje visszauta-

2.5.
A

zasat a jarm(iért a szervizbe, és annak koltségeit vallalja. Az utazds vonattal (2. osztalyon, ill.
ha az utazas varhatéan tébb mint 6 orat vesz igénybe, replilégéppel [turistaosztaly]) torténik,
maximum 150.000 Ft/biztositdsi esemény dsszeghatdrig.

. Jarm(i hazaszdllitdsa szolgaltatds vehetd igénybe az Eurdpa csomag esetében akkor, ha a
biztositott jarm( kiilfoldén hibasodik meg, és a helyszini javitds soran nem lehetett menet-
képessé tenni, tovabba a javitdst kiilféldon megrendelte a Biztositott, amely javitas tartama
a 3 munkanapot meghaladja. A hazaszallitds a Biztositott lakcimére torténik. A szolgdltatas
6sszeghatdra maximum 500.000 Ft/biztositasi esemény. A jelen szolgaltatas kockazat-
viselési iddszakonként egyszer vehetd igénybe.

. A Biztositd véllalja tovdbba a jelen feltételek szerinti terlileti hatdlyon belill, a Biztositott
kérésére 6rzétt parkold elhelyezkedésére, elérhetdségére vonatkozo informécid nytjtasat.
Orzott parkold olyan, gépjdrmii térolasara alkalmas zart teriilet, ahol a parkolba valg be- és
kihajtaskor adatrogzités és ellenérzés torténik. A Biztositd a jelen szolgdltatas nytjtdsa soran
kizarélag nyilvanosan elérhetd informaciok alapjén nyjtja a szolgaltatasat, az 6rzétt parkold
lizemeltetését végzo céggel nem all kapcsolatban, a parkolds megszervezése a Biztositott
kotelezettsége, a tényleges parkolasi szerz6dés a nevezett cég és a Biztositott kozott jon 16t-
re a cég altaldnos szerz6dési feltételei szerint, az abban foglalt kivetelmények és feltételek
figyelembevételével. A Biztositd nem kotelezhetd parkoldssal kapcsolatos esetleges karok-
bol eredd koltségek/karok megtéritésére. A Biztositott koteles sajét koltségén megfelelni a
parkoldssal kapcsolatos esetleges egyéb feltételeknek is.

Garantalt szolgaltatas

Biztosito vallalja, hogy Magyarorszdg teriiletén tortént biztositasi esemény esetében a biz-

tositasi esemény Biztositott dltali bejelentéstdl szamitott 1 oran beliil szerel6t/autément6t kiild

a

helyszinre. Amennyiben ez nem torténik meg, a Biztosito a Biztositott irdsbeli felszdlitdsara

5000 Ft ktbér fizetésére koteles. A kotbérfizetés egy kockdzatviselési id6szakon bellil egyszer
érvényesithetd.

Az aldbbi esetekben a Biztositd mentesiil a kotbér fizetése aldl:

amennyiben a Biztositott nem azonnal kéri az autémentést, hanem késébb, adott iddre kivanja
megrendelni a szerel6/autémentd kiérkezését,

a biztositott gépjarmdi olyan Utszakaszon taldlhatd, amely forgalmi dugé vagy Utlezards miatt
megkozelithetetlen, vagy késedelemmel kdzelithetd meg,

a kiérkezési garantdlt id6 azért nem volt teljesithetd, mert a menetképtelen jarmi elhelyezke-
dése tekintetében a Biztositott nem szolgdltatott pontos informacict,

a Biztositd munkatdrsa a véllalt kiérkezési id6 leteltét megel6zéen tajékoztatta a Biztositottat,
hogy rajta kivil dll6 okokbdl nem tudja teljesiteni a garantalt szolgaltatés feltételeiben a hely-
szinre érkezésre vallalt id6keretet,

a Biztositott nem adta meg mobiltelefonos elérhet6ségét, vagy a Biztositonak fel nem réhato
okbol a Biztositott az altala megadott telefonszamon nem volt elérhetd.

A garantdlt szolgaltatashoz kapcsolddo kotbér teljesitésének feltétele, hogy a Biztositott a szolgéltatds
nytjtdsa soran — az Uton SOS Segélyvonaltdl valé segitségkéréstd| az ltala megrendelt szolgaltatés
teljesitéséig — végig elérhetd legyen mobiltelefonon. Az ebbdl a kitételbdl szarmazé technikai feltéte-
lek — pl. €16 mobiltelefon-eldfizetés, mikadoképes, feltoltdtt mobilkészilék — teljesitésére a Biztositott
kotelezettséget vallal, ellenkezd esetben a Biztositd mentesiil a kdtbérfizetés aldl.

A garantalt szolgaltatas a Biztositd onkéntes vallalasan alapul, ingyenes jellegd, a Biztositott

lemadd-, sem egyéb adévonzata.

3. Kizarasok és korlatozasok, a Biztosito mentesiilése
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biztositas, valamint a kockazatviselés nem terjed ki:

. Az eredeti gyari felszereléshez, beallitisokhoz képest modositott vagy specialis

célu, fokozott igénybevételnek kitett gépjarmiivekre (pl. versenymotorok, versenya-
utok, megkiilonboztetd jelzés viselésére jogosult jarmiivekre, veszélyes anyagokat
szallito jarmiivekre, személy vagy éaruszallitisra hasznalt jarmiivekre, taxiszolga-
latra, illetve autokdlcsonzésre hasznalt jarmiivekre, oktato gépjarmiivekre).

A rendszeres alkatrész-, anyag-, ill. tartozékcserére, iddszakos és egyéb karban-
tartasra és ellendrzésre, amely a gépjarmii normal iizemeltetésével kapcsolatos,
tovabba az eldirt felszerelésre és tartozékokra.

. A biztositott gépjarmii koziton Kiviili egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart koz-

uton bekdvetkezd balesete vagy menetképtelenné vélasa esetében.

. A biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a biztositott gépjarmiiben okozott

karokra.

. A biztositott gépjarmii ellopasa, rongdlasa kdvetkeztében beallo karokra.

. Az érvényes miiszaki vizsgaval nem rendelkezé gépjarmii ltal elszenvedett biz-
tositasi esemény soran felmeriilo karokra, valamint azon biztositott jarmiivon
keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkonyvben eldirt karbantartasi,
ellendrzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni.

. A biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgalé javitasi és karbantartasi
koltségekre.

. Az iizemanyagkaltségre.

. A poggyasz szallitasi vagy postakdltségeire, amennyiben azok nem szallithatok
egyiitt a biztositott személlyel, a biztositott gépjarmiiben utazé autéstopposok
karigényeire.

0. A Biztositott egyéb biztositasi szerzédése alapjan (pl. casco biztositas) megtériild
karokra.

1. A felkelés, zavargas, tiintetés, sztrajk, terrorista vagy haborus eseményekkel
kozvetett vagy kozvetlen okozati dsszefiiggésbhen bekovetkezett karokra.

2. A magyarorszagi és kiilfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek intéz-
kedései/rendelkezései soran keletkez6 karokra.

3.1.13. A biztositasi szolgaltatas, vagyis a gépkocsi telephelyre torténé elszallitasanak



megtorténte utan a biztositott jarmiiben, illetve annak tartozékaiban és a pogy-
gyaszokban keletkezett karokra.

3.1.14. Ha a gépjarmiivet vezetd személy alkohol, illetve mas bodito hatasu szer, illet-

ve itéloképességét befolyasold megbetegedés hatasa alatt allt a karok bekd-
vetkezésének idopontjaban, vagy ongyilkossagot kisérelt meg, kivéve, ha ez a
koriilmény nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkezésében, és ezt a
biztositott személy bizonyitani tudja.

3.1.15. Maghasadas, ionizald, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek hatasara, nuk-

ledris, bioldgiai vagy vegyi fegyver altal okozott kozvetleniil vagy kozvetve oko-
zott balesetekre.

3.1.16. Elemi csapas miatt bekovetkezé eseményekre.

3.1.17. A biztositott gépjarmii rakomanyaira és a nem biztositott vontatmanyaira.
3.1.18. A biztositasi szolgaltatas teljesitése soran okozott kovetkezményi karokra.
3.1.19. Korlatozott szolgaltatas vonatkozik a biztositott gépjarmii olyan teriileten torténd

3.2,

balesetére, egyéb okbol bekdvetkezd menetképtelenségére, ahol nem biztositha-
to az iddbeli és teljes szolgaltatas (pl. mélygarazs), vagy a szolgaltatas nyujtasa
mas, harmadik személy tulajdonaban okozna kart.

A kovetkezd esetekben a Biztosito mentesiil a biztositasi szolgaltatas nydjtasanak
kotelezettsége alol, ha:

3.2.1. A gépkocsiban utazé személy(ek) a biztositasi esemény bekdvetkezése utan koz-

3.23.

vetleniil (a meghibasodas helyszinérdl) nem jelentette be karigényét az Uton SOS

Asszisztencia biztositas telefonszaman.
. A biztositott személy(ek) nem az Uton SOS Asszisztencia hiztositas telefonsza-
man jelentkezé személlyel eldzetesen megallapodott médon veszi(k) igénybe a
biztositasi szolgaltatast.
A Biztosité mentesiilése szempontjabol kiilondsen az alabbi események mindsiil-
nek stilyosan gondatlannak:
3.2.3.1. A jarmii hasznalatanak jellemzoi nem felelnek meg a biztositott jarmiivel
szemben jogszabalyban tamasztott miiszaki kovetelményeknek a megenge-
dett tomeg, illetve a szallithaté személyek szamanak vonatkozaséaban.
Ha a biztositasi esemény abbdl adédott, hogy a jarmii menetkészsége egy ko-
rabbi meghibasodast kovetéen csak ideiglenesen, nem tartosan lett helyreallitva.
Ha a biztositott személy(ek) a koltségek és kiadasok felmeriilését nem az
eredeti szamlakkal igazolja, amennyiben azokat neki kellett eldlegeznie.
A biztositasi esemény bekovetkeztekor a forgalomban részt vevd gépjarmii
jogszerii vezetdjének nem volt érvényes vezetdi engedélye, és ez kozrehatott
a biztositasi esemény bekdvetkezésében.
A biztositasi esemény a jarmii szakszeriitlen iizemeltetése kdvetkeztében tor-
tént, vagy a biztositasi esemény idopontjaban a biztositott gépjarmii nem ren-
delkezett érvényes miiszaki vizsgaval, forgalmi engedéllyel vagy rendszammal.
A biztositott személy(ek) a szerzédés elvallalasa szempontjaboél Iényeges ko-
riilményt elhallgat, vagy a karrendezés soran a Biztositot megtéveszti olyan
tény tekintetében, amely a Biztosité fizetési kotelezettségére vagy annak
mértékére kihatassal van.
Ha a biztositott jarmiivel a kozlekedésrendészeti szabalyok megsértésével
szaéllitottak személyeket, és ez a tény kozrehatott a biztositasi esemény be-
kovetkeztében.
Ha a biztositott jarmii vezetése soran biincselekményt vagy szabalysértést
kovettek el.
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3.2.33.

3.2.34.

3.2.35.

3.2.36.

3.2.37.

3.2.3.8.

4. A biztositasi esemény bejelentése, a szolgaltatasnyujtas hatarideje

41.

4.2.

4.3.

Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositott személy(ek) koteles a biztositdsi esemény
bekdvetkezésének helyszinérdl haladéktalanul értesiteni a Biztositot a Biztositd Kozrem(ikdddjén
keresztiil, az Altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott telefonszamon.

A Biztositott a kdvetkezd adatokat kételes megadni az asszisztencia-kdzpontnak:
telefonos elérhetéség;
gépjarmlimodell (mérkdja és tipusa) megnevezése és rendszama;
a miikodésképtelen gépjarmii elhelyezkedése;
a gépjarm(i mlikddésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt korilmények, amely
a biztositasi esemény lefolydsdt és a karrendezést befolydsoljdk;
a Biztosito erre irdnyuld kérelme esetén — a szerzddéskotéskor megadott adatok és a fedezet
ellendrzése érdekében — a forgalmi engedély masolata.

A Biztositd a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul koteles megkezdeni a biztositasi szol-
gdltatds megszervezését. Amennyiben erre lehetéség van, a Biztositd a gépkocsiban utazd sze-
mély(eke)t tajékoztatja a biztositasi szolgaltatdsok tartalmardl és el6reldthatd teljesitési idejérdl.

KULONGS BIZTOSITASI FELTETELEK AZ UTON SOS JAVITASI ASSZISZTENCIAVAL
BIZTOSITASHOZ

Az Uton SOS javitasi asszisztencidval biztositas magaban foglalja az Uton SOS Belféldi, illetve Eurépa
médozatban meghatarozott fedezeteket az oft leirt feltételek szerint, ezért az Uton SOS javitési asszisz-
tencidval médozatra iranyadék az Uton SOS biztosités Kilénds biztositasi feltételei és a jelen Kiilonds
biztositasi feltételek is.

1. Biztositasi esemény

1.1,

12.

Kozlekedési baleset: megegyezik az Uton SOS Kiilonds biztositasi feltételei 1.2.1. pont sze-
rinti fogalommal.

Természeti csapas: a biztositott gépjarmire kozvetlendl hato (elsédleges) villdmcsapds,
foldcsuszamlés, ké- és foldomlds, természetes (reg vagy talajszint alatti épitmény beomldsa,
legaldbb 15 m/s sebesséqli szélvihar, felndszakadds, drviz, belviz, egyéb vizelontés, jégverés,

lezdduld hétémeg és hdnyomas, a Mercalli-Sieberg-tdblézat alapjén legaldbb 5-6s fokozatu-
nak jelzett foldrengés. Kiterjed a biztositds azon karokra is, amelyek azaltal kovetkeznek be,
hogy a felsorolt természeti erék kozrehatdsa folytan mas targyak a gépjarmiire délnek vagy
annak nekicsapodnak.

2. A Biztosito szolgaltatasa

21,

2.2.

2.3.

2.4.

A Biztosito vdllalja a kozlekedési balesetben, illetve természeti csapds kovetkeztében bekdvet-
kezett sériilések szakértdi felmérésének, javitdsanak szervezéseét, javitasi ajanlatok beszerzé-
sét, kiértékelését, totalkar esetén a maradvany értékesitésének tdmogatésat.

A Biztosito véllalja tovdbba a javitds idejére cseregépjarmi nyUjtasat, amennyiben a Biztositott
dltal elfogadott javitdsi ajanlat a bruttd 300.000 Ft dsszeget eléri vagy meghaladja.

A Biztositd vallalja tovabba totalkar esetében 5 napra cseregépjarmii nydjtasét, amennyiben
a Biztositott igénybe veszi a Biztositd maradvanyértékesitési tdmogatésdt, és a maradvanyra
érkezd ajanlatok legaldbb egyike eléri vagy meghaladja a brutté 300.000 Ft Gsszeget, amely
ajanlatot a Biztositott elfogad.

A 2.2 és 2.3 pont szerinti cseregépjarm(ire egyebekben az Uton SOS Kiilonds biztositési felté-
telei 2.3.3. pontjdnak rendelkezései vonatkoznak.

3. A karesemény bejelentése, a szolgaltatas igénybevételének specidlis feltételei

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

A hiztositdsi eseményt a Biztositott a Biztositd Kozrem(ikdddje Utjdn jelenti be, a bejelentés
soran koteles megadni az aldbbi adatokat:

telefonos elérhetGség;

gépjarmlimodell (mérkdja és tipusa) megnevezése és rendszama;

a kozlekedési baleset vagy természeti csapas leirdsa €s egyeb olyan fontosnak itélt korilmé-
nyek, amelyek a biztositasi esemény lefolydsat és a kéarrendezést befolyasoljak;

a bekdvetkezett kdrokrdl készitett fényképek;

a javitds megrendeléséhez sziikséges tulajdonosi viszony igazoldsa (forgalmi engedély vagy a
tulajdonostdl szarmazo meghatalmazas).

A Biztositd Kézrem(ikddGje Gtjan megszervezi a biztositott gépjarm(i helyszini szemlgjét (helyszi-
ni szemle akkor kérhetd, ha a kar becsilt értéke meghaladja a 100.000 Ft-os értékhatart, ezen
Gsszeghatdr alatt digitélis kérfelvétel torténik), és a helyszini szemlén felmért hibakra javitdsi
ajanlatot szerez be a Biztositott részére, amelyeket értékel, és azok kozlil a legkedvezébbet a
Biztositott szamdra eljuttatja. Az ajanlat érvényessége 60 nap a Biztositott szdméra torténd
elkiildéstdl szamitva, tekintet nélkiil arra, hogy a Biztositott az ajanlatot mikor veszi kézhez, vagy
nyitja meg az azt tartalmazo levelet vagy e-mailt.

Amennyiben a Biztositott a jelen feltételek szerint beszerzett javitasi ajanlatot az érvényességi
id6n belll elfogadja, és a javitast igénybe kivanja venni, a Biztositd dijmentesen elszallitia a
sériilt biztositott gépjarm(ivet a javitdmdhelybe és onnan a megjavitott jarmdvet a Biztositott
lakcimére.

A javitasra vonatkozo szerz6dés a Biztositott és a javitomUhely kdzott jon Iétre, annak koltségeit
a Biztositd szolgaltatdsa nem fedezi, és a Biztositd nem tartozik felelésséggel a javitomihely
dltal végzett javitdsért, illetve a javitds sordn esetlegesen okozott kdrokért.

Amennyiben a biztositott gépjarm(i gazdasédgosan nem javithat6 (azaz a biztostott gépjérmivel
bekovetkezett baleset alapjdn a kotelezd feleldsségbiztositas vagy casco biztositds alapjan eljd-
16 Biztositd véleménye szerint a biztositott gépjarm(i gazdasdgosan nem javithatc), a Biztositd a
roncsra értékesitési ajanlatokat szerez be a Biztositott részére, amelyeket értékel, és azok kozil
a legkedvezdhbet a Biztositott szdmdra eljuttatja. Az ajanlat érvényessége 60 nap a Biztosftott
szamdra torténd elkildéstdl szamitva, tekintet nélkiil arra, hogy a Biztositott az ajdnlatot mikor
veszi kézhez, vagy nyitja meg az azt tartalmazd levelet vagy e-mailt. Az ajénlat Biztositott altali
elfogaddsa esetében az értékesitési megdllapodds a Biztositott €s az ajanlattevé kozott jon
|étre, a Biztositd az ajanlatteve tevékenységéért, mulasztasaért nem felelds.

Amennyiben a szolgdltatds nyUjtdsa alatt sz(inik meg a Biztositott szerzédése dijnemfizetés
miatt, a Biztositott egyszeri 22.500 Ft + &fa Gsszegl szolgdltatési dijat koteles megtériteni a
Biztositd Kozrem(ikaddje részére.

KULONGS BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK AZ MVM OTTHON DIGITALIS VEDELEM

ALAP BIZTOSITASHOZ

A Europ Assistance S.A. Irish Branch Biztositd (tovdbbiakban: Biztosito) a jelen Biztositasi feltételek
alapjan arra véllal kotelezettséget, hogy a biztositdsi dij megfizetése ellenében, a jelen Biztositasi fel-
tételekben meghatdrozott biztositasi események bekévetkezése esetén biztositasi szolgaltatast nyujt
a szolgdltatési 0sszeg erejéig az MVM Otthon Digitalis Védelem Alap biztositdsi szerz6déshez
csatlakozott Biztositott szdmédra.

1. IT-asszisztencia biztositas

1. Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek mindsiil az informatikai hardver- és szoftvereszkdzokkel kapcsolatos, a 2.1
pontban alabb felsorolt problémak, igények felmeriilése.

2. Biztositasi szolgaltatas
A biztositési esemény bekdvetkezése esetére a Biztositd arra véllal kotelezettséget, hogy reggel
7:00 és este 19:00 dra kozott fogadja a Biztositott telefonhivésait, és a szerzédéshen rogzitett
feltételek szerint T-tdvsegitség-szolgdltatast nyujt.

2.1. Az IT-asszisztencia-szolgaltatas az alabbi teriiletekre vonatkozik:

E-mail-bedllitds, (igymint POP3+SMTP, IMAP beéllitdsa Outlook és Thunderbird levelezéklien-
sekben, valamint béngészében hasznélt webes fellilet(i levelezérendszerekben, alapvetd segit-
ségnylijtasi bedllitdsokban.

Internetkapcsolat bedllitdsa, sajdt router konfigurdldsa, routerjelszo bedllitdsa.

Altaldnos Office-bedllitési tdmogatés: Outlook, Excel, Word, Power Point.

Jogtiszta szoftver telepitése, amennyiben



a.) a telepitémédia (pl. CD) elérhetd,

b.) a telepitékészlet a gyarto oldalérdl letlthetd, forrdsa ismert.

Wifi bedllitasa, wifirendszer konfiguréldsa, jelszd, eszkozok csatlakoztatasa.

Tablet bedllitdsai (Android, Windows, i0S — alapbedllitasok).

Operacios rendszer és csatlakoztatott eszkézok (pl. nyomtatd, pendrive) telepitése, Windows,
MacOS, Linux (alapbedllitdsok, nyomtatobeallitasok, kiils6 eszkdzok telepitése).

Tablet, laptop, okostelefon otthoni kérnyezetbe illesztése, wifire, televiziora, szamitdgépre csat-
lakoztatdsa, illesztéprogramok telepitése.

Uj wifihdlozat Itrehozdsa: sajat wifi konfigurdlasa, routerjelszo bedllitdsa, wifijelszé bedllitasa,
sebességkorlatozas.

Okostelefon-kezeld szoftver telepitése laptopra, tabletre, telepitése a gépen, szinkronizacio.
Okostelefon-szinkronizacios kérdések, e-mail-szinkronizacio, Uj telefonra kéltoztetés, felnGtar-
hely-szinkronizacio, névjegy-szinkronizacié, naptar-szinkronizacio.

Rosszindulatti programok, virusok, kémprogramok eltavolitisa, virusfert6zés mértékének
beazonositdsa, amennyiben lehetséges, karanténba zardsa, virus torlése, lehetdség szerint
Ujratelepités, tovabbi prevencid érdekében virusirtd szoftver ajanldsa.

3. A szolgaltatasok igénybevétele, limitek, korlatozasok

3.1

3.2.

A Biztositott kiteles az eseményre vonatkozo fedezet ellendrzéséhez szikkséges informaciokat
a Biztositd Kozrem(ikoddjének rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a Biztositott biztositasi fedezettel rendelkezik az dltala bejelentett eseménnyel
kapcsolatban, a Biztositd Kozremikdddje megszervezi széméra a szolgaltatast akként, hogy
amennyiben az adott biztositdsi eseményre vonatkozo megfeleld informaciét nydjtani képes,
arrol tdjékoztatast nyujt. Abban az esetben, ha az adott eseményre vonatkozd informdcid, illetve
szolgaltatés nyujtasa specidlis szakértelmet igényel, és a szolgaltatdst elldto partner éppen
rendelkezésre dll, a Biztositd Kozrem(ikoddje telefonon atkapcsolja 6t a Biztositott szamadra.
Amennyiben ilyen partner éppen nem dll rendelkezésre, a Biztositd Kozrem(ikoddje megszerve-
Zi a szolgdltatast, és a megfelel6 partner a Biztositottat 1 munkanapon belil, reggel 07.00 és
este 19.00 ora kozott telefonon felkeresi a probléma megolddsa érdekében.

Az [T-asszisztencia nem szolgal siirgés, azonnali tandcsadésra, vészelharitast igényld ligyek
rendezésére, ezért a Biztosito a problémaelhdritas fenti, 1 munkanapon bellli megkezdési ha-
taridején tal nem vallal tovabbi iddgaranciat a szolgaltatas teljesitésére.

Az [T-asszisztencia-szolgdltatas csak telefonon és tdvoli hozzaférés Utjan vehet§ igénybe.
Amennyiben az érintett terlileten jelentkezd feladat telefonon és tavoli hozzaférés Utjan nem
oldhaté meg, a Biztosito a szolgdltatds nyujtdsara nem kételes. A tévoli hozzaférés tjdn nydjtott
szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositott koteles az eldfeltételek megteremtésére (pl. tévoli
hozzéférés engedélyezése, az ehhez esetlegesen sziikséges, a Biztositd Kozremikoddje éltal
javasolt szoftver, pl. Anydesk telepitése).

A Biztosito az IT-asszisztencia-szolgaltatés keretében arra véllal kotelezettséget, hogy a Biz-
tositottnal jelentkezd igény ellatdsat megszervezi, és megkezdi az igény teljesitését, azonban
nem vdllal szavatossdgot arra, hogy a Biztositott igénye valdban teljesithetd is. Amennyiben a
szolgaltatassal érintett gépen nincs virusirto telepitve, vagy amennyiben az érintett eszkoz ope-
racios rendszerének megfelel6 mikodése (pl. mert az nem jogtiszta) csak egyéb, nem jogtiszta
madon telepitett szoftverek alkalmazasaval biztosithato, a Biztositd Kdzrem(ikoddje a szolgalta-
tds nydjtésdra tdvoli hozzaférés Utjdn nem koteles.

Az IT-asszisztencia soran a Biztositd Kozrem(ikddGje altal esetlegesen javasolt virusirtd rend-
szer, illetve barmilyen egyéb szoftver ajanlasa a tandcsaddskor rendelkezésre allg &ltaldnos
ismeretek alapjan torténik, és a Biztositd nem vallal felelésséget azért, hogy a Kdzrem(ikodd
dltal javasolt virusirtd a Biztositott szdmitédstechnikai eszkdzei tekintetében telies és tokéletes
védelmet nydit, illetve az egyéb megoldésok a kivant célt teljes mértékben, minden korilmeé-
nyek kozott megvaldsitjdk, és azok nem jatszhatok ki.

A szolgaltatasokat egy kockazatviselési iddszakon beliil legfeljebb 2 alkalommal,
maximum alkalmanként 60 perces iddtartamban nyijtja a Biztosito.

II. Jogi asszisztencia biztositas
A jogi asszisztencia keretében a Biztositd a biztositasi feltételben foglaltak szerinti tamogatd szolgalta-
tast nyUjtja a Biztositott részére annak jogi érdekei védelmében.

1.

1.1,

12.

A biztositasi esemény
Biztositasi esemény a Biztositott jogi érdekeinek a maganélet szférajaban, mas személyek ma-
gatartdsa kovetkeztében elszenvedett sérelme, amely a szolgdltatdsi tablaban meghatérozott
terlleteken kovetkezik be.
Magénéletszféranak tekintenddk a Biztositott személyek foglalkozasén, hivatdsan, politikai te-
vékenységén vagy Uzletszer(i gazdasagi tevékenységén kiviili életviszonyok.
|detartozik a Biztositott bank-, hitel- vagy internetkdrtydjaval és személyes hozzaférési adataival
vald visszaélés, valamint az interneten keresztil torténd vasarlaskor elszenvedett érdeksérelem
is, Ugymint:
jogi segitség a Biztositott jogos érdekeinek elémozditdsdban, ha az arut nem kézbesitik, vagy
az interneten megrendelt arut sériilten kézbesitik, vagy az elektronikus fizetéssel visszaélnek,
mely esetekben a Biztositottnak lehetdsége van jogi tandcsadasi szolgéltatdst igénybe venni.

A jogi telefonos tandcsadas iddbeli korlatja (idébeli hataly)

A biztositdsi védelem azokra a biztositési eseményekre terjed ki, melyek tekintetében a jogi
érdeksérelem bekovetkezése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt tértént, a szolgaltatdsi igény
bejelentése a Biztositd felé pedig legkéstbb a biztositasi szerzddés megsziinését kovetd 30
napon beliil megtortént.

Tovabbi feltétele a biztositasi fedezet fenndlldséanak, hogy a biztositasi szerz6dés hatdlya ala

essen:

- folyamatosan fenndll jogi érdeksérelem esetén a jogi érdeksérelem (jogi érdeksérelmet okozd
magatartds) kezdd idépontja,

- elektronikus Uton kotétt szerzédésekkel kapcsolatos jogi érdeksérelmek esetén a szerzidés-
kétés idépontja.

2. Jogi asszisztencia szolgaltatasi teriiletek, a Biztositd altal nyujtott szolgaltatasok
A Biztosit¢ az alabbi terlileteken nyujt jogi asszisztencia szolgdltatast:

Informacios biin- | A Biztositott sérelmére elkdvetett alabbi biincselekmények:

cselekmények - interneten keresztlil személyes hozzaférési adatokkal (pl. belépési
azonositoval) torténd visszaglés,

- hitelkartydval, betéti bankkartydval térténd visszaélés interneten,
termékek vagy szolgéltatdsok vasérlasa céljabdl.

Elektronikus A Biztositott dltal elektronikus tton (online, interneten kereszttil) kotott
uton kotott szerz6désekkel kapcsolatos jogi vitdk esetén, amennyiben az elektro-
szerzddésekkel nikus utat biztositd vallalkozas szerzddésszegéssel jogi érdeksérelmet
kapcsolatos okoz a Biztositottnak.

segitségnyujtas A biztositési védelem kizarélag olyan szerz6désekkel kapcsolatban védi

a Biztositott jogi érdekeit, melyet a Biztositott mint fogyaszto (szakméja,
onallg foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kivill eljard termé-
szetes személy) valamely vdllalkozdssal (szakmdja, 6nall6 foglalkozasa
vagy Uizleti tevékenysége korében eljard személlyel) kot.

A Biztosito a Biztositott igénybejelentésére a Biztositd jogi szakértdje dltal azokat a szerz6déseket,
okményokat, okiratokat és egyéb dokumentumokat vizsgélja meg és véleményezi, amelyekben a Biz-
tosftott szerzdd6 vagy érintett félként vesz részt.

3. A biztositasi szolgaltatasok igénybevétele, limitek, korlatozasok
3.1 ABiztositott koteles az eseményre vonatkozd fedezet ellendrzéséhez szikséges informéciokat
a Biztositd Kozrem(ikaddjének rendelkezésére bocsatani.
Amennyiben a Biztositott biztositasi fedezettel rendelkezik az dltala bejelentett eseménnyel
kapcsolathan, a Biztosité Kozremiikoddje megszervezi szaméra a szolgaltatast akként, hogy
amennyiben az adott biztositdsi eseményre vonatkoz megfelel6 informécidt nydjtani képes,
arrol tajékoztatast nyujt. A Biztositd Kézrem(ikddGje megszervezi a szolgaltatést, és a megfelel§
partner a Biztositottat 1 munkanapon belil, reggel 08.00 és este 18.00 ¢ra kozott telefonon
felkeresi a probléma megoldasa érdekében.
Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosité a szolgaltatés jogalapjanak megdl-
lapitdsahoz sziikséges dokumentumok benyujtasat kérheti a Biztositottol, igy kiilondsen:
- avisszaéléssel végrehajtott tranzakciot tartalmazd bankszamlakivonatat,
- avisszaéléssel kapcsolatban tett rendérségi feljelentés jegyz6kanyvét,
- a visszaéléssel végrehajtott vasarldsi tranzakciora vonatkozo szamldkat, adatokat, dokumen-
tumokat,
- az érintett Ugyfélfiok Iétezésére vonatkozo igazoldst, amely tartalmazza a Biztositott regisztraci-
Okor vagy ezt kivetden megadott felhasznaléi adatait.

A jogi asszisztencia szolgaltatési igény bejelentésekor a Biztositot részletesen tajékoztatni kell:

- ajogi érdeksérelem alapjat képezd tényallasrol, pontosan megjelélve az érdeksérelem iddpont-
jat, helyszinét és azon személyt, illetve szervezetet (név, cim), akivel vagy amellyel szemben
igényt kivan érvényesiteni a Biztositott.

3.2. Ajogi szakértd altal nyujtott telefonos tanacsadas maximum kétszer vehetd igénybe
egy kockazatviselési iddszakon beliil, alkalmanként maximum 60 perc erejéig. A jogi
szakért§ tevékenysége kizérolag a Biztositott 4ltal telefonon elmondott Uigyre vonatkozd &ltald-
nos jogi eldirdsok ismertetésére terjed ki, nem jelenti az tigy végleges megoldaséra, lezdrasara
vonatkozo tandcsadast.

A Biztositott kérésére a Biztositd lehetdséget nyUijt a telefonos konzultacio tartama alatt a Biz-
tositottnak arra, hogy elektronikus Uton tovdbbitsa a jogi szakért6 részére a Biztositott dltal
szilkségesnek itélt dokumentumokat, amelyeket a jogi szakérté a konzultdcid ideje alatt meg
tud vizsgdlni, véleményezni.

Utdlagos, a telefonos konzultaciot kévetd egyeztetésre a biztositds nem nyijt fedezetet.

A jogiasszisztencia-szolgdltatds alapjan a Biztositd kifejezetten nem biztosit képviseletet a
Biztositott szamara barmilyen hatoség, birdsdg el6tti peres vagy nem peres eljdrashan sem
Magyarorszagon, sem kilfoldon.

1ll. Személyazonossag- és digitalisvédelem-szolgaltatas

A Biztositd a Biztositott részére személyazonossag-lopds és személyazonossaggal valo visszaélés
ellen digitalis védelmi megoldést nydjt. A szolgdltatas laptopra és személyi szdmitogépre, valamint
mobileszkdzokre alkalmazhatd szoftverbdl, valamint a biztonsdgi portalon megadott adatok monitor-
ingjébol és az annak alapjdn készitett biztonsdgi jelentésekbdl és riasztasokbol dll. A jelen szakasz
szerinti szolgdltatdsok vonatkozdsaban a https://www.digitalisvedelem.mvm.europ-assistance.hu/
oldalon taldlhatd szerzédési feltételek az irdnyadok.

A jelen szakasz szerinti szolgaltatdsok nydjtasa érdekében a Biztositd a kockdzatviselés idépontja-
t6l szémitva legkés6bb 10 munkanapon beliil a Biztositott szdmadra, a Biztositott dltal a csatlakozasi
nyilatkozaton megadott e-mail-cimre aktivdld értesitést kiild. Az értesités tartalmazza a szolgaltatds
aktivaldsahoz sziikséges informaciokat, amelyeket kévetve a Biztositott a szolgaltatés portélfeliletén
regisztralva a szolgaltatast igénybe tudja venni.

A jelen szakasz szerinti szolgdltatds igénybevétele nem feltétele az 1.1. és 1.2 szerinti szolgaltatédsok
igénybevételének. A szolgaltatds egyidejileg 5 db személyi szamitégépen, illetve laptopon és 5 db
mobileszkdzon vehetd igénybe. A szolgdltatdst a Biztositott veheti igénybe, és a Biztositott feleléssége,
hogy a szoftver olyan eszkdzokre kerll telepitésre, amely eszkdzok felett a Biztositott rendelkezik. A
Biztositott feleléssége tovabbd, hogy a portdl haszndlata soran olyan adatok kertilienek megadasra az
adatmonitoring-szolgéltatds keretében, amelyek felett rendelkezési joga van.

A jelen szakasz szerinti szolgdltatds igénybevétele vagy annak elmaraddsa nem gyakorol hatdst a
biztositasi dijra, az a szolgéltatds igénybe nem vételével nem csokkenthetd.

A Biztositott jogosult a csoportos biztositasi szerz6déshez torténd csatlakozast kivetéen a +36 1 465
3689 telefonszdmon vagy a digitalisvedelem@europ-assistance.hu cimen jelezni, amennyiben a jelen
szakasz szerinti szolgdltatdst nem kivanja igénybe venni. A Biztosit6 az értesités kézhezvételét kivetd
30 napon beliil deaktivalja a Biztositott hozzaférését, és a deaktivalast a Biztositottnak e-mailben visz-
szajelzi. A deaktivdldssal a Biztostott adatai is térlésre keriilnek a szolgaltatas portalfeliiletérdl a szol-
gdltatdsra vonatkozd adatvédelmi és biztonségi téjékoztatd szerint. A Biztositott egy kockdzatviselési
iddszakon beliil egy alkalommal kérheti a szolgéltatds Ujboli aktivdldsat dijmentesen, szintén a +36 1



465 3689 telefonszamon vagy a digitalisvedelem@europ-assistance.hu cimen. Ebben az esetben a
Biztosito a portalhoz vald hozzaférést az aktivaldsi kérés megkuildését kdvetd 30 napon bellil biztositja.
A csoportos hiztositdshoz valo csatlakozas visszavondsa vagy a biztositasi fedezet egyéb okbdl torténd
megsz(inése a jelen szakasz szerinti szolgdltatast is automatikusan megsziinteti.

KOLONGS BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK AZ MVM OTTHON DIGITALIS VEDELEM
PLUSZ BIZTOSITASHOZ

A Europ Assistance S.A. Irish Branch Biztositd a jelen Biztositdsi feltételek alapjan arra vallal
kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi feltételekben meghata-
rozott biztositasi események bekovetkezése esetén biztositasi szolgaltatast nyUijt a szolgdltatasi 6sszeg
erejéig az MVM Otthon Digitalis Védelem Plusz biztositdsi szerzddéshez csatlakozott Biztositott
szémara.

Az MVM Otthon Digitalis Védelem Plusz biztositasra az MVM Otthon Digitalis Védelem Alap Kiilonds
biztositési feltételei is feltételei irdnyadok.

I. Fogalmak

1.1. Bankkartya: a Biztositott nevére kibocsatott betéti vagy hitelkértya.

1.2. Lopas: a hiztositott vagyontargy harmadik személy dltali jogtalan eltulajdonitédsa a jelen pont szerinti
feltételekkel. A lopds abban az esetben mindstil biztositasi eseménynek, ha a biztositott vagyontargyat
(i) dolog elleni erszakkal (a megdrzésre szolgdlo zér vagy készillék nem rendeltetésszer( felnyitdsa
(tjdn) (pl. betdrés, zartorés, gépjarmi feltdrése) vagy (i) zsebtolvajlds tjan tulajdonitjak el.

Rablas: ha valamely személy vagy személyek a biztostott vagyontdrgyat jogtalan eltulajdonitds
végett (gy veszi(K) el a Biztositottdl, hogy evéghdl ellene vagy kdzeli hozzétartozéja ellen er6sza-
kot vagy élet vagy testi épség elleni kzvetlen fenyegetést alkalmaz(nak), illetéleg 6t dntudatlan
vagy védekezésre képtelen dllapotba helyezi(k). Rablasnak mindsiil az is, ha a tetten ért elkévetd
a biztositott vagyontargy megtartasa végett erdszakot vagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen
fenyegetést alkalmaz.

Elvesztésnek mindsiil a biztositott vagyontérgyak birtokdnak a Biztosftott feliigyelete aldl tor-
ténd kikertilése ismeretlen helyre véletlenszerti, a Biztositottnak nem felréhatd esemény folytan,
vagy annak megsemmisiilése véletlenszer(i, a Biztositottnak nem felrohatd esemény folytdn.
Nem mindsiil elvesztésnek a biztositott vagyontargy elejtése.

13.

14.

1. Bankkartya, kulcsok és hivatalos okmanyok pétlasa biztositas

1. A biztositasi esemény
1.1 A biztositasi esemény a Biztositott bankkartydinak és egyéb biztositott vagyontargyaknak a Bizto-
sitottol vald egyidej(i ellopdsa, elrabldsa vagy a Biztositott dltal valg elvesztése.

1.2 A biztositasi eseményhez kapcsolodo fogalmak:

1.2.1. A biztositott vagyontérgyak

a) a Biztositott — Magyarorszdg teriiletén hatésagi engedéllyel miikdds banknal vezetett —
sagi folyoszamldjahoz, hitelszamldjéhoz kapcsolodd bankkartya;

b) a Biztositott hivatalos okmanyai: személyazonossagi igazolvany, Utlevél, allandd vagy révidebb tar-
t0zkoddsra jogosito engedély, vezet6i jogositvany, a Biztositott gépjarmdvének forgalmi engedélye;

¢) a Biztositott kulcsai (egyéb egyenérték(i eszkozok), melyek a Biztositottal kétott energiaszol-
gdltatasi szerz6désben megjeldlt és a csatlakozasi nyilatkozaton is feltlintetett fogyasztasi hely
ajtéinak nyitdsdra/zarasara szolgainak.

lakos-

2. A Biztosito szolgaltatasa

2.1. Pétlasi koltségek téritése. A szolgdltatas fedezi az 6sszes koltséget, amely a Biztositottndl a
bankkartya/bankkartyak pétlasaval és letiltdsaval, a kulcsok Ujboli elkészitésével és az okmanyok
Ujboli kibocsdtasaval kapcsolatban mertinek fel. Ezen kéltségeket a Biztosito legfeljebb dssze-
sen 50.000 Ft dsszegig vallalja, az ezt meghaladd koltségek a Biztositottat terhelik.
A Biztosito a téritést kizérolag a Biztositott nevére kidllitott szdmla, banki, okmanyirodai, oktatdsi
intézményi igazolas ellenében teljesiti.
Nem tériti meg a Biztosit6 a bankkdrtya elvesztése, ellopdsa miatt fentieken kiviil bekovetkezett,
a kozvetlen letiltdsi, potlasi koltségeken tilmend kdrokat, felmeriilé kéltségeket, a dokumentu-
mok jogtalan hasznélatabdl eredd kdrokat.

2.2. Kiilfoldi asszisztenciaszolgaltatas, széllas és tovabbutazas szervezése, koltségtéritése
2.2.1. Ha a biztositési esemény kiilfoldon kovetkezik be, a telefonos asszisztencian keresztiil a Bizto-
sitott kérésére a Biztositd megadja szaméra a helyi magyar nagykévetség, helyi rendérség elérhetdse-
gét, illetve dltalanos eljarasi tandcsokat nyujthat.

2.2.2. Ha a biztositasi esemény kapcsan a Biztositott szallasfoglaldsa vagy tovabbutazasa a doku-
mentumai hidnya miatt nem lehetséges, a Biztosit6 az alabbi szolgdltatésokat nydjtja. A szallds és a
tovabbutazas koltségeit a Biztosito legfeljebb 6sszesen 150.000,- Ft 6sszeghatarig véllalja.

a) Széllas megszervezése és téritése. A Biztositd vallalja a Biztositott biztositasi esemény kize-

I6ben Iévé, 3 csillagos szalloddban, reggeli étkezéssel torténd elhelyezésének megszervezését és
annak koltségét legfeliebb 2 éjszakdra. Az ezen fellli szolgaltatdsok koltségei a Biztositottat ter-
helik. A biztositési szolgdltatas dltal fedezett dsszeget a Biztositd kozvetlentil fizeti meg a szélloda
szdmdra. Amennyiben az adott szalloddban nincs mdd a kozvetlen fizetésre, akkor a koltségeket
a Biztositott kdteles megfizetni, majd a Biztositd azokat utdlag tériti meg szdmara. A Biztosito a
jelen szolgdltatds szervezése sordn a Biztositott igényét kozvetiti a szalloda szdmadra, a tényleges
jogviszony azonban a Biztositott és a szdlloda kézott jon Iétre a szdlloda altaldnos szerz6dési
feltételei szerint, az abban foglalt kovetelmények, feltételek figyelembevételével.
Tovabbutazas megszervezése és téritése. A Biztositd véllalja a Biztositott vonattal (2. oszta-
lyon), tAvolsdgi busszal, illetve — ha az utazas vérhatdan tobb mint 6 drdt vesz igénybe, és erre
lehetéség van — repiil6géppel (turistaosztalyon) torténd tovabbutazdsanak megszervezését és
koltségének téritését a céldllomasig vagy a Biztositott vélasztasa alapjén a lakhelyéig.

=

A Biztosité egy kockazatviselési iddszakon beliil csak egy biztositasi eseménybdl eredden
teljesit a 2.2. pontban részletezett szolgaltatast.

2.2.3 A biztositési dsszegek dsszefoglaldsa

A szolgdltatds megnevezése A biztositdsi 6sszeg

Bankkartya, kulcsok és hivatalos okmanyok pétlasi kdltsége 50.000 Ft

Kilféldi asszisztenciaszolgaltatas, szallds és tovabbutazés szervezése

és koltsége 150.000 Ft

3. A Biztosito szolgaltatasainak igénybevétele, limitek, korlatozasok

3.1 A biztositasi eseményt a Biztositott koteles haladéktalanul, de legkéstbb a bekdvetkezésétdl, il-
letve az észlelésétdl szamitott 24 6ran bellil az asszisztenciaszolgdltatas telefonszaman bejelenteni a
Biztosit Kdzrem(ikoddjenek.

3.2. Tovabbi bejelentési kotelezettség

Bejelentési kotelezettség a Banknal

A Biztositott koteles késedelem nélkiil bejelenteni a Banknak a bankkdrtya elvesztését, jogtalan eltu-
lajdonitdsdt, illetve elrabldsat.

Renddrségi feljelentési kotelezettség

A Biztositott koteles a lopds és rablds biztositdsi eseményekrdl rendérségi feljelentést tenni. A felje-
lentésben rogziteni kell a biztositdsi esemény minden Iényeges koriilményét (idépont; helyszin; lopds/
rablds esetén az eltulajdonitott bankkartya, okmanyok és kulcs leirdsa, lopds esetén a biztositott va-
gyontérgyat tartalmazd lezért helyre torténd erdszakos behatolds sordn keletkezett sériilések leirdsa;
a Biztositottal vagy kozeli hozzétartozojéval szemben alkalmazott erdszak esetén a sértett altal elszen-
vedett sérilések leirdsa).

3.3. A biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositott az alabbi adatokat kételes megadni, illetve
az alabbi dokumentumokat kételes benyujtani:

a) aBiztositott neve,

b) telefonos elérhetdsége,

c) tartézkodasi helye,
d) a biztositott vagyontargyak eltulajdonitésardl szold rendérségi jegyzokonyv,
e) az eltulajdonitott bankkartydk, okmanyok, illetve kulcsok pétldsa miatt felmer(ilt kdltségek szamlai,
f) aBiztositott altal megfizetett szdllds, tovdbbutazds koltségének szamlai (amennyiben felmerilt),
) a biztositasi esemény banki bejelentésének igazoldsa.

3.4. A telefonos bejelentést kdvetden, ha azonnali intézkedésre van sziikség (szdllds biztositasa, ha-
zautazds megszervezése), a Biztositd Kozremiikoddje a kért szolgdltatast megszervezi. Amennyiben
a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossdgét illetéen a vézolt ko-
rilmények alapjan alapos kétség meril fel, a Biztosito, illetéleg Kozremiikoddje a koltségeket nem
el6legezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott koteles szémla ellenében kiegyenliteni. Errgl a
kortilményrdl a Biztositd a Biztositottat a Kézrem(ikdddje Utjan eldzetesen tajékoztatja. Amennyiben a
Biztositott utobb hitelt érdemIen bizonyitani tudja, illetve bizonyitdsra kertil a biztositdsi szolgaltatésra
vald jogosultsag, a Biztositd Kozremiikoddje a szamla értékét a szerzddéshen rogzitett feltételek figye-
lembevételével utélag megtériti a Biztositott részére.

4, Kizérasok
Jelen kockazat alkalmazasaban az Altalanos szerzddési feltételek IV. pontjaban meghata-
rozott kizarasokon til a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki:
a. az orizetleniil hagyott targyak ellopasara;
b. arra az esetre, ha a vagyontargyat feliigyelet nélkiil hagyott gépjarmii utasterébdl
vagy gépjarmiivel egyiitt lopjak el.

5. Mentesiilés

5.1. Jelen kockazat alkalmazasaban az Altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott
mentesiilési eseteken til a Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség alol, amennyi-
ben a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezése utan 24 dran beliil nem jelentette
be karigényét a Biztosito Kozremiikoddjének, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithe-
tetlenné valtak.

5.2. A Biztositott nem a Biztosité Kozremiikoddjével elézetesen megallapodott modon veszi
igénybe a biztositasi szolgaltatast.

Ill. ATM-készpénzfelvétellel kapcsolatos rablas biztositasa

1. A biztositasi esemény

1.1 Biztositasi esemény a rablotdmadas ATM-nél: (i) ha a Biztositottat ATM-nél a Biztositottal szemben
alkalmazott er6szakkal vagy élet vagy testi épség elleni kézvetlen fenyegetéssel a bankkartydval kéz-
pénzfelvételi tranzakciora kényszeritik, s az ATM-bdl felvett készpénzzel a szamlavezeté pénzintézet
megterhelte a biztositott szamldt, vagy (i) ha a Biztositott a bankkartyaval végzett, ATM-bdl tortént
készpénzfelvételi tranzakcid idGpontjatdl szamitott 3 drdn beliil rablés dldozata lesz.

1.2 A biztositdsi eseményhez kapcsolodo fogalmak:
1.2.1. A biztositott vagyontargyak
Jelen kockdzat tekintetében biztositott vagyontargy az 1.1.1. a) pont szerinti bankkartya és az ahhoz
kapcsoldda hitel- vagy folydszamla.

2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosité megtériti az elrabolt készpénz sszegét és a tranzakciéhoz kapcsolddo banki dijakat, de
legfeljebb 150.000 Ft-ot. Amennyiben az elrabolt készpénz nem forint devizanemi, akkor a Biztosito
a szolgaltatast az érintett devizarol dtvaltja forintra a Magyar Nemzeti Banknak a szolgaltatds napjan
érvényes devizadrfolyaman.

A biztositési 8sszeg 150.000,- Ft.



3. A Biztosito szolgaltatasainak igénybevétele, limitek, korlatozasok
3.1 A biztositasi eseményt a Biztositott kiteles haladéktalanul, de legkésébb 24 éréan belll az asszisz-
tenciaszolgdltatas telefonszaman bejelenteni a Biztositd Kozremiikodsjének.

3.2. Egyéb bejelentési kotelezettség
Bejelentési kotelezettség a Banknal
A Biztositott kiteles késedelem nélkiil bejelenteni a Banknak a rablast.

Renddrségi feljelentési kotelezettség
A Biztositott kiteles a biztositdsi eseményrél rendérségi feljelentést tenni. A feljelentésben rogziteni
kell a biztositasi esemény minden Iényeges koriilményét (idépont; helyszin; az elrabolt készpénz
(Gsszege; a Biztositottal vagy kdzeli hozzdtartozéjdval szemben alkalmazott erdiszak esetén a sértett
dltal elszenvedett sériilések leirdsa).

3.3. A biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositott az aldbbi adatokat kételes megadni, illetve
az aldbbi dokumentumokat koteles benyujtani:
a) aBiztositott neveét,
b) telefonos elérhetdségét,
¢) arabldsrol készitett rendrségi jegyzokonyvet,
d) abanki bejelentés igazoldsat,
e) a rablassal érintett tranzakcio teljesitését és az ahhoz kapcsolddd banki koltségeket igazold
banki igazolds eredeti példanyat.

3.4. A Biztosito egy kockazatviselési iddszakon beliil csak egy biztositasi eseménybdl ere-
dden teljesit szolgaltatast.

4. Kizarasok
Jelen kockazat alkalmazasaban a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki

a. aBiztositottol eltulajdonitott olyan készpénzre, amelyet (i) nem a bankkartyaval vett
fel, illetve (ii) nem a rablétamadas idépontjat megel6z6 3 oras idotartam alatt vett
fel a bankkartyaval,

b. a bankkartyara vonatkozéan beallitott készpénzfelvételi limit 6sszegét meghaladd
készpénzre,

c. a Biztositottol csalassal vagy megtévesztéssel elvett készpénzosszegre,

d. az olyan karokra, amely barmilyen haborus eseménnyel, tiintetéssel, felvonulassal,
terrorakcidval vagy belsd zavargassal, valamint barmilyen katonai vagy rendéri ak-
ciéval vagy

e. nuklearis energia karosité hatasanak betudhato eseményekkel vagy

f. természeti katasztréfaval osszefiiggéshen kovetkezik be.

5. Mentesiilés
Jelen kockazat alkalmazasaban az Altalanos szerzédési feltételekben meghatérozott
mentesiilési eseteken til a Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség alol,

a. ha a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezése utan 24 dran beliil nem jelen-
tette be karigényét a Biztosito Kozremiikoddjének, és emiatt Iényeges koriilmények
kiderithetetlenné valtak;

b. ha a Biztositott a készpénzfelvétellel kapcsolatos adatoknak a pénzintézettdl torté-
no beszerzéséhez nem jarul hozza;

c¢. ha a Biztositott nem a Biztosito Kozremiikdddjével elozetesen megallapodott médon
veszi igénybe a biztositasi szolgaltatast.

IV. Kartyaval valo visszaélés biztositas

1. Biztositasi esemény

1.1 Biztositasi esemény a bankkdrtya-visszaélés: elvesztett vagy lopds/rablds utjan eltulajdonitott
bankkartyaval végrehajtott barmilyen olyan tranzakcid (akér PIN-kéd hasznalataval tortént, akdr anél-
k), amely az alabbi feltételek mindegyikének egyiittesen megfelel: a tranzakcid azon idépontot meg-
el6zéen tortént, hogy a Biztositott (i) az elvesztést, a jogtalan eltulajdonitast vagy az elrabldst, illetdleg
(il) a jogosulatlan tranzakciét a bankkartyat kibocséto banknak barmilyen mddon els6 izben bejelentet-
te, (iii) az érintett bankkartydra vonatkozo, a Biztositott és a pénzintézet kozott megkotott szerz6déshen
nem mindsil a Biztositott szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasabol szdrmazénak, és (iv) az
illetéktelen felhasznalds a biztositott szamla egyenlegét érinti.

Amennyiben a bankkartya elvesztése, jogtalan eltulajdonitdsa vagy elrablasa utdn a kdrtydval tohb
tranzakciot is végrehajtottak, valamennyi tranzakcié ugyanazon biztositdsi esemény részének mindsil.

1.2 A biztositdsi eseményhez kapcsolodo fogalmak:
1.2.1. A biztositott vagyontargy
Jelen kockazat tekintetében biztositott vagyontérgy a bankkartyahoz tartozd szamla (tovabbiakban
a jelen kockdzat vonatkozasaban: biztosftott szamla).

2. A Biztosito szolgaltatasa

2.1 Az olyan, biztositasi eseménynek mindsuld, illetéktelen tranzakciok dsszegét, amelyeket a pénzin-
tézet nem térit meg, a Biztositd megtériti, kockdzatviselési iddszakonként legfeljebb 6sszesen 150.000
Ft 6sszegig. Amennyiben az illetéktelen felhaszndlds nem forint devizanemd, akkor a Biztositd a szol-
galtatast az érintett devizardl dtvaltja forintra a Magyar Nemzeti Banknak a szolgdltatds napjan érvé-
nyes devizadrfolyaman.

A biztositdsi 6sszeg 150.000 Ft.

3. A Biztosito szolgaltatasainak igénybevétele, limitek, korlatozasok

3.1. A biztositasi eseményt a Biztositott kiteles haladéktalanul, de legkéstbb a bekovetkezésétdl,
illetve az észlelésétdl szamitott 24 6ran belill az asszisztenciaszolgdltatas telefonszamén bejelenteni
a Biztositd Kzrem(ikdddjének.

3.2. Egyéb bejelentési kotelezettség

Bejelentési kotelezettség a banknal

A Biztositott kteles késedelem nélkiil bejelenteni a bankkartyét kibocsatd banknak a rablast.
Renddrségi feljelentési kotelezettség

A Biztositott koteles a biztositasi eseményrl renddrségi feljelentést tenni. A felielentésben rogziteni
kell a biztositasi esemény minden Iényeges koriilményét (idépont; helyszin; a csaldrd tranzakcid 6sz-
szege).

3.3. A biztositési esemény bekdvetkezésekor a Biztositott az alabbi adatokat kételes megadni, illetve
az alabbi dokumentumokat kételes benyujtani:
a) aBiztositott nevét,
b) telefonos elérhetdségét,
c) rend6rségi jegyzokonyvet,
d) ha kiilféldon tortént a biztositdsi esemény, a legkdzelebb taldlhatd, erre a célra megfelel hiva-
talos hatdsdg dltal készitett jegyz6kdnyv masolatdt és annak magyar nyelv(i forditasat,
€) abhanki bejelentés igazolasat,
f) azilletéktelen tranzakcid 6sszegérdl kidllitott banki igazolés eredeti példanyat,
g) aBank igazolasdt arrdl, hogy az illetéktelen tranzakciéval kapcsolatban milyen dsszeg(i téritést
nyUjtott (abban az esetben is, ha a Bank nem nyujtott téritést).

3.4. A Biztosito egy kockazatviselési iddszakon beliil csak egy biztositasi eseménybdél ere-
dden teljesit szolgaltatast.

4. Kizarasok
Jelen kockazat alkalmazéséban a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra,
a. ha a bankkartyaval valo visszaélés még az el6tt tortént, miel6tt a kartyat a kartya-
birtokos a Banktdl atvette,
b. ha a bankkartyaval torténd visszaélést a Biztositott, illetve a Biztositott kozeli hoz-
zatartozdja kovette el,
c. afizetési alkalmazast miikodteté tarsasag informatikai rendszerének hibaja (pl. ha-
ckelés, szamitogépes virus) miatt tortént a jogosulatlan fizetés,
d. abankkartyaval torténd olyan visszaélés, amelyre a 2.3.4.2. pont szerinti banki beje-
lentési kotelezettség késedelme vagy nem teljesitése miatt keriilt sor,
e. az olyan karra, amely barmilyen haborts eseménnyel, tiintetéssel, felvonulassal, terro-
rakcidval vagy belsé zavargassal, valamint barmilyen katonai vagy rendéri akciéval vagy
f. nuklearis energia karosito hatasanak betudhaté eseményekkel vagy
g. természeti katasztréfaval dsszefiiggéshen kovetkezik be.

5. Mentesiilés
Jelen kockézat alkalmazasaban az Altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
mentesiilési eseteken tul a Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség alol,

a. ha a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezése utan 24 oran beliil nem jelen-
tette be karigényét a Biztosito Kozremiikdddjének, és emiatt Iényeges koriilmények
kiderithetetlenné valtak;

b. ha a Biztositott a tranzakcidval kapcsolatos adatoknak a pénzintézettdl torténé be-
szerzéséhez nem jarul hozza;

c¢. ha a Biztositott nem a Biztosité Kozremiikdddjével elozetesen megallapodott médon
veszi igénybe a biztositasi szolgaltatast.

KULONOS BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK AZ MVM OTTHON DIGITALIS VEDELEM
PREMIUM BIZTOSITASHOZ

A Europ Assistance S.A. Irish Branch Biztositd a jelen Biztositasi feltételek alapjan arra vallal
kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositési feltételekben meghata-
rozott biztositasi események bekdvetkezése esetén biztositasi szolgdltatast nydjt a szolgéltatasi dsszeg
erejéig az MVM Otthon Digitdlis Védelem Prémium biztositdsi szerz6déshez csatlakozott Biztositott
szdmdra.

Az MVM Otthon Digitdlis Védelem Prémium biztositdsra az MVM Otthon Digitélis Védelem Alap és Plusz
Kulénds biztositasi feltételei is irdnyadok.

1. Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek mindsil, ha a Biztositott tulajdondban 16vd digitalis adathordozé eszkézokre
mentett adatok
a) valamely szoftver m(iszaki meghibdsoddsabdl eredden vagy
b) virusok és mas kértékony szoftverek hatdsara megsériinek vagy megsemmisiinek,
¢) az adathordozd akaratlan, nem megfeleld modon, irds és/vagy olvasas kozbeni levélasz-
tasdhol keletkezd, fajirendszert érintd sértiléshdl kovetkezden megsérlinek vagy megsem-
misiinek.

Az alabbi adattarolokon tarolt adatok biztositottak:
- asztali szdmitogép hattértaroldja,
- notebook, netbook, ebook hattértaroldja,
- tablet,
- kills6 mereviemez,
- okostelefon adattdroldja,
- pendrive.

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

- a tobb, flggetlen mereviemez dsszekapcsolasdval létrehozott, nagyméret(i logikai lemeze-
ken (Un. RAID-ek), illetve a szervereszkdzben haszndlt mereviemezeken tarolt adatok he-
lyredllitdsara;

- a vallalkozi tulajdonban Iévé adathordozdn tarolt adatok helyredllitdsara;

- CD-, DVD-, Blu-ray-lemezeken tarolt adatok helyredllitdsdra;



- hajlékony (floppy) lemezeken tarolt adatok helyredllitdsara;
- a 10 évnél iddsebb adathordozdn térolt adatok helyredllitdsara.

2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosité a kovetkezék szerint megszervezi az adatok helyredllitdsat, és 10%, de minimum
10.000 Ft dnrész levonasdval megtériti a helyredllitds koltségeit a biztositdsi dsszeg keretein belil.
A biztositdsi dsszeg bruttd 250.000 Ft, azaz kétszdzétvenezer forint.

Az onrészt — illetve, amennyiben a felmeriild koltségek meghaladjdk a biztositasi dsszeget, tgy a
tobbletkoltséget is — a Biztositott kdteles a Biztositd Kozrem(ikdddjének kifizetni.

Amennyiben az adatok nem dllithatok helyre, Ugy a Biztosité csak az adathordozo vizsgdlatéanak kolt-
ségét tériti meg. A vizsgdlati koltség és az adat-helyredllitdsi koltség egytittesen nem haladhatja meg
a hiztositdsi dsszeget.

3. A szolgaltatas igénybevétele, limitek, korlatozasok
3.1. A biztositasi eseményt a Biztositd Kdzrem(ikoddje Utjdn kell bejelenteni az MVM Otthon Digitdlis
Védelem szolgéltatds telefonszaman.

3.2. Amennyiben a Biztositd Kézrem(ikoddje megallapitja, hogy az adathordozo sérlilése a jelen fel-
tételek szerinti biztositdsi eseménybdl szarmazhat, az adatmentési, adat-helyredllitdsi szolgdltatds
igénybevételéhez kérbejelentés megkildése sziikséges a Biztositott részérdl a Biztositd Kozrem(iko-
ddje felé az alabbi adatokkal:

- a Biztositott neve,

- a kockazatviselési hely cime,

- a Biztositott telefonszama,

- a Biztositott e-mail-cime,

- az adathordozo tipusa és azonositd adatai.

3.3 Az adatmentés, adat-helyreallitas teljesitése

3.3.1. A Biztositd Kdzrem(ikdddje a karbejelentést kdveté 2 munkanapon bell telefonon fel-
veszi a kapcsolatot a Biztositottal, és megszervezi a biztositott adathordozo elszdllitdsat
a vele szerzGdésben 4llo szolgaltatoi hdlézatdn keresztll (a tovabbiakban: szolgéltato). A
Biztositott kdteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az adathordozo elszéllitisara
az egyeztetett id6pontban és helyszinen elérhet6 legyen. Ha a szolgéltatd kiszallasakor ez
nem valdsul meg, a kiszallés dija a Biztositottat terheli.

3.3.2. Az adathordozot az elszdllitdst kdvetben a szolgaltatd megvizsgdlja, és az adatmentést,
adat-helyredllitast csak ezt kdvet6en kezdi meg az aldbbiak szerint.

- Az adatmentés, adat-helyredllitds megkezdésének feltétele, hogy a Biztositott az Onrészt a
Biztositd Kozrem(ikoddjének megfizesse. A helyredllitds koltségérdl a Biztositd Kozrem(ikodsje
a helyredllitds megkezdését megeldzGen téjékoztatja a Biztositottat, és kozli vele a fizetendd
Onrész 0sszegét és a fizetés modjat.

- Amennyiben az adathordoz6 vizsgélata alapjdn a szolgaltato megdllapitja, hogy a sikeres adat-
mentésre nincs lehetéség, koteles a sérlilt adathordozot 5 munkanapon belil, a Biztositottal
egyeztetett id6pontban a Biztositotthoz visszajuttatni. Sikertelen mentés, adat-helyredllitds
esetén a Biztositottat nem terheli az adathordozd vizsgdlatéval és szdllitdsaval kapcsolatban
felmer(ilt koltség.

- Amennyiben a szolgéltaté megdllapitja, hogy az adatmentés lehetséges, és a biztositdsi dsszeg
fedezi a helyredllitas koltségét, akkor a szolgdltatd elvégzi az adatmentést.

- Ha a helyredllitas varhat koltségei a biztositasi 6sszeget meghaladjak, a Biztositd Kdzrem(ikéddje
az Onrész kozlésével egyidejileg tajékoztatja err6l a Biztositottat, és e-mailben a hozzajéruldsat
kéri a helyredllitds megkezdéséhez. A Biztositott kiteles visszajelezni a Biztositd Kdzrem(ikoddjé-
nek e-mailben, hogy kéri-e az adatmentést, és vallalja-e a biztositasi szerz6désben meghatdrozott
szolgdltatast meghaladd dsszeg megfizetését. Amennyiben a Biztostott véllalja a tobbletkoltsé-
gek megtéritését, gy ezt az onrésszel egylitt koteles a Biztositd KozremikodGjének megfizetni.
Amennyiben a Biztositott nem kivan éIni a szolgdltatds igénybevételével, vagy a Biztositd Kdzre-
miikdddjének megkeresésére 10 napon beliil nem vélaszol, a szolgéltato koteles a sériilt adat-
hordozét 3 munkanapon belil, a Biztositottal egyeztetett idGpontban a Biztositotthoz visszajuttatni.

3.3.3. A Szolgéltatd

- az 6nrész megfizetését kovetden,

- ha pedig az adatmentés koltségei a biztositasi 6sszeget meghaladjak, tgy a Biztositottnak a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo nyilatkozatdnak megérkezését koveté maximum 10
munkanapon bellil kételes az adatmentési eljdrast elvégezni. Amennyiben a helyreéllitandd
adatok mennyisége az 1 TB-ot (terrabyte) meghaladja, (igy az adatmentési hatarid6 TB-onként
(terrabytonként) 2 munkanappal meghosszabbodik.

3.3.4. A mentett adatokat a szolgltatd bizonyos esetekben masik adathordozora (céladat-
hordozd) menti, ha az eredeti adathordozora ez nem lehetséges. A céladathordozét minden
esetben a szolgaltatd biztositja, ezzel kapcsolatban a Biztositottat kdltség nem terheli. A
céladathordozd gyartmdnya, tipusa, méretei, egyéb miiszaki tulajdonsdgai eltérhetnek az
eredeti adathordozo jellemzGitdl.

3.3.5. Amennyiben az adathordoz0 vizsgdlata vagy az adatmentési eljdrds lefolytatésa kozben
a szolgdltatd arra utald jelet talal, hogy az adatvesztés nem biztositési eseménybdl, vagy
nem a Biztositott dltal bejelentett biztositasi eseménybdl szarmazik, vagy nem a szerz6dés
hatalya alatt kivetkezett be, a Biztositd Kdzremiikoddje kételes errél a Biztositottat az észle-
Iést kovetd 1 munkanapon beliil e-mailben értesiteni. llyen esetben az adatmentési eljdrds
teljes koltsége a Biztositottat terheli, a Biztositonak szolgdltatasi kotelezettsége nincs.

3.3.6. Az adatmentés elvégzésérdl a Biztosité Kézrem(ikddGje a Biztositottat e-mailben értesi-
ti, és az adathordozot a Biztositottal eldre egyeztetett idGpontban a Biztositottnak kiszallitja.

3.3.7. A szolgdltaté a Biztositott mentett, helyredllitott adatairdl biztonsagi masolatot készit,
és azt az adatvisszanyerést kévetd 30 napig megdrzi, majd a masolatot megsemmisiti.

3.3.8. Feleldsségkorlatozas
A Biztosité nem vallal garanciat az adatmentés sikerességére, ezen bellil a visszanyerhet6
adatok mennyiségére és mindségére. Az adatmentés esetleges sikertelenségébdl adodd
tovabbi kdrok, koltségek, valamint a sérlilt adathordozén lévé szoftverek Ujbdli beszerzésé-
nek és telepitésének koltségei nem képezik a Biztositd kockazatvéllaldsanak részét, azokra

a biztositasi fedezet nem terjed ki.
3.4. Kizérasok
3.4.1. A Biztositd nem vallalja at az adatmentés, adat-helyreallitas (a tovabbiakban ugyan-
igy, vagy adatmentés) koltségeit, amennyiben:
a. az adatmentési tevékenységet nem a Biztosité szolgaltato partnere végezte el,
b. az adathordozé sériilése nem a biztositassal biztositott vagyontargyban tortént
hasznalatkor kdvetkezett be,
c¢. az adatvesztés az adathordozo nem rendeltetésszerii hasznalatabol vagy szandékos
karokozashol ered;
d. az adathordoz6 nem a Biztositott tulajdona.

3.4.2. A biztositas nem terjed ki

a. az adathordozo pétlasanak vagy javitasanak koltségeire,

b. az adathordoz6 hasznalatanak kiesésébdl eredd vagy kovetkezményi kérokra,

c¢. barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, modositasi vagy javi-
tasi folyamat vagy kisérlet, illetve idegen szoftveres beavatkozas, a gyarto iizemel-
tetési vagy kezelési utasitasainak be nem tartasa vagy megszegése miatt bekdvet-
kezd karokra,

d. a kozvetett villamcsapaskar vagy tilfesziiltség miatt bekdvetkezd karokra,

e. a miiszaki meghibasodasbol eredd adatvesztésre,

f. azinternetrdl letolthetd video- és audiofajlok helyreallitasara.

3.5 Varakozasi idd

A Biztosito a biztositasi eseményre a kockazatviselés kezdetétol szamitott 30 nap varako-
zasi idot kot ki, mely idétartam alatt a Biztositd kockazatviselése a biztositasi eseményre
nem terjed ki.

KULONOS BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK AZ MVM OTTHON DIGITALIS VEDELEM
PREMIUM PLUSZ BIZTOSITASHOZ

Az MVM Otthon Digitdlis Védelem Prémium Plusz biztositdsra az MVM Otthon Digitdlis Védelem Alap,
Plusz és Prémium Kiilonds biztositasi feltételei is iranyadok, azonban az ott meghatdrozott biztosi-
tasi 0sszegek az aldbbiak szerint alakulnak, azaz az MVM Otthon Digitalis Védelem Plusz fedezetre
vonatkozo Kiilonds biztositasi feltételek 1.2.2.3 pontja, a I1.2. pont mésodik bekezdése, a lll.2.1 pont
masodik bekezdése és az MVM Otthon Digitdlis Védelem Prémium fedezetre vonatkozo Kiilénds biz-
tositési feltételek 2. pontjdban meghatérozott biztositdsi 6sszegre vonatkozo rendelkezések az aldbbi
eltérésekkel érvényesek:

A szolgaltatas megnevezése Biztositasi 6sszeg
Bankkartya, kulcsok és hivatalos okmanyok potlasi koltsége 200.000 Ft
Kiilfoldi asszisztenciaszolgaltatas, szallas és tovabbutazas 200.000 Ft
szervezése és koltsége

ATM-készpénzfelvétellel kapcsolatos rablas 200.000 Ft
Bankkartyaval valé visszaélés 200.000 Ft
Adatmentés 500.000 Ft

Fiiggelék:

A rész Adatkezelési tajékoztato
B rész Panaszkezelési eljaras

A) Adatkezelési tajékoztato

Az adatkezeldre vonatkozo altalanos tajékoztatas

Az adatkezeld személye: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2,
D02 RR77, Irorszég

Postai cime: 1132 Budapest, Véci (it 36-38.

Az adatkezel6 képviseldjének neve, elérhetdségei: Josef Woerner meghatalmazott képviseld,
1132 Budapest, Vaci it 36-38.

Az adatkezelé adatvédelmi tisztviseldje: Europ Assistance S.A. mindenkori adatvédelmi tisztvi-
seldje, elérhetdsége: EAGIobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu

Altalanos fogalmak

1. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlenill vagy koz-
vetve — azonosithatd természetes személy.

2. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,€rintett”) vonatkozo
bdrmely informécid. Azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kii-
[6ndsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a termé-
szetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjén azonosithato.

3. Kiilénleges adat: faji vagy etnikai szarmazésra, politikai véleményre, valldsi vagy vildgnézeti megy-
gy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositdsat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes
személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagdra vonatkozd személyes adatok.

4. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit ondlldan vagy masokkal egyitt
meghatdrozza. Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a tagdllami jog hatdrozza meg,
az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd killonds szempontokat az uniés vagy a tag-
allami jog is meghatdrozhatja; a jelen adatkezelési tdjékoztatoban Biztositoként vagy tarsasagunkként
is utalunk az adatkezelGre.



5. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatélloményokon automatizalt vagy nem automatizalt
maddon végzett barmely mivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gyijtés, rogzités, rendszerezés, ta-
golds, tarolas, dtalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds; kozlés tovabbitds,
terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetévé tétel Gtjan, 6sszehangolds vagy dsszekapcsolds,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

6. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

7. Ugyfél: a szerz6d6, a Biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztositd szdméra szerz6déses
ajanlatot tett és a Biztositd szolgdltatdsara jogosult mas személy.

8. Adatvédelmi incidens: a biztonség olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy méas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

9. Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a Biztositd, a viszontbizto-
sito, a biztositéaskozvetitd rendelkezésére &ll6 adat, amely a Biztosito, a viszontbiztosito, a biztositas-
kozvetitd (igyfeleinek — ideértve a kérosultat is — személyi kdriiményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkoddsdra vagy a Biztositoval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerzdéseire vonatkozik.
Biztositasi titkot képeznek kiiléndsen az aldbbi adatok:

— a Biztositd (igyfelének személyes adatai;

— a Biztositott vagyontdrgy és annak értéke;

— a biztositési 0sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi dllapottal dssze-
fligg adatok;

— a kifizetett biztosftasi 6sszeg mértéke €és a kifizetés ideje;

— a biztositési szerz6déssel, I6trejottével, nyilvantartdsaval, a szolgéltatdssal dsszefliggd Gsszes Ié-
nyeges tény és kortiimény.

10. Bit: A biztositési tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. torvény.

11. Sztv.: A Szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény.

12. Grt.: A gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi
XLVIIL torvény.

13. Taveért tv.: A tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgdltatasi szerzddésekrdl szolo
2005. évi XXV. torvény.

14. Eker tv.: Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
0Osszefliggd szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl sz0lo 2001. évi CVIII. torvény.

15. GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes szemé-
lyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dram-
lasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérd! (altaldnos adatvédelmi rendelet).
16. Infotv.: Az informdcids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadségrol szolo 2011. évi CXII.
torvény.

17. Kit.: 2017. évi LIl tdrvény az Eurdpai Unio és az ENSZ Biztonsdgi Tanécsa dltal elrendelt pénzligyi
és vagyoni korldtozo intézkedések végrehajtasardl.

18. Hpt.: A hitelintézetekrdl és a pénzligyi véllalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVI. torvény.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint Szerz6d6 csoportos biztositasi szerz6dést kotétt a Bizto-
sitoval, amelyhez On mint Biztositott nyilatkozataval csatlakozott, és igy jogosultta vélt az MVM Otthon
Digitdlis Védelem Biztositds keretébe tartozd biztositasi szolgdltatasok igénybevételére. A jelen adatke-
zelési tajékoztatd a személyes adatok kezelésére vonatkozo tudnivalokat foglalja Gssze.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Személyazonossdg és digitdlis védelem szolgaltatasra, amely a
https://www.digitalisvedelem.mvm.europ-assistance.hu/ oldalon érhetd el, a hivatkozott weboldalon
elérhetd Adatvédelmi és biztonsagi tajékoztatd vonatkozik.

I. Az adatkezelé MVM Otthon Digitalis Védelem Biztositashoz kapcsolodo adatkezelési te-
vékenységének bemutatasa, az adatkezelési célok ismertetése

1. A biztositasi szerzodések nyilvantartasaval, a szerzddések végrehajtasaval és a biztosi-
tasi szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

1.1 Az adatkezel6 ezen tevékenysége keretében az alabbi célokbdl kezel személyes adatokat:

) a Biztositott beazonositasa, hiztositasi szerzédés megkétése, modositasa, nyilvantartésa, dlloméany-
ban tartésa;

ii) kockdzatvallalds, kockazatelbirdlds és kockézatkezelés;

iii) a biztositasi szerz6désbdl szdrmazd kovetelések megitélése;

iv) a Biztositd (izleti érdeke és a biztositasi veszélykizosség megdvasa érdekében a biztositési szerzo-
désekkel kapcsolatos visszaglések megel6zése és megakadalyozasa;

v) adoiigyi illetéség megéllapitasa.

1.2 A Biztosité mint adatkezel§ a Biztositott azonositdsdhoz szikséges személyes adatokat (név,
szilletési hely, szliletési idd, anyja neve), kedvezményes biztositési dij esetében a kedvezmény nyil-
vantartdsdhoz szlikséges adatokat (kedvezmény tipusa, munkaviszony esetében kuponkdd alapjan
visszakereshet6é médon a munkdltatd személye egyéb, munkaviszonyra vonatkozd adatok nélkil) koz-
vetlen(il a Szerz6d6tdl kapja meg, illetve a tovabbi adatokat a Biztositott maga adja meg telefonon
vagy irdshan, amikor a biztositasi szerz6dés alapjan igényt kivan érvényesiteni. A telefonbeszélgetések
rogzitésre keriilnek.

Az adatokat a Biztosito Kézrem(ikddGje, a Europ Assistance Magyarorszdg Kft. adatfeldolgozd, ki-
szervezett szolgaltatast ny(jtd tarsasag veszi fel. Az adatok cimzettje igy részben a Europ Assistance
Magyarorszdg Kft., amely a biztositési szerz6dés alapjdn jaré szolgdltatdsokat szervezi meg, €s a
szolgaltatasok teljesitése érdekében ezeket az adatokat atadja az érintett szolgaltatdst ténylegesen
megvaldsitd szolgaltatonak. Ezen szolgdltatok az adatok tovabbi cimzettjei, a Biztositd adatfeldolgozoi,
a kiszervezett szolgdltatds teljesitésében részt veve szervezetek. Személyes adatok kezelésére kertl
sor a Biztositd és a Szerz6dd kozti csoportos biztositdsi szerz6dés alapjan felmertild biztositasi dij
elszamolasa soran.

1.3 Személyes adatainak a megaddsara a biztositdsi szerzddés megkotése és teljesitése érdekében
van sziikség. Az adatszolgdltatés elmaradésa ezért azzal a kivetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem
kotiink Onnel szerz6dést.

2. Szamwviteli bizonylatok kotelezd kezelés és megdrzése

A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval dsszefliggéshen keletkezett, szamviteli bizony-
latnak mindstilé dokumentumokat a Biztositd a Szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény (a tovabbiak-
ban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

3. A Biztositohoz érkezett panaszokkal dsszefiiggd adatkezelés

Az adatkezel6 a panaszligyintézés soran tudomdsdra jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panasz-
kezelésre vonatkozo rendelkezéseinek vald megfelelés érdekében kezeli, és az tigyfelek panaszairdl,
valamint az azok rendezését, megolddsat szolgalé intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztositd
adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul.

4. Ugyfélkapcsolati, karrendezési, karbejelentési adatkezelés

Az adatkezel6 sajat kezdeményezésre vagy az Uigyfelek megkeresése alapjan telefonon keresztill is
felvildgositast ad, informaciot és segitséget nydit, fogadja a biztositasi szerz6désbdl eredd, illetve azzal
0sszefliggd szolgaltatdsi és kértéritési igénybejelentéseket. A biztositasi szolgéltatds teljesitését kove-
t6en sms-ben a szolgdltatas szinvonaldra vonatkozo kérdéivet kiild ki a Biztositott részére, és az arra
adott valaszokat feldolgozza.

Az adatkezeld a telefonos igyfélszolgalatra beérkezd és kimend hivdsok régzitett hanganyagait sztro-
prébaszeriien elemzi abbdl a célbdl, hogy

— az adatkezel6 — az iigyfelek elégedettségének novelése érdekében is — ellendrizhesse a telefonos
ligyfélszolgalati tevékenységére vonatkozd min6ségi kovetelmények teljestilését;

— az (igyfél kifogdsait, kérdéseit, észrevételeit, bejelentéseit, panaszait lehetdség szerint az igyfél
szdmdra megnyugtaté madon, mindkét fél megelégedésére rendezhesse;

— elkerlilhetd legyen a biztositasi szerz6désnek az (igyfél kezdeményezésére torténé megsziintetése.

5. A Biztosito biztositasi jogviszony megsziinését kovetéen fennallo igényének érvényesitése
Abban az esetben, ha a Biztosité a biztositasi jogviszony megsz(inését kévetden a biztositasi jogvi-
szonybdl szarmazé igénnyel rendelkezik, akkor a Biztosité az On személyes adatait ezen igény érvé-
nyesitése érdekében kezeli.

6. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok
A személyes adatok, arra vald tekintettel, hogy biztositési szerzddéshez kapcsolddnak, egyben biz-
tositési titkot is képeznek, ekként az adatok kezelésére irdnyadd tudnivalokat A biztositasi titokra
vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok cimii fejezet tartaimazza

Il. A kezelt személyes adatok kore
1. Kizardlag azokat a személyes adatokat kezeljuk, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléré-
séhez szlikségesek és a cél elérésére alkalmasak. Az adatkezel6 killondsen az alabbi adatokat kezeli:

természetes személyazonositd adatok (név, szliletési hely és idd, anyja neve), telefonszam, e-mail-cim,
a Biztositott dltal, a csatlakozasi nyilatkozatban megjeldlt cim, a biztositési esemény bekdvetkezésének
kértilményei, utlagos karrendezés esetében a biztositasi szolgdltatds ellenértékének megtéritéséhez
sziikséges adatok (lakcim, bankszdmlaszam), az iigy egyedi jellemzGire tekintettel esetlegesen szilk-
séges egyéb adatok, jarmiivel kapcsolatos kdrok esetében a jarm(i adatai, geolokécioja.

Ill. Az adatkezelés jogalapja

A biztositési szerz6dések nyilvantartasaval, végrehajtasaval, a szolgdltatds szinvonaldnak fenntar-
tasdval, az adatkezeld esetleges igényének érvényesitésével, a szamviteli szabdlyok betartdsdval, a
panaszok kezelésével kapcsolatos, valamint a telefonos (igyfélkapcsolati tevékenysége keretében az
adatkezel6 a személyes adatokat

— a biztositasi szerz6dés teljesitése;

— a biztosftasi szerz6désbdl eredd jogi igények eldterjesztése, érvényesitése, védelme;

— jogi kotelezettség teljesitése (szamiteli bizonylatok kezelése és megdrzése, adoiigyi illetéség meg-
dllapitésa, panaszkezelési tevékenység);

— jogos érdekének érvényesitése (rogzitett beszélgetések elemzése, az sms-ben kiilddtt kérddivekben
feltett kérdésekre adott vélaszok feldolgozasa a szolgéltatds szinvonalédnak fenntartésa érdekében; az
adatkezel6 biztositasi jogviszony megsziinését kévetden fenndllé igényének érvényesitése) alapjan
kezeli.

- AIV.1.1. pont szerinti cél esetében az adatkezelés jogalapja a Bit. 149. §-ban foglalt felhatalmazason
alapuld jogos érdek.

Amennyiben Bit. 149. § rendelkezéseinek megfeleléen més biztositd fordul Tarsasagunkhoz adatszol-
géltatasi kéréssel, az adatkezeld koteles a kérést a fenti hatérid6n belill teljesiteni; ebben az esetben
az adatkezelés jogalapja a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi kitelezettség teljesitése.

Az adatkezeléseket szabdlyozo dgazati jogszabalyok:

—a Bit. 135. §-a (a biztositds megkdtése, teljesitése),

— a Bit. 159. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a panaszok kételez6 nyilvantartdsa, meg-
Grzése),

—az Sztv. 169. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a szamviteli bizonylatok kételezd kezelése
és megGrzése),

—Kit. 3. § és 14. § (sz(ir6rendszer mikodtetése).

IV. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

A biztositasi titok

Biztositési titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositdskozvetitd rendelkezésére &llé adat, amely a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositdskozvetité
ligyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kértiiményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasa-
ra vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositoval kétott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiiléndsen az aldbbi adatok:

— a biztosito tigyfelének személyi adatai;

— a biztosftott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;



— élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerzddés esetén az egészségi dllapottal dsz-
szefligg6 adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke €és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzddéssel, Iétrejottével, nyilvantartdsdval, a szolgéltatdssal dsszefliggé dsszes Ié-

nyeges tény és kortimény.

IV.1. A biztositasi titok adatkezelésének tovabbi célja

IV.1.1. A veszélykozosség védelme céljabol torténd adatkezelés

A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megovasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerzédéshen véllalt kitelezettségének teljesitése sordn a szolgdltatdsok jogszabdlyoknak és szer-
z6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaglések megakadalyozésa
céljiabol — a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazés alapjan — jogosult megkereséssel fordulni méas
biztositéhoz az e biztosit dltal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatérozottak szerint, a biztositasi
termék sajatossdgainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésében meghatdrozott
—adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy
vagy vagyoni jog azonositdsahoz szilkséges adatokat, a kért adatok fajtdjat, valamint az adatkérés cél-
janak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindstil a biztositasi titok megsértésének.
A Biztosito ennek keretében

— baleset és betegség, tovabba az élethiztositasi dgazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kap-
csolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosito adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzodéses kockdzattal kapcsolatos egészségi dllapotéra
vonatkozd adatokat;
¢) az a) pontban meghatérozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott 4gazathoz
tartozo szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmertilt kockdzat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkdtdtt szerzGdés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjdnak

vizsgdlatahoz szilkséges adatokat;
— szérazfoldi jarmvek (sinpalydhoz kotott jarmlvek nélkil), sinpalydhoz kotott jarmdvek, Iégi jarmdi-
vek, hajok, szdllitmany, tliz- és elemi kdrok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, killonbo-
76 pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtds dgazatokhoz tartozd biztositédsok teljesitésével
kapcsolatban az alébbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a kdrosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontdrgyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz szilkséges adatokat;
¢) a b) pontban meghatdrozott vagyontargyakat, kiveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvet-
kezett biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmertilt kockdzat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerzGdés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjdnak

vizsgdlatahoz szilkséges adatokat;
— a szdrazfoldi jarm(vekkel kapcsolatos feleldsség, (beleérive a fuvaroz feleldsségét is, és ideért-
ve a kotelez6 gépjarmUi-felelésségbiztositast), a Iégi jarmiivekkel kapcsolatos feleldsség, a hajokkal
kapcsolatos feleldsség, valamint az éltaldnos felelsségbiztositési dgazatokhoz tartozd biztositdsok
teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a kdrosult személy eldzetes hozzdjaruldsa esetén a kdrosult személyazonosito adatait;

b) a szerz6d6, a hiztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabbd az el6z6 bekezdés b)—e)
pontjdban meghatarozott adatokat;
¢) a karosult személy elézetes hozzajarulésa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy szemé-
lyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesit személy adatfelvételkori, a szerz6déses
kockézattal kapcsolatos egészségi allapotéra vonatkozo adatokat;

d) a kdrosodott vagyontdrgy miatt karigényt érvényesitd személyt érint6 kordbbi — az e bekezdéshen
meghatdrozott dgazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd, sze-
mélyes adatot nem tartalmazo adatokat;
e) a kdrosult személy el6zetes hozzéjéruldsa esetén a személyi sértilés vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesit személyt érint6 kordbbi — az e bekezdéshen meghatarozott
4gazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos — biztositdsi eseményekre vonatkozd adatokat.
— a szdrazfoldi jarm(ivek (sinpdlydhoz kotott jarmdvek nélkil) és a szdrazfoldi jarm(ivekkel kapcsolatos
felel6sség (beleértve a fuvarozo feleldsségét is, és ideértve a kotelezé gépjarmii-feleldsségbiztositast)
biztositasi dgazatokhoz tartozé szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmd jarmiiazonositd adatai
(rendszéama, alvdzszdma) alapjan — a szdrazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelésség (beleértve a fu-
varozo feleldsségét is, és ideértve a kotelezé gépjarmi-felelsségbiztositdst) dgazathoz tartozd kdrok
esetén a karosult elézetes hozzajarulédsa nélkill is — tdrsasagunk jogosult az aldbbi adatokat kérni:

a) az adott jarmdvet érintGen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat, igy kiilo-
ndsen a karesemény idGpontjara, jogalapjara, a jarm( sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok
megtéritésére vonatkozo adatokat, ideértve a megkeresd biztosito dltal megjelolt gépjarmiben beko-
vetkezett, de nem gépjarmdi dltal okozott kdrok adatait is;

b) az adott jarm(ivet érintden a biztosito dltal elvégzett karfelvétel tényeire, a kdr dsszegére vonatkozo
informdciokat.

A Térsasagunk dltal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat
a megkeresésben meghatarozott megfeleld hatariddben, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvéte-
16t61 szamitott tizendt napon beliil koteles dtadni Tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasdra jutott adatot a kézhezvételt kivetd kilencven
napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a Tarsasagunk tudomasara jutott adat Tarsasagunk jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szlikséges, az adatkezelés fentebb meghatdrozott id6tartama meghosszabbodik
az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljdrds befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként
Térsasagunk tudomdsdra jutott adat Tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd egy
évig nem kerll sor, az adat a megismerést kévetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az
abban szerepl§ adatok korérdl a megkereséssel érintett igyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb
egyszer értesiti. Ha az Uigyfél az informécios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6

torvényben szabdlyozott modon az adatairdl tajékoztatast kér, és Tarsasagunk — a fentiekben meg-
hatérozottakra tekintettel — méar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl
tajékoztatja a kérelmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredmeényeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozd, tu-
domdsdra jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbol nem kapcsolja dssze.
A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossdgdért a megkeresett
biztositd a felelds.

V. Az adatkezelés idotartama

V.1. A Biztositd a személyes adatokat és biztositési titoknak mindsul informdciokat a biztositési jog-
viszony fenndllasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolathan igény érvényesithetd. A Biztositd a Iétre nem j6tt biztositési szerzddéssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerzddés Iétrejéttének meghidsulaséval kapcsolatban
igény érvényesithetd. A biztositési szerz6dés megkotésével, nyilvantartdsaval dsszefiiggésben kelet-
kezett, szdmviteli bizonylatnak mindstilé dokumentumokat a Biztositd a Szamvitelr6l sz616 2000. évi C.
torvény (a tovdbbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

V.2. A telefonon térténé panaszkezelés esetén a Biztositd a kézotte és az ligyfél kozotti telefonos
kommunikacidt hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig, tovdbbé a panasszal dsszefiiggéshen
indult a feliigyeleti eljaras lezarasaig, vagy az eljaras sordn hozott hatarozat ellen inditott fellilvizsgdlati
eljras végéig megbrzi.

V.3. A Biztosité a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.

V.4. A Biztosit6 a IV.1.1. pontban részletezett, a veszélykdzosség védelme érdekében torténd adatatve-
tel folytdn mds Biztosit6tdl beszerzett adatokat a IV.1.1. pontban részletezett feltételekkel és idGtartam
elteltéig kezeli.

V.5. A Biztositd koteles tordini minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy Iétre nem jtt szerzddés-
sel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, illetve
amelynek kezeléséhez nincs egyéb jogalap.

VI. A biztositasi titok és a személyes adatok megismerésére jogosultak kore

Téjékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositési titoknak mindsiilé informaciokat kizardlag
Tarsasagunknak a vonatkoz adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezd
munkavallaldi, megbizott biztositdskézvetitdi, illetve a Tarsasdgunk részére kiilon szerzddés alapjan
adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végzé személyek, szervezetek ismerhetik meg a Tar-
sasagunk dltal meghatdrozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben.
Az adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel vagy
amelyekkel szemben Térsasagunknak a biztositési titok megtartdsanak a kotelezettsége nem dll fenn.
Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk az adatkezelések sordn adatfeldolgozdkat vesz igénybe a jelen tajé-
koztat6 bevezetd részében foglaltak szerint.

VII. Biztonsagi intézkedések dsszefoglalésa

Az adatkezel( dltal kezelt adatokhoz az adatkezeld munkavallaldi kozil azok férnek hozza, akik mun-
kakori feladataik alapjan a szolgdltatds nyujtdsaban, szervezésében, az esetleges panaszkezelésben
részt vesznek. A hozzéaféréseket a szilkségesség és ardnyossag alapjan az adatkezel6 rendszeresen
felilvizsgdlja. Az adatokat tarold szémitéstechnikai rendszerek tlizfalvédelemmel és az abban kezelt
adatokra vald tekintettel sziikséges, folyamatosan naprakészen tartott védelmi intézkedésekkel ren-
delkeznek. A tdrolt adatok biztonsdgi mentése napi rendszerességui. Az adatkezel6 rendelkezik iizlet-
menet-folytonossagi tervvel.

VIil. Az Ont megilletd jogok személyes adatainak kezelésével kapcsolathan

- Hozzaférés — On jogosult arra, hogy Térsaséagunkiol visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy személyes adataihoz hoz-
zaférést kapjon.

- Helyeshités — On jogosult arra, hogy Tarsaségunktdl személyes adatainak a helyesbitését vagy
kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok vagy hidnyosak.

- Torlés — On kérheti személyes adatainak a toriését, amennyiben az aldbbi indokok valamelyike
fenndll:

a) a személyes adatokra mdr nincs szilkség abbdl a célbol, amelybdl azokat gydijtéttiik vagy més
madon kezeltik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez hozzajaruldsét, és az adatkezelésnek nincsen més
jogalapja. Amennyiben az adatkezelésnek mds jogalapja is van (példdul: jogi igények eldterjesztése,
érvényesitése, védelme), gy Tarsasagunk az adattorlési kérelmet elutastja;

¢) On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, ideérive a jogos érdekre alapitott profilalko-
tast is, és nincsen elsdbbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre; vagy abban az esetben, ha az On
adatainak a kezelése kiizvetlen iizletszerzés érdekében torténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbol
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az kézvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik;
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a Tarsasagunkra alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban el6irt jogi kite-
lezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott, informacids téarsadalommal
0sszefliggd szolgéltatdsok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

- Korlatozas — On kérheti, hogy Tarsasdgunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az
alabbiak valamelyike teljesil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok tériését, és ehelyett kéri azok felnasznalésénak
korldtozasdt;

¢) Tarsasagunknak mér nincsen szilksége a személyes adatokra adatkezelgs céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozés arra az idtartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy Tarsasagunk jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indo-
kaival szemben.

- Adathordozhatdsag — On kérheti, hogy Tarsasagunk az On adatait egy masik adatkezelének to-
vabbitsa, az Onre vonatkozo személyes adatokat On tagolt, széles kirben haszndlt, géppel olvashat6
formatumban megkapja.



- A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On dltal adott hozzajarulason alapul, akkor
On jogosult a hozzajarulasét barmikor visszavonni.

- A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga — Amennyiben az On szemé-
lyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapuld profilalkotdst vagy
a kozvetlen lizletszerzési céll adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbol barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapuld adatkezeléssel szemben.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével
kapcsolatos kérelmeket az aldbbi modokon tudja az érintett kezdeményezni:
postai dton a Europ Assistance S.A. Irish Branchnek cimzett levélben (1132 Budapest, Vdci Ut
36-38., Magyarorszag),
e-mail Utjdn az EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy a dpo@europ-assistance.hu cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetdségei
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—11. Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9
Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo ren-
delkezések az irdnyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett
jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositési szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
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B) Panaszkezelési eljaras

Abban az esetben, ha a Biztosito dltal nydijtott szolgdltatdssal kapcsolatban barmilyen panasza van,
kérjiik, forduljon hozzank személyesen (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.), telefonon (a +36 1 458
4440 telefonszamon), postan (Europ Assistance S.A. Irish Branch, 1132 Budapest, Véci Gt 36-38.)
vagy e-mailben (panasz.szolgaltatas@europ-assistance.hu).

Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a kivizsgdlds eredményérdl a panasz kozlését
kévetd 30 napon beliil a Biztositd munkatarsa valaszlevelet kiild Onnek az On dltal kért modon.
Abban az esetben, ha nem sikeriil a panaszat megnyugtaté médon rendeznie a Biztositéval valo egyez-
tetés sordn, a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal mikddtetett Pénziigyi
Békéltetd Testtilethez fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerz6dési feltételekben megnevezett ha-
taskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsagon.

A Magyar Nemzeti Bank és a Pénziigyi Békéltetd Testillet elérhet6ségeit a panasziigyben kiildott levél
tartalmazza, de megtalalhaté a www.europ-assistance.hu oldalon taldlhatd panaszkezelési szabdly-
zathan is.

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjdra (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem)
és az ott elérhetd tdjékoztatokra.

A permegeldz6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljdrasok koziil — a pénziigyi békéltetetd testiileti el-
jardson kivlil — kozvetitdi eljdrds is kezdeményezhetd a kozvetitdi tevékenységrél szolo 2002. évi LV.
torvény alapjan.
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