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MVM Otthon Digitalis Védelem Biztositas
Biztositasi termékismerteto

Biztosito: Europ Assistance S.A. Irish Branch, irorszagi székhelyii biztosité

Termék: pénziigyi veszteségek

A termékre vonatkoz0 teljes kori szerzddésktés elGitti €s szerz6déses tajékoztatas a biztositasi feltételekben olvashato.
A termékre az alabb felsorolt biztositési feltételek alkalmazandok: Az Europ Assistance S.A. Irish Branch Ugyfél Tajékoztatd és Biztositasi feltételek
A biztositasi termékismertetd célja, hogy bemutassa a biztositasi termék legfontosabb jellemzéit és megkdnnyitse tobb biztositasi termék dsszehasonlitasat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositasi termékismertetd nem képezi a biztositasi szerzédés részét és nem mindésiil a biztosito ajanlatanak.
Milyen tipusu biztositasrél van sz6? Az MVM Otthon Digitalis Védelem Biztositas kiilonbdz6 pénziigyi veszteségekre vonatkozo biztositasi termék,
amely a Biztositd és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint szerz6dd kozott a szerz6dd lizletfelei javara létrejott csoportos biztositasi formaban keriilt
megkotésre.

Mire terjed ki a biztositas?

Biztosité kdzremiikoddje éléhangos, nonstop telefonos informacios
és segitségnyujtasi asszisztencia-szolgaltatast miikodtet. Az MVM
Otthon Digitalis Védelem Prémium Plusz médozat az Alap, a Plusz
és a Prémium fedezeteit is tartalmazza, az alabbiak szerint:

1. MVM Otthon Digitalis Védelem Alap csomag:
V IT asszisztencia:

o PI: e-mail bedllitas, internet-kapcsolat bedllitdsa, ltalanos office
bedllitds tdmogatas, jogtiszta szoftver telepitése, operacios rendszer
és csatlakoztatott eszkdzok telepitése, e-mail szinkronizacio,
virusok, kémprogramok eltavolitésa

e Tovabhi szolgdltatdsok a biztositasi feltételek az 1.1.3. fejezete
szerint

v Jogi asszisztencia:
informéacios biincselekményekkel, elektronikus tton kotott
szerz6désekkel kapcsolatos segitségnyujtas

v Személyazonossdg és digitalis védelem szolgaltatds:

5 db személyi szamitogépen illetve laptopon és 5 db mobileszkdzon

elérhetd szoftver alapu személyiséglopas elleni digitalis védelmi

megoldas.

2. MVM Otthon Digitalis Védelem Plusz csomag:

/ Bankkrtya, kulcsok és hivatalos okmanyok pétlasa:
potlasi koltség 200 000 Ft-ig; kiilféldi asszisztencia szolgaltatds
legfeljebb 200 000 Ft-ig (szallds megszervezése 3 -csillagos
széllodaban- és téritése; tovabbutazas megszervezése -vonattal,
tavolsagi busszal -téritése 2. osztalyon; tébb mint 6 ora esetén
repiilgeppel turistaosztalyon).

V' ATM készpénzfelvétellel kapcsolatos rablas:
a biztositd megtériti az elrabolt készpénz 6sszegét és tranzakciohoz
kapcsolddd banki dijakat legfeliebb 200 000 Ft-ig

V Kartyaval valg visszaglés:
a biztosité megtériti az olyan biztositasi eseménynek mindsilo
illetéktelen tranzakciok Gsszegét, amelyeket a pénzintézet nem térit
meg, 200 000 Ft-ig

3. MVM Otthon Digitalis Védelem Prémium csomag:

 Adatmentés:
a biztosité megszervezi az adatok helyredllitasét az ASZF szerinti
adattarold eszkozok meghibasodasa esetében, és 10 %, de minimum
10.000,-Ft 6nrész levonasaval megteériti a helyredllitas koltségeit a
biztositasi 6sszeg keretein beliil (legfeljebb 500 000 Ft-ig)

—

Mire nem terjed ki a biztositas?

. Otthon Digitalis Védelem Alap csomag:

X IT asszisztencia: a biztosito nem szavatolja, hogy a javasolt
virusirtd a biztositott szamitastechnikai eszkozei tekintetében teljes
védelmet nyujt.

X Jogi assisztencia: utdlagos, a telefonos konzultaciot kévetd
egyeztetésre, nem dltaldnos jogi eldirdsok ismertetésére.

X Tovabbi kizarasok a feltételek az 1.1.4.1 és 1.2.4.1.
fejezetében

. MVM Otthon Digitalis Védelem Plusz csomag:

X Bankkartya, kulcsok és hivatalos okmanyok potlasa:
bankkértya kozvetlen letiltasi, pétlasi koltségeken tdlmend karokra.

X Grizetleniil hagyott targyak ellopasara.

X ha a vagyontargyat feliigyelet nélkil hagyott gépjarm(i utasterébdl
vagy gepjarmvel egyiitt lopjak el

X ATM készpénzfelvétellel kapcsolatos rablas: készpénzre,
amelyet nem a bankkartyaval vett fel biztositott; limit 6sszegét
meghaladd/csaldssal vagy elvett készpénzre.

X Tovabbi kizarasok a biztositasi az 2.1.4. és 2.2.4. fejezetében.

X Kartyaval valo visszaélés: ha a visszaélés akkor tortént, miel6tt
a kartyat a biztositott atvette; visszaélést a Biztositott kovette el
vagy az a bank vagy fizetési szolgaltatd informatikai rendszerének
hibaja miatti; banki bejelentési kotelezettség késedelmes vagy nem
teljesitése miatti eseményre.

. MVM Otthon Digitalis Védelem Premium csomag:

X Adatmentés: a mentést nem a biztositd partnere végezte;
az adathordozd sérillése nem hasznalatkor kovetkezett be;
az adatvesztés nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered; az
adathordozo nem a biztositott tulajdona.

X Tovabbi korlatozasok a biztositasi feltételek a 3.4.
fejezetében.



Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

1. Otthon Digitalis Védelem - Alap csomag:
!IT asszisztencia:
csak telefonon és tavoli hozzéférés Utjan nyujtja a biztositd
egy kockazatviselési idészakon belil legfeljebb 2 alkalommal, maximum alkalmanként 60 perces idétartamban vehetd igénybe
! Jogi asszisztencia:
telefonos tanacsadas maximum kétszer egy kockazatviselési iddszakon belil, alkalmanként maximum 60 perc erejéig
! Személyazonossag védelem:
egy alkalommal kérheti a szolgdltatas Ujboli aktivaldsat dijmentesen a biztositott, ha azt a szerz6dés tartama alatt megsziinteti

2. MVM Otthon Digitalis Védelem Plusz csomag:
I aTM készpénzfelvétellel kapcsolatos rablas: kockazatviselési id6szakon beliil egy egy biztositasi eseménybdl eredden nydijt szolgdltatast a biztositd
! Kartyaval valo visszaélés: egy kockdzatviselési id6szakon bellil egy biztositdsi eseményb6l eredéen nyujt szolgaltatast a biztositd

3. MVM Otthon Digitalis Védelem Premium csomag:
! Adatmentés:
A szolgdltatas igénybevétele 30 napos varakozasi id6hoz kotott

Hol érvényes a biztositasom?
¥ A biztositési szolgaltatas vildgszerte érvényes, kivéve, ahol a Kiilénds Biztositasi Feltételek masként szabalyozzak.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?
o A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor koteles a biztositas elvallaldsa szempontjabdl minden olyan Iényeges koriilményt a Biztositoval kdzélni,
amelyeket ismert, vagy ismernie kellett, de legaldbb azokat, amelyekre a Biztositd irdshan kérdéseket tett fel.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

e hiztositas rendszeres dijfizetésti

o A biztositasi dij 6sszegét a Szerz6d6 a Biztositott részére az energiaszolgdltatasi dijrl kidllitott szamlajan irja el6, amelyet a Biztositott a szamla alapjan megfizet a
Szerz6do részére.

o A biztositas dija a kockdzatviselés kezdetének napjan, majd havonta, a kockdzatviselés napjaval naptarilag megegyez6 napon valik esedékesse.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?
o Kockazatviselgs létrejotte: irasban vagy szoban tett csatlakozasi nyilatkozattal csatlakoztak a csoportos biztositashoz
a) a Biztositott a Szerz6dd iigyfélszolgalati irodaiban taldlhatd csatlakozasi nyilatkozat alairasaval, és a Szerz6ddnek vald atadasaval
b) a Kbzvetitd call centeres (igyfélszolgdlatan
¢) telefonon széban tett nyilatkozatban
d) a Szerz6d6 honlapjan online médon tett csatlakozasi nyilatkozat dltal
o Biztositasi iddszak: A kockazatviselés kezdetétdl szamitott egybefiiggd 12 honapos iddszak.
o A kockazatviselés megsz(inése:
a) a csoportos biztositasi szerz6dés megsz(inése esetén annak megsz(inésével egyidejlileg,
b) a Biztositott Szerz6ddvel kotott energia szolgaltatési szerzddéses jogviszonya megszinik, vagy a felhasznalési hely az energiaszolgaltatasi vagy halézathasznalati
szerz6dés megszegése miatt kikapcsoldsra ker(ll
c) ha a Biztositott és a Szerz6d6 kozott megsz(inik, sziineteltetésre kerlil a havi energiaszolgéltatasi dij szamlazasa, illetve eldre fizetés mérd kertil felszerelésre
d) a Biztositottnak a biztositotti nyilatkozaton megadott hozzajarulasanak visszavondsa esetén az erre iranyadd rendelkezésekben megnevezett hatéridében,
e) a hiztositasi dijra vonatkozo fizetési késedelem esetén, az esedékességtdl szamitott hatvanadik nap elteltével.

Hogyan sziintethetem meg a szerzddést?

o Tavértekesités keretében tortént csatlakozas esetében a Biztositott a biztositasi feltételek kézbesitését kovetben (ellenkezd bizonyitasig a kézhezvétel napjanak a
kikiildés napjat kévet6 4. nap tekintendd) a szerz6dést indokolés nélkiil azonnali hatdllyal felmondhatja (14 nap).

e Egyéb esetekben a hiztositas 30 napos felmondasi idével az aktualis szamldzdsi id6szak végére mondhato fel irdshan.
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MVM Otthon Digitalis Védelem iigyfél-tajékoztatoja és Altalanos szerzédési feltételei
A BIZTOSITO ﬁGYFEL-TﬂJEKOZTATﬂJA, ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Tisztelt Partneriink!
1. Koszonjik bizalmat, hogy csatlakozni kivan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint Szerz6d6 és az Europ Assistance
S.A. Irish Branch biztosit¢ altal a Szerz8d6 lakossagi igyfelei mint biztositottak vonatkozésaban kotott csoportos biztositasi szer-

26déshez. Kérjik, hogy a csoportos biztositési szerzddéshez vald csatlakozasrol szold dontése véglegesitése eltt sziveskedjék
figyelmesen elolvasni alabbi ismerteténket, amelyben téjékoztatjuk

¥ fabejelentéseivel és panaszaival foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, valamint az egyéb, a panaszok rendezésére rendelkezése
all forumokral,

V ffeliigyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, tovabba
V fmegismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabdlyaival
' fés a csoportos biztositési szerzdes Biztositottakra vonatkozé szerzddesi feltételeivel

2. A csoportos biztositasi szerzodéssel kapcsolatos kérdésével, problé forduljon bizalommal a Szerz6d6hoz, azaz az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez, vagy a biztositdskozvetittként eljard MVM Otthon Plusz Zrt.-hez, ahol készséggel llnak az On
rendelkezésére. Informdcidt és tamogat (tmutatast taldl a www.mvmnext.hu vagy a www.mvmbiztositas.hu cimen is. Felhivjuk
szives figyelmét, hogy a karbejelentés telefonszdma a Kiilonds Biztositdsi Szerzédési Feltételek az MVM Otthon Digitdlis Védelem
Alap biztositds 1. pontjdban taldlhatd.

3. A Biztositd fobb adatai:
Biztositd cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytérsasag)
Biztositd székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag
Nyilvantartdsi szama: Prizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Feliigyeleti hatésdgénak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Felligyeleti nyilvantartdsi szama: 451366405

A Biztosito a biztositasi tevékenységet a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl szolo 2014. évi LXXXVII. torvény 38. § (1)
bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként, hatdron &tnyuld szolgéltatédsként végzi az ir ficktelepén keresztlil,
melynek adatai az aldbbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch )
Székhelye Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, D02 RR77, Irorszdg
Cégjegyzékszam: 907089

Felligyeleti hatésédgdnak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138 College Green Dublin
ABiztositd kiteles évente jelentést kizzétenni fizetoképességérdl és pénzligyi helyzetérdl, amely az aldbbi cimen érhetd el: https:/
www.europ-assistance. fr/fr/presse-actualite lications/le-rapport-sur-la-solvabilite-et-la-situation-financiere.

A Biztosité nem nyjt tandcsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozoan.

A biztositasi szerzddéssel 6sszefiiggésben a Kdzvetitd és a Szerz6dd jutalékot kap.

Biztositd kézrem(ikoddje:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszdg Befektetési és Tandcsado Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci (it 36-38.

Nyilvéntartasi szama: 01-09-565790

Web: http://www.europ-assistance.hu

E-mail: biztositas@europ-assistance.hu

Telefon: (36 1) 458 4444

A Kozvetits személyére vonatkozo informéciok:

A csoportos biztositési szerzédéssel kapcsolatban az egyes Biztositottak és a Biztositd kozotti biztositési jogviszony létrehozéséval
kapcsolatos biztositaskzvetitdi feladatokat (fliggé tigyndki feladatokat) az MVM Otthon Plusz Zrt. Iétja el a Biztositéval kotott
megallapoddsa alapjan.

A Kozvetitét a Biztositd fliggd tigynokként az MNB dltal vezetett biztositdskdzvetitdi nyilvantartdsba felvette, ennek adatai az aldbbi
linken érhetok el

http://www.mnb.hu/fel 1gedelyezes-es-int piaci-szereplok-keresese/kozvetitok-keresese

A Biztositd és a Kozvetitd semmilyen befolydssal nem rendelkeznek egymdsban.

A Kozvetitd szakmai tevékenysége soran okozott karokért vagy felmeriilt sérelemdijért a Biztositd &l helyt.
0zvetitd nem nyUjt tandcsadast az értékesitett biztositdsi termékre vonatkozoan.

biztositési termék kdzvetitése sordn az igyféltdl tvehet dijat vagy dijelGleget.
A Kozvetitd és a Szerz6d6 a biztositotdl az tigyfélnek jéro Gsszeget el6zetesen nem veheti at.

A Kozvetit6 a Szerz6dd és a Biztositd kozott megkotott csoportos biztositasi szerzGdés alapjan értékesitett valamennyi Otthon SOS,
Uton SOS és MVM Otthon Digitélis Védelem termék terjesztésére jogosult.

A Biztositdval kitott megallapodas alapjan a Kozvetitd jogosult a Biztositd nevében Itrehozni a Biztositott csatlakozaséval étrejéve
biztositasi jogviszonyt.

4. A jognyil j ések, €r ) alaki ko ényei és
4.1. A biztositési szerz6dés alanyai szerzédéses nyilatkozataikat az aldbbiakban meghatdrozott médon és forméban tehetik meg,
azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a Kozvetitd vagy a Biztosité magyarorszgi cimére megkiildott és aldirt postai levél,

- a Kozvetitd vagy a Biztositd altal megjelolt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkuldott, szkennelt és alairéssal

elldtott okirat,

- a Kozvetitd vagy a Biztositd székhelyén személyesen vagy mas dltal leadott, alairt okirat,

- a Kozvetitd vagy a Biztositd dltal megjeldlt és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat.
Anyilatkozattételi lehetdséget a Biztositd egyes szerzddések és nyilatkozattipusok esetében a fentiektdl eltérden hatérozhatja meg,
illetve tovabbi rendelkezéseket hatérozhat meg, melyeket a szerzodésre vonatkozo Altaldnos szerzodési feltételek vagy a felek
kozott kiilon e targyban Iétrejott megdllapodds tartalmaz.
A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozd rendelkezéseket a Biztositési Feltételek tartalmazzak.

4.2. Ajognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a Biztositd valamelyik szervezeti egységének tudomésara jut.

4.3. A szerz6dG Felek a biztositasi szerzGdés felmonddsat, a Biztositott esetében a csoportos biztositashoz térténd csatlakozas
visszavonasat tartalmazd nyilatkozatot irasban kotelesek megtenni. irdsban megtett nyilatkozatnak tekinthetd a nyilatkozo személy
részérdl aldirt azon nyilatkozat is, melyet postai Uiton vagy elektronikus Uton tovabbitott, szkennelt okirat formajéban tovabbitanak
a felek dltal megadott elérhetségekre. A Biztositott részére e-mail abban az esetben kiildhetd, ha hozzajarult az e-mailben torténd
kommunikaciohoz, és az erre szolgald e-mail-cimet megjeldlte a csatlakozas sordn vagy azt kovetden

4.4. Postai Uton tértivevénnyel torténd koziés esetében kézbesitettnek kel tekinteni a Biztositd dltal kiilddtt jognyilatkozatot, ha
annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kildemény a cimzett — Biztositd altal nyilvantartott — cimérél ,ismeretlen helyre
koltozott” vagy ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesftettnek kell tekinteni tovabbd a nyilatkozatot akkor is, ha annak
atvételét a cimzett vagy annak képviseldje aldirasaval elismerte.

5. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben telefonon tett nyil csatlakozik a biztositdshoz, az tavértékesités ttjan
torténd szerzodéskotésnek mindsill, ezért On a csatlakozas visszaigazolasétdl és az Altalanos szerzodési feltételek kézbesitésétdl
szamitott 14 napon bellil a Kbzvetitd vagy a Szerz6d6 részére tett nyilatkozatban postdn (MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.,
1439 Budapest, Pf. 700) vagy e-mailben (ugyfelszolgalat@mvm.hu) jogosult indokolds nélkil, azonnali hatdllyal felmondani a
szerz6dést. E 14 napos hatdridén bellll a biztositési szerz6dés teljesitése (esetleges karigényének rendezése) nem kezdhetd

meg. Amennyiben e hataridén beliil az On részére esetlegesen az On altal elézetesen jovahagyott modon szolgéltatést nydjtott a
Biztositd, jogosult a biztositasi dij aranyos részét megtartani a szerzédés felmondasig eltelt idd aranydban. A fennmaradd biztositasi
dijat a felmondastol szamitott 30 napon bell kel visszafizetni.

6. Egyéb rendelkezések

Nem valik a biztositasi szerzddés tartalmava a Felek korabbi ddéses/iizleti gy szokasa,
illetve a biztositasi iizletdghan a hasonlo jellegii szerzédés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokés.

az irsheli szerz6-

A Felek kozott Iétrejott megallapodas a bi asi szerzodés i feltételét tar
désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

7. Eléviilési ido
Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen bi:
a biztositasi ) . Py

az igények érvé 1 6 eléviilési id6
1 (egy) év, amely eldiras eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében

meghatarozott altalanos 5 éves eléviilési id6tol.

8. Kapcsolattartasi forma

On jogosult eldsnteni, hogy a Biztositéval, Szerzédével valé kapcsolattartas soran az On szamara killdendd dokumentumokat
elektronikus vagy postai tton szeretné megkapni. Elektronikus kommunikécié esetében szilkség van e-mail-cim megadaséra,
amely a Felek kozotti kapcsolattartasi pontként szolgal, és sziikséges a csatlakozési nyilatkozatban feltiintetett dsszes informacio
megadasa. Felhiviuk szives figyelmét, hogy az e-mailes kommunikacid vélasztdsa esetében az On részére minden tajékoztatd
anyagot, dijfizetési emlékeztetdt, szerz6désmadositasi értesitést is e-mailben fogunk kikildeni.

Az e-mailben kiildott értesités az elkilldés napjén tekintendd kozoltnek Onnel.

I. FOGALMAK:

1. Biztositasi ény: a jelen szerzddéshez kapesolddd Kiilonds Biztositési Feltételekben meghatdrozott események.

2. Biztositd: Az Europ Assistance S.A. a francia biztositdsfelligyelet altal nyilvantartasba vett, a biztositasi tevékenységrol sz6lo
2014. évi LXXXVIII. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében meghatarozott nem élethiztositasi dgba tartozd dgaza-
tokban tevékenykedd biztositd, mely Magyarorszag teriiletén az MNB dltal is tudomdsul vett médon az ir ficktelepén, az Europ
Assistance S.A. Irish Branch biztositon (székhely: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson’s Quay,
Dublin 2, D02 RR77, frorszag, cg.: 907089) keresztiil, hataron atny(ild szolgaltatas keretében folytatja tevékenységét — tovabbi-
akban EAIB vagy Biztosit.

3. Biztositott: A Szerz6dd azon (izletfelei, akik az altaluk irdsban vagy szoban tett csatlakozdsi nyilatkozattal csatlakoztak a
csoportos biztositashoz

4, Biztositasi iddszak: egy év, mely a naptari évhez igazodik.
5. A biztositasi szerzodés tartama: a biztositasi szerz6dés hatérozatlan idGtartamu.

6. A biztositas dija: a biztositas rendszeres dijfizetésti, melynek fizetésére a Biztositott kteles.

A biztositds dija a kockdzatviselés kezdetének napjan, majd havonta, a kockazatviselés napjéval naptarilag megegyezd napon
valik esedékessé, és az esedékesség napjatol a kovetkezd esedékesség napjt megeldzo napig tarto periodusra vonatkozik. A
biztositési dij 6sszegét a Szerz6dd a Biztositott részére az energiaszolgaltatasi dijrél kidllitott szamlajan irja eld, amelyet a Biztositott
a szamla alapjan megfizet a Szerz6do részére.

A Szerz6d6 a Biztositottaktdl dtvett biztositasi dijat elkiilnitetten tartja nyilvén, és a Biztositoval kotott megallapodés feltételei
szerint dtutalassal tovabbitja a Biztositd részére.

7. Kozvetitd: az MVM Otthon Plusz Zrt, amely a Biztositoval és a Szerzédével kotott megallapodds alapjan a biztositds értéke-
sitését szervezi.

8. A hiztositd kdzremiikdddje: Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (EAHUN) — Cg. 01-09-565790, 1132 Budapest, Véci Ut
36-38. —, asszisztenciaszolgéltatdst nyUijto tarsasdg.

9. A kockazatviselés kezdd iddpontja:

Személyesen, a 45/2014. Korm. rendelet 4. § 13. szerint tizlethelyiségnek mindsiild helyen irasban tett csatlakozési nyilatkozat
esetén: a Biztositd kockd ésének kezdete a csatlakozasi nyilatkozat alairdsat kovetd hdnap elsé napjanak 0:00 ordja.
Tavértékesités keretében, a Kozvetitd telefonos elérhetéségén vagy online mddon tett csatlakozési nyilatkozat esetén: a kockdzat-
viselési iddszak kezdete a targyho 15-ig tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kdvetd honap elseje, mig a targyho
15-e utdn tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kovet§ 2. honap els6 napja. Tavértékesités keretében tortént
csatlakozas esetében a Biztositott a biztositasi feltételek kézbesitéset kdvetden (ellenkezd bizonyitésig a kézhezvétel napjanak a
kikilldés napjat kovet 4. nap tekintend6) a szerzédést indokolds nélkil azonnali hatéllyal felmondhatja (14 nap).

10. A kockazatviselés megsziinése: az egyes biztositottak vonatkozasdban a Biztositd kockdzatviselése megsziinik az aldbbi
idGpontokban

*a csoportos biztositési szerz6dés megsziinése esetén annak megsz(inésével egyidejlileg;

e ha a Biztositott Szerzdddvel kotott energiaszolgaltatdsi szerzédéses jogviszonya megsz(inik, vagy a felhaszndlasi hely az
energiaszolgaltatasi vagy halézathasznalati szerzédés megszegése miatt kikapcsoldsra kertil. Nem mindsiil a kockdzatviselés
megsz(inésének, ha a Szerz6do és a Biztositott energiaszolgaltatasi szerzGdéses jogviszonydban a szolgaltatas folytonossé-
gdnak fenntartdsa mellett valtozas dll be, igy kilondsen, de nem kizardlag, ha a Felek kdzos megegyezéssel mddositjak az
energiaszolgdltatasi szerz6dés tartaimét, ideértve azt az esetet is, ha a Felek egyetemes szolgaltatdsi szerz6dés helyett a
j6vdre nézve szabadpiaci szerzddéses feltételekben allapodnak meg, ha a Felek személye nem valtozik;

* ha a Biztositott és a Szerz6dd kozott megsziinik, szlineteltetésre keriil a havi energiaszolgéltatési dij szamlazésa, illetve eldre
fizetds meérd keriil felszerelésre;

 a Biztositottnak a biztositotti nyilatkozaton megadott hozzajarulasénak visszavondsa esetén az erre irdnyado rendelkezések-
ben megnevezett hatdridében;

 a biztositési dijra vonatkozo fizetési késedelem esetén az esedékesseégtdl szamitott hatvanadik nap elteltével.

11. Kockazatviselési iddszak: A kockdzatviselés kezdetétdl szamitott egybefiiggd 12 honapos idészak.

12. Szerz6dé: A biztositdsi szerz6dés alkalmazésaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., amely tarsasdg a Biztositoval
csoportos biztositasi szerzddést kotott annak érdekében, hogy a szerzddéshez csatlakozo iigyfelei (Biztosftottak) a biztositasi
védelmet élvezhessek.

13. Teriileti hataly: A biztositasi szolgdltatds vildgszerte érvényes, kivéve, ahol a Klonds Biztositasi Feltételek méasként sza-
bélyozzak.

11. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODESHEZ, A CSATLAKOZAS VISSZAVONASA, DiJFIZETES

A csoportos biztositasi szerzGdéshez a Biztositott a Szerz6d6 tigyfélszolgalati iroddiban taldlhatd csatlakozasi nyilatkozat aldird-
saval és a SzerzGddnek vald ataddsaval, a Kozvetitd call centeres (igyfélszolgalatan, telefonon szoban tett nyilatkozatban, vagy
a Szerz6d6 honlapjan online mddon tett csatlakozasi nyilatkozat dltal kérheti a biztositéds hatdlydnak rd vald kiterjesztését. A
Biztositott a kockdzatviselés kezddnapjatdl fogva jogosult a biztositasi szolgaltatasokra.

A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatot 30 napos felmondasi hatdridGvel, az aktudlis szdmlazési id6szak végére visszavonhatja
a Szerz6donél vagy a Kozvetiténgl, amely visszavonds az érintett Biztositott biztositasi jogviszonyat megsziinteti. A szdmlazasi
iddszak a Biztositottal kitott energiaszolgdltatasi szerz6dés szdmlakidllitasi szabalyai alapjén egy alkalommal kidllitandd és meg-
kiildendd szamldban vagy szamlakban megnevezett teljes teljesitési iddszakot jelenti

A biztositasi dij fizetésére a Biztositott kiteles a Szerz6dd altal kidllitott szamla alapjén, az energiaszolgaltatasi dijjal egyiitt. Abban
az esetben, ha a Biztositott 60 napot meghaladd késedelembe esik a Szerz6dd dltal eldirt biztositasi dij megfizetésével, a biztositasi
fedezet automatikusan megsz(inik.

A Biztositd a Szerzdddvel kotott megallapodésa alapjan jogosult a biztositési dij modositdsara, amely az egyes, mér fedezettel
rendelkezé Biztositottra a folyd Kockdzatviselési idészak alatt sorra kovetkezé janudr 1-jétél lesz hatdlyos. A dijmédositasrol a
Biztositd a Szerz6dd (tjdn legaldbb 30 nappal elézetesen értesiti a Biztositottat, és a Biztositott, amennyiben nem fogadja el a
dijmadositést, jogosult a csatlakozasi nyilatkozatat a dijmodositas kezdd iddpontjéra visszavonni.

Ha a biztositasi szerzddés adott Biztositott vonatkozasaban fennall hatalya alatt a biztositasi esemény bekvetkezése lehetetienné




valt, vagy a biztositési érdek megsz(int, a biztositasi szerz6dés ezen adott Biztositott vonatkozasdban — a Biztositd erre vonatkozd
kiilon irasbeli értesitése nélkiil — a honap utolsé napjéval megsz(nik.

Abban az esetben, ha a Biztositott az MVM Otthon Digitdlis Védelem Plusz és Prémium csomagjat meglévé Otthon SOS biztositas
mellé, vagy ezekkel egylitt kedvezményes biztositasi dijon kototte, és az MVM Otthon Digitdlis Védelem biztositas hatélya alatt
az Otthon SOS biztositési csomag barmilyen okbdl megsziinik, a megsz(inést kdvetd évfordulétdl a Biztositott nem jogosult a
dijkedvezményre, hanem az MVM Otthon Digitdlis Védelem biztositas teljes biztositasi dijanak a megfizetésére koteles az évfor-
duldn érvényes dijszabés szerint. Amennyiben a Biztositott a Szerz6dd jogelddje, a Démasz Zrt. dltal értékesitett Hizmester-24
biztositdssal rendelkezik az MVM Otthon Digitélis Védelem biztositédshoz vald csatlakozaskor, az MVM Otthon Digitdlis Védelem biz-
tositsra a jelen bekezdés szerint irdnyado biztositési dijkedvezmény szintén alkalmazando. Abban az esetben, ha a Hézmester-24
biztositds az MVM Otthon Digitdlis Védelem biztositds hatalya alatt béarmilyen okbdl megsz(inik, a megsziinést kovetd évfordulotol
a Biztosftott nem jogosult a dijkedvezményre, hanem az MVM Otthon Digitalis Védelem biztositas teljes biztositasi dijénak a
megfizetésére koteles az évforduldn érvényes dijszabds szerint.

« Altalanos Office-beallitas tamogatas: Outlook, Excel, Word, Power Point.
* Jogtiszta szoftver telepitése, amennyiben
a.) a telepitémédia (pl. CD) elérhetd,
b.) a telepitékészlet a gyarto oldalardl letolthetd, forrédsa ismert.
« Wifi bedllitasa, wifirendszer konfiguréldsa, jelszd, eszkdzok csatlakoztatasa.
 Tablet bedllitasai (Android, Windows, i0S — alapbedllitasok).
© Operacids rendszer és csatlakoztatott eszkdzok (pl. nyomtatd, pendrive) telepitése, Windows, MacOS, Linux (alapbedllitasok,
nyomtatobedllitasok, kills§ eszkozok telepitése).
« Tablet, laptop, okos telefon otthoni kdrnyezetbe illesztése, wifire, televiziora, szamitégépre csatlakoztatdsa, illesztéprogramok
telepitése.
o j wifihélézat Iétrehozasa: sajat wifi konfiguralasa, routerjelszo bedllitasa, wifijelsz6 bedllitdsa, sebességkorldtozds.
* Okostelefon-kezeld szoftver telepitése laptopra, tabletre, telepitése a gépen, szinkronizacié.
 Okostelefon-szinkronizécios kérdések, e-mail-szinkronizécio, Uj telefonra kéltdztetés, felhdtarhely-szinkronizécio, név-
jegy-szinkroniz4cid, naptar-szinkronizacio.

 Rosszindulatti programok, virusok, kémprogramok eltavolitasa, virusfertdzés mértékének beazonositasa, amennyiben lehetsé-
ges, karanténba zdrésa, virus torlése, lehetGség szerint Ujratelepités, tovabbi prevencié érdekében virusirtd szoftver ajanlasa.

11l A BIZTOSITOTT KOZLESI ES VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

1. A Biztositott a csatlakozési nyilatkozat megtételekor kételes a biztositds elvéllaldsa szempontjabdl minden olyan Iényeges
kortilményt a Biztositoval kozolni, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett, de legalabb azokat, amelyekre a Biztositd irdsban
kérdéseket tett fel

2. ABiztositott nem védekezhet olyan kdrtilmény vagy valtozds nem tudésdval, amelyet elmulasztott a Biztositéval kdzoIni vagy neki
bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a kdzlésre, illetéleg bejelentésre koteles lett volna.

3. Ha a Biztositd csak a csoportos biztositasi szerzGdéshez valo csatlakozési nyilatkozat megtétele utén szerez tudomést a szer-
z6dést érintd lényeges korlilményekrdl, akkor az adott Biztositott vonatkozdsdban a csatlakozasi nyilatkozat megtételével Iétrejott
biztositasi jogviszonyt 30 napra irdsban felmondhatja.

IV. KIZARASOK
Nem terjed ki a biztositasi védelem, ha a vészhelyzet:
) bérmilyen habords eseménnyel, tiintetéssel, felvonuldssal, terrorakciéval vagy belsd zavargassal, valamint barmilyen katonai
vagy rend6ri akciéval vagy
b) nukledris energia kérositd hatdsanak betudhaté eseményekkel vagy
¢) természeti katasztréfaval dsszefliggésben kovetkezik be.

A Biztosité nem nyujt fedezetet és nem fizet kdrtéritést vagy nyujt barmilyen egyéb, a jelen biztositasi szerzGdés szerinti szolgalta-
tast, ha ez a Biztositét az Eurdpai Uni6, az ENSZ vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok az Egyesillt Nemzetek Szervezete altal hozott
hatarozat, illetve az Eurdpai Unio vagy az Egyesiilt Amerikai Allamok kereskedelmi vagy gazdasagi szankcidi, jogi rendelkezései
vagy egyéb szabdlyai alapjdn szankcid, tilalom vagy egyéb korlatozas hatdlya alé helyezné. Tovabbi informdcié a szankciokkal
kapcsolatban a www.europ-assistance.hu oldalon olvashatd, a Szankciés lista mentipont alatt.

Az egyes Kiilénds Biztositési Feltételek bizonyos eseményekkel kapcsolatosan tovébbi kizardsokat tartalmazhatnak.

V. MENTESULES

A Biztositd mentesill fizetési kitelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen a Biztositott vagy a vele kdzos
héztartasban €16 hozzatartozd (hozzatartozénak mindsiil: a hdzastars, az egyenes &gi rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és
nevelt gyermek, az orékbefogadd, a mostoha- és neveldsziild, a testvér, az élettdrs, az egyenes &gi rokon hdzastédrsa, a jegyes,
a hdzastars egyenes dgi rokona €s testvére, valamint a testvér hdzastarsa) szandékosan vagy stilyosan gondatlanul okozta.

VI. ELEVULES

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények eléviilési ideje a biztositdsi esemény bekovetkezésétdl szamitott egy év.

VIl ALKALMAZANDO JOG

A csoportos biztositasi szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar Polgdri Torvénykdnyv rendelkezései az iranyadok.
Jelen szerzGdésbdl eredd esetleges vitds kérdéseket elsddiegesen békés Uton, egyeztetéssel kell rendezni. Amennyiben ezek
eredményre nem vezetnének, a felek a Polgdri perrendtartds szerinti birésaghoz fordulnak.

KiLONOS BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK
AZ MVM OTTHON DIGITALIS VEDELEM ALAP BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztositd (tovabbiakban: Biztositd) a jelen Biztositdsi Feltételek alapjan arra vallal ko-
telezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében, a jelen Biztositasi Feltételekben meghatédrozott Biztositdsi Események
bekovetkezése esetén biztositasi szolgaltatast nyljt a szolgaltatasi 6sszeg erejéig az MVM Otthon Digitalis Védelem Alap
biztositasi szerz6déshez csatlakozott Biztositott szamara.

A biztositasi szolgéltatas leirdasa
1. A Biztositd kozrem(ikdddje éléhangos, nonstop i acios és
miikddtet

Az MVM Otthon Digitalis Védelem Alap szolgaltatés telefonszdma:

+36 1 465 3689, amely telefonszdmon az aldbbi szolgaltatésok vehetck igénybe:
1.1 [T-asszisztencia

1.2 Jogi asszisztencia

1.3 Személyazonossag- és digita

lgdltatast

ujtasi

édelem-

1.1 IT-asszisztencia

1.1.1. Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek mindsiil az informatikai hardver- és szoftvereszkozokkel kapcsolatos, az 1.1.3. pontban aldbb felsorolt
problémak, igények felmertilése.

1.1.2. Biztositasi szolgéltatas
A biztositési esemény bekovetkezése esetére a Biztositd arra véllal kotelezettséget, hogy reggel 7:00 és este 19:00 dra kozott
fogadja a biztositott telefonhivésait, €s a szerzddésben rogzitett feltételek szerint IT-tvsegitség-szolgaltatast nyujt.

1.1.3. Az IT-asszisztencia-szolgaltatas az alabbi teriiletekre vonatkozik:
© E-mail-bedllitds, iigymint POP3+SMTP, IMAP bedllitasa Outlook és Thunderbird levelezokliensekben, valamint bongészében
haszndlt webes fellet(i levelezérendszerekben, alapvet segitségnyujtasi bedllitasokban.
« Internetkapcsolat bedllitdsa, sajat router konfiguralasa, routerjelszd bedllitdsa.

dsok igénybevétele, limitek, korldtozasok

1.1.4.1. A Biztositott koteles az eseményre vonatkozd fedezet ellendrzéséhez sziikséges informaciokat a Biztositd kozrem(ikodd-

a Biztosftott biztositési rendelkezik az altala bejelentett eseménnyel kapcsolatban, a Biztositd kbzrem(iko-
déje megszervezi szaméra a szolgdltatast akként, hogy amennyiben az adott biztositasi eseményre vonatkozd megfelelé informa-
ciot nydjtani képes, arrdl tdjékoztatdst ny(jt. Abban az esetben, ha az adott eseményre vonatkozd informacid, illetve szolgédltatas
nyUjtasa specidlis szakértelmet igényel, és a szolgaltatést ellato partner éppen rendelkezésre éll, a Biztosité kozremikaddje te-
lefonon étkapcsolja 6t a Biztositott szdméra. Amennyiben ilyen partner éppen nem all rendelkezésre, a Biztositd kdzrem(ikodtje
megszervezi a szolgaltatést, és a megfeleld partner a Biztositottat 1 munkanapon beliil reggel 07.00 és este 19.00 dra kozott
telefonon felkeresi a probléma megoldasa érdekében.

Csomag megnevezése Havi bi: i dij (Ft)

MVM Otthon Digitélis Védelem Alap 450

MVM Otthon Digitélis Védelem Plusz 750

MVM Otthon Digitélis Védelem Prémium 950 1144
MVM Otthon Digitélis Védelem Prémium Plusz 1290

Kedvezményes csomag jének rendelkezésére bocsétani.
MVM Otthon Digitélis Védelem Plusz 600 ”
(Otthon SOS mellett kbtve) A
Kedvezményes csomag

MVM Otthon Digitalis Védelem Prémium 760

(Otthon SOS mellett kotve)

Az [T-asszisztencia nem szolgdl siirgds, azonnali tandcsadasra, vészelharitast igényl6 tigyek rendezésére, ezért a Biztositd a prob-
Iémaelhdritas fenti, 1 munkanapon beliili megkezdési hataridején tul nem vallal tovébbi idd: it a szolgdltatas tésére
Az IT-asszisztencia-szolgaltatds csak telefonon és tavoli hozzaférés Utjan vehetd igénybe. Amennyiben az érintett terlileten je-
lentkez§ feladat telefonon és tavoli hozzaférés (tjan nem oldhatd meg, a Biztosité a szolgdltatds nydjtaséra nem koteles. A tavoli
aférés utjan nyjtott ételéhez a Biztositott koteles az eldfeltételek megteremtésére (pl. tévoli hozzaférés
engedélyezése, az ehhez esetlegesen sziikséges, a Biztositd Kézrem(ikoddje dltal javasolt szoftver, pl. Anydesk telepitése).

olgéltatas igér

A Biztosito az IT-asszisztencia-szolgaltatas keretében arra vallal kotelezettséget, hogy a Biztositottnal jelentkezd igény ellatdsat
megszervezi, és megkezdi az igény teljesitését, azonban nem vallal szavatossagot arra, hogy a Biztositott igénye valéban teljesit-
hetd is. Amennyiben a szolgdltatdssal érintett gépen nincs virusirté telepitve, vagy amennyiben az érintett eszkdz operécids rend-
szerének megfeleld mikadése (pl. mert az nem jogtiszta) csak egyéb, nem jogtiszta mddon telepitett szoftverek alkalmazésaval
biztosithatd, a Biztosité Kézrem(ikoddje a szolgdltatas nyujtasara tavoli hozzaférés ttjdn nem koteles.

Az [T-asszisztencia soran a Biztositd Kézrem(ikodGje dltal esetlegesen javasolt virusirtd rendszer, illetve bérmilyen egyéb szoftver
ajénlésa a tandcsaddskor rendelkezésre 4ll6 dltalanos ismeretek alapjan k, és a Biztositd nem vallal feleldsséget azért, hogy
a Kozrem(ikod6 dltal javasolt virusirtd a Biztositott szamitdstechnikai eszkozei tekintetében teljes és tokéletes védelmet nyuit,
illetve az egyéb megoldasok a kivant célt teljes mértékben, minden kérilmények kézott megvalésitjak, és azok nem jétszhatok ki.

1.142.A dsokat egy Kocké
idtartamban nytjtja a Biztosito.

id6szakon belill legfeliebb 2 alkalommal, maximum alkalmanként 60 perces

1.2. Jogi asszisztencia
A jogi asszisztencia keretében a Biztosité a biztositési feltételben foglaltak szerinti tdmogatd szolgaltatést nydjtja a Biztositott
részére annak jogi érdekei védelmében.

1.2.1. A biztositasi esemény
Biztositasi esemény a Biztositott jogi érdekeinek a férajaban, més személyek magatartdsa kovetkeztében elszenvedett
sérelme, amely a szolgaltatési tdbldban meghatdrozott teriileteken kévetkezik be.

Maganéletszféranak tekintenddk a biztositott személyek foglalkozasén, hivatdsan, politikai tevékenységén vagy tizletszer( gazda-
ségi tevékenységén kivili életviszonyok.

Idetartozik a Biztositott bank-, hitel- vagy internetkdrtyajaval és személyes hozzaférési adataival valo visszaélés, valamint az
interneten keresztil torténd vésérldskor elszenvedett érdeksérelem is, Ugymint:

- jogi segitség a Biztositott jogos érdekeinek elémozditasaban, ha az drut nem kézbesitik, vagy az interneten megrendelt drut
sériilten kézbesitik, vagy az elektronikus fizetéssel visszaélnek,
mely esetekben a Biztositottnak lehet6sége van jogi tandcsadasi szolgaltatést igénybe venni.

1.2.2. A jogi telefonos tanacsadas iddbeli korlatja (idébeli hataly)

A biztositasi védelem azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, melyek tekintetében a jogi érdeksérelem bekovetkezése a biz-
tositdsi szerz6dés hatalya alatt tortént, a szolgaltatasi igény bejelentése a Biztositd felé pedig legkésébb a biztositési szerz6dés
megsz(inését kovetd 30 napon beliil megtortént

Tovabbi feltétele a biztositési fedezet fenndllasanak, hogy a biztositasi szerzddés hatdlya ald essen:
- fo\yamatosan fennalld jogi érdeksérelem esetén a jogi érdeksérelem (jogi érdeksérelmet okozd magatartés) kezdd idépontja,
ikus Uton kotott szerzGdésekkel kapcsolatos jogi érdeksérelmek esetén a szerzédéskotés iddpontja.

1.2.3. Jogiasszisztencia-szolgaltatasi teriiletek, a Biztositd altal nydjtott szolgaltatasok
A Biztositd az alabbi teriileteken nyUijt jogiasszisztencia-szolgaltatdst:

Informéciods biincselekmények A Biztositott sérelmére elkovetett alabbi blincselekmények:

- interneten keresztiil személyes hozzaférési adatokkal (pl. belépési azonositc)
t0rténd visszaélés,

- hitelkdrtyaval, betéti bankkdrtyaval torténd visszaélés interneten, termékek
vagy szolgdltatasok vasérldsa céljabol

Elektronikus titon kotott A Biztositott altal elektronikus Gton (online, interneten keresztiil) kotott

odeé erz6désekkel kapcsolatos jogi vitak esetén, amennyiben az elektronikus

utat biztositd vallalkozds szerzédésszegéssel jogi érdeksérelmet okoz a
Biztositottnak.

A biztositasi védelem kizardlag olyan szerzGdésekkel kapcsolatban védi a
Biztositott jogi érdekeit, melyet a Biztositott mint fogyaszto (szakmaja, onallg
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kivll eljard természetes személy)
valamely véllalkozassal (szakméja, 6nélld foglalkozasa vagy (izleti tevékenysége
korében eljaro személlyel) kot.

segitségnytijtas

ABiztositd a Biztositott igénybejelentésére a Biztositd jogi szakértGje altal azokat a szerzddéseket, okményokat, okiratokat és egyéb
dokumentumokat vizsgalja meg és véleményezi, amelyekben a Biztositott szerzGd6 vagy érintett félként vesz részt.

A Biztositd a Biztositott igénybejelentésére a Biztositd jogi szakértdje dltal azokat a szerzGdéseket, okmanyokat, okiratokat és egyéb
dokumentumokat vizsgdlja meg és véleményezi, amelyekben a Biztositott szerz6dd vagy érintett félként vesz részt.

1.2.4. A biztositasi szolgaltatasok igé limitek,

1.2.4.1.A Biztositott koteles az eseményre vonatkozo fedezet ellenérzéséhez szikséges informacidkat a Biztositd
Kozremiikoddjének rendelkezésére bocsatani

Amennyiben a Biztositott biztositdsi fedezettel rendelkezik az altala bejelentett eseménnyel kapcsolatban, a Biztositd
Kozrem(ikoddje megszervezi szamara a szolgéltatést akként, hogy amennyiben az adott biztositési eseményre vonatkozo megfe-
leld informaciét nydjtani képes, arrdl tajékoztatast nyujt. A Biztositd Kézrem(ikddGje megszervezi a szolgaltatést, és a megfeleld
partner a Biztositottat 1 munkanapon beldil, reggel 08.00 és este 18.00 dra kozott telefonon felkeresi a probléma megolddsa
érdekében.



Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosito a
benyjtdsat kérheti a Biztositottd|, igy kiiléndsen:
— a visszaéléssel végrehajtott tranzakciot tartalmazd bankszéamla kivonatat,
— a visszaéléssel kapcsolatban tett rendérségi feljelentés jegyzokonyveét,
— a visszaéléssel végrehajtott vasérlasi tranzakciéra vonatkozo szamldkat, adatokat, dokumentumokat,
— az érintett tigyfélfiok Iétezésére vonatkozd igazolast, amely tartalmazza a Biztositott regisztréciokor vagy ezt kovetden mega-
dott felhasznaléi adatait.

4s jogalapjanak megd asdhoz sziikséges dokumentumok

A jogiasszisztencia-szolgéltatasi igény bejelentésekor a Biztositét részletesen tajékoztatni kell:
— ajogi érdeksérelem alapjat képezd tényallasrdl, pontosan megjellve az érdeksérelem idépontjat, helyszinét és azon személyt,
illetve szervezetet (név, cim), akivel vagy amellyel szemben igényt kivan érvényesiteni a Biztositott.

1.2.4.2. Ajogi szakért6 dltal nyujtott telefonos tanacsadas maximum kétszer vehetd igénybe egy kockazatviselési iddszakon belill,
alkalmanként maximum 60 perc erejéig. A jogi szakért tevékenysége kizdrolag a Biztositott dltal telefonon elmondott tigyre vonat-
koz6 dltaldnos jogi el6irasok ismertetésére terjed ki, nem jelenti az ligy végleges megoldésara, lezaraséra vonatkozo tanécsadést.
A Biztostott kérésére a Biztosito lehetGséget nyUijt a telefonos konzultacié tartama alatt a Biztositottnak arra, hogy elektronikus
Uton tovabbitsa a jogi szakértd részére a Biztositott ltal sziikségesnek itélt dokumentumokat, amelyeket a jogi szakért6 a konzul-
tacié ideje alatt meg tud vizsgalni, véleményezni

Utdlagos, a telefonos konzultaciét kovetd egyeztetésre a biztositds nem nyujt fedezetet.

A jogiasszisztencia-szolgéltatas alapjan a Biztositd kifejezetten nem biztosit képviseletet a Biztositott szdméra barmilyen hatésag,
birésdg eldtti peres vagy nem peres eljdrasban sem Magyarorszagon, sem kiilf6ldon.

13. é ag- és digitali szolgaltatas

A Biztositd a Biztositott részére személyazonossag-lopds és személyazonossaggal valo visszaélés ellen digitdlis védelmi meg-
oldast nyujt. A szolgdltatds laptopra és személyi szamitogépre, valamint mobileszkdzokre alkalmazhatd szoftverbdl, valamint a
biztonsagi portalon megadott adatok monitoringjabdl és az annak alapjén készitett biztonsgi jelentésekbdl és riasztésokbol &ll. A
jelen szakasz szerinti szolgéltatdsok vonatkozasaban a https://www.digitalisvedelem.mvm.europ-assi: hu/ oldalon taldlhaté
szerzGdési feltételek az iranyadok.

A jelen szakasz szerinti szolgéltatasok nydjtasa érdekében a Biztositd a kockdzatviselés iddpontjatdl szamitva legkésdbb 10 mun-
kanapon beliil a Biztositott szdmara, a Biztositott dltal a csatlakozasi nyilatkozaton megadott e-mail-cimre aktivald értesitést kiild.
Az értesités tartalmazza a dltatas aktivald informéciokat, amelyeket kovetve a Biztositott a szolgdltatas
portélfeliiletén regisztralva a szolgdltatast igénybe tudja venni.

dhoz szilkség

A jelen szakasz szerinti szolgaltatds igénybevétele nem feltétele az 1.1. és 1.2 szerinti szolgéltatasok igénybevételének. A szolgdl-
tatds egyidejileg 5 db személyi szamitégépen, illetve laptopon és 5 db mobileszkdzon vehetd igénybe. A szolgéltatast a Biztositott
veheti igénybe, és a Biztositott felel6ssége, hogy a szoftver olyan eszkdzokre keril telepitésre, amely eszkdzok felett a Biztositott
rendelkezik. A Biztositott feleldssége tovabbd, hogy a portal haszndlata soran olyan adatok kertilienek megadésra az adatmonitor-
ing-szolgdltatas keretében, amelyek felett rendelkezési joga van.

2.1.3.1. Pétlasi kdltségek. A szolgdltatas fedezi az 0sszes koltséget, amely a Biztositottnal a Bankkartya/Bankkdrtyak potldsaval
és letiltdsdval, a kulcsok Ujbali elkészitésével és az okmdnyok (jbéli kibocsatasaval kapcsolatban mertiinek fel. Ezen kdliségeket a
biztositd legfeljebb 50 000 Ft Gsszegig vallalja, az ezt meghaladd koltségek a Biztositottat terhelik.

A Biztosito a téritést kizdrolag a Biztositott nevére kidllitott szdmla, banki, okmanyirodai, oktatdsi intézményi igazolds ellenében
teljesiti.

Nem tériti meg a Biztositd a Bankkdrtya elvesztése, ellopdsa miatt fentieken kiviil bekdvetkezett, a kozvetlen letiltési, pétidsi
koltségeken tilmend kérokat, felmer(ld koltségeket, a dokumentumok jogtalan hasznalatabdl eredd kérokat.

2.1.3.2. Kiilfoldi asszisztenciaszolgaltatas, szallas és tovabbutazas koltségei

2.1.3.2.1 Ha a biztositasi esemény kiilfoldon kovetkezik be, a telefonos asszisztencidn keresztiil a Biztositott kérésére a Biztositd
megadja szdmdra a helyi magyar nagykovetség, helyi rend6rség elérhet6ségét, illetve éltalanos eljarasi tanacsokat nydjthat.

2.1.3.2.2. Ha a biztositasi esemény kapcsén a Biztositott szalldsfoglalésa vagy tovdbbutazdsa a dokumentumai hidnya miatt nem
lehetséges, a Biztositd az aldbbi szolgaltatédsokat nyUijtja. A szallds és a tovdbbutazas koltségeit a Biztositd legfeliebb dsszesen
150 000 Ft 6sszegig vallalja.

a)Szalldas megszervezése és téritése. A Biztositd vallalja a Biztositott biztositasi esemény kdzelében Iévé, 3 csillagos
szdlloddban, reggeli étkezéssel torténd elhelyezésének megszervezését és annak koltségét legfeljebb 2 éjszakéra. Az
ezen felllli szolgaltatdsok kdltségei a Biztosftottat terhelik. A biztositasi szolgaltatés éltal fedezett 6sszeget a Biztositd
kozvetlenil fizeti meg a szdlloda szamdra. Amennyiben az adott szallodaban nincs mod a kézvetlen fizetésre, akkor a
koltségeket a Biztositott kdteles megfizetni, majd a Biztositd azokat utdlag tériti meg szdmdra. A Biztosito a jelen szol-
gdltatas szervezése sordn a Biztositott igényét kozvetiti a szalloda szdméra, a tényleges jogviszony azonban a Biztositott
és a szalloda kozott jon Iétre a szdlloda dltaldnos szerz6dési feltételei szerint, az abban foglalt kbvetelmények, feltételek
figyelembevételével

b) Tovébbutazds megszervezése és téritése. A Biztositd véllalja a biztositott vonattal (2. osztalyon), tdvolsagi busszal, illetve — ha
az utazas varhatéan tobb mint 6 drdt vesz igénybe, és erre lehetdség van — replildgéppel (turistaosztalyon) torténd tovabbu-
tazasdnak megszervezését és koltségének téritését a céldllomdsig vagy a Biztositott valasztasa alapjan a lakhelyéig.

A Biztositd egy biztositési idszakon (1 éven) beliil csak egy biztositasi eseménybdl eredden teljesit a 2.1.3. pontban részletezett
szolgéltatast.

2.1.4. A Biztosité szolgalt

limitek,

2.1.4.1. A biztositasi eseményt a Biztositott koteles haladéktalanul, de legkésébb a t 6sétdl, illetve az észlelésétdl szami-

tott 24 6ran bellil az asszisztenciaszolgaltatés telefonszamén bejelenteni a Biztositd Kézrem(ikédgjének.

2.1.4.2. Tovabbi bejelentési ktelezettség:

Ajelen szakasz szerinti szolgdltatds igénybevétele vagy annak elmaradésa nem gyakorol hatést a biztositasi dijra, az a
igénybe nem vételével nem csokkenthetd.

A Biztositott jogosult a csoportos biztositasi szerzddéshez torténd csatlakozast kovetden a +36 1 465 3689 telefonszdmon vagy a
digitalisvedelem@europ-assistance.hu cimen jelezni, amennyiben a jelen szakasz szerinti szolgaltatést nem kivanja igénybe venni.
A Biztositd az értesités kézhezvételét kovetd 30 napon bell ¢ ivdlja a Biztositott hozzaférését, és a dlast a Biztositottnak
e-mailben visszajelzi. A deaktivéldssal a Biztositott adatai is torlésre kerliinek a szolgéltatas portélfelliletérdl a szolgaltatésra vo-
natkozo adatvédelmi és biztonsdgi téjékoztatd szerint. A Biztositott egy kockézatviselési iddszakon belil egy alkalommal kérheti a

4s Ujboli aktivalasat dijmentesen, szintén a 36 1 465 3689 telefonszamon vagy a digitalisvedelem@europ-assistance.hu
cimen. Ebben az esetben a Biztositd a portalhoz vald hozzaférést az aktivalasi kérés megkiildését kdvet6 30 napon beliil biztositja.
A csoportos biztositéshoz vald csatlakozas visszavondsa vagy a biztositasi fedezet egyéb okbdl torténd megsziinése a jelen sza-
kasz szerinti szolgéltatast is automatikusan megsziinteti.

MVM Otthon Digitalis Védelem Plusz

KiLONGS BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK
AZ MVM OTTHON DIGITALIS VEDELEM PLUSZ BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztositd a jelen Biztositasi Feltételek alapjan arra vallal kitelezettséget, hogy a biztositasi dij
megfizetése ellenében a jelen Biztositési Feltételekben meghatdrozott biztositési események bekdvetkezése esetén biztositdsi szolgalta-
tast nyUjt a szolgaltatdsi Gsszeg erejéig az MVM Otthon Digitdlis Védelem Plusz biztositési szerzdéshez csatlakozott Biztositott szdmara.
Az MVM Otthon Digitalis Védelem Plusz biztositasra az MVM Otthon Digitdlis Védelem Alap tigyfél-tajékoztatdja, Altalanos szer-
z6dési feltételei irdnyaddk.

1. Fogalmak

1.1.Bankkartya: a Biztositott nevére kibocsatott betéti vagy hitelkartya.

ég a Banknal
A Biztositott koteles késedelem nélkiil bejelenteni a Banknak a Bankkartya elvesztését, jogtalan eltulajdonitésat, illetve elrablésat.

A Biztositott kdteles a lopds és rablds biztositasi eseményekrdl renddrségi feljelentést tenni. A feljelentésben rogziteni kell a
biztositési esemény minden lényeges koriilményét (iddpont; helyszin; lopas/rablas esetén az eltulajdonitott Bankkértya, okményok
és kulcs leirasa, lopés esetén a biztositott vagyontérgyat tartalmazd lezart helyre t6rténd er6szakos behatolds sorén keletkezett
sérlilések leirdsa; a Biztositottal vagy kozeli hozzatartozéjéval szemben alkalmazott erdszak esetén a sértett dltal elszenvedett
sériilések leirdsa).

2.1.4.3. A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott az aldbbi adatokat kételes megadni, illetve az alédbbi dokumentu-
mokat koteles benyuijtani:
a)a Biztosftott neve,
b) telefonos elérhetdsége,
c) tartdzkoddsi helye,
d)a biztositott vagyontargyak eltulajdonitasardl sz6l6 renddrségi jegyzokonyv,
az eltulajdonitott Bankkartyak, okmanyok, illetve kulcsok pétlasa miatt felmeriilt kdltségek szamldi,
f) a Biztosftott altal megfizetett szallds, tovdbbutazas koltségének szamldi (amennyiben felmerdilt),
g)a biztositési esemény banki bejelentésének igazoldsa.

Ko AN= e A =2

2.1.4.4. A telefonos bejelentést kovetden, ha azonnali intézkedésre van sziikség (szallas biztositésa, hazautazas megszervezése),
a Biztositd Kozremiikoddje a kért szolgdltatast megszervezi. Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a beje-
lentett kdrigény jogossagét illetden a vazolt kérilmények alapjén alapos kétség merill fel, a Biztositd, illetéleg Kézrem(ikdddje a
koltségeket nem eldlegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott kiteles szdmla ellenében kiegyenliteni. Err6l a kortilményrél a
Biztositd a Biztositottat a Kdzrem(ikdddje Ltjan el6zetesen tajékoztatja. Amennyiben a Biztositott utébb hitelt érdemlden bizonyitani
tudja, illetve bizonyitasra keriil a biztositési szolgéltatdsra vald jogosultsag, a Biztositd Kozrem(ikiddje a szémla értékét a szerzé-
désben rogzitett feltételek figyelembevételével utélag megtériti a Biztositott részére.

2.1.5. Kizarasok

Jelen kockazat 1 az Altaldnos

tviselése nem terjed ki:

erz6dési feltételek IV. pontjdban meghatérozott kizdrasokon til a Biztositd kocka-

1.2.Lopas: a biztositott vagyontdrgy harmadik személy dltali jogtalan eltulajdonitdsa a jelen pont szerinti . A lopas
abban az esetben mindsiil biztositési eseménynek, ha a biztositott vagyontérgyat (i) dolog elleni erszakkal (a megdrzésre szolgalo
zar vagy keészlilék nem rendeltetésszer(i felnyitasa tjan) (pl. betorés, zartorés, gépjarmd feltorése) vagy (ii) zsebtolvajlds Utjén
tulajdonitjak el.

1.3.Rablas: ha valamely személy vagy személyek a biztositott vagyontérgyat jogtalan eltulajdonitas végett Ugy veszik) el a
Biztositottdl, hogy evéghdl ellene vagy kozeli hozzatartozéja ellen er6szakot vagy élet vagy testi épség elleni kézvetlen fenyegetést
alkalmaz(nak), illetéleg 6t ontudatlan vagy védekezésre képtelen dllapotba helyezi(k). Rablasnak mindsil az is, ha a tetten ért
elkdvetd a biztositott vagyontérgy megtartésa végett erészakot, vagy élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz.
1.4.Elvesztésnek mindsl a biztositott vagyontérgyak birtokénak a Biztositott feltigyelete aldl torténd kikeriilése ismeretlen helyre
véletlenszerd, a Biztositottnak nem felréhaté esemény folytén, vagy annak megsemmistilése véletlenszer(, a Biztositottnak nem
felréhaté esemény folytdn. Nem mindsiil elvesztésnek a biztositott vagyontérgy elejtése.

2. A biztositasi szolgaltatas leirasa

A Biztositd kozrem(ikoddje €éléhangos, nonstop i acios és
mikodtet
Az MVM Otthon Digitalis Védelem szolgéltatas telefonszdma: +36 1 465 3689, amely telefonszamon az alébbi
vehetdk igénybe:

2.1 Bankkartya, kulcsok és hivatalos okményok pétlasa

2.2 ATM-készpénzfelvétellel kapcsolatos rablas

2.3 Kartyaval valo visszaélés

ujtasi asszisztenciaszolgaltatast

olgéltatasok

2.1. Bankkartya, kulcsok és hivatalos okmanyok pétlasa
2.1.1. A biztositott vagyontargyak

A jelen kockézat tekintetében biztositott vagyontargyak a kdvetkezok:
a)a Biztositott — Magyarorszag tertiletén hatdsagi engedéllyel miikadd banknal vezetett — lakossagi folyészamlajahoz, hitelszam-
1ajdhoz kapcsolddo Bankkartya;
b)a Biztositott hivatalos okmanyai: személyazonosségi igazolvany, Uitlevél, &llandd vagy rovidebb tartozkoddsra jogosité engedely,
vezeti jogositvany, a biztositott gépjarmeivének forgalmi engedélye;
c)a Biztositott kulcsai (egyéb egyenérték(i eszkozok), melyek a Biztositottal kotott energiaszolgéltatasi szerzdésben megjeldit
ésa asi nyi is feltlintetett fc 4si hely ajtéinak ‘Zéraséra szolgélnak

2.1.2. A biztositasi esemény

A biztositasi esemény a Biztositott bankkartydinak és egyéb biztositott vagyontargyaknak a Biztositottél valé egyidej ellopasa,
elrabldsa vagy a Biztositott dltal vald elvesztése.

2.1.3. A Biztosité szolgaltatisa

a)az Grizetlentil hagyott targyak ellopasara;
b)arra az esetre, ha a vagyontargyat feliigyelet nélkil hagyott gépjarm(i utasterébdl vagy gépjarmivel egyiitt lopjék el.

2.1.6. Mentesiilés

2.1.6.1. Jelen kockazat alkalmazésaban az Altaldnos szerzodési feltételek V. pontjdban meghatdrozott mentestilési eseteken il a
Biztositd mentesiil a szolgaltatasi kitelezettség aldl, amennyiben a Biztositott a biztositési esemény bekovetkezése utan 24 éran
beliil nem jelentette be kdrigényét a Biztositd Kozrem(ikoddjének, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak.

2.1.6.2. ABiztositott nem az MVM Otthon Digitdlis Védelem Biztositas telefonszdman jelentkezd személlyel el6zetesen megallapo-
dott mddon veszi igénybe a biztositasi szolgaltatést.

2.2. ATM-készpénzfelvétellel kapcsolatos rablas
2.2.1. A biztositott vagyontargyak

Jelen kockazat tekintetében biztositott vagyontdrgy a 2.1. a) pont szerinti Bankkartya és az ahhoz kapcsolddd hitel- vagy foly-
szémla.

2.2.2 A biztositasi esemény

A jelen 2.2 pont szerinti biztositasi esemény a rablotémadas ATM-nél: (i) ha a Biztositottat ATM-nél a Biztositottal szemben alkal-
mazott erdszakkal vagy élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetéssel a Bankkartydval kézpénzfelvételi tranzakciora kény-
szeritik, és az ATM-bdl felvett készpénzzel a szamlavezet6 pénzintézet megterhelte a biztositott szamldt, vagy (i) ha a Biztositott
a Bankkdrtyaval végzett, ATM-bdl tortént készpénzfelvételi tranzakcio idGpontjatol szémitott 3 drén belil rablds dldozata lesz.

2.2.3. A Biztosité szolgaltatiasa

A Biztosité megtériti az elrabolt készpénz Gsszegét és a tranzakciéhoz kapcsolddo banki dijakat, de legfeljiebb 150 000 Ft-ot.
Amennyiben az elrabolt készpénz nem forint devizanemi, akkor a Biztositd a szolgdltatdst az érintett devizardl atvéltja forintra a
Magyar Nemzeti Banknak a szolgéltatds napjan érvényes devizadrfolyamén.

2.2.4. A Biztosito szolgalt:

limitek,

2.2.4.1. A biztositasi eseményt a Biztositott kételes haladéktalanul, de legkéstbb 24 ¢éran belill az asszisztenciaszolgaltatés
telefonszaman bejelenteni a Biztositd kdzremikoddjének.

2.2.4.2. Egyéb bejelentési kotelezettség

Bejelentési kitelezettség a banknal

A Biztositott koteles késedelem nélkiil bejelenteni a banknak a rablést.

Rend6rségi felielentési kotelezettség

A Biztositott kiteles a biztositési eseményrdl rendérségi feljelentést tenni. A feljelentésben rogziteni kel a biztositési esemény min-



den Iényeges koriilményét (idépont; helyszin; az elrabolt készpénz Gsszege; a Biztositottal vagy kozeli hozzatartozéjéval szemben
alkalmazott erdszak esetén a sértett dltal elszenvedett sériilések leirasa).
2.2.4.3. A biztositési esemény bekovetkezésekor a Biztositott az alabbi adatokat kételes megadni, illetve az aldbbi dokumentu-
mokat koteles benyjtani:

a)a Biztositott nevét,

b) telefonos elérhetdségét,

c)a rablasrol készitett rendrségi jegyzokdnyvet,

d)a banki bejelentés igazoldsat,

e)a rabldssal érintett tranzakcid teljesitését és az ahhoz kapcsolddd banki kdltségeket igazold banki igazolés eredeti példanyat.

2.2.4.5. A Biztosit egy kockazatviselési id6szakon belill csak egy biztositasi eseménybdl eredden teljesit szolgdltatast.

2.2.5. Kizarasok
Jelen kockézat alkalmazasaban az Altaldnos szerzodési feltételek V. pontidban meghatérozott kizérésokon tl a Biztositd kocké-
zatviselése nem terjed ki
- a Biztositottd! eltulajdonitott olyan készpénzre, amelyet (i) nem a Bankkartyéval, illetve (i) nem a rablétdmadas idépontjét
megel6z6 3 Oras id6tartam alatt vett fel a Bankkartyaval,
- a Bankkértyara vonatkozdan bedllitott készpénzfelvételi limit Gsszegét meghaladd készpénzre,
- a Biztositottél csaldssal vagy megtévesztéssel elvett készpénzosszegre.

2.2.6. Mentesiilés
Jelen kockazat alkalmazasaban az Altalanos szerzodési feltételek V. pontjdban meghatérozott mentesiilési eseteken til a Biztosito
mentesil a szolgéltatasi kdtelezettség aldl,
a)ha a Biztositott a biztositdsi esemény bekovetkezése utdn 24 drdn belil nem jelentette be karigényét a Biztositd
Kézrem(ikddgjének, és emiatt 1ényeges korlilmények kiderithetetlenné valtak;
b)ha a Biztositott a készpénzfelvétellel kapcsolatos adatoknak a pénzintézettdl torténé beszerzéséhez nem jarul hozza;
¢) ha a Biztosftott nem az MVM Otthon Digitalis Védelem Biztosités telefonszamén jelentkezd személlyel el6zetesen megéllapo-
dott modon veszi igénybe a biztositdsi szolgaltatdst.

2.3. Kartyaval vald visszaélés
2.3.1. A biztositott vagyontérgy

Jelen kockdzat tekintetében biztositott vagyontargy a Bankkdrtydhoz tartozd szamla (tovabbiakban a jelen kockazat vonatkoza-
saban: biztositott szamla).

2.3.2. Biztositasi esemény

A jelen 2.3. pont szerint biztositdsi esemény a bankkartya-visszaélés: elvesztett vagy lopas/rablas Utjan eltulajdonitott Bankkértyéval
végrehajtott bérmilyen olyan tranzakcié (akdr PIN-kéd haszndlataval tortént, akdr anélkil), amely az aldbbi feltételek mindegyikének
egylttesen megfelel: a tranzakcié azon idpontot megeldzden tortént, hogy a Biztositott (i) az elvesztést, a jogtalan eltulajdonitést vagy
az elrablast, illetdleg (ii) a jogosulatlan tranzakciét a Bankkartyat kibocsétd banknak barmilyen médon els izben bejelentette, (i) az
érintett Bankkartyara vonatkozd, a Biztositott és a pénzintézet kdzott megkdtott szerz6désben nem minGsil a biztosftott szandékos
vagy stlyosan gondatlan magatartasabdl szarmazénak, és (iv) az illetéktelen felhasznalds a biztositott szémla egyenlegét érinti.

Amennyiben a Bankkartya elvesztése, jogtalan eltulajdonitdsa vagy elrablédsa utén a kdrtyaval tobb tranzakciét is végrehajtottak,
| i tranzakcio ugyanazon biztositasi esemény részének mindsiil.

2.3.3. A Biztosito szolgaltatasa

2.3.3.1. Az olyan, biztositdsi eseménynek mindsuld, i 1 tranzakciok dsszegét, a pénzintézet nem térit meg, a
Biztositd megtériti, legfeljebb kockdzatviselési iddszakonként dsszesen 150 000 Ft dsszegig. Amennyiben az illetéktelen felhasz-
nélas nem forint devizanemi, akkor a Biztosité a szolgéltatast az érintett devizérdl atvaltja forintra a Magyar Nemzeti Banknak a
szolgéltatds napjan érvényes devizadrfolyamén.

2.3.4. A Biztosité szolgalt limitek,

2.3.4.1. A biztositasi eseményt a Biztositott kteles haladéktalanul, de legkéstbb a bekovetkezésétdl, illetve az észlelésétdl szami-
tott 24 6ran beliil az asszisztenci Altata amdn bej 1i a Biztositd Kozrem(ikdddjének.

2.3.4.2. Egyéb bejelentési kotelezettség

Bejelentési kotelezettség a banknal
A Biztositott kételes késedelem nélkiil bejelenteni a Bankkértyat kibocsatd banknak a rablést.

Renddrségi feljelentési kotelezettség
A Biztositott koteles a biztositési eseményr6l renddrségi feljelentést tenni. A feljelentésben rogziteni kell a biztositasi esemény
minden lényeges kortiményét (iddpont; helyszin; a csaldrd tranzakcio Gsszege).

2.3.4.3. A biztositési esemény bekovetkezésekor a Biztositott az alabbi adatokat kteles megadni, illetve az aldbbi dokumentu-
mokat kételes benyujtani:
a)a Biztositott neveét,
b)telefonos elérhetdségét,
) renddrségi jegyzokonyvet,
d)ha killféldon tortént a biztositédsi esemény, a legkdzelebb talélhaté, erre a célra megfelelé hivatalos hatdsdg éltal készitett
jegyzokonyv masolatdt és annak magyar nyelv(i forditasat,
e)a banki bejelentés igazoldsat,
f) az illetéktelen tranzakcid 0sszegérdl killitott banki igazolds eredeti példanyt,
g)a bank igazoldsét arrcl, hogy az illetéktelen tranzakciéval kapcsolatban milyen dsszeg( téritést nydjtott (abban az esetben is,
ha a bank nem nyujtott téritést).

2.3.4.4. A Biztosito egy kockazatviselési idGszakon beliil csak egy biztositasi eseménybdl eredden teljesit szolgéltatast.

2.3.5. Kizérasok
Jelen kockdzat dban az Altaldnos
zatviselése nem terjed ki arra,
- ha a Bankkartydval vald visszaélés még az eldtt tortént, mieldit a kartyét a kartyabirtokos a banktol dtvette,
- ha a Bankkartydval torténd visszaélést a Biztositott, illetve a Biztositott kizeli hozzdtartozja kovette el,
- a fizetési alkalmazast mikddtetd tarsasag informatikai rendszerének hibdja (pl. hackelés, szamitogépes virus) miatt tortént a
jogosulatlan fizetés,
- aBankkartydval torténd olyan visszaélés, amelyre a 2.3.4.2. pont szerinti banki bejelentési kotelezettség késedelme vagy nem
teljesitése miatt kerdilt sor.

erzddési feltételek IV. pontjaban meghatarozott kizarésokon tul a Biztositd kockd-

2.3.6. Mentesiilés
Jelen kockdzat ban az Altalénos
mentesil a szolgéltatasi kotelezettség aldl,
a)ha a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése utdn 24 ¢éran bellll nem jelentette be kdrigényét a Biztositd
Kozrem(ikodGjének, és emiatt Iényeges kortilmények kiderithetetlenné valtak;
b)ha a Biztositott a tranzakciéval kapcsolatos adatoknak a pénzintézettdl torténd beszerzéséhez nem jérul hozzé;
¢) ha a Biztositott nem az MVM Otthon Digitalis Védelem Biztositas telefonszamén jelentkezd személlyel elézetesen megdllapo-
dott mddon veszi igénybe a biztositési szolgaltatdst.

erz6dési feltételek V. pontjdban meghatarozott mentesilési eseteken Ul a Biztosito

MVM Otthon Digitalis Védelem Prémium

KiLONGS BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK
AZ MVM OTTHON DIGITALIS VEDELEM PREMIUM BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztosité a jelen Biztositdsi Feltételek alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biz-
tositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi Feltételekben meghatdrozott Biztositési Események bekdvetkezése esetén
biztositasi szolgaltatést nyUjt a szolgaltatési dsszeg erejéig az MVM Otthon Digitdlis Védelem Prémium biztositési szerzddéshez
csatlakozott Biztositott szamara.

Az MVM Otthon Digitdlis Védelem Prémium biztositasra az MVM Otthon Digitélis Védelem Alap és Plusz iigyfél-tajékoztatéja,
Altalanos és Kiilonds szerzodési feltételei iranyaddk.
1. Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztositott tulajdondban Iévé digitalis adathordozd eszkozokre mentett adatok
a)valamely szoftver miiszaki meghibasodasabdl eredden vagy
b)virusok és mas kdrtékony szoftverek hatdsara megsértiinek vagy megsemmistilnek,
¢)az adathordoz6 akaratlan, nem megfeleld mddon, iras és/vagy olvasas kdzbeni levalasztésabol keletkezd, fjirendszert érinté
sériiléshdl kovetkezéen megsériiinek vagy megsemmistilnek.

Az alabbi adattarolékon tarolt adatok biztositottak:
 asztali szamitogép héttértdroldja,
* notebook, netbook, ebook hattértéroldja,
o tablet,
® killsd mereviemez,
 okostelefon adattaroléja
® pendrive

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

- atdbb, fiiggetlen ok , nagyméret(i logikai lemezeken (in. RAID-ek), illetve a szerve-
reszkdzben hasznalt mereviemezeken tdrolt adatok helyredllitasara;

- avdllalkozéi tulajdonban Iévd adathordozon tarolt adatok helyredllitdséra;

- CD-, DVD-, Blu-ray-lemezeken tarolt adatok helyredllitasara;

- hajlékony (floppy) lemezeken térolt adatok helyredllitasara;

- a10 évnél idGsebb adathordozon térolt adatok helyredllitasara.

ekapcsolasaval lé

2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd a kovetkezok szerint megszervezi az adatok helyredllitasét, és 10%, de minimum 10 000 Ft onrész levondsaval
megtériti a helyredllitas koltségeit a biztositasi 6sszeg keretein bell.

A biztositasi dsszeg brutté 250 000 Ft, azaz kétszézotvenezer forint.

Az onrészt — illetve, amennyiben a felmertil§ koltségek meghaladjak a biztositési sszeget, lgy a tobbletkoltséget is — a Biztositott
koteles kozvetlentil a szolgdltatonak kifizetni.

Amennyiben az adatok nem dllithatdk helyre, (igy a Biztositd csak az adathordozo vizsgalaténak koltségét tériti meg. A vizsgdlati
koltség és az adat-helyredllitési koltség egy(ittesen nem haladhatja meg a biztositasi dsszeget.

3. A szolgaltatas igé

limitek, korla

3.1. A biztositasi eseményt a Biztositd Kozremiikdddje (tjan kell bejelenteni az MVM Otthon Digitdlis Védelem szolgéltatas te-
lefonszamén.

3.2. Amennyiben a Biztositd Kézrem(ikdd6je megéllapitja, hogy az adathordozd sériilése a jelen feltételek szerinti biztositési ese-
ménybdl szdrmazhat, az adatmentési, adat-helyredllitasi igénybevételéhez kar és megkiildése sziikséges a
Biztositott részérél a Biztosité Kézrem(ikddéje felé az alébbi adatokkal:

* a Biztositott neve,

 a kockdzatviselési hely cime,

* a Biztositott telefonszama,

* a Biztositott e-mail-cime,

* az adathordozo tipusa és azonosit adatai.

3.3. Az adatmentés, adat-helyreallitas teljesitése

3.3.1. A Biztositd Kozrem(ikidje a kdrbejelentést kovetd 2 munkanapon beliil telefonon felveszi a kapcsolatot a Biztositottal,
és megszervezi a biztositott adathordozé elszallitdsét a vele szerz6déshen all6 szolgéltatéi hdlozatan keresztil (a tovébbiakban:
szolgéltatd). A Biztositott kteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az adathordozé elszdllitésara egyeztetett idépontban
és helyszinen elérhetd legyen. Ha a szolgaltatd kiszéllasakor ez nem valdsul meg, a kiszdllas dija a Biztositottat terheli.

3.3.2. Az adathordoz6t az elszéllitast kdvetden a szolgaltatd megvizsgdlja, és az adatmentést, adat-helyredllitast csak ezt kovetden
kezdi meg az alabbiak szerint.

0 Az adatmentés, adat-helyredllitas megkezdésének feltétele, hogy a Biztositott az dnrészt a Biztositd Kozremiikdddjének meg-
fizesse. A helyredllitas koltségérdl a szolgaltatd a helyredllitds megkezdését megeldzéen téjékoztatja a Biztositottat, és kozli
vele a fizetendd onrész dsszegét és a fizetés modjat.

0 Amennyiben az adathordozd vizsgdlata alapjan a szolgéltaté megdllapitja, hogy a sikeres adatmentésre nincs lehetdség, kite-
les a sériilt adathordozot 5 munkanapon beliil, a Biztositottal egyeztetett iddpontban a Biztositotthoz visszajuttatni. Sikertelen
mentés, adat-helyredllitas esetén a Biztositottat nem terheli az adathordozd vizsgalataval és szdllitasaval kapcsolatban felme-
rlilt koltség.

o Amennyiben a szolgaltaté megallapitja, hogy az adatmentés lehetséges, és a biztositasi 6sszeg fedezi a helyredllités koltségét,
akkor a szolgéltatd elvégzi az adatmentést.

0 Ha a helyredllitas vérhato koltségei a biztositdsi 6sszeget meghaladjak, a Biztositd

o Kézrem(kaddje az nrész kozlésével egyidejiileg téjékoztatja errdl a Biztositottat, és e-mailben a hozzajérulasat kéri a hely-
redllitis megkezdéséhez. A Biztositott koteles visszajelezni a Biztositd Kozremiikoddjének e-mailben, hogy kéri-e az adat-
mentést, és véllalja-e a biztositasi szerz6déshen meghatarozott szolgaltatést r 0 Bsszeq i ét. Amennyiben a
Biztositott vallalja a tébbletkoltségek megtéritését, gy ezt az onrésszel egyiitt kiteles a Biztositd Kézrem(ikodjének megfizet-
ni. Amennyiben a Biztositott nem kivan élni a szolgaltatés igénybevételével, vagy a Biztositd Kézrem(ikdddjének megkeresé-
sére 10 napon beliil nem valaszol, a szolgaltatd koteles a sériilt adathordozot 3 munkanapon beliil, a Biztositottal egyeztetett
idépontban a Biztositotthoz visszajuttatni.

3.3.3. A Szolgaltatd
* az Onrész megfizetését (kovetden),
« ha pedig az adatmentés koltségei a biztositasi 8sszeget meghaladjak, Ugy biztositottnak a szolgaltatés igénybevételére vonat-
koz6 nyilatkozatanak megérkezését
kéveté maximum 10 munkanapon belill kbteles az adatmentési eljérast elvégezni. Amennyiben a helyredllitandd adatok mennyisé-
ge az 1 TB-ot (terrabyte) meghaladja, Uigy az adatmentési hatdrid6 TB-onként (terrabytonként) 2 munkanappal meghosszabbodik.

3.3.4. A mentett adatokat a szolgaltatd bizonyos esetekben mésik adathordozéra (céladathordozé) menti, ha az eredeti adathor-
dozéra ez nem lehetséges. A céladathordozot minden esetben a szolgdltato biztositja, ezzel kapcsolatban a Biztositottat koltség
nem terheli. A céladathordozd gyartmanya, tipusa, méretei, egyéb miiszaki tulajdonsdgai eltérnetnek az eredeti adathordozod
jellemz6itél.

3.3.5. Amennyiben az adathordozd vizsgélata vagy az adatmentési eljards lefolytatdsa kdzben a szolgdltaté arra utald jelet ta-
1al, hogy az adatvesztés nem biztositasi eseménybdl, vagy nem a Biztositott dltal bejelentett biztositési eseménybdl szarmazik,
vagy nem a szerz6dés hatalya alatt be, a Biztositd K¢ je koteles err6l a Biztositottat az észlelést kvetd 1
munkanapon belil e-mailben értesiteni. llyen esetben az adatmentési eljéras teljes koltsége a Biztositottat terheli, a Biztositonak
szolgéltatasi kdtelezettsége nincs.

3.3.6. Az adatmentés elvégzésérdl a Biztositd Kézrem(ikiddje a Biztositottat e-mailben értesiti, és az adathordozét a Biztosftottal
eldre egyeztetett idGpontban a Biztositottnak kiszallitja.

3.3.7. A szolgaltatd a Biztositott mentett, helyredllitott adatairdl biztonségi masolatot készit, és azt az adatvisszanyerést kovetd 30
napig megdrzi, majd a masolatot megsemmisiti.

3.3.8. Felelosségkorlatozas

A Biztosito nem vallal garanciat az adatmentés sikerességére, ezen beliil a visszanyerhet§ adatok mennyiségére és mindségére.
Az adatmentés esetleges sikertelenségébdl adodd tovabbi karok, koltségek, valamint a sériilt adathordozén Iévé szoftverek Ujra
beszerzésének és telepitésének koltségei nem képezik a Biztositd kockdzatvallaldsanak részét, azokra a biztositési fedezet nem
terjed ki.

3.4. Kizarasok

3.4.1. A Biztosité nem vallalja at az adatmentés, adat-helyredllités (a tovabbiakban ugyanigy, vagy adatmentés) kéltségeit, ameny-
nyiben:

— az adatmentési éget nem a Biztositd szolgdltatd partnere végezte el,

— az adathordozo sériilése nem a biztositéssal biztositott vagyontargyban tortént hasznlatkor kovetkezett be,




— az adatvesztés az 0 nem rer
— az adathordozd nem a Biztositott tulajdona.
3.4.2. A biztositds nem terjed ki

— az adathordozd pot\asanak vagy javitésa

— az adathordoz dnak kiesésébd ényi kdrokra,

— barmilyen tisztitési, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartsi, modositasi vagy javitasi folyamat vagy kisérlet, illetve idegen
szoftveres beavatkozds, a gyarto izemeltetési vagy kezelési utasitdsainak be nem tartdsa vagy megszegése miatt bekovetke-
26 kérokra,

— a kozvetett villamcsapéskar vagy tilfeszliltség miatt bekovetkezo karokra,

— a miiszaki meghibdsodasbdl eredd adatvesztésre,

— az internetrdl letdlthetd video- és audioféjlok helyredllitdsdra.

(i hasznalatabdl vagy szandékos kérokozasbol ered;

3.5. Varakozasi idd
A Biztosité a biztositasi é a
id6tartam alatt a Biztosito azatviselése a bi

és kezdetétdl 30 nap

nem terjed ki.

i idot kot ki, mely

KiLONGS BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK
AZ MVM OTTHON DIGITALIS VEDELEM PREMIUM PLUSZ BIZTOSITASHOZ

Az MVM Otthon Digitalis Védelem Prémium Plusz biztositdsra az MVM Otthon Digitalis Védelem Alap, Plusz és Prémium Kilonds
Biztositasi feltételei is irdnyaddk, azonban az ott meghatdrozott biztositdsi Gsszegek az aldbbiak szerint alakulnak, azaz az
MVM Otthon Digitélis Védelem Plusz fedezetre vonatkoz Killonds Biztositési feltételek 2.1.3.1. és 2.1.3.2.2 pontja, a 2.2.3. és
2.3.3.1. pontja és az MVM Otthon Digitdlis Védelem Prémium fedezetre vonatkozo Kiilonds Biztositasi Feltételek 2. pontjdban
meghatdrozott biztosftasi 8sszegre vonatkozo rendelkezések aldbbi eltérésekkel érvényesek:

olgéltatasok igér ére. A jelen i tajékoztatd a személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivaldkat foglalja

Ossze.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Személyazonosség és digitdlis védelem szolgéltatdsra, amely a https://www.digitalisvedelem
mvm.europ-assistance.hu/ oldalon érhetd el, a hivatkozott elérhetd Adatvé i és biztonsdgi téjékoztatd vonatkozik.
1. Az adatkezelé MVM Otthon Digitalis Védelem Biztositdshoz kapcsolodé adatkezelési tevékenységének bemutatésa,
adatkezelési célok ismertetése

1. A biztositési szerzdések
tésével kapcsolatos adatkezelés

i szolgaltatasok teljesi-

tasaval, a B J jtasaval, és a bi;

1.1 Az adatkezel§ ezen tevékenysége keretében az alébbi célokbdl kezel személyes adatokat:
i) a biztositott beazonositésa, biztositdsi szerz6dés megkétése, modositasa, nyilvantartasa, alloméanyban tartasa;
ii) kockézatvallalas, kockdzat-elbirdlds és kockdzatkezelés;
iii) a biztositasi szerz6déshél szarmazo kovetelések megitélése;
iv) a blztosno (izleti érdeke és a biztositasi veszélykozosség megovasa érdekében a biztositési szerzédésekkel kapcsolatos
& megel6zése és meg: alyozasa:

v) adéiigyi illetdség megallapitasa.

1.2 A Biztosit6, mint adatkezeld a biztositott azonositdsahoz sziikséges személyes adatokat (név, szliletési hely, sziiletési id6, anyja
neve) kozvetleniil a Szerz6d6tél kapja meg, illetve tovabbi adatokat a biztositott maga adja meg, telefonon vagy irdsban, amikor a
biztositési szerzGdés alapjén igényt kivan érvényesiteni. A telefonbeszélgetések rogzitésre kertilnek.

Az adatokat a Biztosftd Kézrem(ikddéje, az Europ Assistance Magyarorszag Kift. adatfeldolgozo, kiszervezett szolgéltatast nyujto
tdrsasdg veszi fel. Az adatok cimzettje igy részben az Europ Assistance Magyarorszag Kft., amely a biztositasi szerz6dés alapjan
jaro szolgéltatdsokat szervezi meg, és a szolgaltatésok teljesitése érdekében ezeket az adatokat atadja az érintett szolgdltatast
ténylegesen megvaldsitd szolgaltaténak. Ezen szolgéltatok az adatok tovabbi cimzettei, a Biztosit adatfeldolgozoi, a kiszervezett

olgaltata

1 részt vevd szervezetek. Személyes adatok kezelésére keriil sor a Biztositd és a Szerz6d6 kozti csoportos
biztositési szerzGdés alapjan felmer(il biztositasi dij elszamoldsa soran

1.3 Személyes adatainak a megaddsara a biztositasi szerzdés megkotése és teljesitése érdekében van sziikség. Az adatszolgal-

tatds elmaradésa ezért azzal a kivetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem kétiink Onnel szerzédést.

2. Szamwiteli bi: kotelezd kezelés és megdrzése

A szolgaltatas megnevezése Biztositasi dsszeg
Bankkartya, kulcsok és hivatalos _
okmanyok potiasi kiltsége 200,000, Ft
Kiilfoldi asszisztenciaszolgaltatas,

szallas és tovabbutazas szervezése 200.000,- Ft
és koltsége

ATM'keszpenzferetellel kapcsolatos 200.000.- Ft
rablas

Bankkartyaval valo vi 200.000,- Ft

A é 500.000,- Ft

Fiiggelék:
A rész Adatkezelési téjékoztatd
B rész Panaszkezelési eljaras

A) Adatkezelési tajékoztato

Az lore 0 altalanos tajé

Az (] lye: Europ Assistance S.A. Irish Branch

székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, D02 RR77, lrorszag

postai cime: 1132 Budapest, Véci (it 36-38.

Az adatkezeld kepwselolenek neve, elérhetdségei: Josef Woerner, meghatalmazott képviseld, 1132 Budapest, Vaci it 36-38.
Az iseldje: Europ S.A. mindenkori adatvédelmi tisztviselGje, elérhetdsége:
EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu

Altalanos fogalmak

1. érintett: bdrmely meghatarozott, személyes adat alapjén azonositott vagy — kozvetlentil vagy kézvetve — azonosithatd termé-
szetes személy;
2. személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informdcic; azonosithatd
az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kbzvetett mddon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatérozo
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonos-
sdgdra vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;
3. kiilonleges adat: faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, valldsi vagy vildgnézeti meggydz6désre vagy szakszer-
vezeti tagsdgra utald személyes adatok, valamint a természete: egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus
adatok, az egészségigyi adatok €s a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis iranyultsagdra vonatkozd személyes
adatok;
4. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nélldan vagy masokkal egyiitt meghatérozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
uniés vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezelGt vagy az adatkezelG kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az
unios vagy a tagdllami jog is meghatdrozhatja, a jelen adatkezelési tajékoztatéban Biztositoként vagy tarsasagunkkeént is utalunk
az adatkezelGre;
5. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely miive-
let vagy miiveletek dsszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvéltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznélas, kizlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdve tétel Utjan, Gsszehangolds vagy
(Gsszekapcsolds, korldtozds, torlés, illetve megsemmisités;
6. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kizhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adat-
kezel6 nevében személyes adatokat kezel;
7. iigyfél: a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult, a biztositd szdmdra szerzGdéses ajénlatot tett és a biztositd
szolgdltatdsédra jogosult més személy;
8. adatvédelmi incidens: a b\ztonsag o\yan sériilése, amely a tovabbitott, térolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok
Véletlen vagy jogellenes m elvesztését, megvaltoztatésdt, jogosulatian kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatian
hozzéférést eredményezi;
9. Biztositasi titok: minden olyan — mingsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd tigyfeleinek — ideértve a kdrosultat is — személyi
kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddsdra vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerzddéseire
vonatkozik;
Biztositasi titkot képeznek kiiléndsen az alabbi adatok:

— a biztosito tigyfelének személyes adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositési szerzGdés esetén az egészségi allapottal Gsszefiiggs adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartdsval, a szolgaltatdssal 0sszefliggd dsszes lényeges tény és koriiimeény.
10. Bit: A biztositasi tevékenységral sz6lo 2014. évi LXXXVIII. torveny;
11. Sztv.: A Szamvitelrl sz6l6 2000. évi C. torvény;
12. Grt.: a gazdaségi rekla ység alapvetd Gl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVII. térvény;
13. Tavert tv.: a tvértékesités keretében kotott pénzligyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrcl sz610 2005. évi XXV torvény;

A biztositasi szerz6dés megkdtésével, nyilvantartasaval dsszefiiggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindsiild dokumentu-
mokat a biztositd a Szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

3. A biztositéhoz érkezett

osszefilggd adatkezelés

Az adatkezel6 a panasziigyintézés soran tudomdséra jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozo ren-
delkezéseinek valo megfelelés érdekében kezeli, és az iigyfelek panaszairél, valamint az azok rendezését, megoldésat szolgald
intézkedésekrdl nyilvantartést vezet. A biztosito adatkezelése a Bit. fenti renc én alapul.

4. Ugyfélk i adatkezelés

Az adatkezeld sajét kezdeményezésre vagy az ligyfelek megkeresése alapjdn telefonon keresztill is felvildgositést ad, informdciot
és segitséget nyujt, fogadja a biztositasi szerzddésekbdl eredd, illetve azzal dsszefliggd szolgdltatasi és krtéritési igénybejelenté-
seket. A biztositési szolgaltatds teljesitését kovetden, sms-ben a szolgaltatds szinvonaldra vonatkozo kérdéivet killd ki a Biztositott
részére, és az arra adott vdlaszokat feldolgozza.
Az adatkezeld a telefonos Uigyfélszolgalatra beérkezd és kimend hivasok rogzitett hanganyagait szlroprobaszertien elemzi abbél
a célbdl, hogy
—az 6 — az Ugyfelek égének ndvelése érdekében is — ellendrizhesse a telefonos ligyfélszolgélati tevékeny-
ségére vonatkozd minGségi kovetelmények teljestilését;
—az ligyfél kifogdsait, kérdéseit, észrevételeit, bejelentéseit, panaszait lehetség szerint az ligyfél szdmara megnyugtaté médon,
mindkét fél megelégedésére rendezhesse;
— elkerilhet6 legyen a biztositési szerzdésének az igyfél kezdeményezésére torténd megsziintetése.

5. A Biztositd bi fennallé igényének érvé

Abban az esetben, ha a Biztosw'tq a biztositasi jogviszony megsz(inését kovetden, a biztositasi jogviszonybdl szérmazo igénnyel
rendelkezik, akkor a Biztos{td az On személyes adatait ezen igény érvényesitése érdekében kezeli.

6. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalék

A személyes adatok, arra vald tekintettel, hogy biztositési szerzddéshez kapcsolddnak, egyben biztositasi titkot is képeznek, ekként

az adatok kezelésére iranyado tudnivaldkat A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok cimii fejezet
tartalmazza

II. A kezelt személyes adatok kore

1. Kizarélag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez szlikségesek, és a cél
elérésére alkalmasak. Az adatkezeld killondsen az aldbbi adatokat kezeli:

természetes személyazonositd adatok (név, sziiletési hely és idd, anyja neve) telefonszam, e-mail cim, a biztositott dltal, a csat-
lakozasi nyi an megjellt cim, a biztositasi esemény ének koriilmeényei, utdlagos karrendezés esetében a
biztositési szolgéltatds ellenértékének megtéritéséhez sziikséges adatok (lakcim, bankszamlaszam), az tigy egyedi jellemzire
tekintettel esetlegesen szilkséges egyéb adatok.

Ill. Az adatkezelés jogalapja

A biztositasi szerzddések nyilvantartasaval, végrehajtasaval, a szolgaltatds szinvonaldnak fenntartésa, az adatkezeld esetleges
igényének érvényesitése, a szdmviteli szabalyok betartdsa, a panaszok kezelésével kapcsolatos-, valamint a telefonos tigyfélkap-
csolati tevékenysége keretében az adatkezeld a személyes adatokat

— a biztositasi szerz6dés teljesitése;

— a hiztositési szerzGdésbdl eredd jogi igények elGterjesztése, érvényesitése, védelme;

— jogi kd 80 (szamviteli bizonylatok kezelése és megérzése, adéiigyi illetéség megdllapitdsa, panaszkezelési
tevékenység);

— jogos érdekének érvényesitése (rogzitett beszélgetések elemzése, az sms-ben killddtt kérddivekben feltett kérdésekre adott
vélaszok feldolgozasa a szolgéltatas szir dnak fenntartasa érdekében; az adatkezeld biztositési jogviszony megsziinését
kovetden fenndlld igényének érvényesitése) alapjén kezeli.

—az IV.1.1. pont szerinti cél esetében az adatkezelés jogalapja a Bit. 149. §-ban foglalt felhatalmazéson alapuld jogos érdek.

A iben Bit. 149. § inek megfeleléen més biztositd fordul Tarsasdgunkhoz adatszolgéltatasi kéréssel, abban az
esetben az adatkezel( koteles a kérést a feml hatandon bellil teljesiteni, ebben az esetben az adatkezelés jogalapja: a Bit 149. §

14. Eker tv.: Az elekironikus kereskedelmi szolgéltatésok valamint az informécids tarsadalomrdl ¢ G sz¢ egyes (2) bekezdésében foglalt jogi ko .
kérdéseirdl szolo 2901 . évi GVIII. torvény; )
15. GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a termé élyeknek a adatok

kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil
helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet)

16. Infotv.: Az informacids dnrendelkezési jogral és az informécioszabadsagral sz6l6 2011. évi CXII. torvény;

17. Kit.: 2017, évi LII. trvény az Europai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa dltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozo
intézkedések végrehajtasarol

18. Hpt.: A hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozasokrol sz6lo 2013. évi CCXXXVII. torvény;

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint Szerz6dd csoportos biztositési szerzédést kotéit a Biztositoval, amelyhez On mint
Biztositott nyilatkozataval csatlakozott és igy jogosultté valt az MVM Otthon Digitdlis Védelem Biztositds keretébe tartozd biztositasi

Az ac : abalyozd dgazati jogszabalyok:
—aBit.135. §-a (a biztositds megkotése, teljesitése),
—aBit. 159. §-a (jogi kitelezettség teljesnese keretében a panaszok kotelez6 nyilvantartdsa, megérzése),
—az Sztv. 169. §-a (jogi ko g itése keretében a szamviteli bizonylatok kotelezG kezelése és megérzése),
—Kit. 3. § és 14. § (szlirérendszer mikddtetése).

IV. A biztositasi titokra vonatkoz6 elvi és gyakorlati tudnivaldk

A biztositési titok



Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd, rendelke-
zésére 4ll6 adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd igyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi koriilmé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodéséra vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositoval kétdtt szerzddéseire vonatkozik.
Biztositasi titkot képeznek kiiléndsen az alabbi adatok:

— a biztositd tigyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontdrgy és annak értéke;

— a biztositasi sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerzGdés esetén az egészségi dllapottal dsszefliggd adatok;

— akifizetett biztositdsi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a hiztositési szerzGdéssel, létrejottével, nyilvantartdséval, a szolgéltatdssal Gsszefiiggd Gsszes Iényeges tény és kortimény.

IV.1. A biztositasi titok adatkezelésének tovabbi célja

IV.1.1. A veszélykizosséq védelme céljabol torténd adatkezelés

A biztosftotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvésa érdekében a Biztosité — a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerzédésben
vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgéltatasok jogszabalyoknak és szerzddésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaé! m céljabol — a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan, jogosult
megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e biztositd dltal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi
termék sajétossagainak a figyelembevételével kezelt —a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésben meghatérozott adatok vonatkozasaban. A
megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatérozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsahoz sziikséges adatokat,
a kért adatok fajtéjat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi
titok megsértésének.

A Biztositd ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabbd az élethiztositasi dgazatokhoz tartozd biztositédsok teljesitésével kapcsolatban az alébbi adatokat
kérheti:

a) a szerzGdd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy ac telkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi éllap vonatkozd adatokat;

¢) az a) pontban meghatdrozott személyt érintd kordbbi — az e bekezdésben meghatérozott dgazathoz tartozd szerzédéssel
kapcsolatos — biztositési eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositéndl megkotott szerzGdés megkotésével kapesolatban felmertilt kockdzat felméréséhez szikséges
adatokat; és

€) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatdsok jogalapjénak vizsgélatdhoz szikséges
adatokat;

— szdrazfoldi jarm(ivek (sinpdlyahoz kotott jarm(ivek nélkill), sinpalydhoz kotott jarmivek, Iégjarmivek, hajok, szallitmény, tliz- és
elemi kdrok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, killinbdz6 pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas
4gazatokhoz tartozd biztositédsok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

¢) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kiveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekévetkezett biztositési ese-
ményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés megkdtésével kapesolatban felmertilt kockdzat felméréséhez szikséges
adatokat; és

€) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatdsok jogalapjénak vizsgdlatdhoz szikséges
adatokat;

— a szérazfdldi jarmivekkel kapcsolatos feleldsség, (beleértve a fuvarozo feleldsségét is, és ideértve a kotelezé gépjarmi-fele-
I6sségbiztositast), a légi jarm(ivekkel kapcsolatos felelGsség, a hajokkal kapcsolatos feleldsség, valamint az dltaldnos felelds-
ségbiztositasi dgazatokhoz tartozd biztositdsok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy eldzetes hozzdjarulasa esetén a kdrosult személyazonositd adatait;

b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabbd az el6z6 bekezdés b)—e) pontjdban meghatérozott
adatokat;

c) a kdrosult személy el6zetes hozzdjaruldsa esetén a személyi sérilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij irdnti igényt érvényesit6 személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockdzattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkoz6 adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt kdrigényt érvényesitd személyt érintd kordbbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazat-
hoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

€) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdjj iranti
igényt érvényesitd személyt érintd korabbi —az e 6 meghatérozott dgazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolato:
— biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat.

— a szérazfoldi jarm(vek (sinpélydhoz kottt jarmivek nélkil) és a szarazféldi jarmlivekkel kapcsolatos feleldsség (beleértve
a fuvarozo felel6sségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmii-felelGsségbiztositést) biztositasi dgazatokhoz tartozd szerzédés
teljesitésével kapcsolatosan a jarm( jarmiiazonosité adatai (rendszdma, alvézszdma) alapjan — a szérazfoldi jarmivekkel
kapcsolatos feleldsség, (beleértve a fuvarozo felelGsségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositast) dgazathoz
tartozo kérok esetén a karosult el6zetes hozzjaruldsa nélkill is — tarsasagunk jogosult az aldbbi adatokat kérni:

a) az adott jarmdivet érintGen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat, igy kiilondsen a kdresemény idd-
pontjara, jogalapjdra, a jarm(i sérliléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozd adatokat, ide- értve a
megkeresd biztositd altal megjelolt gépjarmiiben bekovetkezett, de nem gépjarmdi dltal okozott kérok adatait is,

b) az adott jarm(ivet érinten a biztosfto altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kdr 6sszegére vonatkozd informéciokat.

A tarsasagunk dltal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meg-
hatdrozott megfelel6 hatdridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizendt napon belll koteles atadni
tarsasagunknak.

Térsasagunk a megkeresés eredményeként tudomdséra jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomdséra jutott adat tdrsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szlik-
séges, az adatkezelés fentebb meghatérozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvér kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig. Ha a megkeresés eredmenyekem tarsasagunk tudomdsdra jutott adat tarsasagunk jogos erdekemek az érvényesité-
séhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljéras inditésara az adat megi: 6t kovetd egy évig nem
keril sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

Térsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabbé az abban szerepl§ adatok kdrérdl
a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi iddszak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az (igyfél az informécios 6nrendelkezési
jogrél és az informécidszabadsagrol sz6l6 torvényben szabalyozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és tarsasagunk — a
fentiekben meghatdrozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl téjékoztatja
akérelmez6t.

Térsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasdra jutott, illetve altala
kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltér6 célbdl nem kapcsolja Gssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagéért a megkeresett biztosité a felelds.

V. Az adatkezelés idétartama

V1. A Biztositd a személyes adatokat és biztositasi titoknak mindsiild informéciokat a biztositasi jogviszony fenndlldsanak idején,
valamint azon idétartam alatt kezeli, ameddig a biztositési jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosito a létre nem
jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerz6dés Iétrejottének meghidsuldsaval
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositési szerzddés megkotésével, nyilvéntartasaval dsszefliggésben keletkezett, szamviteli
bizonylatnak mindsiilé dokumentumokat a biztositd a Szamvitelr6l szolo 2000. évi C. torvény (a tovébbiakban: Sztv.) 169. §-a
értelmében 8 évig 6rzi meg.

V.2. A telefonon t6rténd panaszkezelés esetén a biztositd a kozétte és az igyfél kdzotti telefonos kommunikaciét hangfelvétellel
rogziti, és a hangfelvételt ot évig, tovabba a panasszal dsszefiiggésben indult a feliigyeleti eljarés lezérasdig, vagy az eljards soran
hozott hatérozat ellen inditott fellilvizsgdlati eljéras végéig megérzi.

V.2.3. A biztosit6 a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.

V.2.4. A biztosftd a IV.1.1. pontban részletezett, a veszélykdzosség védelme érdekében torténd adatétvétel folytén més biztosit6tol

beszerzett adatokat a IV.1.1. pontban részletezett feltételekkel és id6tartam elteltéig kezeli.
V.2.5. A biztositd kteles toroini minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy Iétre nem j6tt szerzGdéssel kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, illetve amelynek kezeléséhez nincs egyéb jogalap.

V1. A biztositasi titok és a személyes adatok megismerésére jogosultak kore

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindsiilg informéciokat kizdrélag tarsasagunknak a vonatkozd
adatkezeleSI célhoz kapcsolédd hozzaférési jogosultsdgokkal rende\kezo munkavallaléi, megbizott biztositéskozvetitdi, illetve a

dgunk részére kiilon szerzGdés alapjdn ac 4si vagy kiszervezett tevékenységet végzG személyek, szervezetek
ismerhetik meg, a tarsasagunk altal meghatdrozott terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez szilkséges mértékben. Az
adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben térsasdgunknak a biztositasi
titok megtartdsanak a ke nem dll fenn. T&jé , hogy tarsasagunk az adatkezelések sordn adatfeldolgozokat vesz
igénybe, a jelen tajékoztatd bevezetd részében foglaltak szerint.

VII. Biztonségi intézkedések dsszefoglaldsa

Az 6 éltal kezelt adatokhoz az 6 mL 0 kozll azok férnek hozza, akik munkakori feladataik alapjn a
szolgéltatas nyujtasaban, szervezésében, az { [ n részt vesznek. A hozzaféréseket a szilkségesség és
aranyosség alapjan az adatkezeld rendszeresen felillvizsgdlja. Az adatokat térold szamitastechnikai rendszerek tiizfal védelemmel,
és az abban kezelt adatokra val6 tekintettel sziikséges, folyamatosan naprakészen tartott védelmi intézkedésekkel rendelkeznek. A
tarolt adatok biztonsagi mentése napi rendszerességi. Az adatkezeld rendelkezik Uizletmenet folytonossédgi terwvel.

VIIL Az Ont megilletd jogok a személyes adatainak kezelésével kapcsolathan

— Hozzéférés — On jogosult arra, hogy térsasagunktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak a
kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését kérje, ha azok
pontatlanok vagy hianyosak.

—Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennéll:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtottiik vagy mas modon kezeltiik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjét képez6 hozzajérulsat, és az adatkezelésnek nincsen més jogalapja. Amennyiben
az adatkezelésnek més jogalapja is van (példaul: jogi igények el6terjesztése, érvényesitése, védelme), Ugy tarsasagunk az
adattorlési kérelmet elutasitja;

¢) On tiltakozik a jogos érdeken alapulo adatkezelés ellen, ideérive a jogos érdekre alapitott profilalkotést is, és nincsen
elsbbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre; vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése kézvetlen iiz-
letszerzés érdekében torténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotést is,
amennyiben az kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

€) a személyes adatokat a tarsasagunkra alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban eldirt jogi kitelezettség teljesitéséhez
toroini kell;

f) a személyes adatok gyijtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informécios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgélta-
tasok kindlasaval kapcsolatosan ker(ilt sor.

— Korldtozas — On kérheti, hogy tarsaségunk orlétozza személyes adatainak a kezelését, ha az aldbbiak valamelyike teljesill:

a) On vitatja a adatok pontosségdt, ez esetben a korltozds arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak korltozasat;

©) térsasagunknak mér nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céliabdl, de On igényli azokat jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozés arra az id6tartamra vonatkozik, amig megéllapitdsra nem kerill,
hogy tarsasagunk jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.
- Adathordozhatosag On kérheti, hogy tarsasdgunk az On adatait egy masik adatkezelének tovabbitsa, és/vagy arra, hogy az
Onre vonatkozo személyes adatokat On tagolt, széles krben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja.
— A hozzajarulés visszavondsa — Ha az adatkezelés az On 4ltal adott hozzajruléson alapul, akkor On jogosult a hozzéjérulasat
barmikor visszavonni.
— A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga - amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos
érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapuld profilalkotast vagy a kiizvetlen iizletszerzési céli adatkezelést is, On jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapuld adatkezeléssel szemben.

A személyes adatokhoz valo hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvé | kapcsolato: az aldbbi
madokon tudja érintett kezdeményezni:
- postai (ton a Europ Assistance S.A. Irish Branch-nek cimzett levélben (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38., Magyarorszag)

- e-mail itjan az EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu cimen.

A Nemzeti ] i és ag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9
Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo re az irdnyadok. Az
elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt drokdse, illetve a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

B) Panaszkezelési eljaras

Abban az esetben, ha a Biztosité dltal nytjtott szolgdltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjik, forduljon hozzank
személyesen (1132 Budapest, Véci Uit 36-38.), telefonon (a +36 1 458-4440 telefonszdmon), postan (Europ Assistance S.A. Irish
Branch, 1132 Budapest, Vaci it 36-38.) vagy e-mailben panasz.szolgaltatas@europ-assistance.hu.

Ha a panasz azonnali kivi nem lehetséges, a kivi
munkatérsa vélaszlevelet killd Onnek az On dltal kért modon.

as eredményérdl a panasz kozlését kovetd 30 napon belill a Biztositd

Abban az esetben, ha nem siker(il a panaszat megnyugtaté médon rendeznie a biztositéval valé egyeztetés soran, a Magyar
Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank a\tal mukodtetett Pénzligyi Békéltetd Testu\elhez fordulhat, és igényét érvénye-
sitheti a szerzGdési felté G birésagon.

megnevezett hata és s9gel 1

A Magyar Nemzeti Bank és a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetGségeit a panasziigyben kiilddtt levél tartalmazza, de az megta-
lalhat6 a www.europ-assistance.hu oldalon talélhatd panaszkezelési szabdlyzatban is.

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztévédelmi honlapjéra (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérhetd tajékoz-
tatokra.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljardsok koziil — a Pénzligyi Békéltetetd Testlileti eljarason kiviil —
is kezdeményezhett, a kozvetitéi tevékenységrél szolo 2002. évi LV. torvény alapjan.

kozvetitdi eljdras
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