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Tisztelt Olvaso!

A jelen kiadvanyunk az Otthon SOS biztositasi termékcsalad egyes tagjaira vonatkozo
ligyféltajékoztatokat, altalanos- és kilonds szerzédési feltételeket foglalja 6ssze, melyet azzal
a céllal készitettiink el, hogy On konnyen és 4tlathatéan tajékozédhasson az egyes biztositasi
termék(ek)re vonatkozd feltételekrdl, tudnivaldkrol.

Engedje meg, hogy bemutassuk Onnek az Otthon SOS termékcsalad tagjait és a termékcsalad
felépitését:

* OtthonSOS Alap (dram és gdzszolgdltatéshoz kapcsolddva is elérhetd)

© OtthonSOS Gézszerviz (dram és gdzszolgéltatdshoz kapcsolddva is elérhetd)

* OtthonSOS Géz6rzok (gazszolgdltatashoz kapcsolddva érhetd el)

* OtthonSOS Gézdrz6k Plusz (gazszolgdltatdshoz kapcsolddva érhet6 el)

* OtthonSOS Plusz (dram és gdzszolgdltatdshoz kapcsolddva is elérhetd)

* OtthonSOS Garancia Alap (dram és gdzszolgaltatdshoz kapcsolddva is elérhetd)

e OtthonSOS Garancia Extra (dram és gdzszolgdltatdshoz kapcsolddva is elérhetd)

Az Otthon SOS biztositasi termékcsalad alapjat az Otthon SOS Alap képezi, mely egydttal azt is
jelenti, hogy ez a termék a termékcsaldd tovabbi tagjainak alapjat és részét is képezi. A termék-
csaldd felépitésére jellemz6, hogy a termékcsaldd barmely tagjdnak megvasdrlasa esetén az
Otthon SOS Alap is megvasérldsra keril, igy annak Ugyféltajékoztatja, dltalanos - és kiilonds
feltételei minden esetben alkalmazésra kertilnek.

FONTOS! Az OtthonSOS Garancia Alap és OtthonSOS Garancia Extra esetében az Otthon SOS
Alap kiilonds feltételei kizardlag az OtthonSOS Alap biztositas kifejezett megvasarlésa esetén
alkalmazandok.

Valamennyi OtthonSOS biztositasi termék esetében az OtthonSOS Alap ligyféltajékoztatdja és
éltalanos szerzddési feltételei valamennyi tovdbbi termék igyféltajékoztatéjaként és altaldnos
szerzdési feltételeiként szolgélnak.

Bizunk abban, hogy a jelen kiadvany segit abban, hogy On egyszeriien és hatékonyan informa-
|6dhasson az OtthonSOS termékcsalad tagjait képezd biztositasi termékekrél. Tovdbbi informa-
ciokért kérem keresse fel a www.mvmnext.hu, vagy a www.mvmbiztositas.hu oldalakat vagy
forduljon az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez, vagy a biztositaskozvetitéként eljaré MVM
Otthon Plusz Zrt.-hez.

Az alabbi téblézat nyjt részletes Gtmutatast arra nézve, hogy az On altal vélasztott biztositasra
mely feltételek és iigyféltajékoztatok vonatkoznak.

OTTHONSOS BIZTOSITASI TERMEKCSALAD

Az egyes biztositasi termékekre alkalmazando iigyféltajékoztato,
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FONTOS! Ehelyiitt is felhivjuk szives figyelmét, hogy az OtthonSOS Gédz6rz6k Plusz Biztositas
az alabbi biztositasi termékekbdl tevédik dssze, igy valamennyi aldbb felsorolt biztositasi termék
feltételeit kérjik figyelembe venni és tanulmanyozni:

1. OtthonSOS Alap
2. 0tthonSOS Gazszerviz
3. 0tthonSOS Gaz6rzok

0tthonS0S Alap iigyféltajékoztatéja, altalanos szerzidési feltételei
A BIZTOSITO UGYFELTAJEKOZTATOJA, ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Tisztelt Partnerlink!

1. Koszonjuk bizalmét, hogy csatlakozni kivan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., mint Szerz6d6 és
az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztosit6 altal a Szerz6d6 lakosségi tigyfelei, mint biztositottak vonat-
kozasdhan kdtott csoportos biztositasi szerz6déshez. Kérjiik, hogy a csoportos biztositdsi szerzédéshez valo
csatlakozésrl szolo dontése véglegesitése eldtt sziveskedjék figyelmesen elolvasni aldbbi tajékoztatonkat,
amelyben téjékoztatjuk

 a bejelentéseivel és panaszaival foglalkozo szervezeti egységeinkrdl, valamint az egyéb, a panaszok ren-

dezésére rendelkezése allo forumokrol,

o feliigyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl,

* megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabdlyaival

® ¢s a csoportos biztositasi szerzddés Biztositottakra vonatkozd szerz6dési feltételeirdl.

2. A csoportos biztositdsi szerzddéssel kapcsolatos kérdésével, probléméjaval fordulion bizalommal a
SzerzGd6hoz, azaz az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez, vagy a biztositéskdzvetitSként eljaré MVM
Otthon Plusz Zrt.-hez, ahol készséggel dlinak az On rendelkezésére. Informécidt és tmogatd Gtmutatést taldl a
www.mvmnext.hu vagy a www.mvmbiztositas.hu cimen is. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a kdrbejelentés te-
lefonszdma a Killonds Biztositasi Szerz6dgsi Feltételek az OtthonSOS Alap biztositéshoz 1. pontjdban taldlhato.

3. ABiztosito fobb adatai:

Biztositd cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytdrsasag)
Biztositd székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszdg
Nyilvantartési szdma: Périzsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Felligyeleti hatdsdgénak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Feliigyeleti nyilvantartési szdma: 451366405

A Biztositd a biztositasi tevékenységet a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységral szold 2014. évi LXXXVIIL.
torvény 38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagéllami biztositoként hatéron &tnyuld szolgdltatds-
ként végzi az Ir fidktelepén keresztlil, mely adatai az aldbbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson’s Quay,
Dublin 2, D02 RR77, frorszég

Cégjeqyzékszam: 907089

Feliigyeleti hatésdganak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138 College
Green Dublin

A biztositd koteles évente jelentést kizzétenni fizetSképességérdl és pénziigyi helyzetérdl, amely az aldbbi
cimen érhetd el: https://www.europ-assistance. fr/fr/presse-actualites/publications/le-rapport-sur-la-solvabi-
lite-et-la-situation-financiere.

Abiztositd nem nyUijt tandcsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozoan.
A biztositasi szerz6déssel dsszefliggésben a Kozvetité és a Szerz6dd jutalékot kap.

Biztositd kdzremUkdddje:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszdg Befektetési és Tandcsado Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, Véci (it 36-38.

Nyilvantartési szdma: 01-09-565790

Web: http://www.europ-assistance.hu

Email: biztositas@europ-assistance.hu

Telefon: (36-1) 4584444

A Kozvetitd személyére vonatkozd informaciok:

A csoportos biztositasi szerzddéssel kapcsolatban az egyes Biztositottak és a Biztositd kizdtti biztositési jogvi-
szony létrehozésaval kapcsolatos biztositéskdzvetitdi feladatokat (fliggd tigyndki feladatokat) az MVM Otthon
Plusz Zrt. latja el a Biztositdval kitott megdllapodédsa alapjan.

A Kozvetitt a Biztosito fligg8 Uigyndkként az MNB ltal vezetett biztositdskdzvetitdi nyilvantartdsba felvette,
ennek adatai az alabbi linken érhetok el:

http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese/kozvetitok-
keresese



A Biztositd és a Kézvetitd semmilyen befolyassal nem rendelkeznek egymashan.

A Kozvetitd szakmai tevékenysége soran okozott kérokeért vagy felmerilt sérelemdijért a Biztositd ll helyt.
A Kozvetitd nem nyujt tandcsadést az értékesitett biztositasi termékre vonatkozoan.

A Kozvetitd és a Szerz6dd a biztositdsi termék kozvetitése sordn az ligyféltél atvehet dijat vagy dijelcleget.
A Kozvetitd és a Szerz6d6 a biztosit6tdl az ligyféinek jard dsszeget eldzetesen nem veheti ét.

A Kozvetitd a Szerzdd6 és a Biztosito kozott megkdtott csoportos biztositési szerzddés alapjan értékesitett
valamennyi OtthonS0S, UtonS0S és az MVMV Otthon Digitalis Védelem termék termék terjesz-
tésére jogosult.

Biztositoval kotétt megallapodds alapjan a Kozvetitd jogosult a Biztositd nevében Itrehozni a Biztositott csat-
lakozdsaval létrejovd hiztositasi jogviszonyt.

4. Panaszkezelési eljaras:

Abban az esetben, ha a Biztositd dltal nydjtott szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van
(ideértve a Kozvetit§ tevékenységére vonatkozd panaszokat is), kérjlik, forduljon hozzank postan (Europ
Assistance S.A. Irish Branch, 1132 Budapest, Vaci it 36-38.) vagy e-mailben panasz.szolgaltatas@
europ-assistance.hu.

A panaszbejelentés fogaddsanak napjan a Biztositd telefonon vagy e-mailben jelzi Onnek, hogy ki kezeli
panaszat és varhatdan mikorra vizsgdlja ki bejelentését. A kivizsgdlds eredményérdl 30 napon belill a
Biztositd munkatarsa valaszlevelet killd Onnek az On éltal kért médon.

Abban az esetben, ha nem siker(il a panaszat megnyugtaté médon rendeznie a Biztositdval valo egyez-
tetés sordn, a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank dltal mikddtetett Pénziigyi
Békéltetd Testillethez fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerzédési feltételekben megnevezett hatas-
korrel és illetékességgel rendelkez6 birésagon.

A Magyar Nemzeti Bank és a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetdségeit a panasziigyben kiilddtt levél tar-
talmazza, de megtalalhaté a www.europ-assistance.hu oldalon talélhaté panaszkezelési szabalyzatban is.
Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztévédelmi honlapjdra (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem)
és az ott elérhetd tdjékoztatokra.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljdrasok kozill — a pénziigyi békéltetetd testilleti eljdrason
kivill - kozvetitdi eljards is kezdeményezhetd a kdzvetitdi tevékenységrdl szold 2002. évi LV. torvény alapjan.

A biztositasi iddszak, a kockazatviselés kezdete és megsziinése, a biztositasi jogviszony fel-
mondasa, a biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas, a biztositasi dij fizetése, a biztositd
mentesiilésének esetei és az alkalmazott kizarasok tekintetében keérjiik, sziveskedjenek a lejjebb
talalhato ASZF rendelkezéseit figyelembe venni.

5. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak feltételei

5.1. A biztositasi szerzGdés alanyai szerzédéses nyilatkozataikat az aldbbiakban meghatarozott modon és
formaban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a Kdzvetitd vagy a Biztositd magyarorszagi cimére megkildott és alairt postai levél,

- a Kozvetité vagy a Biztositd dltal megjeldlt és kizzétett faxszamra elkiildott és alairdssal ellétott faxk(il-

demény,

- a Kozvetitd vagy a Biztosito altal megjelolt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkilddtt szkennelt

és alairdssal elldtott okirat,

- a Kozvetitd vagy a Biztositd székhelyén személyesen vagy més altal leadott, aldirt okirat,

- a Kozvetitd vagy a Biztositd dltal megjeldit és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat.
Anyilatkozattételi lehetdséget a hiztositd egyes szerzédések és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltérden
hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatdrozhat meg, melyeket a szerzGdésre vonatkozo dltala-
nos szerzGdési feltételek, vagy a felek kdzott kilon e targyban Iétrejétt megdllapodas tartalmaz.

A biztositasi esemény bejelentésére és hatdridejére vonatkozd rendelkezéseket a Biztositdsi Feltételek tar-
talmazzék.

5.2. Ajognyilatkozat csak akkor hatélyos, ha az a hiztositd valamelyik szervezeti egységének tudomasara jut.

5.3. A szerz6d6 felek a biztositasi szerz6dés felmonddsat tartalmazo nyilatkozatukat irdsban kotelesek meg-
tenni. Irasban megtett nyilatkozatnak tekinthetd a nyilatkozo személy részérdl aldirt azon nyilatkozat is, melyet
postai Liton, faxon, vagy elektronikus Uton tovabbitott szkennelt okirat formajaban tovdbbitanak a felek dltal
megadott elérhetGségekre. A Biztositott részére e-mail abban az esetben kiildhetd, ha hozzajarult az e-mailben
torténd kommunikaciohoz, és az erre szolgald e-mail cimet megjeléite a csatlakozds soran, vagy azt kbvetden.

5.4. Postai (iton tértivevénnyel t6rténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztositd altal kiildott jognyi-
latkozatot, ha annak &tvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a killdemény a cimzett — biztositd altal nyilvantar-
tott—cimérdl ,ismeretlen helyre kéltozott" vagy "nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni
tovdbbd a nyilatkozatot akkor is, ha annak &tvételét a cimzett vagy annak képviseldje alairasaval elismerte.

6. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben telefonon tett nyilatkozattal csatlakozik a biztositas-
hoz, az tavértékesités Utjan torténd szerzddéskotésnek mindsiil, ezért On a csatlakozés visszaigazoldsatol
és az dltaldnos szerz6dgsi feltételek kézbesitésétdl szamitott 14 napon beliil a Kozvetitd vagy a Szerz6dd
részére tett nyilatkozatban postan [MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. 1439 Budapest, Pf. 700.] vagy
e-mailben [ugyfelszolgalat@mvm.hu] jogosult indokolds nélkiil azonnali hatdllyal felmondani a szerzé-
dést. E 14 napos hatarid6n beliil a biztositdsi szerz6dés teljesitése (esetleges karigényének rendezése)
nem kezdhet6 meg. Amennyiben e hatdridén belill az On részére esetlegesen az On altal eldzetesen
jovahagyott mddon szolgdltatast nydijtott a Biztositd, jogosult a biztositési dij ardnyos részét megtartani a
szerz6dés felmonddsig eltelt id6 ardnydban. A fennmaradd biztositasi dijat a felmondéstdl szdmitott 30
napon belill kel visszafizetni.

7. Egyéb rendelkezések

Nem valik a biztositasi szerzddés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzodéses/iizleti gya-
korlata, szokasa, illetve a biztositasi iizletagban a hasonld jellegii szerzodés alanyai altal széles
korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A felek kozott Iétrejott megallapodas a biztositasi szerzddés valamennyi feltételét tartalmazza,
az irasheli szerzédésbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

8. Eléviilési idd

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositas vonatkozasaban az igények érvényesitésére vonat-
kozo eléviilési idd a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 1 (egy) év, amely eldiras
eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott altalanos 5 éves eléviilési idotdl.

9. Kapcsolattartasi forma

On jogosult elddnteni, hogy a Biztositoval, Szerzéddvel valé kapcsolattartés soran az On szaméra killdendd
dokumentumokat elektronikus, vagy postai ton szeretné megkapni. Elektronikus kommunikdcio esetében
szlkség van e-mail cim megaddsara, amely a Felek kozotti kapcsolattartdsi pontként szolgdl, és sziikséges a
csatlakozési nyilatkozatok az ezzel kapcsolatos Gsszes informécid és nyilatkozat megaddsa. Felhivjuk szives
figyelmét, hogy az e-mailes kommunikécio vélasztasa esetében az On részére minden tajékoztatd anyag,
diffizetési emlékeztetd, szerzGdésmaddositasi értesités is e-mailben keril kik(ildésre.

Az e-mailben killdétt értesités az elkiildés napjan tekintendd kézoitnek Onnel.

I. FOGALMAK:

1. Biztositasi esemény: a biztositasi feltételekben meghatarozott, a Biztositott csatlakozasi nyilatkozatban
megjeldlt épliletében eléforduld a Biztositdsi szerzodési feltételek szerinti meghibasodasok, mint kockazati
esemeények.

2. Biztositd: Az Europ Assistance S.A. a francia hiztositas-feliigyelet dltal nyilvantartasba vett, a biztositasi teve-
kenységrol sz0ld 2014. évi LXXXVIIL. tv. (a tovdbbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében meghatdrozott nem
élethiztositasi 4gba tartozd dgazatokban tevékenykedd biztositd, mely Magyarorszdg tertiletén az MNB altal
is tudomdsul vett mddon az ir fiktelepén, az Europ Assistance S.A. Irish Branch-en (székhely: Central Quay,
Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, D02 RR77, [rorsza’g, cg.. 907089)
keresztiil hatdron atny(ld szolgdltatés keretében folytatja tevékenységét - tovabbiakban EAIB vagy Biztositd.

3. Biztositott: A Szerz6dd azon tizletfelei, akik az dltaluk irdshan vagy széban tett csatlakozasi nyilatkozattal
csatlakoztak a csoportos biztositdshoz.

4. Biztositott épiilet: A Biztositott altal megadott ingatlan, amely az dllandd vagy az értesitési cimen talal-
hatd. Egy Biztositott egy ingatlant csak egyszer vonhat a biztositas kérébe.

5. Biztositasi iddszak: egy év, mely a naptdri évhez igazodik.
6. Biztositasi szerzddés tartama: a biztositasi szerz6dés hatdrozatlan id6tartamu.

7. Biztositas dija: a biztositas rendszeres diffizetés(i, melynek fizetésére a Biztositott kiteles.

A hiztositds dija a kockazatviselés kezdetének napjdn, majd havonta, a kockdzatviselés napjaval naptdrilag
megegyezd napon valik esedékessé, és az esedékesség napjatdl a kivetkezd esedékesség napjat megeldzé
napig tartd periddusra vonatkozik. A biztositasi dij Gsszegét a SzerzGdG a Biztositott részére az energiaszol-
galtatasi dijrol kidllitott szamldjan irja el6, amelyet a Biztositott a szamla alapjan megfizet a Szerz6dg részére.
A Szerz6d6 a Biztositottaktol dtvett biztositdsi dijat elkiilnitetten tartja nyilvan, és a Biztositoval ktott megal-
lapodas feltételei szerint atutaldssal tovabbitja a Biztositd részére.

8. Kozvetitd: az MVM Otthon Plusz Zrt., amely a Biztositdval és a Szerzéddvel kotott megdllapodas alapjdn
a biztositas értékesitését szervezi.

9. Biztosito kozremiikdddje: Az Europ Assistance Magyarorszdg Kft. - Cg. 01-09-565790, 1132
Budapest, Vaci (it 36-38. - (EAHUN), asszisztenciaszolgdltatdst nyjto tdrsasédg.

10.Kockazatviselés helye: az |.4. pont szerinti Biztositott éplilet.

11.Kockazatviselés kezdé iddpontja:

Személyesen, a 45/2014. Korm rendelet 4.§ 13. szerint (izlethelyiségnek minGsild helyen irasban tett csat-
lakozasi nyilatkozat esetén: a Biztositd kockdzatviselésének kezdete a csatlakozdsi nyilatkozat alairasat kovets
honap elsé napjanak 0:00 ordja.

Tavértékesités keretében, a Kozvetitd telefonos elérhetdségén vagy online médon tett csatlakozasi nyilatkozat
esetén: a kockdzatviselési idGszak kezdete tdrgyhd 15-ig tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozést
kovetd honap elseje, mig a targyhd 15-e utdn tett csatlakozési nyilatkozat esetében a csatlakozast kovetd 2.
honap elsd napja. Tavértékesités keretében tortént csatlakozds esetében a Biztositott a biztositasi feltételek
kézbesitését kovetden (ellenkezé bizonyitdsig a kézhezvétel napjanak a kikildés napjét kévetd 4. nap tekinten-
d6) a szerzGdést indokolds nélkiil azonnali hatdllyal felmondhatja (14 nap).

12.A kockazatviselés megsziinése: az egyes biztositottak vonatkozdsaban a Biztositd kockazatviselése
megsz(inik az aldbbi idépontokban:
© a csoportos hiztositasi szerzédés megsziingse esetén annak megsziinésével egyidejileg,
® a Biztositott SzerzddGvel kotott energia szolgaltatasi szerzddéses jogviszonya megsziinik, vagy a
felhaszndldsi hely az energiaszolgaltatdsi vagy haldzathasznalati szerzGdés megszegése miatt ki-
kapcsolasra keriil. Nem mindsiil a kockazatviselés megsz(inésének, ha a Szerz6d¢ és a Biztositott
energia szolgdltatdsi szerzGdéses jogviszonyaban a szolgaltatds folytonossdganak fenntartasa mel-
lett véltozas 4ll be, igy killondsen, de nem kizdrélag, ha a felek kizos megegyezéssel modositjak az
energia szolgaltatasi szerz6dés tartalmét ideértve azt az esetet is, ha a felek egyetemes szolgdltatdsi
szerz6dés helyett a jovre nézve szabadpiaci szerzddéses feltételekben allapodnak meg, ha a felek
személye nem valtozik
© ha a Biztositott és a Szerz6dd kozott megsziinik, szlineteltetésre keriil a havi energiaszolgaltatasi dij
szamldzasa, illetve elére fizetds meérd kerill felszerelésre
 aBiztositottnak a biztosftotti nyilatkozaton megadott hozzdjaruldsanak visszavonasa esetén az erre irany-
ada rendelkezésekben megnevezett hatdridében,
 a hiztositasi dijra vonatkozd fizetési késedelem esetén, az esedékességtdl szamitott hatvanadik nap
elteltével.

13.Kockazatviselési iddszak: A kockazatviselés kezdetétdl szamitott egybefiiggé 12 hénapos iddszak.
14.Szerzddo: A biztositdsi szerz6dés alkalmazasdban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., amely tarsa-
sdg az Biztositoval csoportos hiztositsi szerzédést kotdtt annak érdekeében, hogy a szerzédéshez csatlakozd
ligyfelei (Biztositottak) a biztositasi védelmet élvezhessek.

15. Teriileti hataly: A biztositési szolgdltatds Magyarorszdg teriiletén beliil érvényes.

Il. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODESHEZ, A CSATLAKOZAS VISSZAVONASA,
DIJFIZETES

A csoportos hiztositdsi szerzddéshez a Biztositott a Szerz6d6 (igyfélszolgalati iroddiban taldlhatd csatlakozési
nyilatkozat alairasdval, s a Szerz6dének vald dtadasaval, a Kbzvetit call centeres (igyfélszolgalatan, telefonon
széban tett nyilatkozatban, vagy a Szerz6dd honlapjan online mddon tett csatlakozasi nyilatkozat altal kérheti



a hiztositas hatalyanak rd vald kiterjesztését. A Biztositott a kockdzatviselés kezdGnapjatdl fogva jogosult a
biztositdsi szolgdltatdsokra.

A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatot 30 napos felmondasi hatdriddvel, aktudlis szamlazdsi iddszak végére
visszavonhatja a Szerz6dénél vagy a Kbzvetiténél, amely visszavonas az érintett Biztositott biztositasi jogviszo-
nydt megszinteti. A szamlazési idészak a Biztositottal kitGtt energia-szolgaltatasi szerzddés szamlakillitasi
szabdlyai alapjan egy alkalommal kidllitandd és megktildendd szémla vagy szamldkban megnevezett teljes
teljesitési iddszakot jelenti.

A biztositasi dij fizetésére a Biztositott koteles a Szerz6dd dltal kidllitott szamla alapjan, az energiaszolgdltatdsi
dijal egyiitt. Abban az esetben, ha a Biztositott 60 napot meghalado késedelembe esik a Szerz6dd dltal eldirt
biztositdsi dij megfizetésével, a biztositasi fedezet automatikusan megsziinik.

ABiztositd a Szerzdddvel kotott megallapodédsa alapjdn jogosult a biztositési dij mddositasara, amely az egyes,
mér fedezettel rendelkezd Biztostottra a folyd Kockézatviselési idGszak alatt sorra kvetkezd janudr 1-jétdl lesz
hatalyos. A dijmddositésrdl a Biztositd a Szerz6dd Utjan legalabb 30 nappal elézetesen értesiti a Biztositottat,
és a Biztositott, amennyiben nem fogadja el a dijmddositast, jogosult a csatlakozasi nyilatkozatat a dijmado-
sitds kezdd idGpontjdra visszavonni.

Ha a hiztositasi szerzédés adott Biztositott vonatkozasdban fenndlld hatdlya alatt a biztositdsi esemény bekd-
vetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek megsziint, a biztositasi szerzddés ezen adott Biztositott
vonatkozasdban — a Biztositd erre vonatkozd kilon irdsheli értesitése nélkill — a hdnap utolsd napjaval meg-
szlinik.

Abban az esethen, ha a Biztositott az OtthonSOS Garancia hiztositast kedvezmeényes biztositasi dijon, az
0tthonSOS vészelhdritasi asszisztencidt tartalmazd csomagjainak valamelyike mellé vagy azzal egyiitt kitot-
te, és az OtthonSOS Garancia biztositds hatdlya alatt az OtthonSOS vészelharitdsi asszisztencidt tartalmazd
biztositési csomag barmilyen okbdl megsz(inik, a megsziinést kivetd évforduldtdl a Biztositott nem jogosult a
dijkedvezményre, hanem az OtthonSOS Garancia biztositas teljes biztositasi dijanak a megfizetésére koteles,
az évfordulon érvényes dijszabds szerint. Amennyiben a Biztositott a Szerzdd jogelddje, a Démasz Zrt. altal
értékesitett Hazmester-24 biztositdssal rendelkezik az OtthonSOS Garancia biztositashoz valg csatlakozaskor,
az OtthonSOS Garancia biztositasra a jelen bekezdés szerint iranyadd biztositési dijkedvezmény szintén al-
kalmazando. Abban az esetben, ha a Hizmester-24 biztositds az OtthonSOS Garancia biztositds hatdlya alatt
barmilyen okbol megsz(inik, a megsz(inést kdvetd évforduldtol a Biztositott nem jogosult a dijkedvezményre,
hanem az OtthonSOS Garancia hiztositds teljes biztositasi dijanak a megfizetésére kételes, az évfordulon
érvényes dijszabas szerint.

lll. A BIZTOSITOTT KOZLESI ES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

1. ABiztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor koteles a biztositds elvéllalasa szempontjdbdl minden
olyan lényeges kortilményt a Biztositoval kizolni, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett, de legaldbb azokat,
amelyekre a Biztositd irashan kérdéseket tett fel.

2. A Biztositott nem védekezhet olyan kdriilmény vagy véltozds nem tudasdval, amelyet elmulasztott a
Biztositoval kozolni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre, illetdleg bejelentésre kteles
lett volna.

3. Ha a Biztositd csak a csoportos biztositdsi szerzGdéshez vald csatlakozasi nyilatkozat megtétele utan
szerez tudomdst a szerzGdést €rintd 1ényeges kortilmeényekrdl, akkor az adott Biztositott vonatkozésaban a
csatlakozdsi nyilatkozat megtételével Iétrejdtt biztositasi jogviszonyt 30 napra irésban felmondhatja.

IV. KIZARASOK
Nem terjed ki a biztositasi védelem, ha a vészhelyzet:
a) barmilyen habortis eseménnyel, tiintetéssel, felvonuldssal, terrorakciéval vagy bels6 zavargdssal, vala-
mint barmilyen katonai vagy renddri akciéval, vagy
b) nukledris energia kdrositd hatasanak betudhatd eseményekkel, vagy
¢) természeti katasztréfaval dsszefiiggéshen kovetkezik be.

A Biztositd nem nyjt fedezetet és nem fizet kartéritést, vagy nydjt barmilyen egyéb, a jelen biztositasi szer-
26dés szerinti szolgdltatdst, ha ez a Biztositdt az Eurdpai Uni6, az ENSZ vagy az Amerikai Egyestilt Allamok
az Egyesilt Nemzetek Szervezete dltal hozott hatdrozat, illetve az Eurdpai Uni6 vagy az Egyesiilt Amerikai
Allamok kereskedelmi vagy gazdasdgi szankcidi, jogi rendelkezései vagy egyéb szabélyai alapjn szankcic,
tilalom vagy egyéb korldtozas hatélya ald helyezné. Tovabbi informdcid a szankciokkal kapcsolathan a www.
europ-assistance.hu oldalon olvashatd, a Szankcids lista mentipont alatt.

V. MENTESULES
1. ABiztositd mentesil fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kért jogellenesen

a) a Biztosttott, illet6leg a Szerz6dd;

b) a velik kdzos hdztartdshan €16 hozzatartozdjuk, (hozzatartozonak mindsiil: a hazastars, az egyenes dgbeli
rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadd, a mostoha- és neveldsziilé, a
testvér, az élettars, az egyenes dgbeli rokon hdzastarsa, a jegyes, a hazastars egyenes agbeli rokona és
testvére, valamint a testvér hézastdrsa) szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okoztdk;

VI. ELEVULES
A biztositasi szerz6déshdl eredd igények eléviilési ideje a biztositdsi esemény bekdvetkezésétdl szamitott egy
év.

VII.ALKALMAZANDG JOG

A csoportos hiztositasi szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgari Torvénykdnyv rendel-
kezései az iranyaddk.

Jelen szerzGdéshél ered esetleges vitds kérdéseket elstdlegesen békés tton, egyeztetéssel kell rendezni.
Amennyiben ezek eredményre nem vezetnének, a felek a Polgdri perrendtartds szerinti biréséghoz fordulnak.

KOLONOS BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK AZ OTTHONSOS ALAP BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch (tovabbiakban: Biztosit) biztositd a jelen Biztositasi Feltételek alap-
jén arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi Feltételekben
meghatarozott Biztositasi Események bekvetkezése esetén, biztositasi szolgaltatést nyUijt a szolgdltatasi 6sz-
szeg erejéig az OtthonSOS Alap biztositési szerzédéshez csatlakozott Biztositott szdmara.

A biztositasi szolgaltatas leirasa

1. A Biztositd kozrem(ikiddje éléhangos, nonstop telefonos informacios és segitségnytijtasi asz-
szisztencia- szolgdltatast miikddtet

Az OtthonSOS Alap héztartasi assistance szolgdltatds vonal szama:

+36 1 465 3780, amely telefonszamon az alabbi szolgaltatasok vehetck igénybe:

2. Vészelharitasi szolgaltatas: e csoportos biztositdsi szerzédés alkalmazaséban vészelhdritasi szolgal-
tatds alatt a Biztositott épiilet gépészeti, mliszaki berendezéseinek meghibasodasa, vagy egy vératlan kilsg
mechanikai behatas kivetkezményeként jelentkezé olyan helyzet, koriilmény tekintendd, mely siirgds beavat-
kozast kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megeldzése érdekében.

Példak a vészhelyzetre:

csbtorés kovetkeztében dzik a lakas,

elektromos zarlat kovetkeztében szikrazik a vezeték,

csatornadugulds miatt szennyvizkiomiés,

beletort a kulcs a zdrba és nem lehet kinyitni/bezami a lakast, stb.

Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelhdritasi szolgaltatas:
gaz- és elektromos készillékjavitas (a vészelhdritdsi csomag részeként),
zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolddik,

olyan csatornadugulds, ami nem jdr szennyviz kidmléssel

szerelvények javitasa, cseréje, pl. csaptelep, WC tartaly.

A szolgaltatas a biztositds hatdlya alatt korlatlan szamban igénybe vehetd.

3. ABiztosité dltal véllalt vészelharitasi szolgaltatas szakmai:
villanyvezeték szerelgs,
vizvezeték-szerelgs,
gézvezeték szerelés,
dugulds-elharitas
{ivegezés
zarszerelés

A Biztosito altal atvallalt koltségek (vészelhdritasi koltségek): A csoportos biztositasi szerzédés fedezi
a Biztositd dltal killddtt szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmeriilt kiltségeit - nevezetesen egysze-
ri kiszllasi dij, rezsioradij, anyagkoltség - biztositdsi eseményenként bruttd 40.000,- Ft, azaz Negyvenezer
forintig.

A Biztositd a vészelharitasi koltségek korében kizrdlag a vészhelyzetet megel6zd dllapot helyredllitdsahoz
szikséges, az eredetivel megegyezd fajtéju, kategoriaju szerelvények, tovdbba anyagok koltségét vallalja az
elére meghatdrozott biztositdsi dsszeg erejéig.

A vészhelyzet bejelentése, elbiralasa, a vészhelyzet elharitasanak idépontja:

Avészhelyzetet azonnal, de legkésdbb a keletkezéstdl szamitva 24 ordn belil be kell jelentenie a Biztositottnak.
Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd kizrem(ikaddje a kérigénnyel fellépd Biztositott jogosultségdt meg-
vizsgdlja (fedezetvizsgdlat). Amennyiben a Biztositott fedezetben Iévének tekinthetd, a Biztositd a kozrem(i-
kdddje Utjan a lehetd legrovidebb iddn beliil szerelét kiild a helyszinre, és egyben a vészelhéritds koltségeit
megel6legezi. Amennyiben a Biztosftott szdmdra csak egy késdbbi iddpont megfeleld, de gondoskodott a
tovabbi kdrok megel6zésérdl (példdul elzarta a vizet az épiiletben, de csak legfeliebb 2 nap muilva tudja a
vizvezeték-szereldt fogadni), a Biztositd, illetéleg kozremiikdddje a bejelentett esetet vészhelyzetként kezeli,
és a koltségeket dtvallalja.

Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett kérigény jogossaga, a veszélyhelyzet
fennallasa tekintetében a vézolt kériimények alapjan alapos kétség mertil fel, a Biztositd, illet6leg kozremiiko-
ddje a koltségeket nem elélegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szamla ellenében kdteles kiegyen-
liteni. Err6l a korliményrdl a Biztositd az tigyfelet a kdzremiikdddje (tjdn eldzetesen tajékoztatja. Helyszini
kiszélldsra és a bejelentett hiba elharitdsara akkor kertil sor, ha az iigyfél az el¢zetes tdjékoztatds alapjan
vallalja, hogy a kéltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utdbb hitelt érdemiden bizonyitani tudja, illetve bizonyitdsra keriil a biztositasi szol-
galtatasra vald jogosultsdg, a Biztositd kdzrem(ikoddje a szdmla értékét a szerzGdésben rogzitett feltételek
figyelembevételével utdlag megtériti a Biztositott részére.

Iddgarancia:
A Biztositd vallalja, hogy biztositasi esemény bekdvetkeztekor, a bejelentéstdl szamitott, 4 ordn belil a hely-
szinre kiildi a segélyszolgdlatot (megfeleld szakiparost).
Amennyiben ez nem torténik meg a Biztositd 5000, - forint kotbért koteles fizetni a biztositottnak, kivéve ha
 aBiztositott szdméra csak egy késdbbi idGpont megfeleld, vagy
 aziddgarancia bizonyitottan a Biztositon kiviilalld ok miatt nem teljestl (pl. ttlezards, forgalmi dugd, tigyfél
nincs otthon, stb.)
Az id6garancia csak a biztositasi eseményekre vonatkozik, biztositasi eseménynek nem mindsiilé esetekre, pl.
szakember szervezése a Biztositott koltségére vagy ajanlasa nem vonatkozik.

Szakiparosok ajanlasa: vészhelyzeten (biztositasi eseményen) kivili, illetve azon tili szakipari munkék el-
végzéséhez a Biztositd az 3. pontban megjeldlt, tovbba tetdfedd és festd szakmai kordkben meghatdrozott
kiszélldsi és munkadijal dolgozo szakiparost ajdnl. Az elvégzett munka valamennyi koltsége azonban
teljes egészében a Biztositottat terheli, és a Biztositott feleldssége a szakiparossal az elvégzendd
feladat részleteinek, dijazasanak egyeztetése, a Biztosito feleldsségi kore kizardlag a szakiparos

ajanlasara terjed ki, az dltala ellatott feladattal kapcsolatosan tovabbi feleldssége nincs.

Az ajanlas folyamata a kovetkezd:
A Biztositott felhivja a Biztositd kézremiikdddjének telefonos ligyfélszolgalatdt, azonositia magat az ligyfélsza-
ma (barmely egyéb azonositd) alapjan, és elmondja, milyen probléma kapcsan van sziiksége szakemberre.
A Biztositd kdzrem(ikodGje a cég adatbézisa alapjan keres egy megfeleld szakembert, majd visszahivja a
Biztositottat és ajénl neki szakembert, valamint ismerteti, hogy a szakember mikor tud kimenni. A Biztositottnak
lehetdsége van donteni arrcl, hogy igénybe kivdnja-e venni az ajanlott szolgaltatast, vagy sem.
A Szakiparos ajdnldsi szolgaltatast a Biztositott a szerz6dés idtartama alatt szambeli korlatozas nélkiil bar-
mikor igénybe veheti.

OtthonS0S Gazszerviz Biztositas

KULONOS BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK
AZ OTTHONSOS GAZSZERVIZ BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztositd a jelen Biztositési Feltételek alapjan arra vallal kitelezett-
séget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozott Biztositasi
Események bekdvetkezése esetén, hiztositdsi szolgdltatast nyijt a szolgaltatasi Gsszeg erejéig az OtthonS0S
Gazszerviz biztositasi szerz6déshez csatlakozott Biztosftott szaméra.

Az OtthonSOS Gazszerviz biztositasra OtthonSOS Alap (igyféltéjékoztatdja, altaldnos szerzGdési feltételei Il.
rész masodik bekezdése az alabbiak szerint iranyado, amely kifejezett eltérés az altaldnos szerzédési feltéte-
lektdl a jelen biztositasi csomag vonatkozdsahan:



A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatot 30 napos felmondasi hataridével a Kockazatviselgsi iddszak végére
visszavonhatja a Szerz6donél vagy a Kozvetitdnél, amely visszavonds az érintett Biztositott biztositasi jogvi-
szonyat megsziinteti.

Gazkésziilék javitasi assistance csomag
o Gazlizem(i fiit6- és melegviz-eldallitd készlilékek javitdsara szakszerviz ajanlasa és idépont-egyeztetés a
javitdsra, korldtlan szdmban
o Javitdsi koltség-atvdllalds vagy kdrtalanitas legfeliebb 300.000 Ft, azaz hdromszédzezer forint dsszegha-
térig, egy Kockdzatviselési iddszakon beliil egy alkalommal

Részletes szolgaltatasi tartalom:

Biztositasi esemeény: a biztositott vagyontdrgy kockazatviselés tartama alatti, elére nem léthatd tartés —nem
kills6 behatasra tortént — mechanikai, elektromos, elektronikus meghibasodasa, amelynek kévetkeztében az
részben vagy egészben miikodésképtelenné valt.

Biztositott vagyontargyak: a Biztositott épiilethen magancélli felhasznaldsban 16vd, a lentiekben felsorolt
géziizemd f(it6 és melegviz eldallitd készillékek, amely(ek) megfelelnek az alabbi egyiittes feltételeknek:

o a Biztositott nevére kidllitott szamlaval igazolt (jkori vasdridsa Magyarorszagon tortént,

o vasdrlaskori értéke eléri a bruttd 20 000Ft-ot,

o kora (a vasdrlds napjatdl szamitva) nem t6bb mint 15 év

 a kdr idépontjdban a Biztositott éplilet berendezéseinek részét kell, hogy képezze,

 a gydrto, forgalmazd vagy az eladd garancija mar nincs ra érvényben

® megGrz6tt hidnytalanul kitoltott jotallasi jegy és szamla (blokk)

Varakozasi iddszak: a Kockdzatviselés kezdetétdl szamitott 30 napos idGtartam, amelynek elteltével a
Biztositd jelen csomagra vonatkozd kockazatviselése megkezdddik.

A biztositasi szolgaltatas

A Biztosité kozremiikoddje élohangos, nonstop telefonos karrendezési szolgaltatast miikddtet
(telefonszam:+36 1 465 3780). Ennek keretében a Biztosito az alabbi feladatokat latja el:

o hiztositdsi esemény, tényleges meghibasodas esetén intézkedgés a javitds érdekében, kapcsolatfelvétel a
javitdst vegzG szervizzel, id6pont-egyeztetés,

o amennyiben a bejelentett esemény nem mindsiil biztositasi eseménynek, (pl. garanciaiddn beliili, vagy
varakozasi iddszakon bellili meghibdsodds) szervizek telefonszamainak, elérhetGségeinek megadasa,
valamint idGpont egyeztetés azzal, hogy az igénybe vett javitasi szolgaltatas koltségei nem a Biztositot
terhelik.

Javitsi /kartalanitasi szolgaltatas

Amennyiben a Biztositott épliletben valamilyen hirtelen fellépd hiba folytan nincs flités, vagy nincs géziizemdi
késziilékbdl szarmazd meleg viz, és a helyszinre érkez6 szakember megallapitja, hogy a gazkésziilék szaba-
lyosan, évente atvizsgalasra kertilt, és amennyiben az nem a Biztositott Gnhibdjabol valt hasznalhatatlannd,
a hiba elharitasat maximum brutté 300 000 Ft, azaz haromszazezer forint dsszegig a Biztositd
fizeti. A Biztositott kotelezettsége annak bebizonyitdsa, hogy az éves atvizsgdlas megtdrtént. A bizonyitas a
jogosult gdzszereld altal kidllitott dtvizsgalsrdl sz6lo szamldnak és/vagy munkalapnak a helyszinre érkez6
szakembernek torténd bemutatasdval valosul meg. Bizonyitottsdg hianyaban a Biztositott ezen szolgaltatasra
nem valik jogosultta.

ABiztositott abban az esetben sem jogosult igénybe venni a javitasi és kértalanitasi szolgéltatdst, ha a karban-
tartds soran dertil ki valamely hiba, amennyiben a hibajelenség megdllapitdsaval jaré karbantartasi vizsgalattol
szamitott egy éven bellil a hibaval érintett eszkoz karbantartasi atvizsgaldsa elmaradt.

A biztositasi szolgaltatas sorrendje:
A biztositd a szolgaltatasait az aldbbi sorrend betartasa mellett nyUitja:
o Javitasi szolgaltatasként a Biztosito megtériti a biztositott termék vagy annak barmely része megjavi-
tésanak ésszer(i koltségeit*. A biztositd nem kotelezhetd e szolgdltatdsra, amennyiben a javitasi koltségek
a karidGponti Ujértéket™ meghaladjak, vagy a vagyontdrgy javitasa miszakilag nem lehetséges,
o Amennyiben a készillék nem javithatd a Biztosité dllja a kiszallasi kltséget
o Kartalanitasi szolgaltatas: A Biztositd a kdrosodott vagyontargy javitdsdnak lehetetiensége vagy
gazdasdgtalansaga esetén*** kartalanitést fizet, amely megegyezik a biztositott vagyontdrgy karidéponti
Ujértékével™, de maximum bruttd 300 000 Ft dsszeghatarig.

A fenti lehetségek kozil a Biztositd sajat hataskdrében dont a rendelkezésére allg informéciok alapjdn.
*Esszerii javitasi koltség: a meghibasodott vagyontargy gazdasagos javitasahoz feltétlentl szilkséges
anyagok, alkatrészek és munkadijak koltsége, amelyek maximuma a biztositott vagyontérgy kériddponti tjér-
tékeig™ terjedhet.

**Karidoponti ujérték: (biztositasi dsszeg): a szolgaltatas iddpontjaban a biztositott vagyontarggyal meg-
legfeljiebb a vasarlaskori érték.

***Gazdasagosan javithato: A biztositott termék javitasa akkor tekinthetd gazdasagosnak, ha a szerviz éltal
elére megallapitott javitési koltség (anyagkoltség + munkadij), nem haladjak meg az ésszer(i javitasi koltséget.

Biztositasi szolgaltatas felsé hatara:

A Biztositd egy Kockdzatviselési idGszakon belill egy és csakis egy késziilékre teljesit javitasi szolgaltatast,
melynek dsszege nem haladhatja meg a biztositott vagyontérgy karidGponti tjértékét, de legfeljebb a bruttd
300 000 Ft-ot.

Karbejelentés, karrendezési eljaras

1. A Biztosttottnak a kdresemény bekdvetkezése, de legkésdhb a tudomdséra jutdsa utdn azt haladékta-
lanul, legkésébb 2 munkanapon belill, telefonon a +361 465 3780 telefonszamon be kell jelentenie a
Biztositd kozremikdddjének.

2. A Biztositd kozrem(ikdddjének minden kérdésére pontos valaszt kell adni. Bejelentendd adatok kiilond-
sen, de nem kizdrélagosan: a Biztositott neve, cime, tigyfélazonositd (barmely azonosit), a biztositott
vagyontargy gyartménya, tipusa, hidnytalanul kitdltott jotallasi jegy, amelybdl a késziilék gyartménya és
tipusa egyértelmiien megallapithatd, ill. a vasérlast igazold szdmla vagy blokk.

3.A Biztositott koteles a Biztositd, illetve annak kozrem(ikiddje szdméara lehet6vé tenni a biztositési ese-
ménnyel kapcsolatos kortilmények vizsgdlatét.

4. Abiztositdsi esemény bekdvetkezte utdn a biztosttott vagyontdrgy allapotdn — a kérfelvételi eljdras (hely-
szini szemle, javitas) megindulasdig, de legkéstbb 5 munkanapig — csak a karenyhitéshez szilkséges
mértékig szabad valtoztatni. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvii valtoztatds kovetkeztében

a Biztositd szdméra fizetési kotelezettsége elbirdlasa szempontjdbdl lényeges koriilmények tisztdzdsa
lehetetlenné valik, tgy Biztositd a szolgaltatasi kotelezettsége nem &ll be.

5. A Biztositd vagy megbizottja a helyszini javitast — amennyiben az indokolt — kételes a karbejelentéstd
szamitott 5 munkanapon beliil megkezdeni.

6.A Biztositott kételes mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett idGpontban és hely-
szinen elérhetd legyen, hogy a szerviz a sérillt biztositott vagyontargyat megvizsgalhassa, javithassa.
Amennyiben a szerviz kiszélldsakor ez nem valdsul meg, a kiszallas dija a Biztositottat terheli.

7. A Biztositd a vagyontdrgy javitdsa esetén a javittatast a bejelentés napjatol szamitott 30 munkanapon
belll kételes teljesiteni, melynek feltétele, hogy a Biztositott az eléz6 pontok szerinti kotelezettségének
eleget tegyen.

8. Amennyiben a Biztositott a Biztositd elézetes jovahagyasa nélkill javittatia meg a biztosftott vagyontargyat,
a javitasrol sz0l0 eredeti szamldt koteles a Biztositonak tovabbitani. A szamldnak tartalmaznia kell a hiba
részletes leirésat, a javitott alkatrészeket, a munkadra dijat, a javitds détumat. A Biztositd ez esetben is jo-
gosult elbiralni a szolgdltatdsi igény jogossdgat és jogalap hidnyaban megtagadni a szolgéltatdsnyUijtast.

A biztositott eszkozok listaja:
o Konvektorok
o Atfolyés vizmelegitsk
o Fali / &ll6 fiit6- és kombi kazdnok
© Kondenzacids kazdnok

Kizarasok:
© harmely, hatdlyban 1év6 térvény szerint elGirt kbtelezo késziilék csere
o akésziilék szabdlytalan, hivatalos engedély nélk(il kialakitott vagy atalakitott gazhdlozaton lizemelésének
(vagy nem (izemelésének) esete
 hibas kémény miatt iizemképtelen késziilék
o dltaldban a készillék miiszaki és biztonsagtechnikai szempontbol nem felel meg az eléirdsoknak (pl.:
hibds kéménybekotés, nem megfeleld huzatszabalyozas, nem megfeleld gazbekdtés, erdsen korrodalt
késziilgk sth.)
Az Biztositd ezen szolgaltatast fiitésre szolgalo gaziizemii késziilékre a targyév oktober 15-e és a
targyévet kdvetd év aprilis 15-e kozotti iddszakban nytijtja, mig gaziizemii késziilékhdl szarmazo
meleg viz kapcsan teljes évben szolgaltat.

OtthonSO0S Gazorzok Biztositas
KULONOS BIZTOSITASI SZERZGDESI FELTETELEK AZ OTTHONSOS GAZORZOK BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztositd a jelen Biztositési Feltételek alapjan arra vallal kitelezett-
séget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozott Biztositasi
Események bekdvetkezése esetén, hiztositdsi szolgdltatast nyijt a szolgaltatasi Gsszeg erejéig az OtthonS0S
Gazorzok biztositasi szerz6déshez csatlakozott Biztosftott szamara.

Az OtthonSOS Gaz6rzok biztositdsra OtthonSOS Alap tigyféltajékoztatdja, dltalanos szerzédési feltételei Il. rész
mésodik bekezdése az alabbiak szerint iranyadd, amely kifejezett eltérés az dltalanos szerzddeési feltételektd!
a jelen biztositdsi csomag vonatkozasaban:

A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatot 30 napos felmondasi hataridével a Kockdzatviselési iddszak végére
visszavonhatja a Szerz6dénél vagy a Kozvetiténél, amely visszavonds az €rintett Biztositott biztositdsi jogvi-
szonydt megsziinteti.

Gazkésziilék karbantartasi assistance szolgaltatas
Gaziizem( flit6- és meleguiz-eldallitd késziilékek évi egyszeri karbantartsa a flitési idényen kiviil

Részletes szolgéltatasi tartalom:

Gazkésziilék-karbantartas miiszaki tartalma
A biztositas hatalya ala tartozd berendezések listdja az aldbbi:
1. Konvektorok
© gyljtélang tisztitds
® ggéshiztositd ellendrzés
© hicseréld és falicsatlakoz ellendrzés
* kéményseprdi vizsgalat meglétének ellenérzése vagy erre vald felhivas (ha kéménybe van kdtve)
o gazcsatlakozd elemek kiilsG tomorségének ellendrzése (csak érzékszervi és muiszeres ellendrzés, a nyo-
méasprébat nem tartaimazza)
® gyljtds és mikodgés ellendrzése (hmérséklet és langméret beszabdlyozas)
© késziilék dllapotanak mindsitése
o tovdbbi (izemeltetéssel kapcsolatos javaslatok, tandcsadas

2. Atfolyos vizmelegittk
o G és gyljtogo tisztitds
© hdcseréld tisztitds (csak a helyszinen elvégezhetd, megbontds nélkl)
 {izemi és biztonsdgi érzékeldk vizsgalata
* kéményseprdi vizsgalat meglétének ellenérzése vagy erre vald felhivas
e gazcsatlakozd elemek kiilsG tomorségének ellendrzése (csak érzékszervi s muiszeres ellendrzés, a nyo-
méasprébat nem tartaimazza)
© égényoméas hedllitas, szikség szerint utdnallitas
 {izembe helyezés, beszabdlyozas, szilkség szerint utandllitds
© késziilék dllapotanak mindsitése
o tovdbbi (izemeltetéssel kapcsolatos javaslatok, tandcsadas

3. Fali/ &ll6 fiit6- és kombi kazdnok
o f(- és gyUjtoégd tisztitas (kiszedés nélkill)
© hdcseréld tisztitds (fiitési viz és hasznalati melegviz rendszer meghontasa nélkiil)
 {izemi és biztonsdgi érzékeldk vizsgalata
* kéményseprdi vizsgalat meglétének ellenérzése vagy erre vald felhivas
e gazcsatlakozd elemek kiilsG tomorségének ellendrzése (csak érzékszervi és muiszeres ellendrzés, a nyo-
méasprébat nem tartaimazza)
* ¢gényomas hedllitas, beszabalyozds (szlikség szerint utanallitas)
© késziilék dllapotanak mindsitése



o tovabbi iizemeltetéssel kapcsolatos javaslatok, tandcsadas
o fiitési vizndmérséklet bedllitasa és ellendrzése

4. Kondenzdcids kazanok
o ggdtisztitds,
o kazdntest tisztitds,
o tomitések ktelezd csergje (csere szilkség szerint)
o miikidés- és égéstermék elvezetés ellendrzése,
o tdmorség vizsgalata,
o rvid probaiizem,
o miiszeres beszabalyozds

Afbldgazellatasrol szolo torvény (Get.) szerint a gaziizem(i felhaszndldi berendezés tizemkeépes €és hiztonsagos
allapotban tartdsa az adott ingatlan tulajdonosanak kételessége, ennek megfelelten kdteles gondoskodni
annak rendszeres karbantartasarol, javitdsardl és sziikség szerinti cseréjércl. A Get. szerint a fogyasztéi f6-
elzard karbantartasa €és javitdsa, valamint az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk tekintetében —
igénybejelentés esetén —a csatlakozovezeték és felhaszndli berendezés miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalata a
foldgdzelosztd kotelessége, sajat koltségén.

A biztositdsi szolgaltatas részekeént évenként elvégzend kazankarbantartdsi munka nem azonos a Get.-ben
eldirt, miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalattal, azt nem valtja ki, a foldgazelosztd altal biztositandd miiszaki-biz-
tonsdgi feliilvizsgdlat elvégzése nem targya a nyujtott szolgaltatasnak, a Biztositd dijfizetés ellenében nem a
foldgdzelosztd altal ingyenesen hiztositandd szolgaltatas nytjtja.

Szolgaltatasi iddszak: minden év majus 1. — oktober 31. kdzott

(Gazkazan karbantartas soran a Biztositd a fenti tevékenységeket végzi, amennyiben azok elvégzését a kazan
miiszaki allapota megengedi.

A miiszaki tartalomban kizérdlag a helyszinen tértén hdcseréld tisztitas szerepel, a bels¢ savazas, illetve a
vegyszeres vagy elszallitast igényl§ kiilsg tisztitds nem.

A karbantartas soran esetlegesen felmer(ild tomitések, alkatrészek cseréjét a szolgdltatds dija 500 Ft értékig
tartalmazza, az ezen fellili Gsszeget a Biztositott a helyszinen kdteles a Biztositd kozrem(ikdddje dltal kildott
szakember részére megfizetni.

A Biztositott Kockazatviselési iddszakon beliill egy alkalommal jogosult karbantartasra.
Amennyiben a Kockazatviselés kezd6 idépontja aprilis 1. napjat kovetd idopont, a szolgaltatas
csak a Kockazatviselés kezdd iddpontjanak elso évforduldjatol vehetd igénybe, figyelemmel a
Szolgaltatasi iddszakra.

Részkarbantartas:
Amennyiben az alkatrészellatas miatt valamely kazan esetében a karbantartés nem lehetséges, a Biztositd dn.
Jrészkarbantartast” végez az alabbiak szerint:
o gllendrzi a mlikddést, amennyiben a miiszaki dllapot kielégitévé tehetd tisztitassal, akkor elvégzi az égés-
tér tisztitasdt (de pl. erds korrdzio esetén a vizrendszer megbontasa nélkiil),
o biztonsdgtechnikai ellendrzést végez,
o szakvéleményt ad a késziillék haszndlhatésagardl ((izemképesnek itéli-e meg a Biztositd kdzrem(ikoddje
altal killdgtt szakember vagy sem, illetve milyen feltételekhez koti a biztonsagos tizemeltetést)

Kizarasok:

A Biztositd nem vallalja az alabbi készillékek karbantartasat:
o ggéshiztositas nélkli valamint bimetdlos égésbiztositéval szerelt fali fiitd-és kombi kazan késztilékek,
o gazlizem(i tiizhelyek, hdsugarzok, hétarolds vizmelegitdk, kis vizmelegitok

A szolgaltatas megszervezése:

1. A Biztositd méjus 1. és oktéber 31. kozitti idGszakra vonatkozdan idGpontot egyeztet a Biztositottal a
karbantartdsi munka elvégzésére. A Biztositd hétkiznapokon 9-18 ora kzott keresi meg a Biztositottat az
dltala eldzetesen, az értékesités folyaman megadott e-mailben / sms-ben, és a Biztositd altal felajanlott
3 id6ponthdl a Biztositott altal valasztott idpontban teljesiti a fenti szolgaltatasokat.

2. A Biztositott jogosult az elére egyeztetett idépontot modositani, vagy lemondani, azonban amennyiben
az egyeztetett idGponttol szamitott 7 napon belll mondja le, vagy kési az idépont mddositasat, illetve az
egyeztetett idGpontban nem tudja biztositani az egyeztetett helyszinre torténd bejutdst, abban az esetben
a Biztositott 2500,- Ft brutt¢ kéthért tartozik a Biztositd részére fizetni. A kétbért a Szerz6d6 a kovetkezé
havi biztositasi dij 6sszegével egyiitt érvényesiti.

3.Amennyiben a karbantartdsra egyeztetett iddpont oktdberre esik és a karbantartdst a Biztositd a
Biztositott miatt nem tudja elvégezni vagy ezen id6pontot a Biztositott modositani kivénja, a Biztositd nem
tudja biztositani, hogy a karbantartast az adott Kockazatviselgsi iddszakon beliil el tudja végezni.

4. Amennyiben a Biztositd a munka elvégzését az egyeztetett iddponttdl szamitott 7 napon beltil mondja le,
vagy az egyeztetett iddpont lejdrtat kovetd 4 ordn til érkezik meg az egyeztetett helyszinre, illetve ott nem
jelenik meg, abban az esetben 2500 Ft bruttd kotbért tartozik a Biztositott részére fizetni.

OtthonS0S Gazorzok Plusz Biztositas

Tajékoztatjuk, hogy az OtthonSOS Gaz6rzok Plusz Biztositds az aldbbi hiztositasi termékekbdl tevadik dssze, igy
valamennyi alabb felsorolt biztositasi termék feltételeit kérjiik figyelembe venni és tanulmanyozni:

1. OtthonSOS Alap
2. OtthonSOS Gazszerviz
3. OtthonSOS Gazérzk

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az OtthonSOS Gazérzék Plusz biztositdsra OtthonSOS Alap tigyféltdjékoztatdja,
altaldnos szerzGdési feltételei . rész masodik bekezdése az alabbiak szerint irdnyadd, amely kifejezett eltérés
az dltalanos szerzdgsi feltételektdl a jelen biztositési csomag vonatkozasaban:

A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatot 30 napos felmondasi hataridével a Kockazatviselgsi idészak végére
visszavonhatja a Szerz6dénél vagy a Kozvetitdnél, amely visszavonds az érintett Biztositott biztositasi jogvi-
szonyat megsziinteti.

0tthonS0S Plusz Biztositas
KULONOS BIZTOSITASI SZERZGDESI FELTETELEK AZ OTTHONSOS PLUSZ BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztositd a jelen Biztositési Feltételek alapjan arra vallal kitelezett-
séget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozott Biztositasi
Események bekovetkezése esetén, hiztositdsi szolgaltatast ny(jt a szolgaltatasi dsszeg erejéig az OtthonSOS
Plusz biztositasi szerzédéshez csatlakozott Biztositott szaméra.

Kédresemény hiztositasi szolgaltatas leirdsa

1. Tulfesziiltség biztositasi csomag

Biztositasi esemény: a hizonyitottan az dramszolgaltatd hibdjabol tortént tlifeszliltség miatt (240 V feletti)
hekovetkezd kdrosodas, azaz a haztartasi elektromos berendezéseket tizemkeéptelenné valdsa (hardver hiba),
ha a tiifesziiltség tényét és idétartamat a kockdzatviselés helye szerint illetékes aramszolgaltatd igazolja.

A karesemény bejelentése, kdrrendezés folyamata:
A Biztositott a kart koteles a +36 1 465 3780 telefonszamon bejelenteni, és a Biztositd kizrem(ikoddje
részére az alabbi iratokat megkdildeni:

- az dramszolgaltato dltal kiadott hivatalos, irasos igazols a tulfeszLiltség tényérdl;

- akarosodott haztartasi elektromos berendezés javitasanak, vagy totalkdr esetén pétidsanak szamlaja.

Biztositasi 0sszeg: A Biztositd a hdztartasi elektromos berendezések javitasdnak, vagy totalkdr esetén potla-
sdnak koltségét tériti meg, szamla ellenében, maximum bruttd 60 000 Ft, azaz hatvanezer forint biztositasi
0sszegig.

Atlilfeszliltség biztositds szolgaltatas koltségét esetenként bruttd 60 000 Ft, azaz hatvanezer forint dsszegha-
tdrig a Biztositd korldtlan alkalommal vallalja.

Kizarasok:
Abiztositas nem vonatkozik:
a) a fogyasztd hibdjahal,
b) 16gkdri kistilések (villamok)
¢) elektrosztatikus feltitddések kistilésebdl (ESD)
keletkezd tllfesziiltségek miatti meghibdsodasokra.

2. Aramkimaradas miatti fagyasztokésziilék- leolvadas biztositasi csomag

Biztositasi esemény: a fagyasztdszekrényben, mélyhiit6 ladaban 0 °C hémérseklet alatt tarolt élelmiszerek
hizonyttottan az dramszolgaltatd hib&jabol tortént, elre be nem jelentett dramkimaradds kovetkeztében
torténd megromlasa, ha az dramkimaradas tényét és iddtartamat a kockdzatviselés helye szerint illetékes
aramszolgdltatd igazolja.

A karesemény bejelentése, kdrrendezés folyamata:
A Biztositott a kart koteles a +36 1 465 3780 telefonszamon bejelenteni, és a Biztositd kizrem(ikoddje
részére az alahbi iratokat megkdildeni:
- az dramszolgaltato altal kiadott hivatalos, irasos igazolds az elére nem tervezett dramkimaradas tényérdl;
- akarosodott élelmiszerek leirésa (kiszerelés, marka, megnevezés, beszerzési druk).

Biztositasi Gsszeg: A karosodott élelmiszer kiskereskedelmi beszerzési dra, de legfeliebb bruttd 60 000 Ft,
azaz hatvanezer forint biztositési eseményenként.

Afagyasztd leolvadas szolgaltatas koltségét bruttd 60 000 Ft, azaz hatvanezer forint sszeghatarig a Biztositd
korlatlan alkalommal véllalja.

Kizarasok:

Abiztositds nem vonatkozik arra az esetre, ha az élelmiszerek megromidsa a készillék miszaki hibajabol vagy
gondatlan hasznalatabol ered. Nem tériti meg a Biztositd a kdrt, ha az a fagyasztokésziilék vagy az ingatlan
elektromos halézatanak hibjabdl ered. A Biztositd kockdzatviselése nem terjed ki tovabbd a karesemény
id6pontjaban mar lejart szavatossagu készletekre.

3. Csotorés esetén elfolyt viz koltségének megtéritése csomag

Biztositasi esemény: a Biztositott épiiletben bekdvetkezett csétorés miatti vizelfolyds

A karesemény bejelentése, kdrrendezés folyamata:

A Biztositott a kart koteles a +36 1 465 3780 telefonszamon bejelenteni, és a Biztositd kizrem(ikoddje
részére az alahbi iratokat megkdildeni:

- csGtdrés tényének és az elfolyt viz miatti téhbletfogyasztds igazoldsa a csétérésre vonatkoz javitdsi
szamla masolatnak vagy barmely biztositd tdrsasdg altal kidllitott, a csctérésre vonatkozd kdrszemle
dokumentum mésolat a Biztositd részére torténd megkiildésével.

- Az elfolyt viz miatti tobbletfogyasztas, a tobblet tényének és mértékének, valamint a kibméterenkénti &r
igazoldsa a kozmi szolgaltato (a terliletileg illetékes vizszolgaltatd) dltal kidllitott igazolds alapjan.

Biztositasi Gsszeg: Az elfolyt viz értéke, maximum bruttd 60.000,- Ft, azaz hatvanezer forint biztositdsi ese-
ményenkeént.

A cs6trés esetén elfolyt viz koltségének megtéritését maximum bruttd 60 000 Ft , azaz hatvanezer forint /
esemény dsszeghatarig a Biztositd biztositasi iddszakonként korlatlan alkalommal vallalja.

Kizarasok:
a7 elfolyt vizzel kapcsolatos csatornahasznalati dijak,
 aBiztositottaknak a kdreseménnyel egyideji atlagos vizfogyasztasanak értéke,
o akareseménnyel egyidejlileg Gntzésre vagy medencefeltdltésre felhasznalt viz értéke
 aBiztositott gondatlansagabdl szdrmazd kérok (kifejezetten, de nem kizardlag a téli fagytalanitds elmara-
désa miatti karok).



OtthonS0S Garancia Alap Biztositas

KULONOS BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK
AZ OTTHONSOS GARANCIA ALAP BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztosito a jelen Biztositasi Feltételek alapjan arra vallal kitelezett-
séget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozott Biztositasi
Események bekdvetkezése esetén, biztositdsi szolgdltatdst nyUijt a szolgaltatasi Gsszeg erejéig az OtthonS0S
Garancia Alap hiztositasi szerzGdéshez csatlakozott Biztositott szaméra.

I. FOGALMAK:

1. Biztositott vagyontargy: a Biztositott tulajdondban Iévé, magancélti felhasznélast, az alébbi tételes
listaban szerepld elektromos haztartasi és szorakoztatd eszkdzok, amely(ek) megfelelnek az aldbbi egyiittes
feltételeknek:

0 a Biztosttott éptilet berendezéseinek részét képezik,

0 agyartd vagy az eladd garancidja mar nincs ra érvényben

0 az eladés napjatol szamitva nem régebbi 72 honapnl,

0 Uj allapotdban vették Magyarorszagon,

0 vasarlaskori bruttd értéke eléri a 20.000 Ft-ot, de nem haladja meg az 500 000 Ft-ot*

0 megdrzott hianytalanul kitdltott jotalldsi jegy és szamla (blokK) all rola rendelkezésre.

*a vasarlaskori értéklimitet meghaladd készilékek vasarlaskori értékét a limitértéken veszi figyelembe a
Biztosito.

A biztosithatd késziilékek listaja az alabbi:

Héztartasi elektromos eszkozok

Borotva, epilator, konyhai elszivo, elektromos fogkefe, f6z6/sitd (beépitett és szabadon &lld), fiit6 (hdsugdrzo),
mérleg (konyhai, személy), hajegyenesit, hajszarito, hajvago, hiitégep, fagyaszto (beépitett és szabadon allc),
kévéfczo, kenyérpiritd, kenyérs(itt, konyhai kisgép (turmixgép, robotgép), mikrohullamd stit, mosdgép, szari-
16, mosogatdgep (beépitett és szabadon 4lld), olajsiitd, porszivd, vasald, vizforrald, gdztisztito.

Szérakoztato elektronikai eszkozok

DVD lejatszo/felvevd (csak gydri mereviemezzel), blue ray lejatszo, media boksz (a beépitett mereviemez nél-
kill), hifi kiegészitok, hifi lejdtszd, otthoni audio rendszer, otthoni hdzi mozi rendszer, projektor, rédio, radios
magno, set top box (jel-atalakitd), televizid.

Nem terjed ki a biztositas azokra a vagyontargyakra, melyek az el6zd bekezdésekben nem sze-
repelnek, igy kiilondsen:

asztali telefon, asztali szamitdgépek és perifériak (nyomtatdk, szkennerek, kilsd mereviemezek, stb.), fotéesz-
kozok, mp3, mp4 és mp5 lejatszok és tartozékaik (beleértve i-Pod), PDA, PNA készlilékek, egyéb hordozhatd
navigacios késziilékek, jatékkonzolok (Playstation, Xbox, Nintendo Wii sth.), laptop, tablagép, okostelefon,
digitalis fényképezégép.

2. Biztositasi esemény Biztositott vagyontargy 1.3. pont szerinti garancidlis jellegli meghibasoddsdnak
bekdvetkezése (mechanikai, elektronikai vagy elektromos miikddési zavar) a kockdzatviselési tartam alatt

3. Garancidlis jellegli meghibasodas: A Biztositott vagyontargy alkatrészeinek a Biztositott altali ren-
deltetésszer(i hasznalata alatt bekévetkezd hirtelen, elére nem Idthatd meghibasoddsa, amelybdl adoddan
az alkatrész eredeti funkciojat nem, vagy csak részlegesen latja el, és melynek kovetkeztében javitdsra vagy
cserére van sziikség annak érdekében, hogy a Biztositott vagyontdrgy rendeltetésszer(i mikddése helyre-
alljon. Kizarélag azok az események biztositottak, amelyek rendeltetésszer(i hasznalat mellett fellépd, tartds
bels hibabdl - amely a gyartd garancia alapjdn tériilt volna, amennyiben a meghibdsodds a gyartdi garancia
iddszaka alatt kovetkezett volna be — erednek, és nem kertiltek kizardsra.

Il. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

A hiztositdsi szolgaltatas a Biztositott vagyontargyaknak a Biztositdsi esemény kapcsdn bekdvetkezett meg-
hibdsoddsa esetén a javitasi/csere koltségekre nyujt fedezetet, amely soran a Biztosité megtériti a Biztositott
vagyontdrgy vagy annak barmely része megjavitasanak ésszer(i koltségeit a maximalis biztositési dsszegen
beliil. Amennyiben a Biztositott vagyontargy javitdsa meghaladna az ésszer(i koltséget, vagy ha javithatatlan,
biztositja a Biztositott vagyontdrgy pétidsat, vagy ha az nem lehetséges, kartalanitdst fizet figyelembe véve a
varakozasi id6t, az onrészt és az avultatast.

A biztositasi 6sszeg maximalis mértéke az elektromos héztartdsi és szdrakoztatd eszkozok esetében max.
500.000 Ft.

Esszerii javitasi kltség a vagyontargy karkori értéke. A vagyontargy kérkori értéke a szolgaltatas
idépontjaban a Biztositott vagyontarggyal megegyezd tulajdonsagokkal rendelkezd (hasonld gyartmanyd, mi-
ndségi és tuddsu), eszkoz hazai piaci ra, de legfeljebb a vasérldskori értéke az avultatasi tényezét figyelembe
Véve.

Az avultatasi tényez6 a Biztositott vagyontdrgy vasarlaskori értékére vetitve havi
- 0% haztartasi nagy és kisgépek esetében
- 1% szérakoztatd eszkozok esetében.

Onrész
ABiztositott vagyontargyak garancia iddn tuli garancilis jelleg(i meghibésodasa esetén a Biztositd Gnrészese-
dést nem alkalmaz, szolgdltatdsat onrész levondsa nélkill teljesiti.

Vérakozasi idé
A Biztositd a Kockazatviselés kezdd id6pontjatdl szamitott 1 honapos varakozasi idét kot ki. A varakozasi idén
beliil bekdvetkezG biztositasi eseményre a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki.

2. Informéacids asszisztencia
A Biztositd Kozrem(ikdddje él6hangos, 24-6rds telefonos informacids és segitségnylijtasi asszisztencia szol-
galtatast miikodtet a kdrrendezési pontban meghatérozott telefonszamon.
Ennek keretében az aldbbi szolgaltatast nyditja:
- ameghibasodds/probléma azonositsa, segitség a probléma azonnali elharitdsaban,
- hiztositasi esemény, tényleges meghibdsodds, esetén intézkedés a javitds érdekében, kapcsolatfelvétel a
javitdst végzG szervizzel, id6pont-egyeztetés,

- amennyiben a bejelentett esemény nem mindstil biztositdsi eseménynek, (pl. garanciaidén belilli, vagy
varakozdsi idén bellli meghibasodas) szervizek telefonszamainak, elérhetéségeinek megadasa, azzal,
hogy az igénybevett javitdsi szolgdltatds koltségei nem a Biztositot terhelik.

3. Meghibasodott vagyontargy szervizbe szallitisa
- a 10 kg-ndl kénnyebb vagy tdmegkdzlekedési eszkdzon kézicsomagként szallithatd méretii (40x40x-
80cm vagy 20x20x200 cm-nél kisebb méret(i) Biztositott vagyontargynak javitds céljdra szervizbe torté-
ng szallitasarcl a Biztositottnak kell gondoskodnia.
- egyéb esetben a helyszini javitasrol, vagy a szlikséges szdllitdsrdl a Biztositd gondoskodik.
- A Biztositd az utobbi esetben a szdllitds kéltségeit a biztositdsi sszeg erejéig atvallalja.

1ll. KARRENDEZESI SZABALYOK

A kareseményt annak bekovetkezése, de legkésdbb a Biztositott tudomésara jutdsa utan haladéktalanul, leg-
késtbb 2 munkanapon beliil kel bejelenteni a Biztositd Kézrem(ikoddjének, a 36 1 465 3780-as szamon.

A meghibdsodott vagyontargy jotallasi jegyét (ha ez rendelkezésre 4ll), szamldjat, nyugtajat az igénybejelentés-
sel egyidejlileg a Biztositd Kozrem(ikoddje részére at kell adni faxon vagy e-mailben.

Bejelentendd adatok kiiléndsen, de nem kizérélagosan: a Biztositott neve, cime, kdtvényszam, a Biztositott va-
gyontargy gyartmanya, tipusa. A Biztostott kdteles a biztosit, illetve annak kizrem(ikdddje szdmara lehetdve
tenni a biztositdsi eseménnyel kapcsolatos kortilmények vizsgalatat.

A Biztositd megbizottja a helyszini javitast — amennyiben az indokolt — kteles a karbejelentéstdl szamitott 5
munkanapon beliil megkezdeni. A Biztositott koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyezte-
tett idGpontban és helyszinen elérhetd legyen, hogy a szerviz a sériilt/meghibdsodott biztositott vagyontdr-
gyat megvizsgdlhassa, javithassa. Amennyiben a szerviz kiszdllasakor ez nem valdsul meg, a kiszallas dija
a Biztositottat terheli. Amennyiben a helyszini javitds nem indokolt vagy nem lehetséges, a Biztositottnak a
Biztositd Kozrem(ikaddjétdl kapott informacidk alapjan a karosodott Biztositott vagyontérgyat a szakszervizbe
kell szdllitani javitas céljabdl. A beszdllitandd vagyontargy fogaddsat a Biztositd a bejelentést kovetd 5 mun-
kanapon bellll megszervezi a Biztositd kozrem(ikiddje altal megnevezett szervizben. A biztositd a Biztositott
vagyontargy javitasa esetén a javittatdst a beszdllitds illetve helyszini szemle napjatdl szamitott 30 napon belil
koteles teljesiteni

Amennyiben a Biztositott vagyontérgyra szavatossagi igény érvényesithetd, a Biztositd vallalja a szavatos-
sagi igény érvényesitésére iranyuld eljdras lefolytatdsat, melynek eredményétdl fliggéen kezdddhet meg a
karrendezési eljards (a 30 napos kdrrendezési hatéridd meghosszabbodik a szavatosségi eljdras idejével).
Amennyiben a javitas a fenti iddszak alatt nem végezhetd el alkatrészhiany miatt, a Biztositd kdteles a vagyon-
targy kdriddponti beszerzési értéket kifizetni.

A Biztositott a Biztositd elézetes jovahagydsa esetében a Biztositott vagyontargyat sajat maga is megjavittat-
hatja, amely esethen a javitasrol szdl6 eredeti szamlat koteles a Biztositonak tovabbitani. A szdmldnak vagy
az ahhoz kapcsolodd dokumentécionak (pl. munkalap) tartalmaznia kell a hiba részletes leirasét, a javitott
alkatrészeket, a munkadijat, a javitds ddtumét.

IV. KIZARASOK
A biztositasi fedezet nem terjed ki:

a) a biztositott vagyontdrgy nem rendeltetésszer(i (nem a kezelési és hasznalati (itmutato szerinti) haszna-
latdbdl eredd meghibasodasokra,

b) elhasznaldddsra, a rendeltetésszer(i hasznlattal jar6 kopdsra, tizembe-, Ujra (izembe helyezési-, rend-
szeres karbantartasi-, bedllitdsi-, ellendrzési-, mddositasi-, tisztitasi vagy szervizkoltségekre, valamint az
ezekkel a tevékenységekkel dsszefiiggésben bekovetkezd karosodasokra,

©) esztétikai elemekre és karosodasokra, melyek nem befolydsoljdk a biztositott vagyontdrgy hasznalhato-
sagat, korrdziora, zdrlatra, horpadésra és karcoldsra,

d) vallalkozdi tulajdonban 1évé vagyontargyakra

) munkaanyagok, cserélhetd, rvid élettartamu fogyasztasi cikkek, mint pl. lampdk/izzok biztositékok, fluo-
reszkald csovek, elemek, porszivo porzsakok, szijak, fogydeszkizok — példaul akkumuldtorok, tovdbba
szalagok — meghibasodasdra, karosodasara,

f) olyan kellékekre, kiegészitd felszerelések koltségeire, amelyek nem alkotéelemek, de rendszerint sziik-
ségesek vagy hasznosak a biztositott termék rendeltetésszer(i hasznalatdhoz vagy miikodtetéséhez, mint
pl. akkumulatortoltd, tavirdnyitok, jétékvezérlck,

0) olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyart a terméket javitdsra illetve cserére visszahivta,

h) a biztosftott vagyontdrgy olyan atalakitdsabl, illetve olyan kiegészité hasznélatabol eredd meghibaso-
désara, amely nincs dsszhangban a gydrtd ajanlasaival, valamint idegen térgyak (amelyek a termék
hasznalata szempontjdbdl nem kivanatosak) termékbe vald helyezéséhdl (erGltetésébdl) eredd meghibé-
sodésokra,

i) a termékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, géz vagy vizellatas, vagy jelkapcsolat hibdja miatt,
illetve ezen esetekben fellépd izemzavar okan bekovetkez6 karokra,

j) a szdllitds soran bekovetkezett karokra, szllitas koltségeire,

K) szoftver meghibdsoddshol, virusokbdl, dramkimaradashdl, barmely alkalmazds, illetve rendszerszoftver
hibdjébdl eredd karokra, kdzvetett veszteségre,

) olyan hibdkra, kdzvetlen veszteségekre, melyek kozvetlenil vagy kizvetve szarmaznak barmely compu-
ter, adatfeldolgoz rendszer, mikrochip vagy hasonld berendezés, szamitogép szoftver hibdjahdl, datum
felismerési hibdbdl, illetve adatvesztéshdl szarmazo kérra,

m) olyan kdrosoddsokra, amelyek megtériiinek jogi kovetelés, szavatossdg illetve més — gyarto, szallito,
kereskedd, javitd vagy mds fél — dltal tett kitelezettségvallalas révén, és amelyek a biztositott vagyontargy
vasdrldsaval és/vagy szervizével kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabaly, vagy szerzodgs, illetve szallitési
feltételek révén szabdlyozottak,

n) olyan meghibdsoddsokra, melyeket a terméket folyamatosan, vagy id6szakosan ér6 killsG hatds okoz,
beleértve a hazidllat altal okozott kdrosoddst is,

0) elemi karokra (t(iz, robbands, villimcsapas, vihar, foldrengés),

p) lopassal-, rablassal, vagy ezek kisérletével okozott kérokra,

0) a termék elveszésére (pl. vizbe ejtése, més olyan helyre torténd keriilése, ahonnan az a tovabbiakban
nem vehetd ki), elhagyésara, illetve elvesztésére,

r) azon hibakra, melyek abbdl adodnak, hogy az eredeti hiba észlelését kovetden a terméket tovabbra is
hasznaltak,

s) elkobzott, lefoglalt, zar ald vett termékekre,

1) kiilsd kabelek, jeladdk hibdjra, elektromos csatlakozasra, tomitésekre és vezetékekre, melyek nem szer-
ves részei a terméknek,

u) barmely misor-, kabel-, illetve internet szolgaltatas kimaraddsahdl szarmaz kérokra,

v) antennak, veviegységek és ezekhez hasonld célokat szolgdld eszkdzok Ujra bektési koltségeire,

w)pixelesedésre, gz leengedésre és Ujratdltésre, valamint képerny@ beégésre,

X) a felmer(ilt koltségekre abban az esetben, amennyiben meghibésodas nem talalhato, nem dllapithatd
meg,

y) a hibdkra, melyek abbdl adédnak, hogy analdg jeladasrol digitalis jeladdsra valt a szerz6dd/biztositott az
adott termék esetében,



2) kozvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra, a biztositott termék altal okozott kérokra
(kdvetkezményi karok),

aa) a megjavitott, pétolt termeék (piaci) értékcsokkenésére.

bb) balesethdl eredd meghibdsoddsra, valamint olyan hibakra, amelyek a Biztositott Gnhib&jabol keletkez-
nek, azaz a Biztositott vagyontdrgy véletlenszerd, hirtelen, elére nem lathatéan és modon bekovetkezé
torése és vizzel vagy egyéb folyadékkal torténd érintkezése, amely kovetkeztében az eszkdz nem veszik
el, de a rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmatlanna valik,

cc)a szépséghibds, outletben forgalmazott, csdkkentett garancidval rendelkez termékekre,

dd) kiilfoldi székhely(i térsasdg dltal fenntartott web shop-bol vasarolt késziilékekre,

ee) a hivatalos markaképviselettel Magyarorszagon nem rendelkezd gyartok altal forgalmazott termékekre

ff) azon javitasokra, melyeket nem a Biztositd Kézrem(ikoddje altal jovdhagyott szervizek végeztek.

OtthonS0S Garancia Extra Biztositas

KULONOS BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK
AZ OTTHONSOS GARANCIA EXTRA BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch hiztositd a jelen Biztositdsi Feltételek alapjan arra vallal kitelezett-
séget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozott Biztositasi
Események bekdvetkezése esetén, biztositdsi szolgdltatdst nyUijt a szolgaltatasi Gsszeg erejéig az OtthonS0S
Garancia Extra hiztositasi szerz6déshez csatlakozott Biztositott szdmara.

I. FOGALMAK:

1. Biztositott vagyontargy: OtthonS0S Garancia Alap biztositds kiilonds szerz6dési feltételeiben megneve-
zett elektromos haztartasi és szérakoztato eszkozok
valamint

a Biztosftott tulajdondban Iévd, magancélt felnasznélast, a tételes listaban szerepl hordozhatd szamitdstech-
nikai eszkdzok, amely(ek) megfelelnek az aldbbi egytittes feltételeknek:

0 Ujkori vdsarlasa Magyarorszagon tortént,

0 véasarlaskori értéke eléri a 20 000Ft-ot, de nem haladja meg a 200.000 Ft-ot*

0 kora (a vasarlas napjatdl szamitva) nem tébb mint 24 honap,

0 a gyarto/ forgalmazo/ eladd garancidja vagy szavatossaga mar nincs érvényben (kivéve torés, bedzds

esetében)
0 megdrzott hianytalanul kitltott jotalldsi jegy és szamla (blokK) all rola rendelkezésre.

*a vasarlaskori értéklimitet meghaladd készilékek vasarlaskori értékét a limitértéken veszi figyelembe a
Biztosito.

A biztosithatd késziilékek listaja az alabbi:
Hordozhaté szamitastechnikai eszkdzok: laptop, tablagép, okostelefon, digitalis fényképezogép.

Nem terjed ki a biztositas azokra a vagyontargyakra, melyek az el6z6 bekezdésekben nem sze-
repelnek, igy kiilondsen:

asztali telefon, asztali szamitdgépek és perifériak (nyomtatdk, szkennerek, kilsd mereviemezek, stb.), fotéesz-
kozok (kivéve digitalis fényképezgép), mp3, mp4 és mp5 lejatszok és tartozékaik (beleértve i-Pod), PDA, PNA
késziilékek, egyéb hordozhatd navigacids készlilékek, hordozhatd DVD lejatszo, jatékkonzolok (Playstation,
Xbox, Nintendo Wi stb.).

2. Biztositasi esemény a kockazatviselgsi tartam alatt bekdvetkezd a Biztositott vagyontargy OtthonSOS
Garancia Alap biztositds kiilénds szerzGdési feltételeiben megnevezett 1.3. pont szerinti garancidlis jelleg(i
meghibdsodasa (mechanikai, elektronikai vagy elektromos miikddési zavar) vagy jelen kildnds feltételek 1.3.
pont szerinti véletienszer(i meghibasodasa.

3. Véletlenszerii karosodas: a Biztositott vagyontargy véletienszer(i, hirtelen, eldre nem lathatéan és mo-
don bekdvetkezd torése és vizzel vagy egyéb folyadékkal torténd érintkezése, amely kivetkeztében az eszkoz
nem veszik el, de a rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmatlannd valik.

Il. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

A biztositasi szolgaltatas a Biztositott vagyontdrgyaknak a Biztositasi esemény kapcsan bekdvetkezett meghi-
basoddsa, rongdlodésa esetén a javitdsi/csere koltségekre nylijt fedezetet, amely soran a Biztositd megteériti
a Biztositott vagyontdrgy vagy annak barmely része megjavitasénak ésszer(i koltségeit a maximlis biztositasi
0sszegen beliil. Amennyiben a Biztositott vagyontargy javitdsa meghaladna az ésszer(i koltséget, vagy ha javit-
hatatlan, biztositja a Biztositott vagyontargy pétidsat, vagy ha az nem lehetséges, kartalanitést fizet figyelembe
véve a vdrakozasi id6t, az onrészt és az avultatast.

A biztositasi 6sszeg maximalis mértéke az elektromos hdztartdsi és szdrakoztatd eszkozok esetében max.
500.000 Ft, a Hordozhatd szamitastechnikai eszkozok esetében max. 200.000,- Ft.

Esszerii javitasi koltség a vagyontargy karkori értéke. A vagyontargy karkori értéke a szolgaltatds
idépontjaban a Biztositott vagyontarggyal megegyezd tulajdonsagokkal rendelkezd (hasonld gyartmanyd, mi-
ndségi és tuddsu), eszkoz hazai piaci ra, de legfeljebb a vasérldskori értéke az avultatasi tényezét figyelembe
VEVE.

Az avultatasi tényez6 a Biztositott vagyontdrgy vasarlaskori értékére vetitve havi
- 0% haztartasi nagy és kisgépek esetében
- 1% szérakoztatd eszkdzok esetében, 1,6% hordozhatd szamitdstechnikai eszkdzok, nyomtatok, digitalis
fényképezGgépek esetében (a mobil telefonokat kivéve);
- 2,1% a mobiltelefonok esetében.

Onrész

ABiztositott vagyontargyak garancia iddn tuli garancilis jelleg(i meghibésodasa esetén a Biztosit Gnrészese-
dést nem alkalmaz, szolgdltatdsat onrész levondsa nélkll teljesiti.

A Biztositott vagyontargyak véletlenszer(i karosoddsa esetén a biztositds 10%, minimum 10.000,- Ft levo-
nasos dnrészesedést tartalmaz, ami azt jelenti, hogy a Biztositd hiztositdsi eseményenként az onrészesedés
alatti kartéritésekre, kdrtalanitasokra nem nyUjt szolgaltatast, az Gnrészesedés Osszegét meghaladé karokat
pedig az onrész levonasdval teljesiti. Az Gnrész mértékeét a Biztositottnak a szolgdltatdsi igény teljesitéséhez a
Szolgdltaténak eldzetesen meg kell fizetnie. A Biztositott vagyontargy javitdsat a szolgaltatd csak akkor kezdi
meg, ha az Onrész dsszegét a Biztositott a szolgdltatd részére befizette.

Varakozasi id6
A Biztositd a Kockazatviselgés kezdd iddpontjatol szamitott 1 honapos varakozasi idGt kit ki. A vdrakozasi id6n
belill bekdvetkezd biztositasi eseményre a Biztositd kockdzatviselése nem terjed ki.

2. Informacios asszisztencia
A Biztositd Kozrem(ikdddje éléhangos, 24-6rés telefonos informacids és segitségnylijtasi asszisztencia szol-
galtatast mikddtet a karrendezési pontban meghatérozott telefonszamon.
Ennek keretében az aldbbi szolgdltatdst ny(itja:
- ameghibdsodds/probléma azonositsa, segitség a probléma azonnali elharitdsaban,
- hiztositdsi esemény, tényleges meghibdsodds, esetén intézkedés a javitds érdekében, kapcsolatfelvétel a
javitdst végzd szervizzel, idGpont-egyeztetés,
- amennyiben a bejelentett esemény nem mindstil biztositdsi eseménynek, (pl. garanciaidén belili, vagy
varakozdsi idén belili meghibasodas) szervizek telefonszamainak, elérhetéségeinek megadasa, azzal,
hogy az igénybevett javitdsi szolgdltatds koltségei nem a Biztositot terhelik.

3. Meghibasodott vagyontargy szervizbe szallitisa
- a 10 kg-ndl kénnyebb vagy tdmegkdzlekedési eszkdzon kézicsomagként szllithatd méret(i (40x40x-
80cm vagy 20x20x200 cm-nél kisebb méret(i) Biztositott vagyontargynak javitds céljdra szervizbe torté-
ng szallitasarcl a Biztositottnak kell gondoskodnia.
- egyéb esetben a helyszini javitasrol, vagy a szlikséges szdllitdsrdl a Biztositd gondoskodik.
- ABiztositd az utobbi esetben a szdllitds kéltségeit a biztositdsi sszeg erejéig atvallalja.

4. Teljesitési korlat

A Biztositd egy kockazatviselési iddszakon beliil legfeljebb két biztositasi esemény esetében nytjtja a szolgal-
tatdsait koltségvallalassal, amely két eseményhdl egy Haztartasi Elektromos és Szorakoztatd eszkdzok korébe
tartozd eszkozhoz, egy pedig a Hordozhatd szamitdstechnikai eszkézok korébe tartozo eszkizhdz kapcsolddik.

1ll. KARRENDEZESI SZABALYOK

A kérrendezési szabdlyok azonosak az OtthonSOS Garancia Alap biztositds killinds szerzdgsi feltételeiben
megnevezett szabalyokkal, karrendezés sordn ezek az OtthonSOS Garancia Extra biztositds esetében is irdny-
adok.

IV. KIZARASOK

A kizarasok szabdlyozasa azonos az OtthonSOS Garancia Alap biztositas kiilonds szerzddési feltételeiben
megnevezett szabalyokkal, karrendezés sordn ezek az OtthonSOS Garancia Extra biztosités esetében is irdny-
adok, ide nem értve a IV. bb) pontot, amely az OtthonSOS Garancia Extra biztositasra nem alkalmazando.

Fiiggelék:
A rész Adatkezelési tajékoztatd
B rész Panaszkezelési eljaras

A) Adatkezelési tajékoztato

Az adatkezeldre vonatkozo altalanos tajékoztatas

Az adatkezelé személye: Europ Assistance S.A. Irish Branch

székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, D02 RR77,
irorszag

postai cime: 1132 Budapest, Véci Uit 36-38.

Az adatkezelé képviseldjének neve, elérhetdségei: Josef Woerner, meghatalmazott képvisel, 1132
Budapest, Vaci (it 36-38.

Az adatkezeld adatvédelmi tisztviseldje: Europ Assistance S.A. mindenkori adatvédelmi tisztviselGje,
elérhetGsége: EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu

Attalanos fogalmak

1. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonosftott vagy — kézvetleniil vagy kozvetve —
azonosithatd természetes személy;

2. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,€rintett”) vonatkozd barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kizvetlen vagy kozvetett modon, killéndsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatdroz adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizio-
16giai, genetikai, szellemi, gazdaségi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagdra vonatkozo egy vagy tébb tényezé
alapjdn azonosithato;

3. Kiilonleges adat: faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, valldsi vagy vilagnézeti meggyGz6-
désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azono-
sitdsat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexudlis
életére vagy szexualis irdnyultsagara vonatkozd személyes adatok;

4. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigyntkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Gndlldan vagy masokkal egyiitt meghatdrozza; ha
az adatkezelés céljait és eszkzeit az unids vagy a tagallami jog hatrozza meg, az adatkezelGt vagy az adat-
kezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja, a jelen
adatkezelési tdjékoztatéban Biztositokeént vagy tarsasagunkként is utalunk az adatkezeldre;

5. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatalloményokon automatizdlt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely miivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarols,
atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kizlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
madon torténd hozzaférhetéveé tétel Utjan, dsszehangolds vagy Gsszekapesolds, korlatozas, torés, illetve meg-
semmisités;

6. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

7. Ugyfél: a szerz6ds, a biztosftott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szdmara szerzédéses ajanlatot
tett és a hiztositd szolgdltatdsara jogosult mas személy;

8. Adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt sze-
mélyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvdltoztatasat, jogosulatlan kiziését
vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

9. Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a hiztositd, a viszontbiztositd, a
hiztositdskozvetitd rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositdskdzvetitd tigyfe-
leinek — ideértve a kdrosultat is — személyi kdriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdédlkodaséra vagy a
hiztositéval, illetve a viszontbiztositoval kitott szerzédéseire vonatkozik;
Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az alabbi adatok:

— a biztositd (igyfelének személyes adatai;

— a biztositott vagyontdrgy és annak értéke;



— a biztositasi 6sszeg;
— let-, baleset-, betegség- és feleldsséghiztositasi szerzddés esetén az egészségi dllapottal dsszefiiggs
adatok;
— a kifizetett biztositési dsszeg mértéke és a kifizetés ideje;
— a biztositdsi szerzGdéssel, Iétrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgdltatdssal Gsszefliggd Gsszes lényeges
tény és kortiimény.

10. Bit: A biztositasi tevékenységrél szl 2014. évi LXXXVIIL. térvény;
11. Sztv.: A Szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. trvény;
12. Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVII.
torvény;
13. Tavért tv.: a tavértékesités keretében kotdtt pénziigyi dgazati szolgdltatasi szerzédésekrdl szold 2005.
évi XXV. torvény;
14. Eker tv.: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok valamint az informécids tarsadalomrol dsszefliggs
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szl 2001. évi CVII. torvény;
15. GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint
a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivill helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet)
16. Infotv.: Az informécids dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. torvény;
17. Kit.: 2017. évi LIl torvény az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa altal elrendelt pénziigyi és
vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasérol
18. Hpt.: A hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrol szl 2013. évi COXXXVII. torvény;

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint Szerz6dd csoportos biztositasi szerzddést kitdtt a Biztositoval,
amelyhez On mint Biztosftott nyilatkozataval csatlakozott és igy jogosultté vélt az OtthonSOS Biztositas kere-
tébe tartozo hiztositdsi szolgdltatdsok igénybevételére. A jelen adatkezelési téjékoztatd a személyes adatok
kezelésére vonatkozd tudnivalokat foglalja dssze.

Az adatkezeld OtthonS0S Biztositashoz kapcsolodo adatkezelési tevékenységének
bemutatésa, adatkezelési célok ismertetése

1. A biztositasi szerzodések nyilvantartasaval, a szerzodések végrehajtasaval, és a biztositasi
szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

1.1 Az adatkezeld ezen tevékenysége keretében az alabbi célokbdl kezel személyes adatokat:

i) a biztositott beazonositdsa, biztositasi szerzddés megkétése, mddositasa, nyilvantartdsa, allomanyban
tartdsa;

ii) kockazatvallalds, kockdzat-elbiralas és kockazatkezelés;

iii) a biztositasi szerz6déshdl szarmazo kovetelések megitélése;

iv) a iztositd (izleti érdeke és a biztositasi veszélykdzosség megdvasa érdekében a biztositdsi szerzédések-
kel kapcsolatos visszaélések megel6zése és megakadalyozésa;

v) adotigyi illetdség megdllapitasa.

1.2 ABiztositd, mint adatkezeld a biztositott azonositasahoz sziikséges személyes adatokat (név, sziiletési hely,
szllletési idd, anyja neve) kozvetlentil a SzerzGd6tdl kapja meg, illetve tovabbi adatokat a biztositott maga adja
meg, telefonon vagy irasban, amikor a hiztositdsi szerz6dés alapjan igényt kivan érvényesiteni. A telefonbe-
szélgetések rogzitésre kerdinek.

Az adatokat a Biztositd Kézrem(ikddje, az Europ Assistance Magyarorszag Kft. adatfeldolgozo, kiszervezett
szolgaltatast nyljto tdrsasdg veszi fel. Az adatok cimzettje igy részben az Europ Assistance Magyarorszag
Kft., amely a biztositasi szerz6dés alapjan jarg szolgaltatasokat szervezi meg, és a szolgdltatdsok teljesitése
érdekében ezeket az adatokat atadja az érintett szolgdltatdst ténylegesen megvaldsitd szolgaltatonak. Ezen
szolgaltatok az adatok tovabbi cimzettjei, a Biztositd adatfeldolgozdi, a kiszervezett szolgdltatas teljesitésében
részt vevd szervezetek. Személyes adatok kezelésére kertil sor a Biztositd és a SzerzGdG kozti csoportos
biztositési szerzddés alapjan felmertild biztositasi dij elszdmoldsa sordn.

1.3 Személyes adatainak a megaddséra a biztositdsi szerzddés megkdtése"és teljesitése érdekében van
gzﬂkség. Az adatszolgdltatds elmaraddsa ezért azzal a kovetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem kotlink
Onnel szerz6dgst.

2. Szamviteli bizonylatok kotelezd kezelés és megorzése

A hiztositasi szerzddés megkotésével, nyilvantartasdval sszefliggéshen keletkezett, szamviteli bizonylatnak
mindsiild dokumentumokat a biztositd a Szamwitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény (a tovbbiakban: Sztv.) 169.
§-a értelmében 8 évig Grzi meg.

3. A biztositohoz érkezett panaszokkal dsszefiiggd adatkezelés

Az adatkezeld a panasziigyintézés soran tudomasdra jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre
vonatkozo rendelkezéseinek valo megfelelés érdekében kezeli, és az iigyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgdld intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A biztositd adatkezelése a Bit. fenti ren-
delkezésén alapul.

4, Ugyfélkapcsolati, karrendezési, karbejelentési adatkezelés

Az adatkezeld sajat kezdeményezésre vagy az ligyfelek megkeresése alapjan telefonon keresztiil is felvildgo-
sitdst ad, informacidt és segitséget nydit, fogadja a biztositsi szerzédésekbdl eredd, illetve azzal dsszefliggs
szolgaltatasi és kartéritési igénybejelentéseket. A biztositasi szolgdltatds teljesitését kivetden, sms-ben a szol-
galtatas szinvonalara vonatkozd kérdGivet kiild ki a Biztostott részére, és az arra adott vdlaszokat feldolgozza.
Az adatkezel6 a telefonos (igyfélszolgalatra beérkezd és kimend hivdsok rogzitett hanganyagait sztirépréba-
szer(ien elemzi abbdl a célbdl, hogy

— az adatkezeld — az (igyfelek elégedettségének novelése érdekében is — ellendrizhesse a telefonos Uigyfél-
szolgalati tevékenységére vonatkozd minGségi kivetelmények teljestilését;

— az ligyfél kifogasait, kérdéseit, észrevételeit, bejelentéseit, panaszait lehetdség szerint az igyfél szamara
megnyugtaté madon, mindkeét fél megelégedésére rendezhesse;

— elkertilhetd legyen a biztositasi szerzédésének az iigyfél kezdemeényezésére torténd megszlintetése.

5. A Biztositd biztositasi jogviszony megsziinését kovetden fennalld igényének érvényesitése

Abban az esetben, ha a Biztositd a biztositasi jogviszony megsz(inését kovetden, a biztositasi jogviszonybol szar-
mazo igénnyel rendelkezik, akkor a Biztositd az On személyes adatait ezen igény érvényesitése érdekében kezeli.

6. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

A személyes adatok, arra vald tekintettel, hogy biztositasi szerz6déshez kapcsolddnak, egyben biztositési titkot
is képeznek, ekként az adatok kezelésére irdnyadd tudnivaldkat A biztositasi titokra vonatkozo elvi és
gyakorlati tudnivalok cimii fejezet tartalmazza

1.
A kezelt személyes adatok kore

1. Kizdrolag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez
szikségesek, és a cél elérésére alkalmasak. Az adatkezeld killdndsen az alabbi adatokat kezeli:

természetes személyazonositd adatok (név, sziiletési hely és idd, anyja neve) telefonszam, e-mail cim, a bizto-
sitott altal, a csatlakozasi nyilatkozatban megjeldlt cim, a biztositasi esemény bekdvetkezésének kérilmeényei,
utélagos karrendezés esetében a hiztositdsi szolgaltatas ellenértékének megtéritéséhez szilkséges adatok
(lakeim, bankszdamlaszam), az tigy egyedi jellemzéire tekintettel esetlegesen sziikséges egyéb adatok.

L.
Az adatkezelés jogalapja

A hiztositasi szerzddések nyilvantartasdval, végrehajtdsaval, a szolgaltatas szinvonaldnak fenntartasa, az
adatkezeld esetleges igényének érvényesitése, a szamviteli szabélyok betartésa, a panaszok kezelésével kap-
csolatos-, valamint a telefonos {igyfélkapcsolati tevékenysége keretében az adatkezel6 a személyes adatokat

— a biztositasi szerz6dés teljesitése;

— a biztositasi szerzédéshdl eredd jogi igények eldterjesztése, érvényesitése, védelme;

— jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelése és megérzése, addiigyi illetdség megdllapi-
tdsa, panaszkezelési tevékenység);

— jogos érdekének érvényesitése (rgzitett beszélgetések elemzése, az sms-ben killdott kérddivekben
feltett kérdésekre adott valaszok feldolgozasa a szolgdltatds szinvonalanak fenntartdsa érdekében; az
adatkezeld biztositasi jogviszony megsziinését kivetden fenndlld igényének érvényesitése) alapjan kezeli.

- az IV.1.1. pont szerinti cél esetében az adatkezelés jogalapja a Bit. 149. §-ban foglalt felhatalmazason
alapuld jogos érdek.

Amennyiben Bit. 149. § rendelkezéseinek megfeleléen mas biztositd fordul Tarsasagunkhoz adatszolgaltatési
kéréssel, abban az esetben az adatkezeld kételes a kérést a fenti hatdriddn belil teljesiteni, ebben az esetben
az adatkezelés jogalapja: a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi kitelezettség teljesitése.

Az adatkezeléseket szabdlyozd dgazati jogszabdlyok:
—aBit.135. §-a (a hiztositds megkotése, teljesitése),
—aBit. 159. §-a (jogi kitelezettség teljesitése keretében a panaszok kételezd nyilvantartdsa, megérzése),
—az Sztv. 169. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a szdmwiteli bizonylatok kitelez6 kezelése és
megGrzése),
—Kit. 3. § és 14. § (sziir6rendszer mikodtetése).

V.
A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

A biztositasi titok
Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztosi-
taskozvetitd, rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositdskdzvetitd igyfeleinek
(ideértve a kdrosultat is) személyi kdrlilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdélkodasdra vagy a biztositéval,
illetve a viszontbiztositoval kitttt szerz6déseire vonatkozik.
Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az alabbi adatok:
— a biztositd tigyfelének személyi adatai;
— a biztosftott vagyontargy és annak értéke;
— a biztositasi 6sszeg;
— Blet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerzddés esetén az egészségi dllapottal dsszefiiggd
adatok;
— a kifizetett biztositési dsszeg mértéke és a kifizetés ideje;
— a biztositasi szerzddéssel, Iétrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal Gsszefliggd dsszes lényeges
tény és koriiimény.

IV.1. A biztositasi titok adatkezelésének tovabbi célja

IV.1.1. A veszélykozosség védelme céljabol torténd adatkezelés

A biztostotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvéasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerz6déshen vallalt kitelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabdlyoknak és szerzédésnek
megfelelé teljesitése, a biztositasi szerzGdésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozésa céljahol — a
Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazds alapjan, jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e biz-
tositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositasi termék sajétossdgainak a
figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A
megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
szilkséges adatokat, a kért adatok fajtdjat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és
annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztositd ennek keretében,

— baleset és betegség, tovdbba az élethiztositdsi dgazatokhoz tartozd biztositdsok teljesitésével kapcsolat-
ban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

h) a biztosttott személy adatfelvételkori, a szerzddéses kockdzattal kapcsolatos egészségi dllapotéra vo-
natkozé adatokat;

¢) az a) pontban meghatdrozott személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz
tartozd szerz6déssel kapcsolatos — biztositési eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés megkétésével kapcsolatban felmeriilt kockdzat felmé-
réséhez sziikséges adatokat; és

¢) a megkeresett biztositonal megkdtott szerz6dés alapjdn teljesitendd szolgaltatasok jogalapjdnak vizsga-
latdhoz szlikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmiivek (sinpélydhoz kotott jarmivek nélkil), sinpalyahoz kotott jarmivek, légjarmdivek,
hajok, szdllitmany, tiiz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kilonbozo
pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnytijtds dgazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével kap-
csolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosito adatait;



b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz szlikséges adatokat;

¢) az b) pontban meghatdrozott vagyontdrgyakat, kiveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetke-
zett biztositdsi eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkotott szerzddés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockdzat felmé-
réséhez szilkséges adatokat; és

€) a megkeresett biztositondl megkdtott szerzédés alapjdn teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsga-
latdhoz szlikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos feleldsség, (beleértve a fuvarozd feleltsségét is, és ideértve a
kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositast), a 16gi jarmiivekkel kapcsolatos feleldsség, a hajokkal kapcso-
latos feleldsség, valamint az altaldnos feleldsséghiztositdsi dgazatokhoz tartozo hiztositdsok teljesitésével
kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy eldzetes hozzajdruldsa esetén a kdrosult szemeélyazonositd adatait;

h) a szerzddd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovdbba az el6z6 bekezdés b)—e)
pontjaban meghatdrozott adatokat;

¢) a kdrosult személy eldzetes hozzajdruldsa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerzGdéses kockdzattal
kapcsolatos egészségi dllapotéra vonatkozd adatokat;

d) a krosodott vagyontdrgy miatt karigényt érvényesitd személyt érintd kordbbi — az e bekezdésben meg-
hatérozott dgazathoz tartozo szerzGdéssel kapcsolatos — hiztositdsi eseményekre vonatkozd személyes
adatot nem tartalmazo adatokat;

e) a kdrosult személy eldzetes hozzdjaruldsa esetén a szemeélyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesitd személyt érintd kordbbi — az e bekezdésben meghatérozott dgazathoz
tartozd szerzGdéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat.

— a szdrazfoldi jarmivek (sinpdlydhoz kotdtt jarmlivek nélkiil) és a szarazfoldi jarm(ivekkel kapcsolatos
feleldsség (beleérive a fuvarozo feleldsségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositdst)
biztositdsi dgazatokhoz tartozd szerzddés teljesitésével kapcsolatosan a jarmii jarmiazonosité adatai
(rendszdma, alvazszama) alapjan — a szdrazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos feleltsség, (beleértve a fuvaro-
76 felelGsségét is, és ideértve a kotelezd gépjarm(i-feleldsségbiztositast) dgazathoz tartozd karok esetén
a karosult elézetes hozzajarulasa nélkiil is — tarsasagunk jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarm(ivet érintéen bekdvetkezett biztositdsi eseményekre vonatkozd adatokat, igy killéndsen a
karesemeény iddpontjara, jogalapjara, a jarm(i sérilléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére
vonatkozo adatokat, ide- értve a megkeresd biztositd altal megjelit gépjarmiben bekdvetkezett, de nem
gépjarm(i dltal okozott kdrok adatait is,

b) az adott jarmCivet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kdr Gsszegére vonatkozd
informéciokat.

A tdrsasdgunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a meg-
kereséshen meghatarozott megfeleld hatéridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizendt napon beliil kiteles tadni tdrsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasdra jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig
kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a tdrsasagunk tudomdséra jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelgs fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljdras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk
tudomdsara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesi-
tésével kapcsolathan az eljdras meginditdséra az adat megismerését kivets egy évig nem keriil sor, az adat
a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabbé az abban
szerepl§ adatok korérél a megkereséssel érintett (igyfelet a biztositasi iddszak alatt legaldbb egyszer értesiti.
Ha az (igyfél az informécids Gnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo térvényben szabalyozott
madon az adatairdl tdjékoztatdst kér és tarsasagunk — a fentiekben meghatdrozottakra tekintettel — mar nem
kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredményekeént kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozd, tudoméséra
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbdl nem kapcsolja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett hiztositd
a felelds.

V.
Az adatkezelés idtartama

V.1. A Biztositd a személyes adatokat és biztositasi titoknak mindsiilg informécidkat a biztositasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezeli, ameddig a biztositési jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd. A hiztositd a Iétre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat
addig kezeli, ameddig a szerzddés Iétrejottének meghitisuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biz-
tositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval dsszefiiggéshen keletkezett, szamwiteli bizonylatnak mi-
ndsiilé dokumentumokat a biztositd a Szamvitelrdl sz6lo 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a
értelmében 8 évig 6rzi meg.

V.2. A telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd a kizotte és az (igyfél kdzotti telefonos kommunika-
ciét hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig, tovabbé a panasszal dsszefliggésben indult a felligyeleti
eljdras lezdrasdig, vagy az eljdras soran hozott hatdrozat ellen inditott feliilvizsgélati eljdras végéig megdrzi.
V.3. A biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.

V.4. A biztositd a IV.1.1. pontban részletezett, a veszélykdzosség védelme érdekében torténd adatétvétel foly-
tdn mas biztositotdl beszerzett adatokat a IV.1.1. pontban részletezett feltételekkel és iddtartam elteltéig kezeli.
V.5, A biztositd kdteles toréIni minden olyan, Ggyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy Iétre nem jétt szerzddéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, illetve amelynek
kezeléséhez nincs egyéb jogalap.

VL.
A biztositasi titok és a személyes adatok megismerésére jogosultak kire

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat €s a hiztositasi titoknak mindsiild informacidkat kizrélag tarsasa-
gunknak a vonatkozd adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé munkavallaldi,
meghizott biztositaskzvetitdi, illetve a tarsasagunk részére killon szerz6dés alapjan adatfeldolgozési vagy
kiszervezett tevékenységet végzG személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk altal meghatarozott
terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni
tovabbd mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi titok megtar-
tasanak a kotelezettsége nem dll fenn. Tajékoztatjuk, hogy térsasagunk az adatkezelések soran adatfeldolgo-
z0kat vesz igénybe, a jelen tdjékoztatd bevezetd részében foglaltak szerint.

VL.
Biztonsagi intézkedések dsszefoglalasa

Az adatkezeld altal kezelt adatokhoz az adatkezeld munkavallaloi koztil azok férmek hozzd, akik munkakdri
feladataik alapjén a szolgaltatas nytjtasaban, szervezésében, az esetleges panaszkezeléshen részt vesznek. A
hozzaféréseket a szlikségesség €s ardnyossdg alapjan az adatkezeld rendszeresen fellilvizsgalja. Az adatokat
tarold szamitdstechnikai rendszerek tiizfal védelemmel, és az abban kezelt adatokra valo tekintettel szik-
séges, folyamatosan naprakészen tartott védelmi intézkedésekkel rendelkeznek. A térolt adatok biztonségi
mentése napi rendszerességi. Az adatkezeld rendelkezik (izletmenet folytonossagi tervvel.

Vi
Az Ont megilletd jogok a személyes adatainak kezelésével kapcsolathan

— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy szemé-
lyes adatainak a kezelése folyamathan van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést
kapjon.

— Helyeshités — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészi-
tését kérje, ha azok pontatlanok vagy hidnyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mér nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtottiik vagy mas modon
kezeltlk;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjt képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincsen més jogalap-
ja. Amennyiben az adatkezelésnek mas jogalapja is van (példaul: jogi igények elGterjesztése, érvényesi-
tése, védelme), gy tarsasagunk az adattériési kérelmet elutasitja;

¢) On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotést is,
és nincsen elsdbbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre; vagy abban az esetben, ha az On adatainak
a kezelése kiizvetlen (izletszerzés érdekében torténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl torténd keze-
Iése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az kizvetlen (izletszerzéshez kapcsolddik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

€) a személyes adatokat a térsasagunkra alkalmazando unids vagy tagdllami jogban eldirt jogi kitelezettség
teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gyijtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informacids térsadalommal 6sz-
szefliggd szolgdltatdsok kindldsaval kapcsolatosan kerdilt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy térsasdgunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak
valamelyike teljesil:

a) On vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esethen a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznalasénak
Korldtozasat;

¢) tarsasagunknak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljahdl, de On igényli azokat
jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez,

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig meg-
4llapitasra nem keriil, hogy tarsasagunk jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben.

— Adathordozhatdsag — On kérheti, hogy tarsasagunk az On adatait egy mésik adatkezelonek tovébbitsa,
és/vagy arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatokat On tagolt, széles kérben hasznélt, géppel
olvashatd formatumban megkapja.

— A hozzéjarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On 4ltal adott hozzéjéruldson alapul, akkor On
jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni.

- A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozés joga - amennyiben az On személyes
adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapuld profilalkotast vagy a koz-
vetlen lizletszerzési céld adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
hérmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapulé adatkezeléssel szemben.

A személyes adatokhoz vald hozzférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével kapcsolatos
kérelmeket az aldbbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:
- postai Uiton a Europ Assistance S.A. Irish Branch-nek cimzett levélben (1132 Budapest, VAci Ut 36-38.,
Magyarorszag)
- e-mail Utjan az EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elérhetdségei

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolodo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd rendelkezé-
sek az irdnyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokase, illetve a biztositdsi szerzddésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

B) Panaszkezelési eljaras

Abban az esetben, ha a Biztositd dltal nytjtott szolgaltatassal kapcsolatban bérmilyen panasza van, kérjik,
forduljon hozzank személyesen (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.), telefonon (a kdrbejelentés telefonszamén:
+36 1 458-4440), postan (Europ Assistance S.A. Irish Branch, 1132 Budapest, VAci (it 36-38.) vagy e-mail-
ben panasz.szolgaltatas@europ-assistance.hu.

Ha a panasz azonnali kivizsgélasa nem lehetséges, a kivizsgalds eredményérdl a panasz kozlését kovetd 30
napon beliil a Biztosité munkatérsa valaszlevelet kiild Onnek az On 4ltal kért mdon.

Abban az esetben, ha nem sikeriil a panaszat megnyugtaté mddon rendeznie a biztositoval vald egyezte-
tés soran, a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal miikdtetett Pénzligyi Békéltetd
Testiilethez fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerzGdési feltételekben megnevezett hatdskorrel és illeté-
kességgel rendelkezd birésagon.

A Magyar Nemzeti Bank és a Pénziigyi Békeltetd Testiilet elérhetGségeit a panaszligyben kiildott levél tartal-
mazza, de az megtalalhatd a www.europ-assistance.hu oldalon talalhato panaszkezelési szabdlyzatban is.
Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjdra (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az ot
elérhetd tajékoztatokra.

A permegeldz6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljdrasok koziil — a Pénzligyi Békeltetetd Testlileti eljdrason
kivill - kozvetitdi eljdras is kezdeményezhetd, a kozvetitdi tevékenységrdl szl 2002. évi LV. torvény alapjan.

0508-20220801/1



