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UtonSOS Asszisztencia biztositas
Biztositasi termékismerteto

Biztosito: Europ Assistance S.A. Irish Branch, irorszagi székhelyii biztosito Termék: segitségnyujtas — biztositas

A termékre vonatkoz0 telies korii szerzGdéskotés eldtti és szerz6deéses tajékoztatas a biztositasi feltételekben olvashato. A termékre az alabb felsorolt biztositasi feltételek
alkalmazanddk: Az Europ Assistance S.A. Irish Branch Ugyfél Tajékoztaté és Biztositési feltételek. A biztositasi termékismerteté célja, hogy bemutassa a biztositasi termék
legfontosabb jellemzéit és megkonnyitse tobb biztositasi termék dsszehasonlitédsat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositasi termékismertetd nem képezi a biztositasi szerzodés részét és nem mindsiil a biztosito ajanlatanak.
Milyen tipust biztositasrél van sz6? Az UtonS0S Asszisztencia Biztositas segitségnyujtasi biztositasnak mindsiilo termék.

l‘\ Mire terjed ki a biztositas? ! Mire nem terjed ki a biztositas?
J Informacioszolgaltatasok: A biztositd jogosult megtagadni a kotelezvény alapjan a fizetést az alabbi

 Uzenetkozvetités és tandcsadds, az Eurépa csomag esetében tolmécsolas esetekben:

a kovetkezd nyelveken: magyar, romén, angol, német, szerb és horvét X a biztositott gépjarm(i avulasaval, rendszeres karbantartasanak elmulasztasaval
 Telefonos tajékoztatés nagyobb autdpalyakat érintd aktudlis forgalomkoriatozo kapcsolatos kar;

intézkedésekrdl, vagy eseményekrdl (pl. baleset, dugd), illetve ezek helyérdl, X az eredeti gydri felszereléshez, bedllitdsokhoz képest mddositott vagy

valamint alternativ (itvonalak javaslata specidlis célt, fokozott igénybevételnek kitett gépjarmuiben keletkezett kar;
Alapszolgaltatasok: X lgjrt forgalmi engedéllyel kdzlekedd, forgalombdl kivont jarm(iben
 Helyszini javitas keletkezett kar;
V' Automentés, elszallitas X lgjrt vezetdi engedéllyel vezetett jarmiiben keletkezett kar;
 Gépiarmiitarolas X haboru, tiintetés, terrorcselekmény, polgarhabort, zendtilés, fosztogatas vagy
' Akkumuldtor meghibasodashol eredd esemény hasonlé esemény sodrn keletkezett kar (ide nem értve az ezen esemeényektdl
Kiegészité szolgaltatasok: elkiléniil6 vandalizmus esetét);
 Szallas biztositisa X a biztositott egyéb biztositasi szerzddése alapjan (pl. casco biztositds)
 Tovébb vagy hazautazas megtériilé karok esetén;
 Kolcstngépjarm(i biztositdsa X tovabbi kizarasok és korldtozasok a biztositasi feltételek 5. fejezében
Jarulékos szolgaltatasok: olvashatk.

' Megjavitott autéért kilfoldre utaztatds

 Gépjarm(i hazaszallitésa kiilfoldrol

 Orzott parkold elhelyezkedésére, elérhettségére vonatkozé informécio
nyljtasa

E Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezethen?

! Automentss a biztositott gépjarm(i elhelyezkedésétdl szamitott 50 km-es kéirzeten beliil torténik a biztositd koltségére, az ezen felili tavolségra vonatkozo dij a biztosftottat
terheli.

1 Akkumuldtor meghibasodasbdl eredd esemény esetében csak kozlti segélyszolgélat vehetd igénybe, biztositasi évenként két alkalommal.

1A helyszinen torténd javitds soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat a biztositas nem tartalmazza, azt a biztosftott kételes megtériteni a javitdst végzé szolgaltatd szamlaja
alapjan.

! Széllaskoltséget maximum 60 EUR / f6 / 6] 8sszegben térit a biztosito, az autéhan utazok maximalis szamaig, max 2 éjszakara.

! Tovabb- vagy hazautazési szolgéltatést maximum 150.000 Ft / alkalom sszegben térit a biztositd, az autéban utazok maximélis szaméig (az 6sszeg nem fejenként értendo).

! Kolcsonjarmdi biztositdsa esetében a biztositd kizardlag a bérleti dijat térfti, maximum
3 naptdri napig, B (also, kozép) kategdridban.

! Eurdpa biztositas esetén, a biztositd megszervezi a biztositott vagy annak képviseldje visszautazasat a jarm(iért a szervizbe maximum 150.000,- Ft / biztositasi esemény
(Osszeghatarig.

1 Jérmii hazaszallitésa szolgéltatas vehetd igénybe az Eurépa csomag esetében, dsszeghatdra maximum 500.000,- Ft / biztositdsi esemény. A jelen szolgéltatas évente egyszer vehetd
igénybe.

Hol érvényes a biztositasom?

@ Belféldi csomag esetén a Magyarorszagon bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozik.
A biztositas Eurdpa csomag esstén a Magyarorszagon és az alabbiakban felsorolt orszagokban bekovetkezett biztositasi esemeényekre vonatkozik: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium,
Bosznia-Hercegovina, Bulgdria, Ciprus, Cseh Kiztérsasag, Eqyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Dénia, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérogorszag, Hollandia, Horvatorszag, frorszag,
Izland, Lengyelorszg, Lettorszdg, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Mélta, Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszdg, Portugdlia, Romdnia, San Marino,
Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszdg (eurdpai rész), Vatikanvaros.



Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolathan?

o A szerz6désktéskor megadott adatok valtozasardl vald tajékoztatasi kotelezettség.

o A biztositasi esemény bejelentésére vald kotelezettség.

o A bejelentést kovetGen a kdrrendezési kdzpont utasitasainak kovetésére valo ktelezettség.

o Kdrenyhitési kotelezettség a karbejelentés soran a hiztositd kiszervezési tevékenységet végzéjével egyzetetett madon.
o A kdrrendendezéshez szilkséges iratok benydjtasa a kar bekdvetkezésének okatol fiiggGen.

Mikor és hogyan kell fizetnem?
Abiztositasi dij fizetésére a Szerz6d6 dltal kidllitott szamla alapjan, az energiaszolgaltatasi dijjal egyitt keriil sor.

Mikortél meddig tart a kockazatviselés?

A kockazatviselés kezdd idGpontja

 személyesen torténd szerzddéskotés esetében a csatlakozasi nyilatkozat alairasét kdvetd hdnap elsé napjanak 0. draja,

e online vagy telefonon kereszilli szerz6déskotés esetén targyhd 15-ig tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kdvetd honap elseje, mig a targyhd 15-e utan tett
csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kovetd 2. hdnap elsé napja.

A kockézatvallalds kezdd idGpontjat a biztositasi kitveny (visszaigazold levél) tartalmazza.

Kockazatviselgsi idszak: A kockazatviselés kezdetétdl szamitott egybefiigg 12 honapos iddszak.

A kockazatviselés megsz(inik az alabbi esetekben:

® a csoportos biztositasi szerz6dés megsz(inése esetén annak megsziinésével egyidejlileg;

* a Biztositott SzerzédGvel kotott energia szolgaltatasi szerz6déses jogviszonya megsziinik, vagy a felhasznalasi hely az energiaszolgaltatasi vagy halézathaszndlati szerz6dés
megszegeése miatt kikapcsolasra keriil. Nem mindsiil a kockazatviselés megsz(inésének, ha a Szerz6d6 és a Biztositott energia szolgdltatasi szerz6déses jogviszonyaban a
szolgaltatas folytonossaganak fenntartasa mellett valtozas dll be, igy killondsen, de nem kizardlag, ha a felek kizos megegyezéssel mddositjdk az energia szolgaltatasi szerz6dés
tartalmat ideértve azt az esetet is, ha a felek egyetemes szolgaltatasi szerz6dés helyett a jovére nézve szabadpiaci szerzédéses feltételekben allapodnak meg, ha a felek személye
nem valtozik;

* ha a Biztositott és a Szerz6dd kozott megsziinik, szlineteltetésre kerlil a havi energiaszolgaltatési dij szamldzasa, illetve eldre fizetds mérd kerill felszerelésre;

Hogyan sziintethetem meg a szerzodést?
A Biztosftott a csatlakozasi nyilatkozatot 30 napos felmondasi hatdridvel, aktualis szamlézasi id6szak végére visszavonhatja a Szerz6ddnél vagy a Kozvetiténél, amely visszavonas
az érintett Biztositott biztositasi jogviszonyat megsziinteti.
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A BIZTOSITO GGYFELTAJEKOZTATOJA, ALTALANOS
ES KiLONDGS SZERZODESI FELTETELEK

UTONSOS BIZTOSITAS

A) Ugyféltajékoztato rész
Tisztelt Partnertink!

1. Kszonjiik bizalmat, hogy csatlakozni kivan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., mint Szerz6d6 és az Europ
Assistance S.A. Irish Branch biztositd dltal a Szerz6dd lakossdgi tigyfelei, mint biztositottak vonatkozdséban kétott cso-
portos biztositési szerzédés UtonSOS fedezetéhez. Kérjiik, hogy a csoportos biztositési szerzdéshez vald csatlakozasrol
52016 dontése véglegesitése elttt sziveskedjék figyelmesen elolvasni aldbbi téjékoztatonkat, amelyben téjékoztatjuk

¥ a bejelentéseivel és panaszaival foglalkozo szervezeti egységeinkrél, valamint az egyéb, a panaszok rendezésére
rendelkezése all6 férumokrol,

v felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl,

¥ megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabdlyaival

¥ s a csoportos biztositdsi szerzddés Biztositottakra vonatkozo szerzodési feltételeirdl.

2. A csoportos biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kérdésével, problémdjéval forduljon bizalommal a Szerzéd6hoz,
azaz az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez, vagy a biztositaskézvetitéként eljard MVM Otthon Plusz Zrt.-hez, ahol
készséggel dlnak az On rendelkezésére. Informéciot és tdmogatd Gtmutatast taldl a www.mvmnext.hu, vagy a www.
mvmbiztositas.hu cimen is. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a kérbejelentés telefonszama a szerzodési feltételek |ll.
pontjéban talalhato.

3. ABiztosito fobb adatai:
Biztositd cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytdrsasag)
Biztositd székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszdg
Nyilvantartasi szama: Prizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Felligyeleti hatdsdganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Felligyeleti nyilvantartdsi szama: 451366405

A Biztositd a biztositasi tevékenységet a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIII. torvény
38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként hatdron &tnyild szolgaltatdsként végzi az ir
fioktelepén keresztiil, mely adatai az alabbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin
2,002 RR77, Irorszag

Cégjegyzékszam: 907089

Felligyeleti hatdsdganak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138 College Green Dublin

Abiztositd kdteles évente jelentést kozzétenni fizetoképességérdl és pénzligyi helyzetérdl, amely az alabbi cimen érhetd el:
https:/www.europ-assistance. fr/fr/presse-actualites/publications/le-rapport-sur-la-solvabilite-et-la-situation-financiere.

A biztosité nem nyujt tandcsaddst az értékesitett biztositési termékre vonatkozoan.
A biztositési szerzddéssel dsszefliggésben a Kozvetitd jutalékot kap.

Biztositd kozrem(ikoddje:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tandcsadd Kift.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci (it 36-38.

Nyilvantartasi szama: 01-09-565790

Web: http://www.europ-assistance.hu

Email: biztositas@europ-assistance.hu

Telefon: (36-1) 4584444

4. AKozvetité személyére vonatkozo informaciok:

A csoportos biztositasi szerzGdéssel kapcsolatban az egyes Biztositottak és a Biztositd kozotti biztositasi jogviszony
|étrehozdsdval kapesolatos biztositaskdzvetitdi feladatokat (figgd tigyndki feladatokat) az MVM Otthon Plusz Zrt. latja el
a Biztositoval kotott megallapoddsa alapjan.

AKbzvetit6t a Biztositd fliggd tigynokként az MNB dltal vezetett biztositaskozvetitdi nyilvantartasba felvette, ennek adatai
az alabbi linken érhettk el:

http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese/kozvetitok-keresese
A Biztosito és a Kozvetitd semmilyen befolydssal nem rendelkeznek egymasban.

A Kozvetitd szakmai tevékenysége sordn okozott karokért vagy felmerlilt sérelemdijért a Biztosito ll helyt.
A Kozvetit nem nyuijt tandcsaddst az értékesitett biztositasi termékre vonatkozoan.

A Kozvetitd és a Szerz6d6 a biztositasi termék kozvetitése sordn az ligyféltdl dtvehet dijat vagy dijeldleget.
A Kozvetité és a Szerz6d6 a biztositétol az tigyfélnek jard dsszeget eldzetesen nem veheti &t.

A Kozvetit6 a Szerz6d6 és a Biztositd kozott megkdtott csoportos biztositési szerzGdés alapjén értékesitett valamennyi
OtthonS0S, UtonSOS és MVM Otthon Digitalis Védelem termék terjesztésére jogosult.

Biztositdval kotott megallapodas alapjén a Kozvetitd jogosult a Biztositd nevében Iétrehozni a Biztositott csatlakozasaval
1étrejov biztositasi jogviszonyt.

5. Panaszkezelési eljaras:

Abban az esetben, ha a Biztositd altal nyljtott szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van (ideértve a Kozvetité
tevékenységére vonatkozd panaszokat is), kérjlik, forduljon hozzank postén (Europ Assistance S.A. Irish Branch, 1132,
Budapest, Vaci Ut 36-38.) vagy e-mailben panasz.szolgaltatas@europ-assistance.hu.

A panaszbejelentés fogadésénak napjan a Biztositd telefonon vagy e-mailben jelzi Onnek, hogy ki kezeli panaszét és
varhatéan mikorra vizsgdlja ki bejelentését. A kivizsgdlés eredményérdl 30 napon belll a Biztosité munkatérsa vélasz-
levelet killd Onnek az On éltal kért médon.

Abban az esetben, ha nem siker(il a panaszat megnyugtaté modon rendeznie a Biztositéval vald egyeztetés sordn, a
Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank dltal mikddtetett Pénziigyi Békeéltetd Testtilethez fordulhat,
és igényét érvényesitheti a szerzddeési feltételekben megnevezett hataskdrrel és illetékességgel rendelkez6 birdsdgon.
A Magyar Nemzeti Bank és a Pénziigyi Békéltetd Testilet elérhetdségeit a panasziigyben kiilddtt levél tartalmazza, de
megtaldlhaté a www.europ-assistance.hu oldalon taldlhaté panaszkezelési szabdlyzatban is.

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) és az oft elér-
hetd tajékoztatokra.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljdrasok kozlil — a pénziigyi békeéltetetd testlileti eljardson kivil — koz-
vetitdi eljéras is kezdeményezhetd a kozvetitdi tevékenységrl sz6lo 2002. évi LV. torvény alapjan.

6. A biztositasi idGszak, a kockazatviselés kezdete és megsziinése, a biztositasi jogviszony felmondasa,
a biztositasi ény és a bi: asi szolgaltatas, a biztositasi dij fizetése, a biztosito mentesiilésének
esetei és az alkalmazott kizarasok tekintetében kérjiik, sziveskedjenek a lejjebb talalhaté ASZF rendelke-
zéseit figyelembe venni.

7. Ajognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak feltételei

7.1. A biztositasi szerzddés alanyai szerzodéses nyilatkozataikat az alabbiakban meghatérozott médon és forméban
tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a Kozvetitd vagy a Biztosit magyarorszagi cimére megkilddtt és alairt postai levél,

- a Kozvetitd vagy a Biztositd altal megjelolt és kozzétett faxszamra elkildott és alairdssal ellatott faxkildemeény,

- a Kozvetitd vagy a Biztositd altal megjelolt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkuldott szkennelt és ala-

irassal ellatott okirat,

- a Kozvetitd vagy a Biztositd székhelyén személyesen vagy mds dltal leadott, alairt okirat,

- a Kozvetitd vagy a Biztositd altal megjelolt és kozzétett telefonszdmon megtett nyilatkozat.
A nyilatkozattételi lehetdséget a biztositd egyes szerzédések és nyilatkozattipusok esetében fentiektd! eltérden hatd-
rozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatdrozhat meg, melyeket a szerzddésre vonatkozo dltalanos szerzGdési
feltételek, vagy a felek kozott kiilon e targyban Iétrejott megallapodas tartalmaz.
A biztositasi esemény bejelentésére és hatdridejére vonatkozo rendelkezéseket a Biztositdsi Feltételek tartalmazzak.

7.2. A'jognyilatkozat csak akkor hatélyos, ha az a biztositd valamelyik szervezeti egységének tudomdaséra jut.

7.3. A szerz6d6 felek a biztositési szerzédés felmondasét tartalmazo nyilatkozatukat irasban kotelesek megtenni.
iréshan megtett nyilatkozatnak tekinthetd a nyilatkozo személy részérd| alairt azon nyilatkozat is, melyet postai titon,
faxon, vagy elektronikus Uton tovabbitott szkennelt okirat formajdban tovabbitanak a felek ltal megadott elérhetdsé-
gekre. A Biztositott részére e-mail abban az esetben killdhetd, ha hozzajarult az e-mailben torténd kommunikaciéhoz,
és az erre szolgdld e-mail cimet megjeldlte a csatlakozds sordn, vagy azt kovetden.

7.4. Postai ton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kel tekinteni a biztositd altal kiildott jognyilatko-
zatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztositd dltal nyilvantartott— cimérdl
Jismeretlen helyre koltozott" vagy "nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kel tekinteni tovabbd a nyilat-
kozatot akkor is, ha annak dtvételét a cimzett vagy annak képviselSje alairdsaval elismerte.

8. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben telefonon tett nyilatkozattal csatlakozik a biztositdshoz, az tavér-
tékesités (tjan torténd szerz6déskotésnek mindsiil, ezért On a csatlakozas visszaigazoldsatdl és az ltalanos szerzsdési
feltételek kézbesitésétdl szamitott 14 napon belll a Kbzvetitd vagy a Szerz6dd részére tett nyilatkozatban postan (MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700) vagy e-mailben (ugyfelszolgalat@mvm.hu) jogosult indokolds
nélkiil azonnali hatdllyal felmondani a szerzédést. E 14 napos hatariddn beliil a biztositasi szerzGdés teljesitése (esetle-
ges karigényének rendezése) nem kezdhetS meg. Amennyiben e hatéridén beliil az On részére esetlegesen az On éltal
eldzetesen jovahagyott madon szolgaltatast nydijtott a Biztositd, jogosult a biztositasi dij ardnyos részét megtartani a
szerzGdés felmondasig eltelt idg aranyaban. A fennmarado biztositési dijat a felmonddstdl szamitott 30 napon belill kell
visszafizetni.

9. Egyéb rendelkezések

Nem valik a biztositasi szerzddés tar
szokasa, illetve a biztositasi iizleta a
rendszeresen alkalmazott szokas.

A felek kozott Iétrejott megallapodas a biztositasi szerzédés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasheli
szerzédésbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

ava a Felek korabbi szerzi i gyakorlata,
0 jellegii szerzddés alanyai altal széles korben ismert és

10. Eléviilési id6
Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositas vonatkozasaban az igények érvényesitésére vonatkozo elé-
idd 1 (egy) év, amely eldiras eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott altalanos 5 éves
eléviilési idtol.

11. Kapcsolattartasi forma

On jogosult eldénteni, hogy a Biztositoval, Szerzdével vald kapcsolattartas soran az On szaméra kiildendd dokumentu-
mokat elektronikus, vagy postai Uton szeretné megkapni. Elektronikus kommunikacio esetében sziikség van e-mail cim
megaddsdra, amely a Felek kdzotti kapcsolattartdsi pontként szolgdl, és sziikséges a csatlakozési nyilatkozatok az ezzel
kapcsolatos dsszes informécid és nyilatkozat megadasa. Felhivjuk szives figyelmét, hogy az e-mailes kommunikécio
vélasztésa esetében az On részére minden tajékoztatd anyag, difizetési emlékeztet, szerzédésmodositasi értesités is
e-mailben kertl kikiildésre.

Az e-mailben kiilddtt értesités az elkilldés napjn tekintendd kéizoltnek Onnel.



2. Biztositasi esemény: a biztositott gépjarmii a biztositas hatalya alatt jogszertien és a jogszabalyi, valamint mi-

csom:;%isgftalma szaki, karbantartasi eldirasok betartdséval torténd hasznalata sordn bekdvetkezd miikodésképtelenné vagy a vonatkozo
eldirasok alapjén a kozti forgalomban vald hasznélatra alkalmatlanna valasa, kizlekedési balesete, vagy 6nhiba miatt
Csomag Belféldi ‘ Eurépa menetképtelenné valdsa.
3. Bi: asi iddszak: egy év, mely a naptéri évhez igazodik, és a SzerzGdd és a Biztositd jogviszonydban értelme-
Gépjarmdi életkora Nincs korlat zendg.
4. Bi asi szerzddés tartama: a biztositasi szerz6dés hatérozatlan idétartamu.
Teriileti hataly Magyarorszag ‘ Eurdpa * 5. Biztositott: A Szerz6d6 azon Uzletfelei, akik az altaluk irdsban vagy szoban tett csatlakozasi nyilatkozattal csatla-
— - koztak a csoportos biztositdshoz.
Alapszolgéltatas Limitek (események 6. Biztositott gépjarmii: a Biztositott dltal a csatlakozaskor megjeléit és a fedezeti igazolason feltiintetett gépjrmi,
szama / év) amely a csatlakozaskor menetképes, valamint érvényes magyar forgalmi engedgllyel, kbtelezd gépjarmii feleldsség
Garantdlt kiérkezés v v *** Csak Magyarorszag biztositassal, érvényes miiszaki vizsgéval és rendszdmmal rendelkezik.
1 6ran beliil bl hid teriletén! 7. Biztositott vontatmany: a jelen feltételek szerinti gépjarmiivel mozgathatd lakokocsi és max. 750 kg dssztémeg(i
P pétkocsi.
{?ﬁg?gs%:g;;/ 8: I}iztols!'té: Az Eyrop Assistance S.A.la francia biztosités-feli]gy‘elet altal qyi\yéntanésba ve;ﬂ, a bizlosite:isi tevéke:'nly-
tandcsadas "telefonos v v nincs ;egrol szololleM. évi LXXXVI\[. AE toyyabbiakll)a/n: Bit) 1.sz. me\lek\ete A regzeben meglhatarozotl nem eletbizloslnasi
dtinform” 4gba tartozd dgazatokban tevékenykedd biztositd, mely Magyarorszag terliletén az MNB éltal is tudomésul vett médon
az ir fidktelepén, az Europ Assistance S.A. Irish Branch-en (székhely: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV,
Biztositési eseményhez magyar, romép, angol\, Sir John Rogerson’§ Quay, Dupliq 2,D02RR77, \'rorslzég, €g: 907089) kereszt(l hataron atny(ld szolgéltatas keretében
kapcsoldd tolmacsolés x v nemet, szerb és horvat folytatja tevékenységét - tovabbiakban EAIB vagy Biztositd.
nyelveken 9. Biztositd kozremiikoddje: Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. - Cg. 01-09-565790, 1132 Budapest, Vaci (it
Koz segélyszolgalat , . ) 36-38. - (EAHUN), assziszlgnciaszolgéltatést ny(jto tarsaség. o )
(Helyszini javités) nincs 10. Gépjarmii: az olyan gépkocsi, mely megengedett maximum ssztomege 3,5 T, és az dllando tichelyek szama - a
— - vezetd (ilését is beleértve - legfeliebb 9 (az 5/1990. (IV. 12.) KGHEM rendelete szerinti N1-es besorolast tehergépkocsi
legkbzelebbi akkor sem tartozik a fogalmi korbe, ha a stilyhatarnak egyebekben megfelel).
szakszervizbe; gyfel 11. Kockazatviselés kezdd idGpontja:
Autémentés, szervizbe kerése szerint legfeljebb Személyesen, a 45/2014. Korm rendelet 4.§ 13. szerint izlethelyiségnek mindsiild helyen irasban tett csatlakoza-
szallits v v 50km-es tavig, S0km si nyilatkozat esetén: a Biztositd kockazatviselésének kezdete a csatlakozasi nyilatkozat alirasat kivetd honap elso
feletti resz‘"amenn‘ylben napjanak 0:00 brdja.
van kozelebbi Tavértékesités keretében, a Kizvetitd telefonos elérhettségén vagy online médon tett csatlakozasi nyilatkozat esetén:
szakszerviz, onkoltseges a kockd lési idoszak kezdete targynd 15-ig tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozést kivetd honap
csak segélyeseményhez elseje, mig a targyhd 15-e utdn tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kovetd 2. honap elsd napja.
kotott, a szerviz Tavértékesités keretében tortént csatlakozas esetében a Biztositott a biztositési feltételek kézbesitését kovetden (el-
e zarvatartdsa esetén, lenkez6 bizonyitésig a kézhezvétel napjanak a kikildés napjét kovetd 4. nap tekintendd) a szerzédést indokolés nélkiil
Geépjarmiltérolds e d annak megnyitasdig, azonnali hatallyal felmondhatja (14 nap).
de legfeljebb az elsd 12. A kockazatviselés megsziinése: az egyes biztosftottak vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése megsziinik
munkanapig az alabbi idépontokban:
A kiegészitd °a csoportos biztositéfi szerzodés megszﬂnésg esletén annleliklmegszﬂnésével egyidejgleg, »
Kiegészitd szolgaltatisok szolgéltatasok koziil * a Biztositott Szefzodcl)ve\ kotott ggergia szo!galtatasi s”zelrzodeses jogviszonya megszunilf, vagy a fe\hasznalag]i hely
1 vehetd igénybe az energiaszolgaltatési vagy hélézathaszndlati szerz6dés megszegése miatt kikapcsolasra kerill. Nem minésil a
kockézatviselés megsziinésének, ha a SzerzddG és a Biztositott energia szolgéltatdsi szerzédéses jogviszonyaban
tomegkozlekedéssel, a szolgaltatas folytonossdganak fenntartdsa mellett valtozés 4ll be, igy killondsen, de nem kizarélag, ha a felek
Tovébb / hazautazas v v max. 150.000Ft/ kozis megegyezéssel médositjak az energia szolgaltatési szerz6dgs tartalmat ideértve azt az esetet is, ha a felek
b‘ZYOS.!YaS' esemeny egyetemes szolgdltatasi szerzddés helyett a jovére nézve szabadpiaci szerzédéses feltételekben dllapodnak meg,
08szegig ha a felek személye nem véltozik
a gépjdrmi osszes * ha a Biztositott és a Szerz6dd kozott megsziinik, szlineteltetésre keriil a havi energiaszolgaltatasi dij szdmlézdsa,
. utasanak, legfeljebb 2 illetve eldre fizetds mérd keriil felszerelésre
Szallas v v 6jszakéra, 60€/f6/6]  aBiztositottnak a biztositotti nyilatkozaton megadott hozzdjaruldsnak visszavondsa esetén az erre irdnyadd rendel-
koltségig kezésekben megnevezett hatariddben,
. * a biztositasi dijra vonatkozo fizetési késedelem esetén, az esedékességtdl szdmitott hatvanadik nap elteltével.
3 egymast_ kovetg napra, 13. Kockazatviselési iddszak: Az egyes Biztositottakra az I.11. pont szerint irdnyadd kockazatviselés kezd6 idGpont-
i d? Ielgfeljebb.a Ja\(ltg s jétol szamitott egybefiiggd 12 honapos iddszak.
SBicai v v “?e!efe* a B'Z.tos‘to, 14. Kozlekedési baleset: vératlanul bekovetkezd, nem szandékosan eldidézett forgalmi esemény, amely kovetkez-
k'Z?ml?g :c}’ber'alu‘to tében anyagi kar keletkezik a Biztositott gépjarmiiben, mint példdul — de nem kizérélag — (itkdzés, borulds, zuhands,
bérleti dijat térit robbanas, tovahba jelen feltételben kozlekedési balesetnek mindsiil a gépjarmd feltorése is.
15. Kozvetitd: az MVM Otthon Plusz Zrt., amely a Biztositoval és a SzerzGdével kitott megallapodas alapjén a biztosi-
tds értékesitését szervezi.
16. Miiszaki meghibasodas (iizemzavar): a Biztositott gépjarm(i barmely hirtelen, elére nem latott hibaja, beleértve
Jarulékos szolgaltatasok: a mechanikai vagy elektromos meghibasodast, amennyiben az a Biztositott gépjdrmi azonnali menetképtelenségét
Kilfoldon: amennyiben eredmeényezi, vagy az olyan varatlan meghibasodds, amely a kozlekedés biztonségat veszélyezteti, illetve lehetetlenné
A teszi a Biztositott gépjarm( bezarasat vagy lezdrasét (ablak/tetdemeld, zdr).
a b}ztosﬂptt ott: 17. Onhiba: Onhibanak mindsiil az az esemény, amely a gépjarm( {izemeltet6jének magatartasara vezethetd vissza,
1artozkog asa alatt igy példaul lemeriilt akkumulator, izemanyaghiany, kizards a gépkocsibal, pétkerék, emeld vagy kerékkulcs hidnya.
. , o _nem keszyl _gl a 18. Szerzddd: Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., amely tarsasag az Biztositéval csoportos biztositési szerzodést
ZE;??E?TS a megjavitott x v brgg:ﬁg 93?522:‘ Kottt annak érdekeében, hogy a szerzédéshez csatlakozo tigyfelei (Biztositottak) a biztositési védelmet élvezhessek.
tﬁmegkézlike déssel 19. 'I;irii!:ti hatély: A biztositds Belfoldi csomag esetén a Magyarorszagon bekvetkezett biztositasi eseményekre
’ vonatkozik.
F”ax-,‘? Q'OOOFV A biztositds Eurépa csomag esetén a Magyarorszdgon és az alabbiakban felsorolt orszdgokban bekdvetkezett biz-
b\ztosl!ta5| esemeny tositdsi eseményekre vonatkozik: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Cseh
0Ss6919 Koztarsasag, Egyesilt Kirdlysg, Esztorszdg, Dania, Finnorszdg, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia,
kilf6ldon; évente Horvatorszag, Irorszdg, Iziand, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvénia, Luxemburg, Macedonia, Mélta,
1x vehetd igénybe, Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszdg, Portugdlia, Romania, San Marino, Spanyolorszdg, Svéjc,
amennyiben 3 napon Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszag (eurdpai rész), Vatikanvéros.
Gépjarmii hazaszéllitdsa x v bellil nem javithatd
a gépjarmd, max. Il. Csatlakozas a csoportos biztositasi szerzodéshez, a csatlakozas visszavonasa, dijfizetés
500.000Ft / biztositési
esemény 0sszegig 1. A csoportos biztositasi szerzddéshez a Biztositott a Szerzddd (igyfélszolgalati irodaiban taldlhato csatlakozasi nyi-
Brzott parkol latkozat alairdsaval, és a SzerzGdGnek vald dtaddsédval, a Kozvetitd call centeres (igyfélszolgalatan, telefonon széban
elhelyezkedésére, ) tett nyilatkozatban, vagy a Szerz6dd honlapjén online mddon tett csatlakozési nyilatkozat dltal kérheti a biztosités hata-
elérhetdségére vonatkozd x v nincs lyanak ra vald kiterjesztését. A Biztositott a kockazatviselés kezdGnapjatol fogva jogosult a biztositési szolgaltatasokra.
informacionydjtas A Biztositott a biztositdsba a szerz6dd helyébe nem Iéphet be.
Onhibés szolgéltatéasok: 2. ABiztositott a csatlakozasi nyilatkozatot 30 napos felmondasi hatériddvel, aktudlis szamlazasi id6szak végére visz-
Gépjérmibel torténd szavonhatja a SzerzGddnél vagy a Kozvetitdnél, amely visszavonds az érintett Biztositott biztositasi jogviszonydt meg-
A PP szlinteti. A szamlazési iddszak a Biztositottal kotdtt energia-szolgdltatasi szerzddés szamlakidllitasi szabélyai alapjan
kizdras esotén zarkinyités, egy alkalommal kidllitando és megkildendd szamla vagy szamlakban megnevezett teljes teljesitési iddszakot jelenti
lizemanyag kifogyas v v nincs ’
S;;?E:;;!‘ﬁi; logiaze 3. Abiztositasi dij fizetésére a Biztositott kételes a Szerzddd altal killitott szamla alapjan, az energiaszolgaltatési dijjal
egyitt. Abban az esetben, ha a Biztositott 60 napot meghalado késedelembe esik a Szerz6dd éltal eldirt biztositési dij
Akkumulator lemerilése v v Evente 2x vehetd igénybe megfizetésével, a biztositasi fedezet automatikusan megszdinik.
Defekt v v nincs 4. A Biztositd a Szerz6ddvel kététt megdllapodasa alapjdn jogosult a biztositasi dij modositdsara, amely az egyes, mar

B) Az UtonSOS biztositas éltalanos és kiilonds biztositasi feltételei
I. FOGALMAK:

1. Biztositasi dij: a biztositas rendszeres diffizetésti, melyet a Szerz6do fizet meg a Biztositonak, €és azt a Szerz6dé
szdmara a Biztositott megtériteni koteles. A biztositds dija a kockdzatviselés kezdetének napjan, majd havonta, a koc-
kézatviselés napjéval naptdrilag megegyezd napon valik esedékessé, és az esedékesség napjatol a kovetkezd esedé-
kesség napjat megeldz6 napig tart6 periddusra vonatkozik. A biztositasi dij 6sszegét a Szerz6dd a Biztositott részére az
energiaszolgaltatasi dijrol kidllitott szamldjdn irja el6, amelyet a Biztositott a szamla alapjan megfizet a Szerz6dd részére.

fedezettel rendelkezd Biztositottra a folyd Kockézatviselgsi iddszak alatt sorra kivetkezd janudr 1-jétdl lesz hatalyos. A dij-
madositésrol a Biztositd a SzerzGd6 Utjan legaldbb 30 nappal elézetesen értesiti a Biztositottat, és a Biztositott, amennyiben
nem fogadja el a dijmédositast, jogosult a csatlakozasi nyilatkozatét a dijmadosités kezdd idGpontjéra visszavonni.

5. Ha a biztositasi szerzGdés adott Biztositott vonatkozasaban fennalld hatalya alatt a biztositési esemény bekovetke-
zése lehetetlenné vélt, vagy a biztositasi érdek megsz(int, a biztositasi szerzédés ezen adott Biztositott vonatkozasaban
— a Biztosito erre vonatkozo kiilon irdsbeli értesitése nélk(il — a hénap utolsd napjéval megsziinik.

6. Abban az esetben, ha a Biztositott az UtonSOS biztositast kedvezményes biztositési dijon, az OtthonSOS vészel-
héritsi asszisztenciat tartaimazo csomagjainak valamelyike mellé vagy azzal egyiitt kototte, és az UtonSOS biztositas
hatélya alatt az OtthonSOS vészelhdritési asszisztencit tartalmazd biztositasi csomag barmilyen okbdl megsz(inik,
a megsziinést kévetd évfordulétdl a Biztositott nem jogosult a dijkedvezményre, hanem az UtonSOS biztosités teljes
biztositasi dijanak a megfizetésére koteles, az évfordulon érvényes dijszabas szerint.



1ll. A BIZTOSITOTT KOZLESI ES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

1. A Biztositott a csatlakozési nyilatkozat megtételekor koteles a biztosités elvallaldsa szempontjabdl minden olyan
Iényeges kortilményt a Biztositoval kizolni, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett, de legaldbb azokat, amelyekre a
Biztositd irdsban kérdéseket tett fel.

2. A Biztositott nem védekezhet olyan kortilmény vagy valtozas nem tudésaval, amelyet elmulasztott a Biztositéval
kozolni, vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre, illetéleg bejelentésre koteles lett volna.

3. Ha a Biztosito csak a csoportos biztositasi szerzddéshez vald csatlakozasi nyilatkozat megtétele utén szerez tudo-
mast a szerzGdést érintd lényeges kortilményekrdl, akkor az adott Biztositott vonatkozésaban a csatlakozasi nyilatkozat
megtételével Iétrejdtt biztositasi jogviszonyt 30 napra irdsban felmondhatja.

IV. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A biztositd, az Europ Assistance orszagos és nemzetkdzi segitségnyuijtasi halozatéval egyiittmiikodve a biztositasi ese-
mény bekovetkeztekor a szerzdéshen meghatérozott aldbbi szolgaltatasok teljesitésére vallal kitelezettséget:

1. Informécidszolgaltatas

A biztosités hatdlya alatt a biztositd az aldbbi informacidkat nyditja:

— telefonos téjékoztatast nagyobb autdpélyakat érintd aktudlis forgalomkorlatozd intézkedésekrdl, vagy eseményekrdl
(pl. baleset, dugd), illetve ezek helyérdl, valamint alternativ (tvonalat javaslata a megjeldlt Uti cél eléréséhez. A
Biztositd altal nydjtott informacio kizérdlag a Biztositott téjékoztatdsét szolgdlja, és a telefonhivds idGpontjaban ak-
tudlis kizlekedési helyzetre vonatkozik. A Biztositd a kdzolt informéciokat kiilsd informatikai rendszerek segitségével
biztositja, ezért azok hitelességéért a Biztosito feleldsséget nem vallal.

— biztositasi eseményhez kapcsolddd telefonos segitségnytjtas és tolmacsolas az Eurépa csomag esetében magyar,
roman, angol, német, szerb és horvat nyelveken.

2. Utmenti alapszolgaltatasok

Amennyiben a biztositott gépjarmivel kapcsolatban biztositasi esemény kovetkezik be, a biztositd az aldbbi szolgalta-
tast nydjtja mind a Belfdldi, mind az Eurépa csomag esetében:

2.1.  Kozuti segélyszolgalat (helyszini javitas)

E szolgaltatas alapjén a biztositd helyszinre kiilddtt javitoja vagy jarmiiszallitoja hajtja végre a hibaelharitast, illetve a
gépjarm(i forgalomba torténd visszahelyezését az alabbiak szerint:

Ha a biztositott gépjarmii a biztositott altal bejelentett biztositési esemény kovetkeztében menetképtelenné vélt, a
biztositd a biztositott bejelentését kivetden segélyautot vagy esetlegesen autémentdt kiild a helyszinre, mely javitoja
javitdssal megkisérli a biztositott jarmivet menetképessé, a kozdti forgalomban vald részvételre alkalmassa tenni. A
biztositd, amennyiben a biztositdsi esemény bejelentése alapjan a helyszini javitdssal vérhatéan nem lehetséges a
biztositott jarmi menetképessé tétele, donthet gy, hogy a Koziti segélyszolgélat (2.1.) helyett a Mentés, elszallitds
(2.2.) szolgaltatést nyuijtja.

A biztositd a szolgaltatést végzének tériti meg a helyszinre torténd egyszeri kiszallds és a helyszinen torténd javitds
szamlaval igazolt munkadijat belf6ldon vagy kiifoldon. (A helyszinen torténd javitds soran esetlegesen felhasznélt al-
katrészek érat a biztositds nem tartalmazza, azt a biztositott koteles megtériteni a javitast végzo szolgaltatd szamlaja
alapjan.)

A javitassal menetképessé tett gépjarm(i megjavitdsa csak ideiglenes javitdsnak minGstl, a gépjarmi mieldbbi tartés
és lizembiztos megjavittatdsa a gépkocsi tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat koltségére koteles eleget tenni.

2.2. Automentés, elszallitas:

A biztositd a biztositasi eseményben torténd meghibdsodds esetén megtériti a mihelybe szdllitds szdmlaval igazolt
koltségeit a szolgaltatast nytjténak, az aldbbiak szerint:

Amennyiben a biztositdsi esemény kovetkeztében menetképtelen biztositott gépjarmiivet a helyszinen nem lehet me-
netképes allapotba hozni (meghatdrozott sziikségjavitds nem hajthato végre helyben), a biztosito altal a helyszinre
kiildott automentd a biztositott gépjdrmiivet a benne Iévé személyes poggyédsszal egyiitt a gépjarmi elhelyezkedg-
sétdl szamitott legkdzelebbi szakszervizbe szallitja, amely alkalmas a gépjarm(i tartés és tizembiztos megjavitaséra.
Amennyiben a Biztositott nem a legkdzelebbi, hanem az ltala vélasztott szervizbe kivanja a jarmdivét elszallittatni, a
biztositd koltségvallalasa a biztositdsi esemény bekovetkezésétdl szamitott legfeljebb 50 km tévolségra vonatkozik, az
50 km-t meghalad szallitési koltségeket a biztositottaknak kel fizetnie kozvetlenil a szallitdst végzonek.

Amennyiben a biztositott gépjarm(ivet szallitani kell, a biztositd vallalja a biztositott vontatmany elszallitasét is a fentiek
szerint.

2.3.  Gépjarmii tarolas

A biztositott gépjarmdi térolasérol gondoskodik a biztosito, az 6rzés koltségeinek véllaldsaval abban az esetben, ha a
2.2. pont alapjén elszallitott biztositott gépjdrmd javitdséra szolgdld célszerviz vagy javitémihely a biztositott gépjar-
mivel tortént biztositasi esemény idején zérva tart, mindaddig, amig a szerviz dtveszi a szoban forgd gépjarmeivet, de
maximum az elsé munkanapig.

2.4, Akkumuldtor meghibdsodésabol eredd biztositasi esemény bekovetkezésekor (tarolt gépjarm(i esetében is)
csak a kozti segélyszolgalat, vehetd igénybe. Akkumulator hibajabdl adodo biztositdsi esemény évente kétszer vehetd
igénybe.

3. Kiegészitd szolgaltatasok

A Biztositott kiegészitd szolgdltatasokra abban az esetben jogosult, ha a biztositasi esemény kovetkeztében a Biztositd
(tmenti alapszolgéltatsai koziil legalabb egyet igénybe vett. A Biztositd ebben az esetben a kiegészitd szolgéltatasokat
az alapszolgéltatds mellett, azt kiegészit szolgdltatasként nyditja.

Amennyiben a biztositott gépjarm(ivin biztositasi esemény kovetkezett be, és a biztositasi esemény napjan nem lehet-
séges a biztositott gépjarmi ismételt menetképes dllapotba helyezése, tovabbd a gépjdrm javitasét szakszervizben
megrendelték, a biztositd az alabbi szolgaltatdsok egyikét nyljtja. Egy biztositdsi esemény alkalméval csak az egyik
szolgaltatés vehetd igénybe, melyek nem kombinalhatok:

3.1.  Szallas szervezése

A Biztositd véllalja a biztositottak részére (a gyarto altal eldirt, a gépkocsiban utazhatd személyek maximum Iétszaméig)
a szerviz vagy a biztositdsi esemény kozelében 16vG 3 csillagos szalloddban térténd elhelyezésének megszervezését, és
annak koltségeit legfeljebb 2 éjszakara reggelivel 60 EUR/személy/éjszaka dsszegben. Az ezt meghaladd koltségek az
utas(oka)t terhelik. A biztositési szolgéltatas altal fedezett 6sszeget a Biztositd kozvetlentl fizeti meg a szélloda szaméra.
Amennyiben az adott szalloddban nincs mdd a kizvetlen fizetésre, akkor azt a biztositott személy(ek) koteles megfizetni,
és azt a Biztosito utdlag tériti szdmdra. A Biztosito megszervezi a biztositési eseménytdl a szallodéba jutdst is, és annak
koltségeit utolag, szamla ellenében étvallalja. A Biztositd a jelen szolgaltatés szervezése soran a biztositott igényét kiz-
vetiti a szalloda szdmara, a tényleges jogviszony azonban a biztositott és a szélloda kozott jon Iétre, a szélloda altaldnos
szerzideési feltételei szerint, az abban foglalt kivetelmények, feltételek figyelembevételével.

3.2. Tovabbutazas szervezése

A Biztositd vallalja a biztositott személyek (a gyarto altal eldirt, a gépkocsiban utazhatd személyek maximum létsza-
maig), vonattal (2. osztalyon,), illetve ha az utazas varhatoan tobb mint 6 drat vesz igénybe és erre lehetGség van,
replildgéppel (turistaosztalyon) torténd tovabbutazasédnak megszervezését a céléllomasig vagy a biztositott személy(ek)
valasztasa alapjan a lakhelytikig. A felmer(ild koltségeket a Biztositd biztositdsi eseményenként 150.000,- Ft 6sszegig
vallalja.

3.3. Csereauto szervezése

A Biztositd vallalja egy B kategorids bérautd kolcsnzésének megszervezését és annak koltségeit 3 egymast kovetd
napra, de legfeljebb a javitds idejére. A Biztositd kizarlag a bérautd bérleti dijat tériti. A Biztosité nem kételezheté a
bérauto (izemeltetésével kapcsolatos (pl. tizemanyagkoltség) és egyéb esetleges karokbdl eredd koltségek megtéri-
tésére, igy kifejezetten nem kételezhetG az autokolcsonzd dltal kért kaucid megtéritésére. A Biztositott koteles sajat
koltségén megfelelni az autokolesonzo esetleges egyéb feltételeinek is. A Biztositd a jelen szolgdltatas szervezése soran
a biztositott igényét az autékolesonzé cégnek kozvetiti, a tényleges autobérlési szerzodés az autokdlcsonzé cég és a
biztositott kozott jon Iétre az autokolcsonzd cég dltalanos szerzGdési feltételei szerint, az abban foglalt kivetelmények
feltételek figyelembevételével.

A Biztositott koteles a bérautdt leadni az autdkélesonzo telephelyén a Biztositd dltal téritett iddszak végéig. A késésbdl
eredd tobbletkoltségeket a Biztositd nem vallalja.

4. Jarulékos szolgaltatasok

4.1, Eurdpa biztositds esetén, amennyiben a biztositott ott-tartozkodésa alatt nem kész(l el a biztositott gépjarmi,
a biztositd megszervezi a biztositott vagy annak képviselje visszautazasat a jarmiért a szervizbe, és annak koltségeit
vallalja. Az utazas vonattal (2. osztalyon, ill. ha az utazas varhatdan tobb mint 6 6rat vesz igénybe, reptilégéppel (turis-
taosztaly) torténik, maximum 150.000,- Ft / biztositdsi esemény Gsszeghatérig.

4.2, Jarm(i hazaszallitésa szolgaltatés vehetd igénybe az Eurdpa csomag esetében, abban az esetben, ha a bizto-
sitott jarmdi kiilfoldon hibasodik meg, és a helyszini javitds soran nem lehetett menetképessé tenni, tovabba a javitast
kilfoldon megrendelte a biztositott, amely javitas tartama a 3 munkanapot meghaladja. A hazaszdllitas a Biztositott
lakcimére torténik. A szolgéltatds dsszeghatara maximum 500.000,- Ft / biztositdsi esemény. A jelen szolgaltatas
évente egyszer vehetd igénybe.

4.3.A Biztosit¢ vallalja tovabba jelen feltételek szerinti tertileti hatalyon belll a Biztositott kérésére Grzott parkold elhelyez-
kedésére, elérhetdségére vonatkoz informéci6 nydjtasét. Grzoitt parkold olyan gépjérmii térolaséra alkalmas zért tertilet,
ahol a parkoldba vald be— és kihajtaskor adatrogzités és ellendrzés torténik. A Biztositd a jelen szolgaltatas nyUjtdsa soran
kizérolag nyilvanosan elérhet6 informéciok alapjan nyijtja a szolgaltatdsat, az Grzott parkold izemeltetését végzo céggel
nem dll kapcsolatban, a parkolds megszervezése a biztositott kotelezettsége, a tényleges parkoldsi szerzddés a nevezett
Ccég és a biztositott kizott jon Iétre a cég dltalanos szerzodési feltételei szerint, az abban foglalt kivetelmények és feltételek
figyelembevételével. Biztositd nem kdtelezhetd parkoldssal kapcsolatos esetleges karokbol eredd koltségek/kérok megté-
ritésére. A Biztositott kiteles sajat koltségén megfelelni a parkoléssal kapcsolatos esetleges egyeb feltételeinek is.

5. Garantalt szolgaltatas

A Biztosito vallalja, hogy Magyarorszdg teriiletén tortént biztositasi esemény esetében a biztositasi esemény biztositott
altali bejelentéstdl szamitott 1 6ran bellil szerel6t/autémentét kiild a helyszinre. Amennyiben ez nem térténik meg a
biztositd a Biztositott irdsbeli felszdlitdsara 5.000,- Ft kotbér fizetésére koteles. A kitbérfizetés egy Kockdzatviselési
iddszakon belll egyszer érvényesithetd.

Az aldbbi esetekben a Biztosité mentesil a kotbér fizetése aldl:

- amennyiben a Biztositott nem azonnal kéri az autémentést, hanem késdbb, adott idére kivanja megrendelni a
szerel6/automentd kiérkezését,

- a Biztositott gépjdrmi olyan (tszakaszon taldlhatd, mely forgalmi dugd, vagy Utlezards miatt megkozelithetetlen,
vagy késedelemmel kdzelithetd meg,

- a kiérkezési garantalt id6 azért nem volt teljesithetd, mert a menetképtelen jarmii elhelyezkedése tekintetében a
Biztositott nem szolgaltatott pontos informécict,

- a Biztositd munkatérsa a vallalt kiérkezési id¢ leteltét megeldzen téjékoztatta biztositottat, hogy rajta kiviil allo
okokbdl nem tudja teljesiteni a garantalt szolgaltatds feltételeiben a helyszinre érkezésre vallalt idckeretet,

- a Biztositott nem adta meg mobiltelefonos elérhetdségét, vagy a Biztositonak fel nem rohatd okbol a Biztositott az
altala megadott telefonszamon nem volt elérhetd.

A garantalt szolgaltatdshoz kapcsolodd kotbér teljesitésének feltétele, hogy a Biztositott a szolgaltatés nydjtdsa soran
— az UtonS0S Segélyvonaltdl vald segitségkéréstsl, az altala megrendelt szolgaltatas teljesitéséig — végig elérhetd
legyen mobiltelefonon. Az ebbdl a kitételbdl szdrmazo technikai feltételek — pl. €16 mobiltelefon eldfizetés, miikads-
képes, feltlt6tt mobilkésziilék — ére Biztositott kitelezettséget vallal, ellenkezd esetben Biztositd mentestl
a kotbérfizetés aldl.

A garantalt szolgaltatds a Biztositd onkéntes véllaldsan alapul, ingyenes jelleg(, a Biztositott szdmdra semmilyen cimen
nem keletkeztet koltséget, kiadést és nincs sem személyi jovedelemadd, sem egyéb add vonzata.

V. KIZARASOK ES KORLATOZASOK
1. Abiztositas valamint a kockédzatviselés nem terjed ki:

1.1. Az eredeti gyari felszereléshez, bedllitdsokhoz képest médositott vagy specidlis célt, fokozott igénybevételnek
kitett gépjarmivekre (pl. versenymotorok, versenyautok, megkiilénboztetd jelzés viselésére jogosult jirmiivek-
re, veszélyes anyagokat szallitd jarmivekre, személy vagy aruszéllitasra hasznalt jarmivekre, taxi-szolgalat,
illetve autkolcstnzésre haszndlt jirmivekre, oktatd gépjarmdivekre).

1.2, Arendszeres alkatrész-, anyag ill. tartozékcserére, idszakos és egyéb karbantartésra és ellenérzésre, amely a
gépjarmi normal izemeltetésével kapcsolatos, tovabbd az eldirt felszerelésre és tartozékokra.

1.3. Abiztositott gépjarm(i koziton kiviili egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart kdztiton bekovetkezd balesete vagy
menetképtelenné valdsa esetében.

1.4. Abiztositott gépjarmivek vontatmanyai altal a biztositott gépjarmiben okozott kérokra.

1.5. Abiztositott gépjarmi ellopasa, rongdlésa kovetkeztében beall kérokra.

1.6.  Azérvényes mliszaki vizsgaval nem rendelkezd gépjarmdi dltal elszenvedett biztositési esemény sordn felmeri-
16 kérokra, valamint azon biztositott jarm(ivén keletkezett kdrokra, amelyre a tulajdonos a szervizknyvben elirt
karbantartasi, ellendrzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni.

1.7. Abiztositott gépjarm(i végleges helyredllitasat szolgald javitési és karbantartasi koltségekre.

1.8. Az lizemanyagkoltségre.

1.9. A poggyasz szallitdsi- vagy postakltségeire, amennyiben azok nem szdllithatdk egy(itt a biztositott személlyel,
a biztositott gépjdrmiiben utazo autéstopposok kérigényeire.

1.10. A biztositott egyéb biztositasi szerzédése alapjan (pl. casco biztositas) megtériilg kérokra.

1.11. Afelkelés, zavargds, tlintetés, sztrajk, terrorista vagy haborts eseményekkel kozvetett vagy kdzvetlen okozati

Gsszefliggésben bekovetkezett karokra.

. A magyarorszdgi és kiilfoldi allamhatalmi, illetve &llamigazgatasi szervek intézkedései/rendelkezései soran

keletkezo kdrokra.

A biztositasi szolgaltatas, vagyis a gépkocsi telephelyre térténd elszallitasanak megtdrténte utan a biztositott

jérmdiben, illetve annak tartozékaiban, és a poggyaszokban keletkezett karokra.

Ha a gépjarmivet vezetd személy alkohol, illetve mas boditd hatésu szer, illetve itélcképességét befolyasold

megbetegedés hatdsa alatt llt a kérok bekdvetkezésének iddpontjaban, vagy ngyilkossagot kisérelt meg, ki-

véve, ha ez a kértilmény nem hatott kozre a biztositasi esemény bekdvetkezésében, és ezt a biztositott személy
bizonyitani tudja.
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. Maghasadas, ionizald, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek hatasdra, nuklearis, bioldgiai vagy vegyi fegy-
ver dltal okozott kézvetlentil vagy kbzvetve okozott balesetekre.

. Elemi csapds miatt bekdvetkezG eseményekre.

. Abiztositott gépjarm(i rakomanyaira és a nem biztositott vontatmanyaira.

. Abiztositasi szolgéltatas teljesitése soran okozott kovetkezményi kdrokra.

9. Korlatozott szolgéltatds vonatkozik a biztositott gépjdrmdi olyan teriileten torténd balesetére, egyéb okbol be-

kovetkezd menetképtelenségére, ahol nem biztosithatd az idébeli és teljes szolgaltatés (pl. mélygarazs), vagy a

szolgaltatas nyujtdsa mas, harmadik személy tulajdonaban okozna kart.

Abiztositd nem nyujt fedezetet és nem fizet kértéritést, vagy nydjt barmilyen egyéb, a jelen biztositasi szerzodés

szerinti szolgaltatast, ha ez a biztositét az Eurépai Uni6, az ENSZ vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok az Egyestilt

Nemzetek Szervezete altal hozott hatarozat, illetve az Eurdpai Uni vagy az Egyesiilt Amerikai Allamok kereske-

delmi vagy gazdaségi szankcidi, jogi rendelkezései vagy egyéb szabalyai alapjan szankcio, tilalom vagy egyéb

korldtozas hatalya ald helyezné. Tovabbi informacid a szankcidkkal kapcsolathan a www.europ-assistance.hu

oldalon olvashato, a Szankcios lista meniipont alatt.
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2. Akovetkezo esetekben a biztositd mentesiil a biztositasi szolgéltatds nytjtésanak kotelezettsége aldl, ha:

2.1 Agépkocsiban utazd személy(ek) a biztositasi esemény bekovetkezése utdn kbzvetlenl (a meghibasods hely-
szinérdl) nem jelentette be kérigényét az UtonSOS Assistance Biztosités telefonszdman.

2.2.  Abiztositott személy(ek) nem az UtonSOS Assistance Biztosités telefonszaman jelentkezd személyel eldzetesen
megallapodott mddon veszi igénybe biztositasi szolgdltatast

2.3.  Abiztositd mentestil a szolgaltatési kitelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kért jogellenesen, szandékos vagy
slilyosan gondatlan magatartassal

a) a biztositott;

b) a biztositottal kozos héztartdsban €6 hozzatartozo, (izletvezetésre jogosult tagja vagy a biztositott tevékenység
folytatédsahoz (ideértve a biztositott vagyontargy haszndlataval dsszeftiggd tevékenységet is) kdzvetleniil vagy koz-
vetetten kapcsolodd munkakort betdltd alkalmazottja, tagja vagy megbizottja; vagy

©) a biztositott jogi személy a vezetd tisztségviseldje, cégvezetdie, vezetd beosztésti személye (pl. osztalyvezetd, cso-
portvezetd, részlegvezetd) vagy a biztositott tevékenység folytatasaban kozremiikidd tagja, munkavallaloja vagy
megbizottja okozta.

Stlyosan gondatlannak mindsl killsnosen, ha:

2.3.1. A jarmi hasznalatanak jellemz6i nem felelnek meg a biztositott jarmivel szemben jogszabélyban tamasztott
miiszaki kovetelményeknek a megengedett tomeg, illetve szallithatd személyek szamanak vonatkozésaban.

2.3.2. Ha a biztositasi esemény abbdl adddott, hogy a jarmii menetkészsége egy kordbbi meghibasodast kdvetéen
csak ideiglenesen, nem tartosan lett helyredllitva.

2.3.3. Ha a biztositott személy(ek) a koltségek és kiadasok felmeriilését nem az eredeti szamlakkal igazolja, amennyi-
ben azokat neki kellett eldlegeznie.

2.3.4. Abiztositasi esemény bekdvetkeztekor a forgalomban résztvevd gépjarmi jogszer(i vezetdjének nem volt érve-
nyes vezetdi engedélye, és ez kdzrehatott a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

2.3.5. A biztositasi esemény a jarm(i szakszertitlen izemeltetése kovetkeztében tortént, vagy amennyiben a biztositasi
esemény idGpontjaban a biztositott gépjarm(i nem rendelkezett érvényes miiszaki vizsgéval, forgalmi engedély-
Iyel vagy rendszdmmal.

2.3.6. A biztositott személy(ek) a szerzGdés elvallalasa szempontjabdl lényeges koriilményt elhallgat, vagy a karren-
dezés soran a biztositGt megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a biztositd fizetési ktelezettségére, vagy
annak mértékeére kihatassal van.

2.3.7. Ha a biztositott jarm(ivel a kozlekedés-rendészeti szabalyok megsértésével széllitottak személyeket és ez a tény
kozrehatott a biztositdsi esemény bekovetkeztében

2.3.8. Ha a biztositott jarm(i vezetése soran biincselekményt vagy szabalysértést kivettek el.

VI. ABIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE, A SZOLGALTATASNYUJTAS HATARIDEJE

1. Biztositdsi esemény bekovetkezésekor a biztositott személy(ek) koteles a biztositasi esemény bekovetkezésének
helyszinérdl haladéktalanul értesiteni a biztositot a kivetkezd, 24 oran keresztiil elérhetd telefonszamon: +36 1 465
3780.

Amennyiben a biztositott a bejelentési ktelezettségeit nem teljesiti, és emiatt Iényeges koriilmények, igy pl. a biztositasi
esemény bekovetkezése, annak ideje és oka és a biztositd szolgdltatasat befolyasold koriilmények kiderithetetlenekké
valnak, a biztosito kotelezettsége nem all be.

2. Abiztositott a kdvetkezd adatokat koteles megadni az asszisztencia kizpontnak:

— telefonos elérhetGség;

— gépjarm{ modell (mérkaja és tipusa) megnevezése és rendszama;

— amkodésképtelen gépjarmii elhelyezkedése;

— a gépjarm{ miikodésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt koriilmény, amely a biztositasi esemény
lefolyasat és a karrendezést befolyasoljak

— aBiztositd erre iranyuld kérelme esetén a szerzddéskdtéskor megadott adatok és a fedezet ellendrzése érdekében
a forgalmi engedély masolatat a Biztositonak megkildeni

3. Abiztosité a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul koteles megkezdeni a biztositdsi szolgaltatas megszervezé-
sét. Amennyiben erre lehetdség van, a biztositd a gépkocsiban utazo személy(ek)t téjékoztatja a biztositasi szolgéltata-
sok tartalmardl és elGreldthatd teljesitési idejérdl.

4. A biztositott személy(ek) koteles a fedezet, jogalap és dsszegszerliség megallapitdsahoz sziikséges felvilagositast
megadni és lehetdvé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését. A biztositd harmadik féllel szembeni
koveteléseinek érvényesitéséhez a biztositott személy(ek) koteles — az ehhez szilkséges — rendelkezésére &llo doku-
mentumokat a biztositd rendelkezésére bocsétani.

5. A szamlaval igazolt koltségek megtéritése az UtonSOS Assistance Kéizpontjdhoz a fedezet, Jogalap és Osszeg-
szerliség megallapitdsahoz szlikséges dokumentumok benyujtasa utdni 15. napon esedékes. Az UtonSOS Assistance
Kézpont cime: Europ Assistance Magyarorszag Kft., 1132 Budapest, Vaci (it 36-38.

6. A biztositott kételes a téle elvarhatd médon a kdrt enyhiteni. A felek megdllapodhatnak a biztositott személy(ek)
karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben.

VII. VEGYES RENDELKEZESEK

1. A jelen biztositds vonatkozasaban az igények érvé vonatkozo ési idd 1 (egy) év,
amely az adott kovetelésre okot adé koriilmény bekdvetkezésének napjan, igy kiilondsen a biztositasi
szolgaltatassal a biztositasi : (] napjan kezdddik. A jelen pont sze-
rinti eldiras eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott dltalanos 5 éves eléviilési idotdl.

2. Aszerz6dd 15 napon beliil irashan kételes a biztositonak bejelenteni az ajanlaton, illetve a kétvényen feltiintetett
adatok megvaltozasat, ideértve az ajanlaton megnevezett e-mail cim megvaltozasat is, abban az esetben, ha a szerz6dd
az e-mailben valé kommunikdciéhoz hozzajarult.

3. Ajelen kiilonos feltételekben nem szabélyozott kérdésekben Ptk. rendelkezései az irdnyadoak.

1. SZ. MELLEKLET

A) rész Adatkezelési tajékoztatd
B) rész Panaszkezelési eljaras

A) Adatkezelési tajékoztatd

Az adatkezeldre vonatkozo altalanos tajékoztatas

Az adatkezeld személye: Europ Assistance S.A. Irish Branch

székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszég
postai cime: 1132 Budapest, Véci (it 36-38.

Az adatkezeld képviseldjének neve, elérhetdségei: Josef Woerner, meghatalmazott képvisel6, 1132 Budapest,
Vaci (it 36-38.

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldje: Europ Assistance S.A. mindenkori adatvédelmi tisztviseldje, elérhetdsége:
EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu

Altalénos fogalmak

1. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjén azonositott vagy — kézvetlentil vagy kozvetve — azonosit-
hato természetes személy;
2. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,€rintett”) vonatkozd barmely informécio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiiléndsen valamely azonositd, példaul
név, szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonosségdra vonatkozd egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;
3. Kiilonleges adat: faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggydzédésre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasét célzd genetikai
és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyult-
sagara vonatkozo személyes adatok;
4. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kizhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egylitt meghatérozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az unids vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijeldlésére vo-
natkoz kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja, a jelen adatkezelési tajékoztatéhan
Biztositéként vagy tarsasagunkként is utalunk az adatkezelGre;
5. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdlloményokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mivelet vagy miiveletek 0sszessége, gy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kizlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb médon térténd hozzafér-
hetGvé tétel Gtjan, 6sszehangolds vagy dsszekapesolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;
6. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;
7. Ugyfél: a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a kérosult, a biztositd szaméra szerz6déses ajanlatot tett és a
biztositd szolgaltatédsara jogosult més személy;
8. Adatvédelmi incidens: a hiztonség olyan sériilése, amely a tovabbitott, térolt vagy mas madon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasét, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz
vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;
9. Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositds-
kozvetito rendelkezésére 4llo adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd igyfeleinek — ideértve a
karosultat is — személyi kériiményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddsara vagy a biztositoval, illetve a viszont-
biztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik;
Biztositési titkot képeznek kiilondsen az alabbi adatok:

— a biztositd tigyfelének személyes adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositési 0sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerzddés esetén az egészségi dllapottal dsszefiiggd adatok;

— a kifizetett biztositési 0sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzédéssel, létrejéttével, nyilvantartésaval, a szolgaltatassal Gsszefiiggd Gsszes lényeges tény és

kortimény.

10. Bit: A biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIIL. torvény;
11. Sztv.: A Szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény;
12. Grt.: a gazdaségi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlétairdl sz016 2008. évi XLVIII. torvény;
13. Tavért tv.: a tavértékesités keretében kotott pénziigyi gazati szolgéltatasi szerzddésekrdl sz0l6 2005. évi XXV.
torvény;
14. Eker tv.: Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok valamint az informacids térsadalomrdl 6sszefiiggd szolgalta-
tasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. torvény;
15. GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a sze-
mélyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasérdl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (4ltalanos adatvédelmi rendelet)
16. Infotv.: Az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagral szolo 2011. évi CXII. torvény;
17. Kit.: 2017. évi LIl torvény az Eurépai Unio és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa dltal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatoz intézkedések végrehajtésarol
18. Hpt.: A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL. torvény;

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint Szerz6d6 csoportos bizlosi}ési szerzGdést kotott a Biztositoval, amelyhez
On mint Biztosftott nyilatkozatéval csatlakozott és igy jogosultté valt az UtonSOS Biztosits keretébe tartozd biztositési
szolgaltatdsok igénybevételére. A jelen adatkezelési tajékoztato a személyes adatok kezelésére vonatkozo tudnivalokat
foglalja dssze.

Az adatkezel6 UtonSOS Biztositashoz kapcsolédé adatkezelési tevékenységének bemutatasa,
adatkezelési célok ismertetése

1. A biztositasi szerzédé tasaval, a szerzo végrehajtasaval, és a biztositasi szolgalta-

tasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

1.1 Az adatkezeld ezen az alabbi ol kezel személyes adatokat:
i) a biztositott beazonositésa, biztositasi szerzédés megkotése, modositasa, nyilvéntartsa, dlloményban tartasa;
ii) kockazatvdllalas, kockazat-elbiralas és kockdzatkezelés;
iii) a biztositdsi szerzGdéshdl szarmazd kévetelések megitélése;
iv) a biztosito izleti érdeke és a biztositasi veszélykdzosség megovésa érdekében a biztositési szerzédésekkel kap-
csolatos visszaélések megeldzése és megakadélyozasa;
v) adotigyi illetéség megallapitasa.

1.2 A Biztositd, mint adatkezeld a biztositott azonositasdhoz sziikséges személyes adatokat (név, sziletési hely, szi-
letési idd, anyja neve, jarm(i rendszama) kozvetlen(il a Szerzddstdl kapja meg, illetve tovabbi adatokat (pl. geolokdcid,
a biztositasi esemény leirasa stb.) a biztositott maga adja meg, telefonon vagy irdsban, amikor a biztositasi szerzédés
alapjan igényt kivén érvényesiteni. A telefonbeszélgetések rogzitésre kertilnek.

Az adatokat a Biztositd Kézrem(ikoddije, az Europ Assistance Magyarorszdg Kft. adatfeldolgozo, kiszervezett szolgéltatést
nyljto trsasag veszi fel. Az adatok cimzettje igy részben az Europ Assistance Magyarorszag Kft.,, amely a biztositasi
szerz6dés alapjan jéro szolgéltatasokat szervezi meg, és a szolgaltatasok teljesitése érdekében ezeket az adatokat dtadja
az érintett szolgdltatést ténylegesen megvaldsitd szolgaltatonak. Ezen szolgaltatok az adatok tovabbi cimzettjel, a Biztositd
adatfeldolgozi, a kiszervezett szolgaltatas teljesitésében részt vevd szervezetek. Személyes adatok kezelésére kertl sor a
Biztosito és a Szerz6dd kozti csoportos biztositési szerzddés alapjan felmertild biztositasi dij elszamolasa sordn.



1.3 Személyes adatainak a megadésdra a biztositési szerzGdés megkdtése és teljesitése érdekében van sziikség.
Az adatszolgaltatas elmaradasa ezért azzal a kovetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem kétiink Onnel szerzodést.

2. Szamviteli bizonylatok kotelezé kezelés és megdrzése

A biztositasi szerzddés megkotésével, nyilvantartasaval dsszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindsilé
dokumentumokat a biztositd a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8
évig 6rzi meg.

3. A biztositohoz érkezett panaszokkal dsszefiiggd adatkezelés

Az adatkezeld a panasziigyintézés sordn tudomésara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozd
rendelkezéseinek valo megfelelés érdekében kezeli, és az iigyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldé-
sat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartést vezet. A biztositd adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul.

4. Ugyfélkapcsolati, karrendezési, karbejelentési adatkezelés

Az adatkezel§ sajat kezdeményezésre vagy az tigyfelek megkeresése alapjan telefonon keresztill is felvilagositast ad,
informacidt és segitséget nytjt, fogadja a biztositési szerzodésekbdl eredd, illetve azzal dsszefiiggé szolgaltatési és
kartéritési igénybejelentéseket. A biztositasi szolgdltatds teljesitését kovetGen, sms-ben a szolgdltatas szinvonaldra
vonatkozd kérddivet killd ki a Biztositott részére, és az arra adott valaszokat feldolgozza.
Az adatkezel6 a telefonos (igyfélszolgalatra beérkezé és kimend hivasok rogzitett hanganyagait sziréprobaszertien
elemzi abbdl a célbdl, hogy
— az adatkezeld — az (igyfelek elégedettségének ndvelése érdekeben is — ellendrizhesse a telefonos tigyfélszolgalati
tevékenységére vonatkozo mindségi kovetelmények teljestilését;
— az ligyfél kifogdsait, kérdéseit, észrevételeit, bejelentéseit, panaszait lehetdség szerint az tigyfél szamara megnyug-
tatd médon, mindkeét fél megelégedésére rendezhesse;
— elkertilhetd legyen a biztositasi szerzddésének az (igyfél kezdeményezésére torténd megsziintetése.

5. A Biztosito biztositasi jogviszony megsziinését ko fennallé igényének érvény

Abban az esetben, ha a Biztosito a biztositési jogviszony megsz(inését kovetden, a biztositasi jogviszonybdl szarmazd
igénnyel rendelkezik, akkor a Biztositd az On személyes adatait ezen igény érvényesitése érdekében kezeli.

6. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

A személyes adatok, arra vald tekintettel, hogy biztositasi szerzddéshez kapcsolddnak, egyben biztositési titkot is ke-
peznek, ekként az adatok kezelésére irdnyadd tudnivaldkat A biztositdsi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnivalok cimii fejezet tartalmazza

1.
A kezelt személyes adatok kore

1. Kizardlag azokat a személyes adatokat kezeljiik, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez sziikségesek,
és a cél elérésére alkalmasak. Az adatkezeld killéndsen az aldbbi adatokat kezeli:

természetes személyazonositd adatok (név, szliletési hely és idd, anyja neve) telefonszdm, e-mail cim, a biztositott dltal,
a csatlakozasi nyilatkozatban megjelolt jarm(i rendszdma, a biztositasi esemény bekévetkezésének koriilményei, geo-
lokécidja, utlagos karrendezés esetében a biztositasi szolgaltatés ellenértékének megtéritéséhez szlikséges adatok
(lakeim, bankszamlaszam), az (igy egyedi jellemzdire tekintettel esetlegesen szikséges egyéb adatok.

.
Az adatkezelés jogalapja

A biztositési szerzddések nyilvantartdsaval, végrehajtaséval, a szolgdltatas szinvonalanak fenntartdsa, az adatkezel§
esetleges igényének érvényesitése, a szamviteli szabalyok betartdsa, a panaszok kezelésével kapcsolatos-, valamint a
telefonos tigyfélkapcsolati tevékenysége keretében az adatkezelG a személyes adatokat

— a biztositasi szerzGdés teljesitése;

— a biztositasi szerzGdéshdl eredd jogi igények eléterjesztése, érvényesitése, védelme;

— jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelése és megérzése, adotigyi illetdség megdllapitasa, pa-
naszkezelési tevékenység);

— jogos érdekeének érvényesitése (rogzitett beszélgetések elemzése, az sms-ben kildott kérddivekben feltett kérdé-
sekre adott valaszok feldolgozdsa a szolgéltatds szinvonaldnak fenntartédsa érdekében; az adatkezel§ biztositési
jogviszony megsz(inését kivetden fennall igényének érvényesitése) alapjan kezeli.

—az IV.1.1. pont szerinti cél esetében az adatkezelés jogalapja a Bit. 149. §-ban foglalt felhatalmazason alapuld
jogos érdek.

Amennyiben Bit. 149. § rendelkezéseinek megfeleléen mas biztositd fordul Tarsasagunkhoz adatszolgaltatési kéréssel,
abban az esetben az adatkezeld koteles a kérést a fenti hatariddn belil teljesiteni, ebben az esetben az adatkezelés
jogalapja: a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi kitelezettség teljesitése.

Az adatkezeléseket szabalyozd dgazati jogszabalyok:
—aBit.135. §-a (a biztositds megkotése, teljesitése),
—aBit. 159. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a panaszok kételezd nyilvéntartasa, megérzése),
—az Sztv. 169. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a szdmviteli bizonylatok kotelezd kezelése és megérzése),
—Kit. 3. § és 14. § (szlir6rendszer mikodtetése).

Iv.
A biztositasi titokra vonatkoz elvi és gyakorlati tudnivalok

A biztositdsi titok
Biztositdsi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd,
rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd igyfeleinek (ideértve a karosultat
is) személyi korliményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddséra vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositéval
kotott szerzédéseire vonatkozik.
Biztositdsi titkot képeznek kiiléndsen az alabbi adatok:

— a biztositd tigyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi Gsszeg;

— élet-, baleset-, betegség- €s feleldsségbiztositési szerzddés esetén az egészségi dllapottal dsszefiigg adatok;

— a kifizetett biztositédsi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzddéssel, Iétrejdttével, nyilvantartésaval, a szolgaltatédssal dsszefiiggd 0sszes lényeges tény és

kortilmény.

IV.1. A biztositasi titok adatkezelésének tovabbi célja
IV.1.1. A veszélykozosség védelme céljabol torténd adatkezelés

A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt vagy a szer-
z6désben vallalt kitelezettségének teljesitése sordn a szolgéltatdsok jogszabalyoknak és szerzddésnek megfeleld telje-

sitése, a biztositasi szerzGdésekkel kapesolatos visszaélések megakadélyozasa céljabol — a Bit. 149. §-aban biztositott
felhatalmazas alapjén, jogosult megkereséssel fordulni més biztositohoz az e biztosito altal a Bit. 135. § (1) bekezdésé-
ben meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)—(6)
bekezdésben meghatérozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatérozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szlikséges adatokat, a kért adatok fajtajét, valamint az adatkérés céljanak
megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositési titok megsértésének.

A Biztositd ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az élethiztositasi dgazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alébbi
adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosito adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzddéses kockazattal kapcsolatos egészségi dllapotéra vonatkozo ada-
tokat;

©) az a) pontban meghatdrozott személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatérozott dgazathoz tartozd szerz-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkotott szerzédés megkdtésével kapcsolatban felmertilt kockézat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

€) a megkeresett biztositondl megkdtott szerzédés alapjén teljesitendd szolgaltatésok jogalapjanak vizsgélatéhoz
szlikséges adatokat;

— szérazfoldi jarmivek (sinpalydhoz kotott jarmivek nélkil), sinpalydhoz kotott jarmiivek, légjarmivek, hajok, szallit-
many, tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiilonbozd pénziigyi veszteségek, jog-
védelem, segitségnyjtas dgazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alébbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

¢) az b) pontban meghatarozott vagyontérgyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érinten bekovetkezett biztosi-
tasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkottt szerzédés megkdtésével kapcsolatban felmertilt kockézat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

€) a megkeresett biztositondl megkdtott szerzédés alapjén teljesitendd szolgaltatésok jogalapjanak vizsgélatdhoz
szlikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos feleldsség, (beleértve a fuvarozo feleldsségét is, és ideértve a kotelezd gép-
jarm(i-felelGsségbiztositast), a Iégi jirmivekkel kapcsolatos feleldsség, a hajokkal kapcsolatos feleldsség, valamint
az dltalanos feleldsségbiztositasi dgazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat
kérheti:

a) a kdrosult személy eldzetes hozzajarulésa esetén a kdrosult személyazonositd adatait;

b) a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba az eldz6 bekezdés b)—e) pontjdban
meghatdrozott adatokat;

c) a karosult személy el¢zetes hozzdjaruldsa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi
dllapotara vonatkozo adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesit személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
4gazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd személyes adatot nem tartalmazd
adatokat;

€) a kdrosult személy el¢zetes hozzjaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
iranti igényt érvényesitd személyt érint6 kordbbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartoz szerzddéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat.

— a szérazfoldi jarm(ivek (sinpdlyahoz kotott jarmivek nélkill) és a szarazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos feleldsség
(beleértve a fuvarozo feleldsségét is, és ideértve a kotelezd gépjarm(i-feleldsségbiztositést) biztositasi dgazatokhoz
tartozo szerzddés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi jarmiazonosito adatai (rendszdma, alvézszdma) alapjan — a
szarazfoldi jarmUivekkel kapcsolatos feleldsség, (beleértve a fuvarozo feleldsségét is, és ideértve a ktelezd gépjar-
mi-feleldsségbiztositast) dgazathoz tartozd karok esetén a kdrosult eldzetes hozzajarulésa nélkiil is — tarsasagunk
jogosult az aldbbi adatokat kérni:

) az adott jarm(ivet érintGen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat, igy killondsen a kéresemény
idépontjara, jogalapjara, a jarm(i sériléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozo adatokat,
ide- értve a megkeresd biztositd altal megjeldlt gépjarmiiben bekévetkezett, de nem gépjarmi dltal okozott kérok
adatait is,

b) az adott jarmdivet érintden a biztosito dltal elvégzett kérfelvétel tényeire, a kér dsszegére vonatkozd informaciokat.
Atarsasagunk dltal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil
koteles dtadni tdrsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomésara jutott adatot a kézhezvételt kivetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményekeént a tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvénye-
sitéséhez szilkséges, az adatkezelés fentebb meghatdrozott idGtartama meghosszabbodik az igény érvényesitésé-
vel kapesolatban indult eljarés befejezéséig. Ha a megkeresés eredményekeént tarsasagunk tudomésara jutott adat
tdrsaségunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolathan az eljards
meginditdsara az adat megismerését kovetd egy évig nem kertil sor, az adat a megismerést kivetd egy évig kezelhetd.
Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl§
adatok korérdl a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositési idszak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az tigyfél az
informécids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo torvényben szabdlyozott médon az adatairdl
tajékoztatast kér és tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett
adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomésara jutott,
illetve dltala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltérd célbdl nem kapcsolja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelds.

V.
Az adatkezelés idétartama

V.1. A Biztositd a személyes adatokat és biztositasi titoknak mindstilé informéciokat a biztositasi jogviszony fennalldsa-
nak idején, valamint azon iddtartam alatt kezeli, ameddig a biztositési jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztositd a Itre nem jGtt biztositési szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerzédés
létrejottének meghilisuldséval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi szerzGdés megkotésével, nyilvantarta-
saval 0sszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindsiild dokumentumokat a biztosité a Szamvitelrdl sz6lo
2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.
V.2. A telefonon térténd panaszkezelés esetén a biztositd a kozétte és az tigyfél kozotti telefonos kommunikdciot hang-
felvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig, tovdbba a panasszal Gsszefliggésben indult a feliigyeleti eljdrés lezarasaig,
vagy az eljdrés sordn hozott hatdrozat ellen inditott feliilvizsgalati eljéras végéig megdrzi.

V.3. A biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.

V.4. A biztositd a IV.1.1. pontban részletezett, a veszélykizosség védelme érdekében torténd adatatvétel folytan més
biztositotol beszerzett adatokat a IV.1.1. pontban részletezett feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.

V.5. A biztositd koteles toroni minden olyan, tigyfeleivel, volt (igyfeleivel vagy l6tre nem jott szerzédéssel kapcsola-
tos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, illetve amelynek kezeléséhez nincs
egyéb jogalap.

VI
A biztositasi titok és a személyes adatok megismerésére jogosultak kire

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindstilé informaciokat kizdrdlag tarsasagunknak a
vonatkozd adatkezelési célhoz kapcsolodd hozzaférési jogosultségokkal rendelkez munkavallaldi, megbizott biztositds-
kozvetitdi, illetve a tarsasagunk részére killon szerzédés alapjan adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végzo
személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tédrsasagunk éltal meghatdrozott terjedelemben €és a tevékenységik végzése-
hez sziikséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabbéa mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel
szemben térsasagunknak a biztositasi titok megtartasénak a kotelezettsége nem dll fenn. Téjékoztatjuk, hogy tarsasagunk
az adatkezelések soran adatfeldolgozokat vesz igénybe, a jelen téjékoztatd bevezetd részében foglaltak szerint.



VI
Biztonsagi intézkedések dsszefoglalasa

Az adatkezel6 dltal kezelt adatokhoz az adatkezelé munkavallaléi kozll azok férnek hozza, akik munkakéri feladataik
alapjan a szolgaltatas nyljtasaban, szervezésében, az esetleges panaszkezelésben részt vesznek. A hozzaféréseket a
szlikségesség és aranyossag alapjan az adatkezeld rendszeresen fellllvizsgalja. Az adatokat tarold szamitdstechnikai
rendszerek tlizfal védelemmel, és az abban kezelt adatokra vald tekintettel sziikséges, folyamatosan naprakészen
tartott védelmi intézkedésekkel rendelkeznek. A tarolt adatok biztonsagi mentése napi rendszerességli. Az adatkezel§
rendelkezik tizletmenet folytonossagi tervvel.

Vi
Az Ont megilletd jogok a személyes adatainak kezelésével kapcsolathan

— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatai-
nak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl személyes adatainak a helyeshitését vagy kiegészitését kérje,
ha azok pontatlanok vagy hidnyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a toriését, amennyiben az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mér nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtdttik vagy mas médon kezeltik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez$ hozzéjérulasat, és az adatkezelésnek nincsen més jogalapja.
Amennyiben az adatkezelésnek més jogalapja is van (példaul: jogi igények elterjesztése, érvényesitése, védelme),
Ugy tarsasagunk az adattorlési kérelmet elutasitja;

¢) On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotast is, és
nincsen elsébbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre; vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése
kzvetlen (izletszerzés érdekében torténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotést is, amennyiben az kézvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

€) a személyes adatokat a tédrsasédgunkra alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban elgirt jogi kotelezettség teljesi-
téséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gydijtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informécids tarsadalommal Gsszeftiggd
szolgaltatésok kindldsaval kapcsolatosan kertilt sor.

— Korlatozés — On kérheti, hogy térsasagunk korldtozza személyes adatainak a kezelését, ha az alébbiak valamelyike
teljesl:

a) On vitatja a személyes adatok pontosségat, ez esetben a korlatozés arra az idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé
teszi, hogy az adatkezelG ellendrizze a személyes adatok pontosségat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok toriését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak korldtozasat;

¢) tarsasagunknak mér nincsen szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de On igényli azokat jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozés arra az id¢tartamra vonatkozik, amig megéllapitésra nem
kertll, hogy tarsaségunk jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

— Adathordozhatosag — On kérheti, hogy tarsasagunk az On adatait egy masik adatkezeldnek tovabbitsa, és/vagy
arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat On tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja.

— A hozzéjarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On dltal adott hozzjérulason alapul, akkor On jogosult a
hozzajérulasat barmikor visszavonni.

- A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozés joga - amennyiben az On személyes adatainak
a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapuld profilalkotdst vagy a kozvetlen lzletszerzési céli
adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajét helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken
alapuld adatkezeléssel szemben.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével kapcsolatos kérelme-
ket az aldbbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:
- postai (ton a Europ Assistance S.A. Irish Branch-nek cimzett levélben (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.,
Magyarorszag)
- e-mail (tjan az EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag elérhetdségei
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolddo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezések az
irdnyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt orokdse, illetve a
biztositasi szerzodésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

B) Panaszkezelési eljaras

Abban az esetben, ha a Biztosito dltal nyuijtott szolgaltatédssal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjiik, forduljon
hozzank személyesen (1132 Budapest, Véci Ut 36-38.), telefonon (a +36 1 458-4440 telefonszamon), postan (Europ
Assistance S.A. Irish Branch, 1132 Budapest, Véci (it 36-38.) vagy e-mailben panasz.szolgaltatas@europ-assistance.
hu.

Ha a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a kivizsgélas eredményérdl a panasz kizlését kovetd 30 napon belil
a Biztosité munkatérsa valaszlevelet kiild Onnek az On dltal kért médon.

Abban az esetben, ha nem sikeriil a panaszat megnyugtaté médon rendeznie a biztositéval vald egyeztetés sordn, a
Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank dltal mikddtetett Pénziigyi Békeéltetd Testtilethez fordulhat,
és igényét érvényesitheti a szerzddeési feltételekben megnevezett hataskdrrel és illetékességgel rendelkezd birdsédgon.
A Magyar Nemzeti Bank és a Pénziigyi Békéltetd Testilet elérhetdségeit a panasziigyben kiilddtt levél tartalmazza, de
az megtaldlhaté a www.europ-assistance.hu oldalon talélhatd panaszkezelési szabdlyzatban is.

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztévédelmi honlapjéra (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérhetd
tajékoztatokra.

A permegel(z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljardsok koziil — a Pénziigyi Békéltetetd Testiileti eljarason kiviil — koz-
vetitdi eljéras is kezdeményezhetd, a kozvetitdi tevékenységrdl szolo 2002. évi LV. torvény alapjan.
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