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OTTHON Vital Csoportos Egészségbiztositas
Biztositasi termékismerteto

ey

CIG PANNONIA

BIZTOSITO

Biztosito: CIG Panndnia Elethiztosito Nyrt. Tevékenységi engedély szama: H-EN-11-88/2016. Termék: szolgaltatasfinanszirozo, csoportos egészségbiztositas

A jelen termékismertet6ben foglalt tajékoztatas nem teljes kor(. A termékre vonatkozd teljes kord, szerz6déskotés el6tti és szerz6déses tajékoztatas az

Altalanos és Kiilonds Biztositasi Feltételekben talélhato.

Milyen tipust biztositasrél van sz6?
Szolgaltatasfinanszirozd, csoportos egészségbiztositas, mely a biztositott betegsége vagy balesete esetén asszisztencia és maganegészségligyi szolgaltatasokat nyujt.

Mire terjed ki a biztositas?

ST Fokusz Exkluziv
Standard csaladi Fokusz MINI csomag
csomag csomag
csomag
7/24 orvosi call center szolgéltatas korlatlan korlatlan korlétlan korlatlan
Jardbeteg szakellatds megszervezése korlatlan korltlan korlétlan korlatlan
Masodik orvosi vélemény szolgaltatas korlatlan korlétlan korlatlan

Képalkoto diagnosztikai vizsgalatok (MR,
CT, cardio-CT és PET-CT) megszervezése
és finanszirozasa

Szolgaltatasi limit:
1000 000 Ft/f6/év

Szolgaltatasi limit:
1000 000 Ft/f6/év

Szolgaltatasi limit:
1000 000 Ft/f6/év

Szolgaltatasi limit:
1000 000 F/f6/év

A biztositasban fedezett jarébeteg
szakelldtasok™:
- jardbeteg szakrendelés

Szolgaltatasi limit:
200 000 Ft/f6/év

Ezen belll allimit:
- laborra és diagnosztikara:

Szolgdltatasi limit:
500 000 Ft/f6/év

Ezen belll allimit:

- laborra és diagnosztikdra:

Szolgaltatasi limit:
1000 000 Ft/f6/év

Ezen bellil allimit:
- laborra és diagnosztikara:

 diagnosztika egylttesen egy(ttesen egylittesen
gno : 50 000 Ft/f6/év 100 000 Ft/f6/év 100 000 Ft/f6/év
- labordiagnosztika
- ambuldns beavatkozasok . . :
- ambuldns - ambuldns - ambuléns
beavatkozasokra: beavatkozasokra: beavatkozasokra:
50 000 Ft/f6/év 100 000 Ft/f6/év 100 000 Ft/f6/év
) s Biztositasi 6sszeg:
Rettegett betegség szolgdltatds - - 1200 000 Ft
J— , Szolgéltatasi limit:
Egynapos sebészeti beavatkozasok = = 300 000 F/f6/éy

*Fedezett jarobeteg szakellatasok: Fokusz MINI csomagban kizardlag belgyogyaszat, kardioldgia, fiil-orr-gégészet, ambulans sebészet,
szemészet, allergologia és borgyogyaszat szakagakban. Fokusz és Exkluziv csomagokban a kockazatkizasarok kivételével barmely, jarobeteg

ellatasban elérhetd orvosi szakagban.

Mire nem terjed ki a biztositas?
Altalanos kockazatkizarasok:

X a kockazatviselés kezdete el6tt mar fenndllo barmely tiinet, betegség, sériilés vagy maradandd karosodas
X a kockazatviselés ideje alatt bekovetkezd olyan biztositasi esemeény, ami el6zménybetegséggel ok-okozati 6sszefiiggésbe hozhatd
X azok a biztositasi események, melyek dsszefliggésbe hozhatok a biztositott szandékos, dnmaganak okozott kérral
X az atomenergia, illetve az ionizalo sugdrzas hatasaval 6sszefiiggd biztositasi események
X a biztositott alkoholos (0,8 ezrelék vagy ennél magasabb véralkohol szint) &llapotaval, bdditd-, kabito- vagy hasonld hatést kivalto szerek fogyasztasaval, toxikus
anyagok rendszeres szedése miatti fliggdségével dsszefliggésben kovetkezd biztositasi esemény
X az a hiztositasi esemény, ami nem szakvégzett és szakképzett orvos dltali kezeléssel 6sszefliggésben kovetkezett be, vagy olyan, orvos dltal végzett gyogykezelés
soran, amelynél nem tartottak be az orvosszakmai elGirasokat
X kozmetikai céld, plasztikai sebészeti beavatkozasokkal és korhazi dpoldssal, valamint az orvosilag nem indokolt miitétekkel, korhazi apolasokkal és gyogyitd
eljarasokkal osszefliggéshen bekovetkezd biztositasi események
X az a biztositasi esemény, amely a biztositott vezetdi engedély vagy més szilkséges hatésagi engedely nélkiili jarmivezetésével okozati dsszefliggésben kovetkezett be
X felkelésben, lazadasban, zavargasban, terrorcselekményben, habordban, harci cselekményben, idegen hatalom ellenséges cselekedetében, kormany
elleni puccshan vagy puccskisérletben, zendiilésben, polgarhabortban, forradalomban, tiintetésen, felvonulésban, sztrajkban, munkahelyi rendbontasban,
hatarvillongdshan valé részvételbdl eredd biztositasi események

A kizarasok teljes listajat az altalanos és kiilonos feltételek 4. szami melléklete tartalmazza.




Milyen korlatozasok vannak a hiztositasi fedezetben?
Varakozasi ido: az egyes hiztositasi szolgéltatdsok vonatkozasaban a biztositd kiilonbdzdé hosszlisagu varakozasi id6t kot ki:

Szolgaltatas Varakozasi idd
7/24 orvosi call center szolgéltatas Nincs
Masodik orvosi vélemény szolgaltatas Nincs
Jar6beteg szakellatds megszervezése Nincs

A biztositashan fedezett jarobeteg szakellatasok

(kivéve terhességgel kapcsolatos szolgéltatdsok) L ILES

A biztositashan fedezett, terhességgel kapcsolatos jarobeteg szakellatasok 6 hénap

Képalkotd diagnosztikai vizsgdlatok (MR, CT, cardio-CT és PET-CT)

e P P Nincs
megszervezese és finanszirozasa
Egynapos sebészeti beavatkozasok megszervezése és finanszirozasa Nincs
Rettegett betegség szolgaltatds 3 honap

A vérakozasi id6 az adott biztositottra vonatkozo kockdzatviselési kezdett6l szamitando.

Amennyiben a nem baleseti eredet(, rettegett betegség szolgéltatdshoz kapcsolddd biztositasi esemény a vérakozasi iddszak alatt kévetkezik be, a biztosito
szolgdltatast nem teljesit, de a rettegett betegségre szol6 fedezet életben marad. A biztosito eltekint a varakozasi id6 alkalmazasatdl, amennyiben a biztositési
esemény baleset miatt kovetkezik be.

A varakozasi idd értelmében terhességgel kapcsolatos jarobeteg szakellatés (altaldnos és kiilonds feltételek 8) dd) pontja) a kockazatviselés kezdetétdl szamitott

6 honap elteltével vehetd igénybe.

Barmely szolgaltatas teljesitésének feltétele, hogy a biztositott a ra vonatkozd, kiilénleges (egészségi dllapottal kapcsolatos) adatainak kezelésérdl

és az orvosi titoktartds aldli felmentésrdl szolo adatkezelési nyilatkozatat postai ton (levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325), személyesen (1097 Budapest,
Konyves Kélman krt. 11. B épiilet) vagy e-mailben (mvm@cig.eu; szkennelt és fotdzott mésolat is megfeleld) az els6 karbejelentés elétt a biztositohoz eljuttassa.
Ennek hidnyaban a biztosit6 és az elldtasszervezl szolgdltatast nem teljesit.

Hol érvényes a biztositasom?
V' A biztosité kockézatviselése a nap 24 6réjaban, a Fold teljes tertiletén bekdvetkezett biztositési eseményekre terjed ki. A biztosito szolgéltatasait Magyarorszag
terliletén nyujtja.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

o Kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség teljesitése a csatlakozas és a biztositds tartama soran.

o Atharitott biztositasi dij havi rendszerességli megfizetése az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (mint szerz6d6) részére.
o A biztositasi esemény bekovetkezése esetén bejelentési, felvilagositasi és informécidadasi kotelezettség teljesitése.

Mikor és hogyan kell fizetnem?
e A havi rendszeresség( biztositasi dij minden hénap els6 napjan esedékes és a szerz6dd részére kell megfizetni, a szerz6dd altal kidllitott szamléan, az energiadijjal
egyltt. A biztosités els dija a kockazatviselés elsé honapjanak 1. napjan esedékes.

Standard egyéni csomag | Standard csaladi csomag Fokusz MINI csomag Fékusz csomag Exkluziv csomag

990 Ft/f6/no 2 490 Ft/ho* 3490 F/f6/h6 5 490 Ft/f6/ho 8 890 Ft/f6/hd

* Standard csaladi csomag: atalanydijas csomag, a biztositd az egy csaléddbdl a biztositdsha bevont biztosftottak szamétol fliggetlen, fix dijat alkalmaz.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

Kockazatviselés kezdete:

e adott naptari honap 15. napjaig megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a kockdazatviselés kezdete a kivetkezd naptdri hdnap elsé napjan O ora,

e adott naptari honap 15. napja utan megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a kockazatviselés kezdete a csatlakozasi nyilatkozat hénapjat kéveté masodik
hénap elsé napjan 0 ora.

Kockazatviselés vége:
Az utolsd biztositasi iddszak annak a honapnak az elsé napjan 0 orakor kezdédik, amely hénapban a biztosité kockazatviselése megsz(inik és ugyanannak
a honapnak az utolsd napjan 24 ordig tart.

A biztositas hatarozatlan id6tartamra jon Iétre.

A biztositasi fedezet és ezzel a biztositd kockazatviselése megsziinik:

® a hiztositasi szerz6dés szerz6do vagy biztositd dltali rendes felmondasa esetén;

e abban az esethen, ha a szerz6d6 vagy a hiztositott elutasitja a biztosité dijmédositasi javaslatat;

® a hiztositasi dij esedékességének honapjanak utolso napjan, ha addig a szerz6d6 a hatralékos dijat nem fizette meg;

® a biztositott halalaval;

* ha a biztositott szerz6ddvel kotott energia szolgaltatasra Iétrejott szerz6déses jogviszonya megsz(inik, vagy a felhasznalasi hely az energia-szolgaltatasi vagy
halézathaszndlati szerz6dés megszegése miatt kikapcsolasra kerill;

* ha a biztositott és a szerz6dd kozott megsziinik, szlineteltetésre kerlil a havi energiaszolgaltatasi dij szamlézasa, illetve eldre fizetds mér6 kerll felszerelésre;

® a hiztositasi csomagokhoz tartozé maximélis szolgaltatasi korhatdr elérésekor.

Arettegett betegség szolgaltatas kockazatviselése adott biztositott vonatkozasaban megsz(inik tovbba a rettegett betegség szolgalatdshoz kapcsolodd biztositasi 6sszeg kifizetésével.

Hogyan sziintethetem meg a szerzddést?

o A biztositott irasbeli, szobeli (telefonon torténd) vagy online csatlakozas esetén a csatlakozasi nyilatkozatdt a szerz6d6 altal kiildott irasbeli visszaigazolds
kézhezvételétl szamitott 14 (tizennégy) napos hataridén belil azonnali hatdllyal, a szerz6d6hoz intézett irasbeli nyilatkozattal, postai Gton (MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700) vagy e-mailben (ugyfelszolgalat@mvm.hu) visszavonhatja, amennyiben még nem vette igénybe a biztositas
valamely szolgaltatasat. A nyilatkozat visszavonasa esetén a biztosité adott biztositott vonatkozasaban dijfizetést nem var el.

e A biztositasi fedezet ezen iddszakot kdvetden is barmikor felmondhaté az el6z6 bekezdésben rogzitett modon. Ez esetben a biztosité kockazatviselése
és a diffizetési kotelezettség a nyilatkozat kézhezvétele honapjat tartalmazo biztositdsi id6szak utolsé napjan sz(inik meg.
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Az 0TTH9N Vital Csoportos Egészségbiztositas
Altalanos és Kulonos Feltételei

1) Altalanos rendelkezések

Az OTTHON Vitédl Csoportos Egészségbiztositds (tovabbiakban: biztositas) jelen Altaldnos és
Killsnds Feltételekben foglaltak szerint jon létre a CIG Pannonia Eletbiztosité Nyrt. (székhely: 1097
Budapest, Kényves Kdlmdn krt. 11. B éplet, tovébbiakban: biztositd), valamint az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. (tovabbiakban: szerz6dd) kozott.

A jelen Altaldnos és Kiilénds Feltételek alapjan Iétrejové szerzédés nem fogyasztdi szerz6dés.

2) Fogalmak

a) Baleset: az emberi szervezetet ért, a biztositott akaratatdl flggetlendl, egyszeri és hirtelen
bekdvetkezd killsd behatds (mechanikai, elektromos vagy vegyi), amely sértilést vagy mérge-
zést vagy mas testi kdrosoddst eredményez, amely azonnali Klinikai, anatomiai és funkciondlis
kérosodds jeleit mutatja, valamint akut (3 napon belili) szakorvosi ellatast tesz sziikségesse. A
kialakult sérlilés (kdrosodds) a balesettel kozvetlen oksdgi dsszefliggésben van bizonyithatoan,
és egy éven belll halalt, atmeneti vagy allandosult testi egészségkdrosodast hoz Iétre.

b) Beavatkozas: azon megel6z6, diagnosztikus, terdpids vagy més célu fizikai, kémiai, bioldgiai
eljards, amely a beteg szervezetében valtozast idéz vagy idézhet eld.

¢) Betegség: az orvostudomany aktudlis, &ltalanosan elfogadott &lléspontja szerint a biztositott
egészségében bekdvetkezd rendellenes testi vagy szellemi dllapot, mely nem mindsul baleseti
eredet(inek, és objektiv tineteket mutat.

d) Biztositasi év: két egymast kovetd biztositasi évforduld kézotti iddszak.

e) Biztositasi évfordulé: minden naptari év janudr 1.

f) Biztositott: a szerz6ddvel a szerz6dd szolgdltatasi korébe esé szolgdltatasra érvényes szer-
z6déssel rendelkez6 természetes személy, a szerz6d6 igyfele, aki a csoportos biztositdshoz
irasbeli vagy szobeli csatlakozasi nyilatkozattal csatlakozik, és akire vonatkozd biztositdsi dijat
a szerz6dd megfizette. Biztositott tovabba a szerz6d6 Ugyfelével egy héztartdsban él6, a Ptk.
8:1. § (1) bekezdés 1. pontban megjeldlt kozeli hozzatartozdja (hdzastdrsa, egyenesdgbeli ro-
kona, 6rokbefogadott, mostoha- és nevelt gyermeke, drokbefogadd, mostoha- és nevel@szUild-
je, valamint a testvére), illetve a szerz6dd (igyfelének élettarsa, tovabbd az élettdrs, hazastars
gyermekei és az élettdrs, hdzastdrs sziilei is, akiket felnatalmazdsa alapjan a szerz6d6 tigyfele
a csoportos biztositasha irdsbeli vagy szdbeli csatlakozdsi nyilatkozattal biztositottként bejelent,
és akikre vonatkozo biztositési dijat a szerz6d6 megfizette.

A biztositott életkora a kockazatviselés kezdetekor legalabb 3 honap. A biztositott maximalis
kora a kockazatviselés kezdetekor:

0 Standard egyéni és Standard csaladi csomag esetén: 75 év,

0 Fokusz MINI csomag esetén: 65 év,

0 Fokusz csomag esetén: 65 év,

0 Exkluziv csomag esetén: 65 év.

A biztosito szolgaltatast legfeljebb a biztositott alabbi életkoraig teljesit:

o Standard egyéni és Standard csaladi csomag esetén: 80 év,

o Fokusz MINI csomag esetén: 70 év,

o Fokusz csomag esetén: 70 év,

o Exkluziv csomag esetén: 70 év.

g) Biztosito: az a jogi személy, amely a — a biztositasi dij megfizetése ellenében — a biztositasi
kockazatot viseli, 6s a jelen Altaldnos és Killonds Feltételekben meghatérozott esetekben, mo-
don és mértékben egészségbiztositasi szolgéltatast nyujt. A biztosito legfontosabb adatai:

Név: CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt.

Tevékenyséq: a biztosito biztositési tevékenységet végez

Székhely: Magyarorszdg, 1097 Budapest, Kdnyves Kalmén krt. 11. B épulet

Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.

Forint bankszdmlaszam: 10918001-00000024-98060007

(IBAN: HU11 1091-8001-0000-0024-9806-0007)

Szémlavezetd bank neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.

A biztosito jogi forméaja: nyilvdnosan m(ikddd részvénytarsasag

Cégjegyzékszdm: 01-10-045857

A biztosit6 a Févarosi Torvényszék Cégbirdsagandl van nyilvantartva.

h) Csalad: az aldbbi személyek dsszessége:

0 a szerzdddvel érvényes szerzddéses jogviszonyban &ll természetes személy, a szerzddd (igy-
fele, valamint

0 a szerz6dd ugyanezen Ugyfelével egy hdztartdsban €16, a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. pontban
megjeldlt kdzeli hozzdtartozdja (hazastérsa, egyeneséagbeli rokona, érékbefogadott, mostoha-
és nevelt gyermeke, 0rokbefogadd-, mostoha- és neveldsziilgje, valamint a testvére), illetve a
szerz8dd ligyfelének élettarsa, tovabbd az élettdrs, hazastars gyermekei s az élettdrs, hdzas-
tars szillei is.

Az egy csaladbdl biztositasba bevonhato biztositottak szama maximum 5 f6.

i) Egészségiigyi dokumentacio: a beteg vizsgalataval és gyogykezelésével kapcsolatos ada-
tokat az egészségligyi dokumentdcid tartalmazza. Az egészséglgyi dokumentdciét ugy kell
vezetni, hogy az a valdsagnak megfelelden tiikrozze az elldtds folyamatét. Az egészségugyi do-
kumentdcidban fel kell tintetni:

0 a biztositott személyazonositd adatait,

o0 cselekvGképes biztositott esetén az értesitendd személy, kiskord, illetve gondnoksdg alatt 4llo
biztosftott esetében a torvényes képviseld nevét, lakcimét, elérhetdségét,

0 a kérel6zményt, a kortorténetet,

0 az els6 vizsgalat eredményét,

0 a diagndzist és a gydgykezelési tervet megalapozd vizsgdlati eredményeket, a vizsgalatok
elvégzésének iddpontjat,

0 az ellatast indokold betegség megnevezéseét, a kialakuldsanak alapjaul szolgdlo betegséget, a
kisérébetegségeket és szbvddményeket, egyéb, az ellatast kozvetlenil nem indokold beteg-
ség, illetve a kockdzati tényez6k megnevezését,

0 az elvégzett beavatkozdsok idejét és azok eredményét,

0 a gydgyszeres és egyéb terapiat, annak eredmeényét,

0 a beteg gy6gyszer-talérzékenységére vonatkozo adatokat,

0 a bejegyzést tévl egészségligyi dolgozd nevét és a bejegyzés idopontjat,

0 a biztositottnak (betegnek), illetdleg tajékoztatasra jogosult méas személynek nydijtott téjékoz-
tatds tartalménak rogzitéset,

0 a beleegyezés, illetve visszautasitds tényét, valamint ezek idépontjat,

o minden olyan egyéb adatot és tényt, amely a biztositott gyogyuldsara befolydssal lehet.

Az egészségligyi dokumentdcio részeként meg kell Grizni:

0 az egyes vizsgélatokrol készilt leleteket,

0 a gydgykezelés és a konzilium sordn keletkezett iratokat,

0 az dpolasi dokumentéciot,

0 a képalkoto diagnosztikus eljérdsok felvételeit, valamint a biztositott testébdl kivett szdvetmin-
takat, illetve azok szovettani eredményeit.

Tobb résztevékenységhdl dllo, 6sszefliggd elldtési folyamat végén vagy fekvibeteg-gyogyintézeti
ellatast kovetden irasbeli Gsszefoglalo jelentést (zérdjelentést) kell késziteni, és azt a biztosi-
tottnak at kell adni.

j) Egészségiigyi ellatas keretében végzett szakértdi tevékenység: az egészségligyi szolgélta-
tasok kozé tartozik a gydgyit6-megeldzd ellatds keretében végzett, valamint a térsadalombiztositasi
ellatasok igénylésével dsszefliggd egészsegligyi szakértdi tevékenység, igy kiléndsen:

0 a munkdra, illet6leg a szakmara valo egészségi alkalmasséagnak,

0 a keres6képességnek,

0 a rokkantsag fokénak és a megmaradt munkaképesség mértékének és mindségének, illetve
a tovabbi foglalkoztatds feltételeinek egészségiigyi elbirdlasa, illetbleg véleményezése.

k) Egészségiigyi ellatas: a biztositott adott egészségi dllapotahoz kapcsolodd egészséguigyi tevé-
kenységek 0sszessége.

1) Egészségiigyi szolgaltatas: a magyar egészségligyi dllamigazgatasi szerv altal kiadott mi-
kodési engedély birtokdban végezhetd egészségiigyi tevékenységek Osszessége, amely az
egyén egészségének megbrzése, tovabbd a megbetegedések megeldzése, korai felismerése,
megdllapitdsa, gydgykezelése, életveszély elhdritdsa, a megbetegedés kivetkeztében kialakult
allapot javitdsa vagy a tovabbi &llapotromlds megeldzése céljdbdl a biztositott (beteg) vizsgala-
tdra és kezelésére, gondozasdra, dpoldséra, a fajdalom és a szenvedés csokkentésére, tovabbd
a fentiek érdekében a biztositott (beteg) vizsgélati anyagainak feldolgozasara irdnyul, ideértve a
gydgyszerekkel, a gydgydszati segédeszkozokkel, a gydgydszati elldtasokkal kapcsolatos kiilon
jogszabdly szerinti tevékenységet.

m) Egészségiigyi szolgaltaté: az erre jogosult magyar szerv vagy hatésdg altal kiadott miikodési
engedély alapjdn egészségligyi szolgaltatds nyujtésdra jogosult minden egyéni egészségiigyi
vallalkozd, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet, a tulajdoni formatol és fenntar-
totol fiiggetlendl.

n) Ellatasszervezo: a Teladoc Hungary Kft., amely a biztositéval kotdtt kiilén szerz6dés alapjan
jogosult arra, hogy az egészségiigyi szolgaltatokkal szerzddést kdsson, €s a biztositottak altal
igénybe vehetd egészséguigyi szolgdltatdsokat megszervezze, a szolgéltatast lebonyolitsa a biz-
tositottak szdméra.

o) Eves szolgaltatasi limit: a biztositd egyes szolgaltatésok tekintetében biztositési évre vonatko-
70 szolgaltatasi limitet alkalmaz, melynek mértékét az 1. szdmu melléklet tartalmazza.

p) El6zménybetegség: a kockdzatviselés kezdete el6tt mar fennalld barmely tiinet, betegség, sé-
rillés vagy maradando karosodas, mely a biztosits tartama alatt fellépd megbetegedéssel vagy
tlinettel 6sszefligg.

q) Jarobeteg-szakellatas: a biztositott folyamatos ellatasat végz6 orvos beutaldsa vagy a bizto-
sitott jelentkezése alapjan, szakorvos altal végzett egyszeri, illetve alkalomszer(i egészségiigyi
ellatés.

r) Jarobeteg-szakellatas keretében végzett ambulans beavatkozasok: olyan, jarébeteg-el-
latds keretében, altatds nélkill igénybe vehetd sebészeti, illetve egyéb szakterlileti kezelések,
beavatkozasok, amelyek elvégzését kivetden a beteg azonnal, szakfeliigyelet s megfigyelés
nélkil, sajat Iaban otthondba bocséthatd, a kezelés, beavatkozas a hatélyos jogszabdlyok szerint
jarobeteg-ellatas keretében térténhet, és nem mindsil egynapos sebészeti elldtasnak.

s) Kedvezményezett: a biztosité minden szolgaltatasara a biztositott jogosult.

t) Kezeldorvos: a biztositott adott betegségével, illetve egészségi dllapotaval kapcsolatos vizsga-
lati és terdpids tervet meghatdrozo, tovabba ezek keretében beavatkozasokat végz6 orvos, illetve
orvosok, akik a biztositott gydgykezeléséért feleldsséggel tartoznak.

u) Miitét: minden olyan, orvos dltal a mindenkori orvosszakmai szabalyoknak megfeleléen végzett
sebészeti beavatkozds, amelyet gydgyitds céljdbdl hajtottak végre, s amelynél a beavatkozdst
végzd orvos és intézménye a szlikséges hatalyos, érvényes engedélyekkel rendelkezik.

v) Szerzodd: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., amely a biztositasi szerzddést megkéti, az
érvényes jognyilatkozatokat teszi, €s a biztositas tartama alatt a dijfizetést teljesiti.

w) Teriileti és iddbeli hataly: a biztosito kockazatviselése a nap 24 drajaban, a Fold teljes terlile-
tén bekovetkezett biztositdsi eseményekre terjed ki. A biztosito a szolgéltatdsait Magyarorszdg
terlletén nydjtja.

3) A szerzodés létrejotte, tartama és a biztositottak csatlakozasa
a) A biztositdsi szerz6dés a szerz8d6 és a biztositok kozott irdsban, hatérozatlan idétartamra jon
Iétre. Az egyes biztositottak tekintetében a biztositds tartama a rdjuk vonatkozo kockazatviselés
kezdetétdl a kockazatviselés megsz(inéséig terjedd iddtartam.
b) A biztositottak belépése a csoportos biztositési szerzddésbe:
ba) A szerz6d6 Ugyfelei az altaluk tett csatlakozési nyilatkozat megtételével egyénileg lépnek
be a biztositésba.
bb)A csoportos biztositdsi szerzddésbe tovabbd biztositottként beléphetnek mindazon természe-
tes személyek (hozzatartozok), akik megfelelnek a 2) ) pontban foglaltaknak. A hozztarto-
z0kat felhatalmazasuk alapjdn a szerz6d6 Ugyfele jelenti be a biztositdsba a neviikben tett
csatlakozasi nyilatkozat Utjan. Hozzatartozok biztositasha torténé bevonasanak nem
feltétele, hogy a szerzddd iigyfele is biztositott legyen.
bc) A csoportos biztositdsba Uj biztositott a szerz6dés tartama alatt barmikor beléphet. A biz-
tositott csoport Iétszamanak tartam kdzbeni valtozasat a szerz6dd koteles a biztositonak
bejelenteni, és a targyhd elsé napjan €16 biztositdsi fedzettel rendelkez6 biztositottak utédn
jéré biztositasi dijat megfizetni.
bd) A biztositott a csoportos biztositdsi szerz6désbe az aldbbiakban felsorolt médok valamelyike
(tjén léphet be:
0 rasheli csatlakozési nyilatkozat Utjan;
0 szobeli csatlakozasi nyilatkozat atjdn, amennyiben az aldbbi feltételek teljestinek:
Sz6beli (telefonon torténd) belépés esetén a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kivetben a
szerz6d6 postai dton vagy elektronikusan irasbeli visszaigazolast kiild tigyfelének arrél, hogy



a biztositd kockdzatviselése ra és/vagy hozzatartozdira kiterjed. A biztositott csatlakozasi nyi-
latkozatat a szerz6dG altal kiildott irdsbeli visszaigazolds kézhezvételétdl szamitott 14 (tizen-
négy) napos hatdridén beliil azonnali hatdllyal a szerz6déhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal,
postai tton (MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700.) vagy e-mailben
(ugyfelszolgalat@mvm.hu) visszavonhatja, amennyiben még nem vette igénybe a biztositds
valamely szolgdltatasdt. A nyilatkozat visszavondsa esetén a biztositd az adott biztosftott
vonatkozasaban dijfizetést nem var el.
0 a szerzddd honlapjan, online modon tett csatlakozdsi nyilatkozat Utjan.
Online belépés esetén a belépési nyilatkozat megtételét kovetden a szerz6dd elektronikus
frasbeli visszaigazolast kiild a biztositott részére arrdl, hogy a biztositok kockdzatviselése
a hiztositottra, illetve csaladi véltozat esetén a tdrshiztositottakra kiterjed (a tovabbiak-
ban: irdsbeli visszaigazolas). Ezekben az esetekben a biztositott a csatlakozasi nyilatkozatét
a szerz6dG dltal kiildott irasbeli visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napos
hataridén beliil azonnali hatdllyal a szerz6dhdz intézett irasbeli nyilatkozattal, postai dton (MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700.) vagy e-mailben (ugyfelszolgalat@
mvm.hu) visszavonhatja.

be) A szerz6d6 tigyfele a csatlakozasi nyilatkozattal:
0 a csoportos biztositasi szerzédéshe hiztositottként belép, és/vagy belépteti hozzétartozoit;
o elfogadja jelen éltaldnos és kiilonds feltételeket, és hozzdjarul ahhoz, hogy a biztositd
kockazatviselése ra, illetve a hozzatartozdira kiterjedjen;
o felhatalmazast ad arra, hogy a havi biztositasi dij ra és hozzétartozdira esd részét a szer-
26d6 téle beszedje;
0 a biztositas adminisztraciéjahoz sziikséges személyes adatai kezeléséhez kapcsolddd hoz-
zajarulasat megadja.
c) A szerzodd tigyfelének, akdr sajat magat, akdr hozzatartozdit jelenti be biztositottként, a csatla-
kozasi nyilatkozatot a valdsagnak megfeleléen és hidnytalanul kell megtennie.
d) Barmely szolgaltatas teljesitésének feltétele, hogy a biztositott a ra vonatkozo, kii-
lonleges (egészségi allapottal kapcsolatos) adatainak kezelésérdl és az orvosi titok-
tartas aloli felmentésrdl szol6 adatkezelési nyilatkozatat postai titon (levelezési cim:
1476 Budapest, Pf. 325.), személyesen (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B
épiilet) vagy e-mailben (mvm@cig.eu; szkennelt és fotozott masolat is megfeleld) az
elso karbejelentés eldtt a biztositohoz eljuttassa. Ennek hidnyaban a biztosito és az
ellatasszervezd szolgaltatast nem teljesit.
A csoportos biztositasi szerzddésnek részét képezi a szerzédének a biztositd részére dtadott
dokumentacidja, amely tartalmazza a biztositottak személyes adatait, valamint csatlakozasi és
adatkezelési nyilatkozataikat.

o

4) A kockazatviselés kezdete és vége, valamint a biztositasi idészak

a) A kockazatviselés kezdete az egyes biztositottakra vonatkozdan, a biztositottnak a biztositési
szerzédéshe vald belépésének iddpontjatol fiiggéen:
aa) adott naptdri hénap 15. napjaig megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozési

nyilatkozat megtételének honapjat kdveté honap elsé napjan 0 ora;
ab) adott naptdri hénap 15. napja utdn megtett csatlakozdsi nyilatkozat esetében a csatlakozési
nyilatkozat megtételének honapjét koveté masodik honap elsd napjan 0 dra.

b) Foldgdzszolgaltatdshoz kapcsoldddan: Az egyes biztositottakra vonatkozdan a biztositasi iddszak

3 honap. Az els6 biztositasi id6szak a kockazatviselés kezdetétél a kockdzatviselés kezdetének
naptari hdnapjét kévetd masodik honap utolsd napjaig tart. Az utolsd biztositasi iddszak annak
a harom hadnapos iddszaknak az elsd napjan 0 drakor kezdddik, amely honapban a biztositd
kockazatviselése megsziinik, és ugyanennek a hdrom honapos idészaknak az utolsd napjan 24
Ordig tart.
Villamosenergia-szolgdltatashoz kapcsoldddan: Az egyes biztositottakra vonatkozéan a biztosi-
tasi id6szak 1 hdnap. Az els@ biztositasi idGszak a kockdzatviselés kezdetétdl a kockdzatviselés
kezdete naptdri honapjanak utolsé napjdig tart. Az utolsé biztositdsi iddszak annak a hdnapnak
az elsd napjan 0 drakor kezd6dik, amely honapban a biztositd kockazatviselése megsz(inik, és
ugyanannak a hénapnak az utolsé napjan 24 6raig tart.

¢) A kockazatviselés a teljes biztositotti csoportra megsziinik:

ca) a hiztositasi dij esedékessége honapjanak utolsd napjdn, ha addig a hatralékos dijat nem
fizették meg, a szerz6do a dijfizetésre halasztast nem kapott, és a hiztositd kovetelését bird-
sdgi (ton sem érvényesitette;

cb) a hiztositasi szerzédés szerzddd vagy biztositd altali rendes felmonddsa esetén. A felmondés
a hiztositdsi iddszak utolsé napjdra, a megsz(inés hatalynapjénal legalabb 60 nappal korab-
ban a masik félhez irdshan intézett nyilatkozattal kezdemeényezhetd.

cc) a biztositott csoport megsz(inésével, a megsz(inés hatalynapja hénapjénak utolsd napjan;

cd) amennyiben a szerz6dd elutasitja a biztositd dijmodositasi javaslatat, a dijmodositds hataly-
napjat megeldz6 utolsé hdnap utolsé napjan.

d) A kockazatviselés adott biztositott vonatkozasaban a fentieken til megsziinik (a biz-

tositott csoport tébbi tagjdra vonatkozdan valtozatlan kockazatviselés mellett):

da) a biztositott haldlaval a haldl napjan;

db) ha a hiztositottnak a szerzdddvel kotott, energiaszolgaltatasra 1étrejott szerzGdéses jogvi-
szonya megsz(inik, vagy a felhasznéldsi hely az energiaszolgaltatasi vagy halézathasznalati
szerz6dés megszegése miatt kikapcsoldsra keriil, a megsz(inés/kikapcsolds hatalynapja ho-
napjanak utolsé napjan. Nem mindsiil a kockazatviselés megsz(inésének, ha a szerzddd és a
hiztositott energiaszolgaltatasi szerzddéses jogviszonyaban a szolgdltatas folytonossaganak
fenntartdsa mellett véltozas dll be, igy kiiléndsen, de nem kizdrdlag, ha a felek kézos meg-
egyezéssel modositjdk az energiaszolgaltatasi szerzGdés tartalmat, ideértve azt az esetet is,
ha a felek egyetemes szolgaltatasi szerz6dés helyett a jévére nézve szabadpiaci szerz6déses
feltételekben dllapodnak meg, és a felek személye nem valtozik;

dc) ha a biztositott s a szerz6dd kdzott megsz(inik, sziineteltetésre kertil a havi energiaszolgal-
tatasi dij szamldzésa, illetve elére fizetés mérd kertl felszerelésre, a megsziinés, sziinetelte-
tés, illetve az eldre fizetés mérd felszerelésének honapja utolsé napjan;

dd) a biztositottnak a szerzdd6hoz irashan (e-mailben vagy postai tton) intézett felmondo nyi-
latkozata esetén a nyilatkozat kézhezvétele honapjat tartalmazo biztositasi iddszak utolsd
napjan;

de) a hiztositdsi csomagokhoz tartozd maximalis szolgaltatasi korhatér elérése honapjanak utol-
s0 napjan;

df) a csatlakozasi nyilatkozat 3) bd) szerinti visszavondsa esetén. Amennyiben a nyilatkozat visz- .

szavonasa a kockdzatviselés kezdetét kovetGen torténik, a kockdzatviselés annak kezdetére
visszamendleges hatdllyal sz(inik meg.
e) A rettegett betegség szolgaltatas kockazatviselése adott biztositott vonatkozasaban
megsziinik tovabba a rettegett betegség szolgalatashoz kapcsolodo biztositasi dsz-
szeg kifizetésével.

5) A biztositasi dij

a) A biztositas havi rendszeres dijfizetés(.

b) A biztositas dija adott biztositott vonatkozdsaban a kockdzatviselés kezdetének napjan, majd
havonta, minden hdnap elsé napjan valik esedékessé, és az esedékesség napjatol a kovetkezd
esedékesség napjat megeldzd napig tarto, egy honapos idészakra vonatkozik.

¢) A tdrgyhavi biztositasi dij az ugyanazon honap elsé napjan €él6 biztositdsi fedezettel rendelkezé
biztositottakra vonatkozik.

d) A szerzédés — vagy az egyes biztositottak hiztositotti jogviszonydnak — megsziinése esetén
annak a hénapnak az utolsé napjaig jard dijat kell megfizetni, amelyben a hiztositd kockdzatvi-
selése véget ért.

e) Ha a szerzodd a biztositas dijat az esedékesség honapjanak utolsé napjaig nem

egyenliti ki, halasztast nem kap, és a biztosito a dij iranti igényét birésagi Giton sem
érvényesiti, a biztosito a kockazatot az esedékesség honapjanak utolso napjaig vi-
seli. A tiirelmi idé alatt a szerz6dé az elmaradt dijrészletek befizetését pétolhatja.
Amennyiben ez nem torténik meg, a biztositasi szerzédés és ezzel a biztosité kocka-
zatviselése az esedékesség honapjanak utolsé napjan 24 érakor megsziinik minden
biztositottra. A biztosito az egyes biztositottak vonatkozasaban részleges dijfizetést
nem fogad el.

f) Amennyiben a szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositottakra tovabbharitja, akkor a biztositott cso-
porthoz torténd csatlakozaskor a biztositottak figyelmét erre fel kell hivnia.

6) A biztositasi dij médositasa

a) A biztosito évente legfeljebb egy alkalommal jogosult a biztositasi események beko-
vetkezési valdsziniiségének valtozasa miatt a szerzddés feliilvizsgalatara és a bizto-
sitasi dij modositasara.

A biztositd a szerz6d6t a biztositasi események bekovetkezési valdszinliségének véltozasdval
indokolt dijmddositasrdl annak tervezett hatdlybalépése el6tt legalabb 90 nappal értesiti. Ha a
szerz6do a tervezett hatalybalépést megeldzo 60. napig nem nyilatkozik irasban a dij modosita-
saval kapcsolatban, (gy a szerzédés dija a modositasi javaslatnak megfeleléen véltozik.

A szerz6dd a biztositottakat a modositott dij hatélybalépése eldtt legalabb 45 nappal értesiti
postai vagy elektronikus levélben.

Ha a madositott biztositasi dij mellett a biztositott nem kivanja fenntartani a biztositdsi fedezetet,
akkor azt frashan, a hiztositénak cimezve a biztositdsi idészak végére felmondhatja. Ha a biz-
tositott a modositott dijat a hatalybalépést megeldzd 15. napig irasban nem utasitja
vissza, akkor azt elfogadottnak kell tekinteni, és a biztositasi fedezet a modositott
dijjal érvényben marad.

A modositott dij annak hatdlynapjatél minden biztositott vonatkozasdban alkalmazando.
Amennyiben a biztositasi események bekovetkezési valosziniiségének valtozasa a
biztositasi kockazat jelentés novekedését okozza, és a szerzodd a hatalybalépést
megeldzo 60. napig elutasitja a biztosito dijmddositasi javaslatat, a biztositasi szer-
zddés a dijmodositas hatalynapjat megel6zé utolso hénap utolso napjan megsziinik.
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7) A biztositasi csomagok

a) A hiztositd jelen csoportos biztositas keretében 6t kiilonbdz6 biztositdsi csomagot tesz elér-
het6vé (Standard egyéni, Standard csalddi, Fokusz MINI, Fokusz, Exkluziv). Ezen 6t csomag
kiilonbdzik a benniik foglalt szolgdltatdsok szdmaban, tipusdban, valamint a biztositési dijban.

b) Biztositasi csomagot a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor egyéni igényeinek megfelelden a
biztosftott valaszt, figyelembe véve a 2) f) pontban rogzitett korhatdrokat is.

c) Egy csalad biztositottjaira (a szerzédé iigyfelére és hozzatartozéira) csak ugyanaz a
csomag valaszthato.

d) Egy csaladban legfeljebb egy biztositottra valaszthato Standard egyéni csomag. Egy

csaladbdl tobb biztositott bevonasa ezen a fedezeti szinten a Standard csaladi cso-

maggal lehetséges. Standard csaladi csomag valasztasa esetén ugyanabban a csa-

ladban Standard egyéni csomag nem kothetd.

Csomagok kozotti valtds a kordbban vélasztott csomag lemondésaval (biztositasi fedezet meg-

sziintetésével) és (j csatlakozasi nyilatkozat megtételével lehetséges.

f) Egy biztositottra egy idében egy csomag lehet érvényben.

g) A csomagokba foglalt szolgaltatasokat és szolgaltatasi limiteket, valamint a csoma-
gok dijat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

K-

8) Biztositasi események és szolgaltatasok
Adott biztositottra vonatkozo biztositasi esemény és kapcsolddo szolgdltatas fligg a valasztott
biztositasi csomagtdl, jelen pontban az Gt elérhetd csomag 0sszes biztositasi eseménye és kap-
¢s0l6dd szolgaltatdsa bemutatdsra kerdil.

a) 7/24 orvosi call center szolgaltatas

aa) Biztositdsi esemény a biztositott betegsége, megbetegedése.

ab) Az orvosi call center szolgdltatds telefonon torténd orvosi tanacsaddst jelent, amelyet a biz-
tositott az ellatasszervez( call centerének felhivasdval vehet igénybe. Az orvosi tandcsadas
keretében a call center az év minden napjan, napi 24 draban fogadja a hivdsokat, melyek
rogzitésre és tarolasra kertilnek.

ac) Az ellatasszervezé telefonszama: +36 1 461 1598.

ad) Az orvosi tandcsadas keretében a biztositott a kdvetkezokrél kaphat tajékoztatdst magyar
és angol nyelven:
0 betegséggel, gydgykezeléssel, egészségmegdrzéssel kapcsolatos kérdésekrdl,
0 gydgyszerek dsszetételérdl, alkalmazhatdsagarol, mellékhatdsarol, helyettesithetdségérdl,

ararol,

0 orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi tigyeletekrél,
o ligyeletes gydgyszertarakrol,
0 egészségligyi intézmények elérhetGségérdl.

ae) A szolgaltatas soran a call center altal nytjtott informaciok kizardlag tajékoztaté
jellegiiek, és nem potoljak a személyes orvosi vizsgalatot.

af) A szolgdltatés igénybevétele az alabbiak szerint térténik:
0 A hiztositott felhivja az ellatasszervez6 call centerét, ahol egy operator fogadja a hivast.



0 Megtorténik a biztositott azonositésa és a jogosultsag ellenérzése az alabbi adatok alapjan:
biztostott neve, szilletési datum, biztositott édesanyjanak lednykori neve.

0 Az operdtor egy orvos munkatdrsnak tovabbitja a hivast, aki megvélaszolja a biztositott
kérdéseit.

b) Jarobeteg-szakellatas megszervezése

ba) Biztositasi esemény a biztositott betegsége vagy balesete.

bb) Ha a biztositott betegsége vagy balesete miatt szakorvosi vizsgdlatra vagy konzultacidra, ké-
palkotd diagnosztikai vizsgdlatra, illetve labordiagnosztikai vizsgélatra szorul, tgy az ellatds-
szervez6 véllalja, hogy segitséget nydijt a biztositott szilkségleteinek megfeleld egészségiigyi
szolgdltatd megtaldldsaban, ahol az igényelt szakorvosi elldtds elérhetd. Az ellatasszervezé
az egészségiigyi szolgdltaté ajanlasdn tul a biztositott kérésére az igényelt szakellatds meg-
szervezéseét is vallalja.

bc) A megszervezett egészségiigyi szolgaltatasok dijat a valasztott csomagtol, a jaro-
beteg-szakellatast kivalto biztositasi eseménytél és az aktualisan rendelkezésre
allo szolgaltatasi limittél fiiggden vagy a biztositas fedezi, vagy a biztositott fizeti.

A biztositas altal fedezett szolgaltatasok leirasat a 8) pont késdbbi alpontjai tar-

talmazzak.

bd) A szolgaltatas igénylése az ellatasszervezo call centerének (+36 1 461 1598) fel-
hivasaval torténik:

o Ellatdsszervezés igénylésére az altaldnos orvosi tandcsadastol eltéréen munkanapokon
8 és 20 ora kozott van lehetGség.

0 A hivds soran megtorténik a biztositott azonositasa és a jogosultsag ellendrzése az 8) af)
pontban felsorolt adatok alapjan.

0 Az operator rogziti az igényt, egyezteti a biztositottal a preferalt helyszint és idépontot,
majd megkezdi a kért szakvizsgalat, illetve ellatds megszervezését, illetve tajékoztatja a
biztositottat a folyamatrol.

0 A megszervezett vizsgalat id6pontjardl, helyszinérdl, valamint a biztositott altal fizetendd
varhatd koltségrdl az operdtor telefonon vagy e-mailben ad tajékoztatast. Az operdtor a
vizsgélat idépontjat és helyszinét telefonos tajékoztatds esetén is megerdsiti irdsbhan.

0 A szakorvosi vizsgalat megszervezésnek hatarideje a bejelentéstdl szamitott ot
munkanap.

o Amennyiben a biztositott a szamara megrendelt szolgaltatist a megbeszélt
idépontban nem kivanja igénybe venni, és errdl legalabb egy munkanappal ko-
rabban nem értesiti az ellatasszervezot, igy a biztositott az adott szolgaltatas
ismételt megszervezésére az adott biztositasi éven beliil a tovabbiakban nem
jogosult.

¢) Masodik orvosi vélemény szolgaltatas

ca) A masodik orvosi vélemény alatt a biztositott dltal az ellatasszervezének feltett, a biztositott
slilyos betegségére vonatkozd, orvosi targyl kérdés alapjan az érintett szaktertileten magas
szint(i szakmai tapasztalattal rendelkez6, neves nemzetkozi orvos szakértd altal készitett or-
vosi tdvszakvélemeényt kell érteni.

cb) A szolgaltatas az alabbiakat tartalmazza: hozzaférés nemzetkozi orvos szakértdk szak-
tuddsahoz, elismert orvos szakérték és korhazak nemzetkozi halézata felhaszndlasaval az
ellatasszervezo kivdlasztja az ismert kiilfoldi szakorvosokat a masodik orvosi vélemény cél-
jabdl hozza beterjesztett minden esetben. Vezetd kdrhdzak kivdlasztdsa és ajanldsa barmely
orszaghan tavszakvélemény céljdhdl. Az elldtdsszervezd minden esetben kijeldl egy esetfe-
leldst, aki a hiztositottdl elkéri a méasodik orvosi vélemény elkészitéséhez sziikséges orvosi
leleteket és informaciokat, és szilkség esetén kapcsolatot tart a beteggel és kezelGorvosdval.

cc) A masodik orvosi véleményt az elldtdsszervezd az aldbbi, a biztositottnak a rd vonatkozd
kockazatviselési tartamon belill elézmény nélkiil bekovetkezd betegsége esetén nyujtja:
0 az életet fenyegetd rakos megbetegedés (rosszindulattl daganat),
o szivbetegségek, beleértve a sziv- és érsebészetet,
0 szervatliltetések,
0 neuroldgiai és idegsebészeti betegségek, beleértve az agyérkatasztrofat,
0 az idegrendszer degenerativ betegségei és demyelinizacio,
0 a veseelégtelenség kovetkeztében kialakult betegségek és problémak,
0 az életet fenyegetd betegség vagy nagy bonyolultsagu beavatkozés.

cd) A felsoroltakon kiviili betegségek esetén az ellatasszervezo a masodik orvosi
vélemény nyijtasa/megtagadasa tekintetében kizardlagos mérlegelési jogosult-
saggal bir.

ce) A szolgaltatasi igény bejelentése a jarobeteg szakellatas megszervezésérdl szolo
részben rogzitettek szerint zajlik az ellatasszervezd call centerén (+36 1 461 1598)
keresztiil.

d) A biztositasban fedezett jarobeteg-szakellatasok
da) Biztositdsi eseménynek mindsiil a biztositottnak a rd vonatkozd kockdzatviselési tartamon
bellil el6zmény nélkiil bekovetkezé betegsége vagy balesete, amely miatt egészségiigyi el-
latdsa valik szlikségesse.

o Fokusz MINI csomagban kizardlag belgydgyaszat, kardioldgia, fiil-orr-gégészet,
ambulans sebészet, szemészet, allergoldgia és horgydgyaszat szakagakban (a
kocazatkizarasok 4. szamu mellékletében foglaltak figyelembevételével),

0 Fokusz és Exkluziv csomagban a kocazatkizarasok 4. szamu mellékletében szerepld
ellatasok kivételével barmely, jarobeteg-ellatasban elérhet6 orvosi szakagban,

mely elldtds jarébeteg-szakellatas, ezen bell

0 szakorvosi vizit,

o diagnosztikai vizsgélatok,

o labordiagnosztikai vizsgélatok,

0 ambuldns beavatkozasok

0 és gyogyszerek felirdsa

keretén beliil valdsul meg, amennyiben az orvosilag indokolt és szilkséges.

db) A biztositd és az ellatasszervez6 a szerzédott egészségiigyi szolgdltatd partnerei valamelyi-
kénél megszervezi az ellatast, és az 1. szamu mellékletben rogzitett éves limit erejéig fedezi

annak koltségét. A biztositd az elldtds koltségét az ellatdsszervezon keresztiil kozvetlenil a

szolgdltatonak tériti meg.

dc) A biztositas kizardlag az elsd szakorvosi vizsgalat koltségeire nyujt fedezetet
olyan tiinetek és meghetegedések esetén, melyek a kockazatviselés kezdetekor
vagy azt megelézéen fennallo megbetegedéssel (el6zménybetegséggel) ok-oko-

zati kapcsolatha hozhatok. Az ilyen betegségek és tiinetek miatt sziikséges labo-
ratoriumi és diagnosztikai vizsgalatok, valamint a tovabbi gydgykezelés koltségeit
a biztositas nem fedezi.

dd) Terhesség ideje alatt a biztosito dsszesen 4 nogyogyaszati szakorvosi vizsgala-
tot térit (maximum az éves limit erejéig). A szakorvosi vizsgalattal egy idében, annak
részeként végzett ultrahang-(UH-)vizsgalat a térités szempontjdbol nem szamit 6ndlld elld-
tasnak. A terhességhez kapcsolddo téritéses ellatds keretében genetikai ultrahangvizsgalat,
valamint a genetikai rendellenességek kisz(irésére szolgald kombinalt teszt ultrahang eleme
is igénybe vehetd.

de) Az ellatasszervez kételes tajékoztatni a biztositottat az elldtésra vonatkozd éves limithél
rendelkezésére alld 6sszegrél az elldtdsra vald jelentkezéskor.

df) Amennyiben a biztositott az ellatasra vonatkozé éves limitjének 95%-at mar fel-
haszndlta, a biztosito oly médon vallalja az egészségiigyi ellatas finanszirozasat,
hogy a koltségeket utdlag, szamla ellenében tériti meg a biztositott részére az
éves limit erejéig. A biztosité ugyancsak utolag tériti meg a terhességi kombinalt
teszt ultrahang elemének koltségét a felhasznalt éves limit mértékétol fiigget-
leniil, amennyiben az egészségiigyi szolgaltatd az ultrahangvizsgalatrél onallo
szamlat nem allit ki.

dg) A biztosito szolgaltatasanak feltétele, hogy az ellatasra vonatkozo igényt az ella-
tasszervezé megalapozottnak mindsitse.

dh) A szolgdltatasi igény bejelentése, valamint az ellatds szervezése a jardbeteg-szakellatas
megszervezésérdl szolo részben rogzitettek szerint zajlik az ellatasszervez6 call centerén
(+36 1 461 1598) keresztiil.

e) Képalkoto diagnosztikai vizsgalatok (MR, CT, cardio-CT és PET-CT) megszervezése és

finanszirozasa

ea) Biztositdsi eseménynek mindsiil a biztositottnak a rd vonatkozo kockdzatviselési tartamon
belll el6zmény nélkiil bekdvetkezett, szakorvos altal, vizsgalati leletekkel dokumen-
taltan megallapitott betegsége vagy balesete, amely miatt tovabbi gyogyuldsahoz a ko-
vetkezG pontokban részletezett orvosi diagnosztikai eljdrdsok elvégzése valik szlikségesseé.

eb) MR (magneses rezonancias diagnosztika): a biztositott betegségei miatt szlikségessé
valg orvosi diagnosztikai vizsgalat, mely elsGsorban a koponya, a gerinc, az izilletek, a hasi
és kismedencei szervek, valamint az erek és a sziv betegségeinek diagnosztikdjat segitik elg.

ec) CT (komputertomografia — szamitogépes rétegfelvételes diagnosztika): a biztositott
betegsége miatt szilkségessé vald orvosi diagnosztikai vizsgdlat, melynek eredményeként
a szervek koros anatémiai elvéltozasai, méret-, struktira-, helyzetbeli eltérései igazolhatok
nagy térbeli részletességgel.

ed) Cardio-CT (tomografias diagnosztika): a biztositott betegsége miatt szilkségessé valo
orvosi diagnosztikai vizsgdlat, mely alkalmas arra, hogy kimutasson olyan megbetegedéseket
is és azok eredetét, melyeket a kardioldgiai vizsgalatok (pl. terheléses EKG) nem mutatnak
ki egyértelm(ien. Féként a koszorterek meghetegedéseinek feltdraséban jelentés a szerepe.

ee) PET-CT (pozitronemisszids tomografids diagnosztika): a biztositott betegsége miatt
szilkségessé vald orvosi diagnosztikai vizsgalat, mely elsdsorban rosszindulatli daganatos
megbetegedések, szivbetegségek és killonboz6 kozponti idegrendszeri meghetegedések ko-
rai felismerésére, valamint az alkalmazott terdpidk meghatarozaséra és eredményességének
kovetésére szolgal.

ef) A biztositd és az ellatasszervez( a szerzddott egészségiigyi szolgdltaté partnerei valamelyiké-
nél megszervezi a vizsgalatot, és az 1. szdmu mellékletben rogzitett éves limit erejéig fedezi
annak koltségét. A biztositd a vizsgdlat koltségét az elldtdsszervezon keresztil kézvetlenil a
szolgdltatonak tériti meg.

eg) Az ellatasszervez kételes tajékoztatni a biztositottat az elldtésra vonatkozd éves limithél
rendelkezésére allo Gsszegrdl az orvosi képalkotd diagnosztikai vizsgalatokra vald jelent-
kezéskor.

eh) Amennyiben a biztositott az ellatasra vonatkozo éves limitjének 95%-at mar fel-
haszndlta, a biztosito oly médon vallalja az egészségiigyi ellatas finanszirozasat,
hogy a koltségeket utdlag, szamla ellenében tériti meg a biztositott részére az
éves limit erejéig.

ei) A szolgaltatasok megszervezésének és a biztosito koltségvallalasanak feltétele,
hogy a biztositott rendelkezzen az ellatasahoz sziikséges (szak)orvosi beutaloval
vagy javaslattal. A biztosito szolgaltatasanak tovabbi feltétele, hogy az ellatasra
vonatkozo igényt az ellatasszervezé megalapozottnak mindsitse.

ej) A szolgdltatasi igény bejelentése, valamint a vizsgélat szervezése a jardbeteg-szakellatas
megszervezésérdl szolo részben rogzitettek szerint zajlik az ellatasszervez6 call centerén
(+36 1 461 1598) keresztll.

f) Egynapos sebészeti heavatkozasok megszervezése és finanszirozasa

fa) Biztositasi eseménynek mindsiil a biztositottnak a rd vonatkozo kockazatviselési tartamon
bell elézmény nélkiil bekévetkezett betegsége vagy balesete, amely miatt olyan tervezhetd,
tervezett gyogyaszati beavatkozds valik szilkségessé, amely a biztositott ambuldns mitéti
kivalasztdsa és kivizsgdlasa szempontjainak fiiggvényében az e célra kialakitott egyéb felté-
telrendszerekkel m(ikddd intézményben torténik, és a biztositott adott intézményben tartoz-
kodasa nem haladja meg a 24 drat.

fb) A biztositd és az elldtdsszervezd a szerz6dott egészségiigyi szolgaltatd partnerei valamelyi-
kénél megszervezi az ellatast, és az 1. szamu mellékletben rogzitett éves limit erejéig fedezi
annak koltségét. A biztositd a elldtas koltségét az elldtdsszervezon keresztill kozvetlenil a
szolgdltatonak tériti meg.

fc) A miitéthez kapcsolddd el6zetes ellatasok, vizsgalatok (altaldban, de nem kizarélag laborvizs-
gdlat, mellkasrontgen és altatorvosi vizsgalat) koltségét, a miitétnél felhaszndlt implantd-
tumok koltségét, valamint a 24 drat meg nem haladé kdrhdzi tartdzkodds egyéb koltségeit
(hotelszolgdltatas kéltségeit) is fedezi a biztositas.

fd) Amennyiben a biztositashan fedezett sebészeti bevatkozas soran komplikacio
meriil fel, és emiatt orvosilag indokolt médon meghosszabbitott, 24 6rat meghala-
do korhazi tartozkodas, illetve tovabbi ellatasok, vizsgalatok valnak sziikségesseé,
az ezekhez kapcsolodo koltségeket a biztosito nem tériti meg.

fe) Az ellatasszervez6 koteles tajékoztatni a biztositottat az ellatasra vonatkozd éves limithdl
rendelkezésére alld 6sszegrél az elldtdsra vald jelentkezéskor.

ff) Amennyiben a biztositott az ellatasra vonatkozo éves limitjének 95%-at mar fel-
haszndlta, a biztosito oly médon vallalja az egészségiigyi ellatas finanszirozasat,
hogy a koltségeket utdlag, szamla ellenében tériti meg a biztositott részére az



éves limit erejéig.

fg) A szolgaltatasok megszervezésének és a biztosito koltségvallalasanak feltétele,
hogy a biztositott rendelkezzen az ellatasahoz sziikséges (szak)orvosi beutaléval
vagy javaslattal. A biztosito szolgaltatasanak tovabbi feltétele, hogy az ellatasra
vonatkozo igényt az ellatasszervezo megalapozottnak mindsitse.

fh) A szolgaltatdsi igény bejelentése, valamint az elldtds szervezése a jarobeteg-szakelldtds
megszervezésérdl szolo részben rogzitettek szerint zajlik az ellatdsszervezd call centerén
(+36 1 461 1598) keresztll.

g) Rettegett betegség szolgaltatas

ga) Biztositasi esemény a biztositottnal (a biztositotton) a rd vonatkozd kockazatviselés ideje alatt
25 killénbdzd kritikus betegség, illetve orvosi beavatkozds valamelyikének diagnosztizaldsa,
illetve alkalmazdsa. A betegségek, illetve eljarasok részletes leirasat a 2. szamu mel-
léklet tartalmazza.

gb) A rettegett betegségekhez kapcsolddd barmely, 2. szamd mellékletben foglalt biztositasi
esemény bekovetkezése esetén a biztositd az 1. szamu mellékletben rogzitett biztositdsi sz-
szeget fizeti ki a kedvezményezett részére, feltéve, hogy a betegség vagy allapot pontos
diagnézisanak megallapitasat, illetve az orvosi beavatkozas elvégzését kovetden
a biztositott legalabb 30 napig élethen van. A biztosité csak egy, a legkorabban
bekovetkezd rettegett betegség vonatkozasaban teljesit szolgaltatast.

gc) A 2. szami mellékletben felsorolt események csak abban az esetben mindsiilnek
biztositasi eseménynek, ha az esemény, valamint az eseményhez vezetd baleset
vagy betegség a kockazatviselési idoszakban elozmény nélkiil kovetkezett be.
El6zménynek az tekintendd, ha a Biztositott csatlakozasa eldtt olyan betegséget
diagnosztizaltak, amelyre a fent felsorolt esemény visszavezethetd, azzal kozvet-
len okozati dsszefiiggéshen all. Elgzménynek tekintendé tovabba, ha a kockazat-
viselés kezdete el6tt 3 honapon beliil olyan tiinetet észleltek, illetve laboratériumi
vagy képalkoto vizsgalat olyan eredménnyel zarult, melynek alapjan betegség
kialakulasat és/vagy fennallasat feltételezve részletes kivizsgalast javasoltak,
illetve kezdeményeztek, s e betegségre a fent felsorolt esemény visszavezethetd,
azzal kozvetlen okozati dsszefiiggésben all. Miitéti beavatkozas végrehajtasaval
definidlt események csak abban az esetben mindsiilnek biztositasi eseménynek,
ha a kockazatviselés kezdetekor nem allt fenn az adott tipusi beavatkozasra vo-
natkozo miitéti indikacio és/vagy miitéti eldjegyzés.

gd) A biztositd szolgaltatast csak a 3. szamu mellékletben felsorolt dokumentumok benydjtdsa
esetén teljesit.

ge) A biztosité a rettegett betegség szolgaltatdsat (a biztositasi 6sszeg kifizetését) a teljesités-
hez szilkséges utolsd dokumentum beérkezését kivetd 8 napon belill fizeti ki. A biztositasi
Osszeg kifizetésével a rettegett betegség fedezet megsz(inik (a tobbi fedezet véltozatlan tar-
talommal érvényben marad).

gf) A szolgaltatasi igényt a tobbi szolgaltatastol eltéréen a biztositonal kell bejelente-
ni a 10) ab) pontban rogzitett médon.

9) Varakozasi ido
a) Az egyes biztositasi szolgdltatasok vonatkozasdban a biztosité kiilénbdzd hosszlisagu varakozasi
id6t kot ki:

Szolgaltatas Varakozasi idd
7/24 orvosi call center szolgdltatds Nincs
Masodik orvosi vélemény szolgaltatas Nincs
Jérobeteg-szakelldtds megszervezése Nincs
A biztositasban fedezett jarébeteg-szakellatasok .

o . P Nincs
(kivéve terhességgel kapcsolatos szolgaltatasok)
A biztositasban fedezett, terhességgel kapcsolatos jarobeteg-szakellatasok 6 honap
Képalkotd diagnosztikai vizsgélatok (MR, CT, cardio-CT és PET-CT) Nincs
megszervezése és finanszirozasa
Egynapos sebészeti beavatkozdsok megszervezése és finanszirozésa Nincs
Rettegett betegség szolgaltatas 3 hénap

b) A vérakozési id6 az adott biztositottra vonatkozo kockdazatviselés kezdetétdl szamitandd.

¢) Amennyiben a nem baleseti eredetii, rettegett betegség szolgaltatashoz kapcsolédo
biztositasi esemény a varakozasi iddszak alatt kivetkezik be, a biztosité szolgalta-
tast nem teljesit, de a rettegett betegségre sz6lo fedezet érvényben marad. A biztosit6
eltekint a varakozasi id§ alkalmazasatdl, amennyiben a biztositasi esemény baleset miatt kovet-
kezik be.

d) A varakozasi ido értelmében terhességgel kapcsolatos jarobeteg-szakellatas [8) dd)
pont] a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 6 honap elteltével vehetd igénybe.

10) A biztosito teljesitése
a) A biztositasi eseményt annak bekovetkeztétdl szamitott 15 munkanapon beliil be kell jelenteni:
aa) rettegett betegség szolgdltatas kivételével kizarélag telefonon, az ellatésszervez6 call cen-
terén keresztiil (+36 1 461 1598);

ab) rettegett betegség szolgdltatés esetében a szolgéltatasi igénybejelentd formanyomtatvany
biztositénak torténd elkiildésével (levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.; e-mail: ugyfel-
szolgalat@cig.eu; fax: +36 1 247 2021).
A bejelentés sordn a sziikséges felvilagositasokat meg kell adni, és lehetdvé kell tenni a
bejelentés és a felvildgositasok tartalménak ellenérzését.

b) A hataridé elmulasztasa, késedelmes karbejelentés esetén a biztosito a szolgaltatas
alél mentesiil, de csak abban az esetben, ha a késedelmes karbejelentés kivetkezté-
ben a biztosito teljesitési kotelezettsége megallapitasanak szempontjahdl Iényeges
koriilmények kiderithetetlenné valnak.

c) A biztositd teljesitésének feltétele, hogy a biztositott a szolgdltatdsi igény elbirdldsa szempont-
jabdl Iényeges korliményekre vonatkozoan felmentést ad az orvosi titoktartas alol minden olyan
orvosnak, korhdznak és egészségiigyi intézménynek, amelyeknél kezelték, és felhatalmazza
a biztositdt, hogy a kézolt adatok, tudomdsara jutott egyéb kériilmények ellendrzése céljdhol
ezektdl a kockazat elvallaldsa és a biztositasi esemény szempontjabdl Iényeges informéciokat
beszerezze, valamint ugyanebb6l a célbdl mas biztositoval, a tarsadalombiztositéval és egyéb
hatésdggal kapcsolatba Iépjen. Amennyiben a biztositott a ra vonatkozo kiilonleges

(egészségi allapottal kapcsolatos) adatainak kezelésérdl és az orvosi titoktartas aloli
felmentésrol szolo adatkezelési nyilatkozatat az elsé karbejelentés el6tt a biztosito-
hoz nem juttatja el, a biztosito és az ellatasszervezé szolgaltatast nem teljesit.

d) A biztositott a kdr megelézése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhatd magatartdst

koteles tanusitani.

e) A hiztositott a biztosito eldirasai és utasitésai szerint, ezek hidnyaban az adott helyzetben alta-
laban elvarhatd magatartds kovetelménye szerint kételes a kart enyhiteni. Ennek megfelelden
a betegség elsé orvosi diagndzisat kovetden, illetve balesetet kévetGen haladéktalanul orvosi
segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyitd eljdras végéig folytatnia kell.
Tovdbba gondoskodnia kell a megfeleld dpolasrol, és torekednie kell a tovdbbi biztositdsi ese-
mény lehetdség szerinti elhdritésara, illetve a bekévetkezett karok enyhitésére. Ha a biztositott
a karenyhitési kotelezettségének nem tesz eleget, és emiatt a biztositott allapota sti-
lyoshodott, a biztosité mentesiil az ilyen jellegii allapotstilyoshodashbdl eredd szolgal-
tatasi kotelezettség aldl. A kdrenyhitési kotelezettség szabalyainak alkalmazasa soran nem
tekinthetd a biztositd mentesiilését eredményezd oknak, ha a biztositott az 6t torvény alapjan
megilletd rendelkezési joggal élve az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozza.

11) A biztosito teljesitéséhez sziikséges iratok
a) A biztosito a szolgaltatas teljesitéséhez a biztositasi esemény jellegétdl fiilggden a
kovetkezd iratokat kérheti:
aa) kedvezményezett személyazonosségat igazold dokumentum;
ab)a biztositdsi esemény bekovetkezésének tényét igazold dokumentumok, a hiztositasi ese-
mény bekdvetkezési koriilményeinek és kdvetkezményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok
masolata (mint pl. a biztositott és a hiztositdsi eseménnyel érintett mas személy, tantk nyi-
latkozata a hiztositdsi esemény korlilményeirdl, az ezt tartalmazd jegyz6konyvek masolata,
munkahelyi, iskolai, kdzlekedési véllalat dltal felvett baleseti jegyzékényv masolata, a biztosi-
tasi eseménnyel kapcsolatos szakértdi vélemények masolatai);
ac) véralkohol-vizsgdlati eredmény, drogteszt;
ad) gépjarm(i vezetése soran bekovetkezett biztositasi esemény esetén a jogositvany és a for-
galmi engedély masolata;
ae) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjdul szolgald kériilménnyel kap-
csolatban renddrségi, kozigazgatdsi, tlizvédelmi, munkavédelmi vagy mas hatosdgi eljaras
indult, az eljdras soran keletkezett, illetéleg az eljards anyaganak részét képez6 iratok md-
solata;
af) a biztositottnak a biztositasi eseménnyel, valamint a kdrel6zményi adatokkal dsszefiiggé
egészségiigyi dokumentumainak mésolata (mint pl. hazi- vagy izemorvosi, a jéré- és fekve-
beteg-ellatas sordn keletkezett iratok, korhazi zaréjelentések, a miitétrdl szold orvosi doku-
mentdcid, gydgyszerfelnasznaldst igazold iratok, szovettani vizsgdlati eredmények, ideértve
CT-, MRI- és rontgenfelvételeket és azok vizsgalati eredményeit is);
ag) a tarsadalombiztositdsi szerv vagy mas személy, szervezet dltal kezelt, a biztositdsi esemény-
nyel vagy annak alapjdul szolgalé kériilménnyel kapcsolatos biztositotti adatokat tartalmazo
iratok;
ah) azon tovabbi nyilatkozatok, amelyeket a mindenkor hatdlyos jogszabélyok a szolgdltatas
teljesitésének feltételeként meghatdroznak;
ai) idegen nyelv(i iratok esetén azok forditasa;
aj) hidnytalanul kitoltott adatkezelési nyilatkozat;
ak) az eljard torvényes képviseld jogosultsagat igazold dokumentum;
al) rettegett betegség szolgdltatds esetén hidnytalanul kitéltott szolgdltatasi igénybejelentd
nyomtatvany;
am) rettegett betegség szolgdltatas esetén a 3. szamu mellékletben rogzitett dokumentumok.
b) A listaban szerepld, a biztositd dltal bekért iratok beszerzésének koltségei a kedvezményezettet
terhelik.
¢) Amennyiben egy adott irat beszerzéséhez adatvédelmi okok miatt az érintett hozzajarulasa sziik-
séges, a hozzdjarulds beszerzése, illetéleg megadasa a kedvezményezett kotelezettsége, és az
iratok beszerzésének koltsége is a kedvezményezettet terheli.

12) Kozlési kotelezettség

a) A szerz6dd és a biztositott a biztositasi szerzddés megkotésekor koteles — a biztositas elvdlla-
lasa szempontjabdl lényeges — minden olyan koriilményt a biztositoval irdsban kdzoIni, amelyet
ismert vagy ismernie kellett.

A hiztositd irasban feltett kérdéseire adott — a valdsagnak megfeleld — irdsheli valaszokkal a
szerz6do és a biztositott kozlési kitelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul
hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

A szerz6d6 és a biztositott koteles a biztosité szamara lehetdvé tenni a biztositds szempontjahdl
Iényeges adatok, kériilmények ellendrzését. A biztositd jogosult a kozolt adatok ellendrzésére.
Akozlésre irdnyul6 kotelezettség megsértése esetén a biztositd kotelezettsége nem all be, kivé-
ve, ha a szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kdrtilményt a biztosito
a biztositott biztositdsha vald belépésekor ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi ese-
mény bekovetkezésében.

A kdzlési kotelezettség megsértése ellenére beall a biztositd kételezettsége, ha a hiztositott
belépésétdl az adott biztositottal kapcsolatos biztositdsi esemény bekdvetkeztéig 5 év mar eltelt.
f) Ha a kozlési kotelezettség megsértése csak egyes biztositottakkal 6sszefliggésben meril fel, a
biztosité a kozlésre irdnyuld kotelezettség megsértésére a tobbi biztositott vonatkozasaban nem
hivatkozhat.

A kozlésre iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6dét és a hiztositottat. Egyikiik sem
hivatkozhat olyan kériilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositéval kdzolni, noha
arrdl tudnia kellett, és a kozlésre koteles lett volna.

b
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13) Maradékjogok, technikai kamatlah, tobblethozam

a) A szerz6dés nem rendelkezik maradékjogokkal, kotvénykdlcsnre, a szerzédés dijmentesitésére,
valamint visszavdsarlasdra nincs lehetdség.

b) A biztositd a biztositas dijanak kalkuldciéja sordn technikai kamatldbat nem haszndlt, a biztositas
tobblethozam-visszatéritéssel nem rendelkezik.

14) A biztosité mentesiilése

a) A biztositéo mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jog-
ellenesen, szandékos vagy stilyosan gondatlan magatartassal a biztositott vagy a
vele kozos haztartasban €16 hozzatartozéja okozta.

15) Kockazatkizarasok



a) A biztosité kockazatviselése a szolgaltatasok tipusatol fiiggéen nem terjed ki a 4.
szamu mellékletben talalhato esetekre.

16) A biztositasi szerzédés megsziinése

a) A biztositsi szerz6dés megsz(inik azon a napon, amikor a biztositott csoport utolsd tagjara
megsz(inik a biztositd kockazatviselése. A kockazatviselés megsziinésének eseteit a 4) pont
tartalmazza.

17) Az iigyfelek személyes adatainak kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok
a) Az ligyfelek személyes adatainak kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalékat az 5. sza-
mu melléklet tartalmazza.

18) Jognyilatkozatok

a) Azon jognyilatkozatok, amelyek érvényességéhez jogszabdly irasheli alakot kovetel meg, a biz-
tositdval szemben csak akkor hatalyosak, ha azokat irdshan nyjtottak be a biztositéhoz (1097
Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épiilet). Abban az esetben, ha az adott jognyilatkozat érvé-
nyességéhez jogszabaly nem irja eld az irasbeliség kdvetelményét, akkor az arra jogosult altal aldirt
papiralapt dokumentum szkennelt valtozatdt tartalmazo elektronikus levél beérkezése pétolja az
frasbeli benyuijtast.

b) Minden jognyilatkozat akkor hatdlyos, amikor az a hiztositéhoz (1097 Budapest, Kényves Kalmén
krt. 11. B éplilet) beérkezett.

19) Egyéb rendelkezések

a) A szerz6d a biztositas tartalmarol, a hozzd intézett, biztosftottakat érinté tajékoztatasok tartal-
marol és a szerzGdésben bekovetkezett véltozasokrdl a biztositottat kdteles tajékoztatni.

b) A biztositashol szarmazo szolgaltatasi igények eléviilési ideje 2 év.

¢) A biztositd mikodésével vagy szolgdltatdsanak teljesitésével kapcsolatban felmeriilé panasz
esetén az ligyfél els fokon a CIG Panndnia Eletbiztosits Nyrt. Ugyfélszolgdlati Irodajéhoz (1097
Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épilet, telefon: +36 1 5 100 200, e-mail: ugyfelszolga-
lat@cig.eu) fordulhat.

A biztositd felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt.
55., illetve 1534 Budapest BKKP, Pf. 777.; kdzponti telefonszam: +36-1-428-2600) gyakorolja.

Amennyiben a szerz6dd, illetve biztositott a biztositéhoz benyujtott panaszéra adott valasszal
nem ért egyet, Ugy

a) a Magyar Nemzeti Bankrdl szold 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyaszto-
védelmi rendelkezések megsértésének kivizsgaldsara iranyuld panasz esetén a Magyar
Nemzeti Bankhoz fordulhat, melynek levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozpont

ligyfélszolgalati cim: 1122 Budapest Krisztina kort 6.

levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777.

telefon: +36-80-203-776

honlap: https://www.mnb.hu/web/felugyelet

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

b) a szerzGdés létrejéttével, érvényességével, joghatdsaival és megsz(inésével, tovabba a szer-
z6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszto

a Pénziigyi Békélteto Testiilet eldtt kezdeményezhet eljdrast:

székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

(igyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina kortt 6.

levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 172,

telefon: +36-80-203-776

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

vagy a polgari perrendtartas szabdlyai szerint birésaghoz fordulhat.
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A jelen dltaldnos és kiilonds feltételek alapjan létrejéve biztositdsi szerzddés vonatkozasdban az
alkalmazandd jog Magyarorszdg joga.

A jelen Altaldnos Feltételekben nem szabdlyozott kérdések vonatkozdsaban a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény és az egyéb hatélyos magyar jogszabalyok rendelke-
zései iranyadok.

f) A jelen feltételekkel meghatdrozott biztositdsokbdl szarmazd valamennyi per elbiralédsara a Pp.
30. § (1) bekezdése alapjan az altalanos illetékességgel rendelkezé birdsagok jarnak el.

A hiztositassal dsszefiiggd, legfontosabb addzési szabdlyok a kovetkezGk: a biztositd minden
szolgdltatdsa a maganszemély biztositott adomentes bevétele.

A szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozat abban az idépontban tekintendd megérkezettnek,
amikor azt a posta az érdekeltnek ajanlott levélben kézbesitette, megkisérelte kézbesiteni, illetve
— személyesen dtadott nyilatkozat esetén — az dtvételét az érdekelt irasban elismerte, illetdleg
akkor is, ha a fenti esetekben az atvételt a cimzett megtagadta.
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biztositd a fizetéképességérdl és pénzligyi helyzetérdl szold jelentést a honlapjan (www.cigpan-
nonia.hu) és a Budapesti Ertéktézsde honlapjan teszi kbzzé.

A biztositd egyes alkalmazottai a biztositasi szerzddéssel, a rendszeres dijak teljesitésével 6sz-
szefliggéshen jutalékra jogosultak.

k) A biztosito a biztositasi termékre vonatkozéan tandcsadast nem nyujt.

j

1. szamu melléklet: A biztositasi csomagok bemutatasa

Masodik orvosi véle-
mény szolgéltatds
Képalkot diagnosz-
tikai vizsgdlatok Szolgaltatdsi Szolgaltatési Szolgaltatési Szolgaltatési
(MR, CT, cardio-CT limit: limit: limit: limit:
és PET-CT) 1000000F/ | 1000000F/ | 1000000F/ | 1000000 Ft/
megszervezése és f6/év fé/év f6/év f6/év
finanszirozdsa
_— Szolg. limit:
A biztositasban szag.imit: 200 | 9917 5901 000 000 Fy
fedezett jarébe- 000 Ft/f6/év p f6/év
s p Ezen belil "
teg-szakelldtasok a Ezen belil - Ezen belll
. - allimit: .
8) da) pontban rog- allimit: X allimit:
p . X - laborra és .
zitett szakagakban: - laborra és ) L - laborra és
o . | diagnosztikdra: I .
- jérébeteg- diagnosztikdra: . diagnosztikdra:
) . egy(ttesen .
szakrendelés egylittesen 100 000 F/fd/év egy(ttesen
- diagnosztika 50 000 Fi/fé/év ! 100 000 F/f6/év
’ ) . - ambulans .
- labordiagnosztika - ambuldns . | -ambulans
. . beavatkozésokra: .
- ambuldns beavatkozasokra: 100 000 F/ beavatkozasokra:
beavatkozésok 50 000 Fi/f6/év P 100 000 Ft/
fé/év P
f6/év
Rettegett betegség B!;t03|ta§|
szolgaltatds : ; 088760:
1200 000 Ft
Egynapos sebészeti . . Szollgi;:]lit:tam
beavalkozdsok 300 000 Fy/fG/év
A biztositasi csomagok havi dija
Ervényes: 2020.09.01-t6
Standard egyéni Standard Fokusz MINI Fokusz Exkluziv
csomag csaladi csomag csomag csomag csomag
990 F/f6/hd 2490 Ft/h¢* 3490 Fy/fé/hé | 5490 F/fé/he | 8890 Fi/fé/ho

A biztositd a fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl kiteles évente jelentést kdzzétenni. A

Standard
egyéni / Fokusz MINI Fokusz Exkluziv
Standard csomag csomag csomag
csaladi
7/24 orvosi gall , korlatlan korlgtlan korldtlan korldtlan
center szolgdltatas
Jérobeteg-szakelld-
tas me'giszerl\l/ gzese korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
(az ellatas dijat a
biztositott fizeti)

* Standard csaladi csomag: atalanydijas csomag, a biztosité az egy csaladbdl a biztosi-
tasba bevont biztositottak szamatol fiiggetlen, fix dijat alkalmaz.

2. szamu melléklet: Rettegett betegség szolgaltatas biztositasi eseményei

1) Alzheimer-kor
A szellemi teljesitképesség hanyatlasa és/vagy elvesztése a telies agyi miikddés visszafordithatatlan
karosodasa miatt, melyet Alzheimer-kor és demencia korismézésére kifejlesztett, Klinikai bizonyitéko-
kon alapuld, szabvanyositott tesztek egyértelmiien alatdmasztanak. A betegségnek jelentds gondol-
kodoképességheli kdrosodast kell eredményeznie, melyet neuroldgus szakorvosnak kel igazolnia.
Alkoholfogyasztassal, kabitdszer-hasznélattal vagy AIDS-szel Gsszefiiggé szellemi hanyatlés (demen-
cia) nem képez biztositasi eseményt.

2) Aortamiitét
Eletet veszélyeztetd érrendszeri betegség miatt az aorta (f6 verdér) mellkasi vagy hasi szakaszan vég-
zett nagy miitét. Ide tartozik az aortasz(ikiilet helyredllitdsa, aortatdgulat vagy érfalsériilés, -szakadds
korrekcidja bediltetett érpotidssal. A minimal invaziv eljdréssal beliltetett stent nem képez biztositési
eseményt. Az aortabdl ledgazo verdereken végzett mitétre sem terjed ki a biztositds.

3) Aplasztikus vérszegénység
Krénikus és tartésan fennalld csontveld-elégtelenség, mely vérszegénységhez, a fehérvérsejtszam és/
vagy a vérlemezkék szamanak csokkenéséhez vezet, ami az aldbbiak koz(il legaldbb egyféle kezelést
tesz szilkségessé:
a) vértermék-transzflizio,
b) csontveld-stimuldld szerek,
¢) immunszupressziv szerek,
d) csontveld-étilltetés.
A diagndzist egy hematoldgusnak meg kell erGsitenie.

4) Joindulati agydaganat, amely miitétet igényel vagy allando neuroldgiai tiineteket okoz
Neurologus vagy idegsebész altal megerdsitett életveszélyes, de nem rakos agydaganat. Idetartoznak
a koponydn bellili, agyi roncsolddést okozé daganatok is. Tumornak mingsiil mindaz, ami idegsebé-
szeti kimetszést tesz szikségessé, vagy ha nem operdlhato, dllandd neuroldgiai kérosoddst okoz.

5) Vaksag
Mindkét szemre visszafordithatatlan latasvesztés betegség vagy baleset kovetkeztében. A vaksagot
szemész szakorvosnak kell igazolnia. A vaksdgot orvosi eljdrassal nem lehet javitani vagy helyredl-
litani.

6) Agymiitét
Altalanos anestesiaban (altatésban) a koponya megnyitasaval (kraniotomia) az agyban aktudlisan vég-
zett miitét. A kulcslyukbehatolds is idetartozik. Baleseti eredet(i agymditét nem tartozik a biztositasi
esemeények kizé. A beavatkozas szlikségességét mindsitett specialistdnak kell véleményeznie.

7) Rak
A kdrszovettani lelettel igazolt rosszindulatt tumor diagnézisa. Raknak mindsiil példaul a rosszindula-
t0 limfoma és a rosszindulatu csontveld-rendellenességek, beleértve a leukémidt is.
A kovetkez6k nem tartoznak ide:
a) in situ rakos megbetegedések, rakos in situ, nem invaziv rék, diszpldzia és minden rosszindulattit
megeldz6 (premalignus) allapot,
b) a T2bNOMO-nal nem stilyosabb prosztatardk,



¢) papillaris vagy follikuléris pajzsmirigyrak, mely enyhébb, mint T2NOMO,

d) a bdr basalsejtes és laphamsejtes karcindmai, valamint a dermatofibrosarcoma protuberans,

e) a rak diagndzisa a testnedvekben és testvaladékokban (vér, nyal, széklet vizelet) kimutathato tu-
morsejteken, illetve tumorasszocidlt molekulakon alapul tovabbi egyértelm(i, dént6 klinikai bizonyiték
hianyaban.

8) Allandé egészségkarosodashoz vezeté koma
Az eszméletvesztéses allapot soran killsd ingerekre vagy belsé szikségletekre a biztositott nem rea-
gdl. Az allapot minimum 96 6réan &t folyamatosan fenndll, s kiils6 gépi timogatassal tarthatd fenn az
élet. Neuroldgus szakorvosnak kell igazolnia a folyamatos neurolégiai kérosoddst. Kabitdszer- vagy
alkoholfogyasztassal kdzvetlentil dsszefiiggd koma nem képez biztositasi esemeényt.
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Koszortér-(bypass-)miitét

Nyitott szivm(itét, amelynél sternotomiat hajtanak végre (a szegycsont szétvégasa) azért, hogy a
besziikiilt vagy elzarddott egy vagy tébb koszorteret elker(il§ graft beliltetésével korrigaljak. Boron
keresztiil végzett (percutdn) koszortiér-beavatkozasok, mint példdul angioplastica vagy mds artérias
katéteralapt technikdval kivitelezett eljdras vagy lézeres eljdrds nem képez biztositdsi eseményt.

10) Miitétet igényelé Crohn-betegség
Crohn-betegség, ahol tbbszords, részleges bélkimetszést (resectio) végeztek tobb kiilonbdzd korhazi
bent fekvés sordn.

11) Siiketség
A hallds teljes, visszafordithatatlan karosoddsa betegség vagy baleset kovetkeztében. Fiil-orr-gégész
szakorvosnak kell igazolnia, mely igazolasnak audiometrikus és hangkiiszdbvizsgalatot kell tartalmaz-
nia. A siiketség orvosi eljdrdssal nem orvosolhato.

12) Szivsehészeti miitét
Nyilt vagy endoszkdpos szivsebészeti beavatkozds, melynek sordn egy vagy tobb szivbillenty(i cseré-
jét, korrekcidjdt hajtjak végre olyan rendellenesség miatt, melyet artérids katéteres eljarasokkal nem
tudnak orvosolni. A miitétet kardiologus szakorvos javaslata alapjan kell végrehajtani.

13) HIV-fert6zés vératomlesztés miatt
HIV-virus dltal okozott fert6zés kdvetkezmeényeként diagnosztizalt szerzett immunhidnyos szindréma
(AIDS), ha a fertdzés bizonyithatoan fert6zott vér vagy vérkészitmények transzflizigjdhol szarmazik,
valamint hatdségilag igazoltan és bizonyithatéan a biztositasi szerzddés megkotését kovetéen tortént
vératomlesztéshdl ered. A HIV-fert6zéssel valo szérumkonverzidnak a transzfliziot kivetd hat honapon
beltil meg kell térténnie.

14) Végstadiumi veseelégtelenség, amely allando dializist igényel
Végstadiuma kronikus vesebetegség (veseelégtelenség), amely miatt rendszeres dializis sziikséges.

15) Végstadiumi majelégtelenség
A végstadiumi méjbetegség vagy majzsugor a kronikus végstadiumi méjelégtelenséget jelenti,
amely az aldbbiak legalabb egyikét okozza:
a) kontrollalhatatlan aszcitesz,
b) dlland¢ sdrgasag,
¢) nyeldcs6- vagy gyomorértagulatok (vérixok),
d) méjeredet(i agyi elvaltozas (Hepatikus enkefalopétia).
Az alkohol- vagy a kébitdszer-hasznalat miatt kialakuld méjbetegség kizért.

16) Végtagvesztés
Sérillés kovetkeztében kettd vagy tobb végtag anatémiai vagy funkciondlis teljes és vissza nem &l-
lithato elvesztése.

17) A beszéd teljes és végleges elvesztése
A beszédkészség telies és végleges elvesztése legalabb folyamatosan tizenkét hénapig. Az orvosi
bizonyitékot megfeleld (flil-orr-gégész) szakembernek kell igazolnia, és meg kell erGsitenie a hang-
szdlak sériilését vagy betegségét. Minden pszichidtriai ok kizart. Az éllapot orvosi eljarassal nem
gyogyithato, javithatd.

18) Jelentds (harmadfokii) égési sériilések
Harmadik foku égési sériilések, amelyek a testfellilet legalabb 20%-at fedik le.

19) Szervatiiltetés (sziv, tiid6, maj, vese vagy hasnyalmirigy)
A kovetkez6 telies emberi szervek egyikének transzplantdcidja: sziv, tidd, mdj, vese vagy hasnyal-
mirigy.
Nem terjed ki a kivetkezokre: egyéb szervek, szervek részei, szovetek vagy sejtek transzplantécicja.

20) Motoneuron betegség (mozgato idegsejt karosodasaval jaro betegség)
A motoneuron betegség egyértelm(i diagndzisa a neurolégiai tandcsadoval, a megfeleld és relevans
neuroldgiai jelek végleges bizonyitékdval.

21) Szklerdzis multiplex
A szklerdzis multiplex az agy és/vagy a gerincveld gyulladésos és demyelinizacids betegsége, mely
neuroldgiai tlineteket és panaszokat is okoz. A betegség diagndzisdt neuroldgus szakorvosnak kell
megerdsitenie a nemzetkozileg elfogadott, hatdlyos kritériumok alapjan. Jelenleg a felilvizsgalt
McDonald 2010* kritériumrendszer a hatalyos.
A lehetséges szKlerézis multiplex és az izoldlt neuroldgiai szindrémdkra utald jelek, amelyeket nem e
betegségként diagnosztizéltak, kizartnak tekintenddk.
* Polman, CH, Reingold, SC, Edan, G, et al. A sclerosis multiplex diagnosztikdja: a McDonald-
kritériumok 2010. évi fellllvizsgalata. Ann Neurol 2011; 69: 292-302

22) Szivinfarktus
Az akut miokardidlis infarktus végleges diagndzisa: a szivizom elhaldsa, melyet a véraramlds elzaro-
désa okoz. Ezt a tipusos kardidlis biokémiai markerek emelkedésével vagy csokkenésével kell ald-
tdmasztani (Troponinl, Troponin T vagy CK-MB). A kapott értéknek a felsd referencia-hatarérték 99.
percentilise felett kell lennie, valamint az aldbbiak egyikének kell teljestilnie:
a) akut szivroham kdvetkezményeként kialakult szivbetegségek,

b) sorozatos EKG-elvaltozasok a kévetkezok barmelyikének kifejlddésével: ST-elevacio vagy -depresz- .

szi6, T-hulldm-inverzio, kéros Q-hulldm vagy bal Tawara-szar-blokk.
Egyéb akut koszortiér-szindrémdk, ideértve tobbek kdzétt az instabil anginat is, kizdrtak.

23) Parkinson-kor
A Parkinson-kor egyértelm(i diagnosztizalasa neurologus altal, a progressziv és tartés neuroldgiai
karosodas végleges jeleire alapozva, ahol a hiztositott képtelen az aldbbi hat napi tevékenység kozil
legalabb hdrmat elvégezni a megfeleld gyogyszeres kezelés ellenére.
A kabitoszer vagy mérgezés okozta Parkinson-kor kizért.
A mindennapi élet tevékenységei:
a) oltozkddés — a ruhdzat felvétele és levétele segitség nélkil;
b) mozgés — dgyhol vagy székhél felkelés, illetve visszafekvés vagy (ilés segitség nélkill;
¢) mobilitds — szobdk kozotti mozgas fizikai segitség nélkill;
d) continencia — bél és higyholyag miikidésének szabalyozaséra alkalmas képesség a személyes
higiénia fenntartdsa érdekében;
e) 6tkezés — étkezés segitség nélkill;
f) fiirdés — fiirdés és/vagy zuhanyozas segitség nélkiil.

24) Stroke, amely allandd/tartés neuroldgiai hianyhoz vezet

Az agyszovet pusztuldsa nem megfelel§ vérellatds vagy vérzés miatt, amely az alabbiak mindegyikét

eredményezi:

a) j idegrendszeri tiinetek hirtelen kialakulasa,

b) a klinikai vizsgdlat sordn Uj objektiv neuroldgiai hianyossagok folyamatosan a stroke diagnézisat
kovetd legaldbb hatvan napon bellil,

¢) a CT-vizsgalattal vagy az MRI-vel kapcsolatos Uj eredmények a klinikai diagndzissal dsszhangban.

A fenti meghatarozds nem terjed ki a kivetkezékre:

a) dtmeneti iszkémids zavar,

b) az agyszovet vagy az erek traumas sériilése,

¢) egy mar kordbban létezG agyi elvéltozas masodlagos bevérzése,

d) Klinikai tiinetek nélkiil, kizdrolag az agy képalkotd vizsgalata sordn véletienszer(ien észlelt elval-
tozas,

e) a latoideg- vagy retinaszévetek elhaldsa.

25) Fekélyes vastagbélgyulladas
Sllyos fekélyes vastagbgélgyulladas, ahol teljes vastagbél-eltavolitast végeztek.

3. szami melléklet: A rettegett betegség szolgaltatas karbejelentéséhez sziikséges adatok,
dokumentumok

A biztosité a 2. szam mellékletében felsorolt biztositasi események miatt felmeriild szolgdltatasi igénye-
ket az alabbi dokumentumok megléte esetén fogadja el. A benydijtott dokumentumokat a biztosité orvos
szakértGje birdlja el. A biztositd orvosa tovabbi vizsgalatok elvégzését kezdeményezheti.

a) Rosszindulatt daganatos (rakos) meghetegedés diagnosztizéldsa a megfeleld kérszovettani vizsgalat
eredménye alapjan torténik.

h) Szivinfarktus elfogaddsénak feltételei a kivetkezok:

0 akdrel6zményben szerepld tipikus mellkasi fajdalom dokumentaldsa;
0 azinfarktusra jellemzd EKG-eltérések megléte;
0 aszivizom elhalasara jellemz6 enzimértékek emelkedésének kimutatasa.

A fenti harom kritériumbdl kett6 megléte elegendd az infarktus diagnosztizdldséhoz.

¢) Szivkoszortiér-megker(il§ (bypass) muitét elfogaddsahoz a mditét el6tti kdrel6zmény, illetve részletes
kivizsgdlds és a mitéti leirds vagy annak kivonata szlikséges.

d) Stroke (maradandd agykdrosoddsok) esetén a torténést kivetd 90 nap mulva a biztositd altal megbi-
zott ideggydgyasz szakorvos éltal megallapitott maradandd idegrendszeri karosodds dokumentélasa
alapjan torténik az esemény elfogadasa.

e) Kronikus veseelégtelenség a kronikus és visszafordithatatian miikddés kiesésére vonatkozd laboratdri-
umi leletek, valamint a 60 napja folyd dializis igazoldsaval keriil elfogadasra.

f) Létfontossagul szerv atliltetésének elfogaddsahoz szilkségesek a kdrelézmény, illetve a transzplantacids
miitét dokumentumai vagy azok kivonatai.

0) Vaksdgot szemész szakorvosnak kell igazolnia a végallapothoz vezetd korkép dokumentacidja mellett.

h) Slilyos égési sériilés a megfeleld kritériumokat tartalmazd kérhazi zdrojelentés alapjan kertl elfoga-
désra.

i) Az (n. ,4 alapvet§ napi tevékenység” elvégzésére valo képtelenség diagnosztizaldsanak elfogadasa a
biztositd altal megbizott orvos szakértd vizsgalata alapjan torténik.

j) Szklerézis multiplex diagnosztizldsa a korelézmény, a korlefolyds, a laboratdriumi eredmények, az
idegrendszeri tiinetek, valamint az elvégzett képalkoto eljdrasok alapjan a biztositd altal megbizott
ideggydgydsz szakorvos véleménye alapjan keriil elfogadasra.

K) AIDS-(HIV-)betegség elfogadasa fekvibeteg-gyogyintézet fertdzébeteg-osztalyan feldllitott orvosi di-
agnozis alapjan torténik.

) Végtag-amputdcio a mitét elvégzését igazold teljes orvosi dokumentacid alapjan kerill elfogaddsra.

m) Bénulds diagnosztizalasa neurologus szakorvos neuroldgiai osztalyon vagy intenzivosztalyon kidllitott
kérhazi zarojelentése alapjdn keriil elfogadésra. Ha végeztek elektrofizioldgiai és szovettani vizsgdla-
tot, azok eredménye is sziikséges a betegség elfogaddsahoz.

A biztositd a fenti dokumentumok szkennelt, olvashat formatumu véltozatat is elfogadia.

4. szami melléklet: Kockazatkizarasok

A tablazatban ,X” jeloli azokat a szolgaltatasokat, melyek esetében az adott kizaras
alkalmazando.

Jelmagyarazat:

1. --> 7/24 orvosi call center szolgéltatas

2. --> Jarébeteg-szakellatas megszervezése

3. --> Mdsodik orvosi vélemény szolgaltatds

4. --> A hiztositdshan fedezett jarébeteg-szakelldtasok

5. --> Képalkotd diagnosztikai vizsgalatok (MR, CT, cardio-CT és PET-CT) megszervezése és fi-
nanszirozdsa

6. --> Egynapos sebészeti beavatkozasok megszervezése és finanszirozasa

7. --> Rettegett betegség szolgaltatas



Kizart kockazatok leirasa

A kockazatviselés kezdete el6tt mar fenndlld barmely tiinet, betegség, sériilés vagy maradandé karosodas

A kockézatviselés ideje alatt bekévetkezd olyan biztositasi esemény, amely el6zménybetegséggel ok-okozati dsszefliggésbe hozhatd

Azok a biztositasi események, melyek dsszefliggéshe hozhatok a biztositott szandékos, 6nmagdnak okozott kdrral
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Felkelésben, lazaddshan, zavargésban, terrorcselekményben, habordban, harci cselekményben, idegen hatalom ellenséges cselekedetében, kormany elleni puccsban vagy
puccskisérletben, zendiilésben, polgdrhabordban, forradalomban, tintetésen, felvonulésban, sztrdjkban, munkahelyi rendbontésban, hatérvillongdsban vald részvételbdl
eredd biztositasi események

Az atomenergia, illetve az ionizald sugarzas hatésaval 6sszefligg biztositasi események

A biztositott alkoholos (0,8 ezrelék vagy ennél magasabb véralkoholszint) dllapotdval, bdditd, kébitd vagy hasonld hatdst kivaltd szerek fogyasztasaval, toxikus anyagok
rendszeres szedése miatti fliggdségével dsszefliggéshen kovetkezd biztositasi esemény

Az a biztositdsi esemény, amely nem szakvégzett és szakképzett orvos dltali kezeléssel dsszefliggésben kovetkezett be, vagy olyan, orvos éltal végzett gydgykezelés sordn,
amelynél nem tartottak be az orvosszakmai el6irasokat

Kozmetikai célu, plasztikai sebészeti beavatkozasokkal és korhazi poldssal, valamint az orvosilag nem indokolt mitétekkel, kérhazi apolasokkal és gydgyito eljarasokkal
Gsszefiiggéshen bekovetkezd biztositasi események

Az a biztositdsi esemény, amely a biztositott vezet6i engedély vagy mas szilkséges hatdsagi engedély nélkiili jarmivezetésével okozati dsszefliggésben kovetkezett be

Az a vizsgélat, ellatés:
0 amelynek igénybevétele nem az ellatdsszervezon keresztlil tértént és/vagy
0 amelynek igénybevétele nem az ellatasszervezével szerz6détt egészségiigyi szolgdltatondl tortént

Az aldbbiakbol ered6 egészséglgyi elldtasok:

0 slirgdsségi okbdl, életveszély elhdritdsa céljahol,

0 az egészségligyi ellatas keretében végzett szakértdi tevékenység miatt,
0 katasztrofa miatti ellatés,

0 jarvanyiigyi érdekbdl végzett elldtasokkal kapcsolatban,
0 tlidégyogydszati gondozds,

addiktoldgiai gondozas,

alkoholdgiai gondozds,

drogbetegellatas, -gondozas,
foglalkozds-egészséguigyi szakellatas,

akupunktdras kezelés,

fogészati diagnosztika, szakellatds,

fogdszati indikdcioval kapcsolatos egyéb ellatas (pl. szdjsebészeti ellatds keretében bolcsességfog eltavolitdsa),
onkoldgiai szakellatas,

pszichidtriai szakell4tas,

|6zeres kérémgomba-eltdvolitds,

geridtriai kezelés, gondozds,

dializis kezelés,

digitalis dermatoscopia,

visszérbetegség injekcios kezelése (scleroterdpia),
nemibeteg-gondozds,

a medddség (infertilitds) miatt végzett vizsgélatok,
pszichidtriai kezelés,

gy6gypedagdgiai kezelés,

fizio- és mozgdsterdpids kezelés,

intenziv betegelldtas,

klinikai onkoldgiai gondozas,

HIV-betegek gondozdsa,

Hepatitis C betegek gondozésa,

anesztezioldgiai ellatds. ™
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Az a vizsgélat, elldtas, amelyet el6ird orvosi javaslat/beutald nem tartalmazza az orvos pecsétjét

Orvosi javaslat hidnyaban igényelt egészségiigyi szolgdltatds

>

Az a vizsgélat, elldtas, amelyet el6ird orvosi javaslatot/beutalét nem szakrendel6 orvosa dllitja ki. A haziorvos altal kidllitott javaslatot/beutalét a biztosité még abban az
esetben sem fogadja el, ha a haziorvos szakorvosi feladatokat is elldthat.

A kételez6 anya- és gyermekvédelmi feladatok kdrében felmerild biztositasi esemény: a jogszabalybdl eredd kotelezd védoltasok és sziirések
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Az alabbi diagnosztikai vizsgalatok:
0 székletgenomika-teszt

0 ételintolerancia-teszt

0 hajdiagnosztika

0 kapszulaendoszkopia

0 CT-lézermammografia

0 sztereotaxids biopszia

Az alébhiakbol eredd egynapos sebészeti beavatkozasok:
o Sterilisatio laparoscopica feminae

o Sterilisatio laparoscopia kapoccsal

o0 Sterilisatio laparoscopia gy(ir(ivel

o Sterilisatio laparoscopia monopol. Elektroddval

o0 Sterilisatio laparoscopia bipol. Elektrodaval

o Extrauterin graviditas laparoscopos miitéte

0 Laparoscopos embryo aspiratio, salpingotomiabdl

o Terhességmegszakitds intraamnialis gyogyszerrel

o Terhességmegszakitds extraamnialis gydgyszerrel

0 Méhen kiviili terhességbe adott inj., laparoscopos interruptio vacuummal
0 Interruptio Hegar tégitéssal, curettage-zsal

0 Interruptio laminaria tagitassal

0 Gydgyszerrel végzett interruptio befejezése

0 Medddséggel kapcsolatos beavatkozasok

0 Miivi megtermékenyités

0 Szépészeti okbol végzett plasztikai miitetek

o Orrsovényferdiiléssel kapcsolatos beavatkozasok

0 Visszérm(itét

A kovetkez6 sporttevékenységekkel Osszefiiggd biztositasi események: blvarkodds, félkezes, illetve nyilt tengeren vitorlazds, vadvizi evezés, hegymaszds, sziklamdszas az V.
foktdl, magashegyi expedicid, barlangdszat, barlangi expedicio, bungee jumping, bazisugras, miugras, ejtéerny6zés




* A 8) dc) pont szerint alkalmazandd: a biztositas kizarélag az elsé szakorvosi vizsgdlat koltségeire
nyujt fedezetet olyan tiinetek és megbetegedések esetén, melyek a kockazatviselés kezdetekor
vagy azt megel6zéen fennallé megbetegedéssel kapcsolatosak. Az ilyen betegségek és tlinetek
miatt sziikséges laboratériumi vagy egyéb diagnosztika és gyogykezelés koltségeit a biztositds nem
fedezi.

** Az egynapos sebészeti beavatkozasok megszervezése és finanszirozdsa tekintetében az anesz-
teziologiai ellatas nem kizart elldtds.

5. szamu melléklet: Az iigyfelek személyes adatainak kezelésére vonatkozo elvi és gya-
korlati tudnivalék

Adatvédelmi tajékoztato

1) A biztosito adatkezelésének jogalapja, a kezelt adatok kore

A biztositd és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositdsi, viszontbiztositdsi, illetve a
megbizasi jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositési, viszontbiztositési, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithe-
t6. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzddés megkotéséhez, modositdsahoz, allomdny-
ban tartdsahoz, a hiztositdsi szerz6déshél szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy
az e torvény dltal meghatérozott egyéb cél lehet. Ezen céltol eltérd adatkezelést a biztositd vagy
viszonthiztositd csak az Uigyfél elézetes hozzdjaruldsaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa
miatt az (igyfelet nem érheti hétrany, és annak megadasa esetén részére nem nydjthato elény.

a) Az On személyes adatait a biztositd a biztositasi szerz6dés teljesitése érdekében kezeli. A ke-
zelt adatok kore kiterjed az ajanlat megtétele és annak esetleges kiegészitése sordn vagy a
szerzédés teljesitése érdekében megadott személyes adatokra [GDPR 6. cikk b.) pont szerinti
adatkezelés].

b) A személyes adatok egy részét a biztositd jogszabalyi kitelezettség teljesitése érdekében kezeli.
llyen adatok sziikségesek az addigazolds kidllitdsahoz, a pénzmosas elleni intézkedések kereté-
ben sziikséges kotelezettség teljesitéséhez. Ezen adatok a hiztositdsi szerzGdés teljesitéséhez,
annak pénziigyi nyilvantartdsahoz, illetéleg az okmanymadsolasi kotelezettség teljesitéséhez kap-
csolddnak. Ezen személyes adatok kére nem terjed til a biztositd altal a szerz6dés teljesitése
sordn kezelt adatok kdrén [GDPR 6. cikk c.) pontja].

¢) El6fordulhat, hogy egyes személyes adatok kezelésére a hiztositd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése alapjan kertil sor. llyen személyes adatok kezelésére keriilhet sor a
kérokozoval szembeni igényérvényesités és mas hasonld koveteléskezelés sordn. Az ilyenkor
kezelt adatok kdre megegyezik a hiztositd szerzodés-teljesitése érdekében sziikséges adatkeze-
1és soran felsorolt adatok kdrével [GDPR 6. cikk f.) pontja].

d) Egyes szerz6dések vagy jogszabdlyi kotelezettségek teljesitése kapcsan a biztositd az On hoz-
zajarulasaval kezeli a személyes adatok kiilonleges kategoridjaba tartozd adatokat. llyen sze-
mélyes adatok az egészségiigyi adatok, amelyek ismerete az egészségi allapothoz kotott élet-,
baleset-, betegség- és felelésségbiztositasok, tovabbéa személyi sériiléses karesemények ren-
dezése kapcsan nélkiilozhetetlen.

On az ad) pontban jelzett esetben a személyes adatok kiilénleges kategoridjaba tartozd adatainak
kezelését megtilthatja, azonban ez a biztositd teljesitésének elmaraddsaval jarhat. Az ac.) pontok-
ban jelzett esetekben az adatkezelésre nem az On hozzajarulasa alapjan kerill sor, ezért az ilyen
adatkezelés az On egyoldaltl nyilatkozata alapjan nem sziintethets meg.

2) Az adatkezeld adatai

Adatkezeld: CIG Pannonia Eletbiztositd Nyrt. (1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épillet)
Adatvédelmi tisztviseld:

Az adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetdsége a Biztositd honlapjan és az Ugyfélszolgdlaton kifiig-
gesztve taldlhatd. Ezen informacidkrol a biztositottak a szerz6ddnél is téjékozodhatnak.
Tevékenységi kozpont: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épiilet, akkor is, ha a hiztositd
a hatdron atnyuldan végzett tevékenysége keretén bellil kezel személyes adatokat.

3) Az egyes adatkezelési miiveletek és adatfeldolgozok

Az adatfeldolgozok a biztositd meghizasdhdl, a téle kapott utasitdsoknak és céloknak megfelelden
a személyes adatokkal kapcsolatos technikai miiveletek elvégzésére jogosultak, amelynek sordn a
személyes adatokrol dontést nem hozhatnak. Az egyes adatfeldolgozék azonosité adatait, a résziik-
re atadott adatok korét és az elvégzett technikai mUiveletek felsoroldsét a biztositd naprakészen a
honlapjan (https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem)

hozza nyilvanossagra és teszi bérki altal elérhetévé. Az adatfeldolgozok személye a szerzdés fenn-
allasa alatt véltozhat.

4) A biztositaskozvetitok szerepe

A fligg6 biztositaskdzvetitd adatkezelésére a biztositora irdnyadd rendelkezések vonatkoznak azzal
a korlatozassal, hogy azon személyes adatokat jogosult kezelni, amelyek a szerzédés létrehozasa
és fenntartasa, tovdbba a dijazdsa jogosultsdgdnak megallapitdsahoz sziikségesek. A fiiggetlen biz-
tosftaskozvetits 6nallé adatkezeld, aki a biztositasi szerzédés létrejétte érdekében tovabbitja az On
személyes adatait a biztositd részére. A fliggetlen biztositdskozvetitétol érkez6 személyes adatokat

a hiztositd a szerzddés létrejGtte esetén 6nalld adatkezeldként kezeli.
5) Az On személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogai

Tajékoztatashoz valo jog

Személyes adatainak kezelésével kapcsolatban szoban vagy irdshan tajékoztatdst kérhet a szer-
z6déses kapcsolat I6trejottét megeldzéen, ennek hidnydban személyes adatai megaddsakor. A ta-
jékoztatdst a hiztositd a személyes adatok felvételekor vagy egyéb esetekben legkésébb a kérést
koveté 30 napon beliil dijmentesen nydijtja. A szobeli tajékoztatds feltétele a személyazonossédg és
a tdjékoztatdshoz vald jogosultség elézetes megdllapitasa.

Hozzaférési jog
Elérhetdségeinken barmikor jogosult arra, hogy megfeleld téjékoztatést kapjon arrdl, hogy szemé-
lyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor On jogosult arra, hogy hozzaférjen az
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altalunk térolt sze—mélyes adataihoz, és azokrdl mésolatot kérhet.

Helyesbitéshez valo jog

Kérheti az adatainak helyeshitését, hidnyos adatainak kiegészitését. A kérelmének teljesitéséhez a
biztosits Ont6l okiratot kérhet be, amelynek adatai alapjan a helyesbitést vagy kiegészitést haladék-
talanul, de legkésébb 3 munkanapon belill elvégzi. A személyes adatok pontositdsardl a biztositd
irdsheli értesitést kiild az On szamara.

A torléshez (elfeledtetéshez) vald jog

A biztositd az Adatvédelmi rendeletben meghatarozott okokbdl haladéktalanul, de legkésébb 3 mun-
kanapon beliil torli az On személyes adatait. llyen okok 4llnak fenn, ha

0 a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbol, amelybdl azokat gy(ijtétték vagy mas
modon kezelték;

On tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer( ok az adatkezelésre,
vagy az On személyes adatainak kezelésére kizvetlen iizletszerzés céljabl, valamint ehhez kap-
¢s0l6dd profilalkotas miatt ker(ilt sor;

az On személyes adatait a biztosftd jogellenesen kezeli vagy kezelte;

a személyes adatokat az adatkezelGre alkalmazandd unios vagy tagdllami jogban el6irt jogi kote-
lezettség teljesitéséhez torolni kell;

On vitatja a személyes adatok pontossagét, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatko-
zik, amely lehetcvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, azonban On ellenzi az adatok torlését, és helyette kéri azok felhaszné-
lasanak korlatozasat;

a biztositonak mér nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

On a biztositd jogos érdekbdl torténd adatkezelése ellen tiltakozott; ez esetben a korlatozés arra
az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezel§ jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Amennyiben a biztositott visszavonja az egészségiigyi adatai kezelésének jogalap-
jat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja, a biztosito az
Adatvédelmi rendeletben meghatarozottak szerint haladéktalanul, de legkésdobb 3
munkanapon beliil torli a biztositott egészségiigyi adatait. A visszavonas kovetkezté-
ben a biztositotti jogviszony, amennyiben barmely szolgaltatasra vonatkozo karigény
elbiralasahoz a biztositott egészségiigyi adatainak kezelése elengedhetetlen, a visz-
szavonast kdvetd honap utolso napjan megsziinik.

A személyes adatok torlésérdl a biztositd irasbeli értesitést killd az On szamara.

o

o

o

o

o

o

o

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On kérheti az adatkezelés korlatozasét, ha

0 vitatja a személyes adatok pontossagat — ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossdgat;

o0 az adatkezelés jogellenes, azonban ellenzi az adatok térlését, és helyette kéri azok felhasznaldsa-
nak korlatozasat;

0 a hiztositénak mér nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

o On a biztositd jogos érdekbd| torténd adatkezelése ellen tiltakozott — ez esetben a korlatozéas
arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kertil, hogy az adatkezel@ jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Amennyiben az adatkezelgs korldtozds ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével
csak az On hozzajérulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmé-
hez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio,
illetve valamely tagdllam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatésaghoz valo jog
Jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé és a biztositd rendelkezésére bocsatott

személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, to-
vabba jogosult arra, hogy a hiztositéval ezeket az adatokat kozvetlenill egy mésik adatkezelGnek
tovabhittassa. Az adathordozhatdsaghoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és sza-
badsdgait.

A tiltakozashoz valé jog

Amennyiben On hozzajérult a személyes adatainak haszndlatdhoz, kezeléséhez vagy megoszta-
sahoz, a hozzdjaruldsat barmikor vissza—vonhatja, amennyiben nem a szolgaltatds nyujtasahoz
szilkséges ada—tokrol van sz0.

Ha a személyes adatok kezelése kézvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozo személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik. Amennyiben On tiltakozik
a személyes adatok kozvetlen izletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatai a tovabbiakban e célbol nem kezelhet6k.

Jogorvoslati jog

Ha On gy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabélyok szerinti jogait megsér-
tették, jogaban dll a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsagndl panaszt benyujtani.
A Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsdg elérhetéségei:

Honlap: http://naih.hu/; Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—11.; Postacim: 1363 Budapest, Pf.
9.; Telefon: +36-1-391-1400; Fax: +36-1-391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogellenes adatkezelés esetén polgari pert indithat a biztositd ellen. A per az On valasztsa szerint
a lakohelye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

A biztositasi titokkal kapcsolatos rendelkezések

A biztositd jogosult kezelni az (igyfelek biztositasi titoknak mindsiil6 adatait. A biztositasi titok ke-
zelésére vonatkozo rendelkezéseket a Bit. 135-146.§-ai tartalmazzak, amelynek szévege elérhetd
a Magyarorszdg Kormdnya dltal meghatérozott, elektronikus kézszolgdltatdsként miikédd, barki
szaméra téritésmentesen hozzaférhetd honlapon (jelenleg: http://njt.huy).
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