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CIG PANNONIA

BIZTOSITO

OTTHON Vital Csoportos Egészségbiztositas
BIZTOSITASI TERMEKISMERTETO

A tarsasag: CIG Pannonia Eletbiztosito Nyrt.
A termék: szolgaltatasfinanszirozo, csoportos egészségbiztositas

Kdszonjlik, hogy egészsége megovasanak egyik fontos eszkdzéll az OTTHON Vital
Csoportos Egészséghiztositést vélasztotta, melyhez On vagy hozzatartozdi biztositottként
csatlakoztak. Engedje meg, hogy jelen termékismertet6ben bemutassuk a biztositas
legfontosabb tulajdonsagait.

Fedezett kockazatok és a biztosité szolgaltatasa:

1) 7/24 orvosi call center szolgaltatas: a biztositott megbetegedése esetén nyitott tele-
fonos, orvosi tandcsadas

2) Jardbeteg szakellatas megszervezése a biztositott meghetegedése esetén (ellé-
tés koltségét a biztositott fizeti)

3) Masodik orvesi vélemény szolgaltatas: a biztositott stlyos betegségére vonatkozo,
orvosi targyd kérdés alapjan nemzetkdzi orvosszakért6 dltal készitett orvosi tavszakve-
lemény

4) Fedezett jarobeteg szakellatasok: a biztosftott betegsége vagy balesete miatt sziiksé-
gessé vald jarobeteg szakelldtas, ezen bellil
o szakorvosi vizit,

o diagnosztikai vizsgalatok,

e |abordiagnosztikai vizsgalatok,
e ambuldns beavatkozdsok

o ¢és gyogyszerek felirdsa.

A biztositd egészségligyi szolgaltato partnerei valamelyikénél megszervezi az ellatast, és

az éves limit erejéig fedezi annak koltségét.

5) Fedezett képalkoto diagnosztikai vizsgalatok (MR, CT, cardio-CT és PET-CT):
a biztositott betegsége vagy balesete miatt, tovabbi gyogyuldsahoz sziikséges MR, CT,
cardio-CT és PET-CT vizsgalatok megszervezése €s finanszirozasa. A biztosito egészség-
ligyi szolgaltato partnerei valamelyikénél megszervezi a vizsgalatot, és az éves limit erejéig
fedezi annak koltségét.

6) Fedezett egynapos sebészeti beavatkozasok: a hiztositd egészségligyi szolgal-
tato partnerei valamelyikénél megszervezi az elldtast, és az éves limit erejéig fedezi
annak koltségét.

7) Rettegett betegség szolgaltatas: az altalanos és kiilonds feltételek 2. szamu mellékle-
tében felsorolt 25 kiilonbdzd kritikus betegség, illetve orvosi beavatkozas valamelyikének
bekdvetkezése esetén a hiztositd a biztositasi 6sszeget fizeti ki.

Szolgaltatasi igények bejelentése: a biztositasi eseményt annak bekovetkeztétsl szami-

tott 15 munkanapon belll be kell jelenteni:

o rettegett betegség szolgdltatas kivételével kizarolag telefonon, az ellatdsszervezd call cen-
terén keresztlil (+36-1-461-15-98);

o rettegett betegség szolgdltatas esetében a szolgaltatdsi igénybejelenté formanyomtatvany
biztositonak torténd elkiildésével (levelezési cim: 1300 Budapest, Pf. 177, e-mail:
ugyfelszolgalat@cig.eu, fax: +36-1-247-20-21).

A bejelentés soran a szikséges felvilagositasokat meg kell adni, és lehet6vé kell tenni a
bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak ellendrzését.

Teriileti és iddbeli hataly: a biztosito kockazatviselése a nap 24 érajaban, a Fold teljes terii-
letén bekdvetkezett biztositasi eseményekre terjed ki. A biztositd szolgaltatasait Magyarorszag
terliletén nyjtja.

Biztositasi csomagok és szolgaltatasi limitek:

Alap csomag Optimum csomag Fokusz csomag Exkluziv csomag
7/24 orvosi call center . . ) s
szolgéltatds korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
Jérobeteg szakelldtas
megszervezése . . . .
(az elldtas it a bizlositott korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
fizeti)
Masodik orvosi vélemény
szolgaltatas korldtlan korldtlan korldtlan korldtlan
Képalkotd diagnosztikai
vizsgdlatok (MR, CT, Ssi limit: Ssi limit: gsilimit: | Szolgdltatési limit:

cardio-CT és PET-CT)

o 1000 000 F/fé/év
megszervezese 6s

1000 000 F/f/év 1000 000 Ft/fé/év | 1000 000 Fi/f6/év

finanszirozésa
Szolg. limit: Szolg. limit:
500 000 F/f6/év 1000 000 Ft/f6/év
Abiztositdsban fedezett Ezen belll allimit: Ezen beldil allimit:
jérdbeteg szakellatasok: - laborra és - laborra és
 jarébeteg szakrendelés diagnosztikdra: diagnosztikdra:
 diagnosztika egylttesen egylttesen
* labordiagnosztika 100 000 Ft/f6/év 100 000 F/f6/év
© ambulans beavatkozasok - ambuléns - ambuléns
kra: [ kra
100 000 Fi/f/év 100 000 Fi/f/év
Rettegett betegség Biztositdsi 0sszeg: Biztositasi 0sszeg:
szolgaltatds 300 000 Ft 1200000 Ft
Egynapos sebészeti Szolgaltatasi limit:
beavatkozasok 300 000 Fi/fd/év

Barmely szolgaltatas teljesitésének feltétele, hogy a biztositott a ra vonatkozo,
kiilonleges (egészségi allapottal kapcsolatos) adatainak kezelésérél és az orvosi
titoktartas aloli felmentésrél sz6l6 adatkezelési nyilatkozatat postai tton (leve-
lezési cim: 1300 Budapest, Pf. 177), személyesen (1033 Budapest, Fldrian tér 1.)
vagy e-mailben (nkm@cig.eu; szkennelt és fotozott masolat is megfeleld) az elso
karbejelentés el6tt a biztositohoz eljuttassa. Ennek hidnyaban a biztosito és az
ellatasszervez6 szolgaltatast nem teljesit.

Biztositasi csomagok dijai:

Alap csomag
1490 Fyfé/hé

csomag
1890 Ft/f6/hd

Fokusz csomag
5490 F/fé/ho

Exkluziv csomag
8890 F/fé/ho

Normél dij: 1 biztositott esetén

Kedvezményes dij:
1-nél tobb biztositott esetén
a 2. biztositottol

990 Fi/f6/h6 1290 FY/f6/h6

A biztosité évente legfeljebb egy alkalommal jogosult a biztositasi események be-
kovetkezési valosziniiségének valtozasa miatt a szerzddés feliilvizsgalatara és a
biztositasi dij modositasara.

Varakozasi idd: az egyes biztositasi szolgaltatasok vonatkozasaban a biztosito kiilonbdzo
hosszlisagu varakozasi id6t kot ki:

Szolgaltatas Vérakozasi id6
7/24 orvosi call center szolgdltatds Nincs
Mésodik orvosi vélemény szolgaltatas Nincs
Jar6beteg szakelldtds megszervezése Nincs
A ‘bilzlositésban 'fedezerl jérébeteg szakglléle'isok Nincs
(kivéve terhességgel kapcsolatos szolgéltatasok)
A biztositashan fedezett, terhességgel kapcsolatos jarébeteg szakellatdsok 6 hénap
Kép_alkom ’diag'nosztikai vizsgalatok (MR, CT, cardio-CT és PET-CT) megszervezése Nincs
és finanszirozasa
Egynapos sebészeti beavatkozdsok megszervezése és finanszirozdsa Nincs
Rettegett betegség szolgdltatds 3 hénap

A varakozasi idd az adott biztositottra vonatkozd kockézatviselési kezdettdl szamitando.
Amennyiben a nem baleseti eredet(, rettegett betegség szolgéltatdshoz kapcsolddd
biztositasi esemény a varakozasi id6szak alatt kdvetkezik be, a biztositd szolgaltatast
nem teljesit, de a rettegett betegségre sz0l0 fedezet életben marad. A biztositd eltekint
a varakozasi id6 alkalmazasatol, amennyiben a biztositasi esemény baleset miatt
kovetkezik be.



A vdrakozasi id6 értelmében terhességgel kapcsolatos jarébeteg szakellatas (dltaldnos és
kiilonos feltételek 8) dd) pontja) a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 6 hdnap elteltével
vehetd igénybe.

Altalanos kockazatkizarasok:

e a kockazatviselés kezdete el6tt mar fenndlld barmely tiinet, betegség, sériilés vagy mara-
dando kérosodés

* a kockdzatviselgs ideje alatt bekdvetkezd olyan hiztositasi esemény, ami el6zménybeteg-
séggel ok-okozati 6sszefliggésbe hozhatd

e azok a biztositasi események, melyek dsszefiiggéshe hozhatok a hiztositott szandékos,
6nmaganak okozott kérral

e az atomenergia, illetve az ionizald sugarzas hatasaval dsszefliggé biztositasi események

e a hiztositott alkoholos (0,8 ezrelék vagy ennél magasabb véralkohol szint) dllapotéval, bddi-
t6-, kabito- vagy hasonlé hatast kivaltd szerek fogyasztasaval, toxikus anyagok rendszeres
szedése miatti fliggdségével Gsszefliggéshen kdvetkezd biztositdsi esemény

® a7 a hiztositasi esemény, ami nem szakvégzett és szakképzett orvos altali kezeléssel 6sz-
szefliggéshen kovetkezett be, vagy olyan, orvos altal végzett gydgykezelés soran, amelynél
nem tartottak be az orvosszakmai elgirasokat

o kozmetikai célu, plasztikai sebészeti beavatkozasokkal és kérhdzi apolassal, valamint az
orvosilag nem indokolt miitétekkel, korhazi apolasokkal és gyogyitd eljarasokkal dsszeflig-
gésben bekdvetkezd biztositasi események

® az a hiztositasi esemény, amely a biztositott vezetdi engedgly vagy mas szilkséges hatdsagi
engedély nélkilli jarmiivezetésével okozati dsszefliggéshen kovetkezett be

o felkelésben, ldzadashan, zavargashan, terrorcselekményben, habortban, harci cselek-
ményben, idegen hatalom ellenséges cselekedetében, kormany elleni puccsban vagy
puccskisérletben, zendiilésben, polgarhabortban, forradalomban, tiintetésen, felvo-
nuldshan, sztrajkban, munkahelyi rendbontdsban, hatarvillongdsban valé részvételbél
eredd hiztositasi események

A kizarasok teljes listajat az altalanos és kiilonos feltételek 4. szamii melléklete

tartalmazza.

Dijfizetés: a havi dij minden honap elsd napjan esedékes és a szerz6dd részére kell
megfizetni, a szerz6d6 altal kiallitott szamlan, a foldgazszolgaltatasi dijjal egyitt. A bizto-
sitds elsd dija a kockézatviselés elsé hdnapjanak 1. napjan esedékes.

Kockazatviselés kezdete és vége:

e adott naptari honap 15. napjdig megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a kockazat-
viselés kezdete a kdvetkezd naptdri hdnap elsé napjan O ora,

e adott naptari hénap 15. napja utdn megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a koc-
kazatviselés kezdete a csatlakozasi nyilatkozat honapjat kovetd masodik honap elsé
napjan 0 dra.

Az utolsé hiztositasi iddszak annak a honapnak az elsé napjan 0 drakor kezdddik, amely

hénapban a biztositd kockdzatviselése megsz(inik és ugyanannak a hénapnak az utolso

napjan 24 oraig tart.

A biztositas hatdrozatlan id6tartamra jon létre.

A biztositas felmondasa: a biztositott csoporthoz szobeli (telefonon torténd)),
vagy online csatlakozds esetén a biztositott csatlakozasi nyilatkozatéat a szerz6dé altal
kildott irasheli visszaigazolas kézhezvételétél szamitott 14 (tizennégy) napos hatd-
ridén beliil azonnali hatallyal, a szerz6d6héz intézett irasbeli nyilatkozattal, postai tton
(NKM  Energia  Zrt., 1439  Budapest, PF  700.) vagy e-mailben
(ugyfelszolgalat@nkm.energy) visszavonhatja, amennyiben még nem vette igénybe
a biztositas valamely szolgaltatasat. A nyilatkozat visszavondsa esetén a biztositd adott
biztositott vonatkozasaban dijfizetést nem var el.

Abiztositasi fedezet ezen id6szakot kévetden is barmikor felmondhatd az el6z6 bekezdés-
ben rogzitett modon. Ez esetben a biztositd kockdzatviselése és a dijfizetési kitelezettség
a nyilatkozat kézhezvétele honapjét tartalmazo biztositasi id6szak utolsd napjan szlinik
meg.

A biztositasi fedezet és ezzel a biztosito kockazatviselése megsziinik tovabba:

e a hiztositasi szerz6dés szerz6d6 vagy biztositd altali rendes felmondasa esetén;

e abban az esethen, ha a szerz6d6 vagy a hiztositott elutasitja a biztositd dijmddositasi
javaslatat;

e a hiztositasi dij esedékességének honapjanak utolsé napjan, ha addig a szerz6d6 a
hatralékos dijat nem fizette meg;

® a biztositott halalaval;

e ha a biztositott szerz6dével kotott foldgaz szolgaltatasra Iétrejott szerz6déses jogviszo-
nya megsz(inik, vagy a felhaszndlasi hely a f6ldgaz-szolgaltatasi vagy halézathaszndlati
szerz6dés megszegése miatt kikapcsolasra kerdil;

e ha a biztositott és a szerz6d6 kozott megsz(inik, szlineteltetésre keriil a havi foldgaz-
szolgaltatasi dij szamldzasa, illetve elre fizetés mérd keriil felszerelésre

® a hiztositasi csomagokhoz tartozé maximalis szolgaltatdsi korhatar elérésekor.

A rettegett betegség szolgdltatés kockazatviselése adott biztositott vonatkozasaban

megsz(inik tovabbd a rettegett betegség szolgalatdshoz kapcsolodd biztositasi dsszeg

kifizetésével.

A termékre vonatkozo teljes kord, szerzédégkétés el6tti és szerzédéses tdjékoztatds az
OTTHON Vitdl Csoportos Egészséghiztositas Altalanos és Kiilénds Feltételeiben talalhatd.



Ervényes: 2019. jilius 1-t61

CIG Pannonia Elethiztosits Nyrt.
OTTHON Vital Csoportos Egészséghiztositis

Attalanos és Kiilons Feltételek és Ugyfél-tajékoztato

1) ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az OTTHON Vital Csoportos Egészségbiztositas (tovébbiakban: biztositds) jelen Altalénos és Kilonds Feltételekben foglaltak szerint on Iétre a CIG Panndnia
Elethiztositd Nyrt. (székhely: 1033 Budapest, Fldridn tér 1., tovabbiakban: biztositd), valamint az NKM Energia Zrt. (tovébbiakban: szerz6d6) kozot.

Ajelen Altaldnos és Kiilonds Feltételek alapjén Iétrejove szerzédés nem fogyaszidi szerzdés.

2) FOGALMAK

a) Baleset: az emberi szervezetet ért, a biztositott akaratéitdl fliggetlentll, egyszeri, és hirtelen bekdvetkez( killsd behatds (mechanikai, elektromos, vagy
vegyi), amely sériilést, vagy mérgezést, vagy més testi kérosoddst eredményez, amely azonnali Klinikai, anatémiai és funkciondlis krosodés jeleit mu-
tatja, valamint akut (3 napon belil) szakorvosi ellétast tesz sziikségessé. A kialakult sériilés (karosodés) a halesettel kiizvetlen oksdgi sszefiiggésben
van bizonyithatdan, és ey éven belill haldlt, dtmenti, vagy dllanddsult testi egészségkérosodast hoz létre.

b) as: azon megel(z6, diagnosztikus, terdpids vagy més céld fizikai, kémiai, biologiai eljéras, amely a beteg szervezetében valtozast idéz vagy
idézhet eld.

¢) Betegség: az orvostudomény aktudlis, dltalanosan elfogadott allaspontia szerint a biztosftott egészségében bekévetkezd rendellenes testi vagy szel-
lemi dllapot, mely nem mindstil baleseti eredet(inek és objektiv tlineteket mutat.

d) Biztositasi év: két egymést kivetd biztositasi évforduld kozotti iddszak.

€) Biztositasi évforduld: minden naptdri év janudr 1

f) Biztositott: a szerz6ddvel a szerz6d szolgaltatasi korébe esd szolgdltatdsra érvényes szerzddéssel rendelkezd természetes személy, a szerz6d6
{igyfele, aki a csoportos biztositéshoz irésbeli vagy szdbeli csatiakozasi nyilatkozattal csatlakozik, és akire vonatkozé biztositési dijat a szerz6d6
megfizette. Biztosftott tovabbd a szerz6dd tigyfelével egy haztartésban é6, Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. ponthan megjeldit kbzeli hozzatartozdja (hézas-
tarsa, egyenesdgbeli rokona, drokbefogadott, mostoha- és nevelt gyermeke, drokbefogadd-, mostoha- és neveldsztildje, valamint a testvére), illetve
a szerz6dd (igyfelének élettdrsa, tovabbd az élettérs gyermeke és az élettdrs szllei is, akit felnataimazasa alapjan a szerz6dg ligyfele a csoportos
biztositdsba résbeli vagy szdbeli csatlakozasi nyilatkozattal biztositottként bejelent, és akire vonatkoz hiztositési diat a szerz6d6 megfizette.

A biztositott életkora a kockazatviselés kezdetekor legaldbb 3 hdnap. A biztositott maximdlis kora a kockdzatviselés kezdetekor:
o Alap csomag esetén: 75 év,
 Optimum csomag esetén: 65 €v,
o Fokusz csomag esetén: 65 év,
o Exkluziv csomag esetén: 65 év.
A biztosito szolgaltatast jebb a bi:
 Alap csomag esetén: 80 év,
o Optimum csomag esetén: 70 év,
o Fokusz csomag esetén: 70 év,
o Exkluziv csomag esetén: 70 év.

g) Biztositd: az a jogi személy, amely a — a biztositasi dfj megfizetése el\eneben — a biztositési kockazatot viseli, és a jelen Altalénos és Kiilongs
Feltételekben meghalarozorl esetekben, madon és mértékben egé; ast ny(ijt. A biztosito ) adatai:

Név: CIG Panndnia Elethiztositd Nyrt.

Tevékenység: a biztositd biztositasi tevékenységet végez

Székhely: Magyarorszég, 1033 Budapest, Fldrian tér 1.

Levelezési cim: 1300 Budapest, pf. 177.

Forint bankszdmlaszdm: 10918001-00000024-98060007 (BAN: HU11 1091-8001-0000-0024-9806-0007)

Eurd bankszamlaszam: 10918001-00000024-98060038 (IBAN: HUA7 1091-8001-0000-0024-9806-0038)

Szamlavezet§ bank neve (6s SWIFT kédja): UniCredit Bank Hungary Zrt. (BACXHUHB)

A Biztositd jogi formdja: nyilvanosan miikodd részvénytdrsaség

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Abiztosftd a Févarosi Torvényszék Cégbirdsdganal van nyilvantartva.

h) Csalad: az alébbi személyek dsszessége:

 a szerzGddvel érvényes szerzidéses jogui allo személy, a szerzdd tigyfele, valamint

 aszerz6d6 ugyanezen ligyfelével egy haztartdsban €16, Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. pontban megjeldlt kozeli hozzétartozdja (hézastérsa, egyene-
sdgbeli rokona, drékbefogadott, mostoha- és nevelt gyermeke, 6rokbefogadd-, mostoha- és neveldsziidje, valamint a testvére), iletve a szerz6dd
{igyfelének élettérsa, tovabba a ele‘rlars gyermeke\ €s az élettars szillei is.

Az egy csaladhol biztosit i szama imum 5 f6.

i) Egészségiigyi i0: A beteg vizsgdlatéval és 656 adatokat az egészségligyi dokumentacid tartaimazza. Az
egészséqigyi dokumentacidt gy kell vezetni, hogy az a valdségnak megfelelden tiikrzze az ellatés folyamatat. Az egészséqtigyi dokumentdcidban
fel kell tiintetni:

 a biztosftott személyazonosito adatait,

o cselekvoképes biztositott esetén az értesitendd személy, kiskord, illetve gondnoksag alatt all6 biztositott esetében a tirvényes képviseld nevét,
lakcimét, elérhetdségét,

o akérelézményt, a kortorténetet,

o a7 els vizsgdlat eredményét,

o a diagndzist és a gyo ési tervet 6 vizsgalati avizsgélatok id6pontjét,

o az ellatast indokold betegség megnevezését, a kialakuldsanak alapjéul szolgdlé betegséget, a kisérdbetegségeket és szvidményeket, eqyeb, az
ellétast kdzvetlentil nem indokold betegség, illetve a kockézati tényezok megnevezését,

o az elvégzett beavatkozasok idejét és azok eredményét,

© a gyogyszeres és egyéb terdpiat, annak eredményét,

* abeteg gyogyszer-tilérzékenységére vonatkozd adatokat,

 abejegyzést tévd egészségiigyi dolgozé nevét és a bejegyzés idpontjat,

o abiztosftottnak (betegnek), illetdleq t&jé jogosult mas

 abeleegyezés, illetve visszautasitas tényét, valamint ezek idpontjat,

 minden olyan egyéb adatot és tényt, amely a biztosftott gyogyuldsdra befolydssal lehet.

Az egészségliyi dokumentdcid részeként meg kell Grizni:

o az eqyes vizsgalatokrol készllt leleteket,

 a gyogykezelés és a konzfium sordn keletkezett iratokat,

 az dpoldsi dokumentdciot,

o a képalkot diagnosztikus efjdrasok felvételeit, valamint a biztosftott testéhdl kivett szovetmintakat, illetve azok szdvettani eredményeit.

Tobb résztevékenységhdl 4llo, dsszefiiggd ellétasi folyamat végén, vagy fekvibeteqgydgyintézeti ellétast kovetden irasbeli dsszefoglald jelentést (zdroje-

lentést) kell késziteni, s azt a biztositottnak &t kell adni.

alabbi é

aig teljesit:

nylitott tajé rogztéset,

j) Egészségiigyi elldtds végzett szakértdi tevél 6g: az dsok kozé tartozik a gydgyité-megel6zo ellétds
keretében végzett, valamint a té 4si ellatasok igél Osszefliggd i szakértti g, igy kiiléndsen:
 amunkdra, illettleg a szakméra vald egészségi alkalmasségnak,
o akeresoképességnek,
o a rokkantsdg fokdnak és a megmaradt munkaképesség mértékének és mindségének, lletve a tovabbi

elbirdlasa, illetdleg véleményezése.

k) Egészségiigyi ellatas: a biztosftott adott egészségi dllapotéhoz kapesolddd egészséqigyi tevékenységek dsszessége.

1) Egészségiigyi szolgaltatas: az magyar egészségligyi dllamigazgatasi szerv ltal kiadott miikodési engedeély birtokaban végezhetd egészségligyi
tevékenységek dsszessége, amely az eqyén egészségének megdizése, tovabbd a megel6zése, korai felismerése, megéllapitésa,
gydgykezelése, életveszély elhéritésa, a megbetegedés kovetkeztében kialakult dllapot javitdsa vagy a tovabbi dllapotromids megeldzése céljdbdl
abiztosftott (beteg) vizsgdlatéra és kezelésére, gondozdsdra, dpoldsdra, a féjdalom és a szenvedes csokkemesere tovabbd a fentiek érdekében a
biztositott (beteg) vizsgalati anyagainak dséra irdnyul, ideértve a gy6 a tkkel, a gydgyaszati elldtasokkal
kapcsolatos killon jogszabdly szerinti tevékenységet.

m) Egészségiigyi szolgaltatd: a tulajdoni formatdl és fenntartétdl fiiggetlentil minden, egészségligyi szolgéltatds nyljtésara és az erre jogosult magyar
szerv vagy hatdsdg dltal kiadott miikodési engedély alapjén jogosult egyéni egészségigyi véllalkoz, jogi személy vagy jogi személyiség nélkdil
szervezet.

n) Ellatasszervezd: az Advance Medical Hungary Kft., amely a biztositéval kot6tt kiilon szerz6dés alapjdn jogosult arra, hogy az egészségligyi szol-
galtatokkal szerzGdést kosstn, és a biztosftottak dltal igénybe vehetd egészségligyi szolgltatdsokat megszervezze, a szolgaltatast lebonyolitsa a
biztosftottak szdméra.

0) Eves szolgaltatasi limit: a hiztositd egyes szolgéltatasok tekintetéhen biztositasi éure vonatkozd szolgaltatési limitet alkalmaz, melynek mértékét az
1. s24m( melléklet tartaimazza.

p) Elézménybetegség: a kockézatviselés kezdete elétt mér fenndll bérmely tiinet, betegség, sérliiés vagy maradandé kérosodds, mely a biztositas
tartama alatt fellépd megbetegedéssel vagy tiinettel dsszefiigg.

q) Jardbeteg szakellatas: a biztositott folyamatos ellatésat végz orvos beutaldsa vagy a biztosftott jelentkezése alapjan, szakorvos dltal végzett
egyszeri, illetve alkalomszer(i egészségligyi ellatas.

1) Jarobeteg szakellatas keretében végzett ambulans beavatkozasok: olyan, jardbeteg ellétds keretében, altatds nélkil igénybe vehetd sebé-
szet, iletve eqyéb szakter(ileti kezelések, beavatkozasok amelyek elvéqzését kivetden a beteg azonnal, szakfeliigyelet és megfigyelés nélkiil sajat
[aban otthondba bocséthatd, és a hatdlyos jogszahalyok szerint jarébeteg ellatés keretében torténhet, és nem mindsiil egynapos sebészeti elldtasnak.

s) Kedvezményezett: a biztosit minden szolgdtatéséra a biztositott jogosult

1) Kezeldorvos: a biztositott adott betegségével, illetve egészségi allapotéval kapesolatos vizsgdlati és terdpids tervet meghatdrozo, tovabba ezek
keretében beavatkozasokat végzd orvos, illetve orvosok, akik a biztosftott gyogykezeléséért feleldsséggel tartoznak.

u) Miitét: minden olyan, orvos dltal a mindenkori orvosszakmai szabélyoknak megfelelden végzett sebészeti beavatkozas, amelyet gydgyités céljdbdl
hajtottak végre, és amelynél a beavatkozast végz6 orvos és intézménye a sziikséges hatalyos, érvényes engedélyekkel rendelkezik.

V) Szerz6dd: az NKM Energia Zrt., amely a biztositési szerz6dést megkdti, az érvényes jognyilatkozatokat teszi, és a biztosités tartama alatt a dijfizetést
teljesti

w) Teriileti és iddbeli hataly: a biztosito kockdzatviselése a nap 24 drdjaban, a Fold teljes terlletén bekovetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.
A biztositd szolgdltatdsait Magyarorszdg tertiletén ny(jtja.

3) ASZERZODES LETREJOTTE, TARTAMA ES A BIZTOSITOTTAK CSATLAKOZASA

) A biztositasi szerz6dés a szerz6d6 és a b\ztoswtok kozott irdsban, hatarozallan \dotartamra jon létre. Az egyes biztositottak tekintetében a biztositds
tartama a réjuk vonatkozo és kezdettdl a i terjedd idétartam.
b) A biztositottak belépése a csoportos biztositasi szerzddésbe:
ba) A szerz6dd Ugyfelei az éltaluk tett csatlakozasi ny\\alkozal megteleleve\ egyénileg Iépnek be a biztositésba

bb)A csoportos biztositasi tovébbd bi indazon személyek 0K), akik a2)f)
pontban Ahozzatartozokat felf alapjdn a szerz6dd tigyfele jelenti be a biztositasha a nevilkben tett csatiakozdsi nyilatkozat
Utjan. a 0k biztositasha torténd nem feltétele, hogy a szerzddd iigyfele is biztositott legyen.

be) A csoportos biztositasba Uj biztositott a szerzddés tartama alatt bérmikor beléphet. A biztositott csoport étszdménak tartam kdzbeni valtozésat a
szerz6dd az 5) d) pontban meghatérozott médon koteles a biztositanak bejelenteni, és a térgyhd elsd napjan €16 biztosftasi fedzettel rendelkezd
biztosftottak utdn jard biztositasi dijat megfizetni.

bd) A biztosftott a csoportos biztositési szerz6désbe az alébbiakban felsorolt médok valamelyike tjdn Iéphet be:

o irdsbeli csatlakozdsi nyilatkozat (tjén,

* sz6beli csatlakozasi nyilatkozat (itjdn, amennyiben az aldbbi feltételek tefjestiinek:
Sz6beli (telefonon torténd) belépés esetén a csatlakozdsi nyilatkozat megtételét kévetden a szerz6dd postai Uton vagy elektronikusan irdsbeli
visszaigazoldst kiild tigyfelének arrdl, hogy a biztositd kockézatviselése rd ésivagy hozzatartozéira kiterjed. A biztositott csatlakozési nyilatkozatét
a szerzdo dltal kiildott irdsbeli visszaigazolds kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napos hatdriddn belil azonnali hatallyal a szerz6ddhdz
intézett irdsbeli nyilatkozattal, postai Gton (NKM Energia Zrt., 1439 Budapest, PF. 700.) vagy e-mailben (ugyfelszolgalat@nkm.energy) vissza-
vonhatja, amennyiben még nem vette igénybe a biztositas valamely szolgéitatdsét. A nyilatkozat visszavondsa esetén a biztositd adott biztositott
vonatkozésahan difizetést nem vér el.

 a Szerz6d6 honlapjén, online mdon tett csatlakozési nyilatkozat (tidn.

Online belépés esetén a belépési nyilatkozat megtételét kovetden a Szerzdd elektronikus irasheli visszaigazoldst kiild a Biztositott részére arrdl,
hogy a Biztosftok kockézatviselése a Biztositottra illetve csalddi valtozat esetén a Tarshiztositottakra kiterjed (a tovabbiakban: irésbeli visszaiga-
20l4s). Ezekben az esetekben a Biztosftott a csatlakozasi nyilatkozatét a Szerz6dd altal kildott frésbeli visszaigazolds kézhezvételétd széamitott
14 (tizennégy) napos hatdriddn beliil azonnali hatéllyal a Szerz6dthoz intézett irdsbeli nyilatkozattal, postai tton (NKM Energia Zrt., 1439
Budapest, PF. 700., vagy e-mailben energy)) vi

be) A szerz6dd Ugyfele a csatiakozdsi nyilatkozattal:

* a csoportos biztositasi szerzédésbe biztositottként belép ésivagy belépteti hozzatartozdit;

* elfogadja jelen dltaldnos és kiilonds feltételeket, és hozzajarul ahhoz, hogy a biztositd kockdzatviselése ré, illetve a hozzatartozéira kiterjedien;

o felhatalmazést ad arra, hogy a havi biztositasi dij ré és hozzatartozdira esg részét a szerz6d6 téle beszedje;

 ahiztosités adminisztraciéjahoz sziikséges személyes adala\ kezeléséhez Kapcsolodo hozzajarulasat megadja.

) A szerz6dd (igyfelének, akdr sajat magat, akdr f Git jelenti be biztost a i nyilatk a valosagnak Gen és
hidnytalanul kell megtennie.
Barmely szolgana‘las teljesnesenek feltétele, hogy a biztositott a rd 0, killonleges ji dllapottal
ésérdl és az orvosi as aldli ésrol szolo ési nyi 4t postai titon i cim: 1300

Budapest, Pf. 177), személyesen (1033 Budapest, Fldrian tér 1.) vagy e-mailben (nkm@ecig.eu; szkennelt és fotzott méasolat is
megfelel) az elsd karbejelentés eldtt a biztositohoz eljutt: Ennek hid abiztositd és az ellatasszervezd szolgdltatést nem
teljesit.

€) Acsoportos biztositasi szerzodesnek részét kepezw a szerzodonek abiztositd részére atadott dokumentéciéja, amely tartalmazza a biztosftottak szemé-
Iyes adatait, valamint i 65

4)  AKOCKAZATVISELES KEZDETE ES VEGE, VALAMINT A BIZTOSITASI IDGSZAK

a) Akockdzatviselés kezdete az egyes biztosftottakra vonatkozdan a biztosftottnak a biztositasi szerzédésbe vald idépontjétdl fiiggden:

) adott naptdri hdnap 15. napjéig megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozasi nyilatkozat megtételének honapjdt kovetd honap elsd
napjan 0 6ra;

ah) adott naptari honap 15. napja utdn megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozasi nyilatkozat megtételének honapjat kovets mésodik
hénap elsd napjan 0 dra.
b) Az egyes biztositottakra vonatkozéan a biztositasi iddszak 3 hdnap. Az els6 biztositasi iddszak a ke és kezdetétdl a kocké és kezdete
naptdri hénapjat kdvet6 mésodik honap utolsd napjéig tart. Az utolsd biztositasi iddszak annak a harom hénapos iddszaknak az els napjén O érakor
kezdod\k amely hénapban a biztosité kockézatviselése megszumk és ugyanennek a hérom hdnapos iddszaknak az utolsd napjan 24 dréig tart.
oA iselés a teljes bi i csoportra
ca) a biztositasi dfj esedékességének honapjanak utolsé napjdn, ha addig a hétralékos dijat nem fizették meg, a szerz6d6 a difizetésre halasztast nem
kapott, és a biztosité kivetelését hir6sdgi tton sem érvényesitette;

cb) a biztositdsi szerzddés szerzd vagy biztosité ltali rendes felmonddsa esetén. A felmondds biztositasi iddszak utolsé napjdra, a megsziinés
hatalynapjanal legalabb 60 nappal korabban a masik félhez irdsban intézett nyilatkozattal kezdeményezhets.

cc) a biztositott csoport megsz(inésével a megsz(inés hatdlynapja hénapjénak utolsd napjén;

cd) amennylben a szerzodo e\utasnja a biztostd dif modoswtasw javaslatdt, a djmddositas hatdlynapjat megeldz utolsd honap utolsé napjan.

A adott aban a fentieken til megsziinik (a biztositott csoport tobbi tagjéra vonatkozéan

valtozatian kockazatviselés mellett):

da) a biztositott haldldval a haldl napjan;

db) ha a biztositott szerz6d6vel kitdt foldgaz szolgéltatésra létrejbitt szerz6déses jogviszonya megszumk vagy a felhasznalasw hely a foldgaz-szolgdl-
tatdsi vagy hlo i szerz6dés ése miatt kerilla {i ja hnapjanak utolsé napjan;

dc) ha a biztosftott és a szerz6dd kbzott megsz(inik, szlineteltetésre kerlll a havi foldgazszolgatatasi dij szdmldzésa, illetve elére fizetds mérd keriil
felszerelésre, a megsz(inés, sziineteltetés illetve el fizetds mérG felszerelésének hdnapja utolsd napjn;

dd)a biztositasi csomagokhoz tartoz6 maximalis szolgéltatasi korhatér elérése honapjdnak utolsd napjan;

de) a csatlakozasi nyilatkozat 3) ba) szerinti esetén. A iben a nyilatkozat vi dsa a kockd

és kezdetet kovetGen torténik,

a kockdzatviselés annak kezdetére vi hatallyal sziinik meg.
€) Arettegett betegseg altata azatviselése adott bi: megsziinik tovahbd a rettegett betegség szol-
galatéshoz iztositasi dsszeg kifizetésé

5) ABIZTOSITASI DiJ

) Abiztositas havi rendszeres difizetés(i.

b) A biztositd az Alap és Optimum csomagok esetében az egy csalddbol biztositésba bevont biztosftottak szdma alapjén di énytad:
a hevont biztositottak szdma legaldbb 2, a masodik és minden tovébbi biztosftottra juté dij kevesebb, mintha a csalddbol csak 1 6 lenne biztositott.
Az egy csalddbal bevont biztositottak szdmatdl fliggetlentil 1 biztositottra mindenképpen a normdl diat kell fizetni. A normdl és kedvezményes dijakat
csomagonként az 1. szam melléklet tartalmazza,

) Abiztosités dija adott biztositott asdban a ke napjan, majd havonta, minden hénap elsé napjén valik esedékessé, és
2z esedékesség napjatdl a kovetkezd esedékesséq napjét megel6zd napig tartd egy honapos iddszakra vonatkozik.

d) Atdrgyhavi biztosftasi dij az ugyanazon hénap elsé napjan 616 biztositési fedezettel rendelkezd biztositottakra vonatkozik.

) Aszerzddés - vagy az egyes biztositottak biztosftotti jogviszonyénak - megsz(inése esetén annak a hdnapnak az utols6 napjdig jard dijat kell megfizetni,

amelyben a biztositd kockdzatviselése véget ért.

Ha a Szerz6dd a biztositas dijat az esedékesség honapjanak utols napjaig nem egyenliti ki, halasztast nem kap, és a biztosito a dij

iranti igényét birdsagi iton sem ervenyesm a hlztosno a kockazam az esedékesség honapjanak utolsé napjaig viseli. A tiirelmi id6

alatt a szerzddd az elmaradt dij iben ez nem torténik meg, a biztositasi szerzdés és ezzel

a biztositd kockazatviselése az esedékesség honapjanak utolsé napjan 24 érakor megsziinik minden biztositottra. A biztosité az

egyes biztositottak vonatkozasaban részleges difizetést nem fogad el.

g) Amennyiben a szerz6d6 a biztositési dijat a biztositottakra tovébbharitia, akkor a biztositott csoporthoz torténd csatlakozéskor a biztositottak figyelmét
erre fel kell hivnia.

=

6) ABIZTOSITASI DiJ MODOSITASA

8 A biztositd évente legfeljebb egy jogosult a bi; valtozdsa miatt a



szerzdés feliilvizsgalatara és a biztositasi d|| modosnasam

b) Abiztosito a szerz6dét a biztositasi ények ¢ intiségének valtozasaval indokolt djmo 6l annak tervezett hatalybalépése
eldtt legaldbb 90 nappal értestti. Ha a szerz6d6 a tervezett hatdlybalépést megeléz6 60. napig nem nyilatkozik irdshan a dif modositasaval kapcsolat-
ban, Uigy a szerz6dés dija a mdositasi javaslatnak megfelelden vaitozik.

¢) Aszerz6d6 a biztositottakat a médosfott dfj hatalybalépése eldtt legaldbb 45 nappal értesiti postai vagy elektronikus levélben.

d) Ha a médositott biztositési dij mellett a biztositott nem kivnja fenntartani a biztosftési fedezetet, akkor azt irésban, a biztosftonak cimezve biztositasi
iddszak végére ja. Ha a biztositott a dijata megeldzd 15. napig irashan nem utasitja vissza, akkor
azt elfogadottnak kell temmam, €s a biztositasi fedezet a médositott dijjal eleiben marad.

€ Amodosnorl dif annak mlnden bmosnorl onatko £} auau
a liségének véltozasa a bi
okozza, és a szerzgdd a hatalybalépést megeldzo 60. napig elutasitja a biztositd dijmo
dijmédositas hatalynapjat megeldz6 utolsd hdnap utolsé napjan megsziinik.

i kockdzat jelemns nnvekedeset
asi javaslatat, a bi; a

7) ABIZTOSITASI CSOMAGOK

a) Abiztositd jelen csoportos biztositds keretében négy kiilinbozg biztositasi csomagot tesz elérhetvé (Alap, Optimum, Fokusz, Exkluziv). E négy csomag
killonbdzik a benniik foglalt szolgéltatdsok szdmaban, tipusaban, valamint a biztosftasi dijban.

b) Biztositasi csomagot a csatlakozési nyilatkozat megtételekor egyéni igényeinek megfelelden a biztositott vélaszt, figyelembe véve a 2) f) pontban
rogzftett korhatdrokat is.

¢) Egy csalad biztositottjaira (a szerzddd iigyfelére és hozzatartozéira) csak ugyanaz a csomag valaszthato.

d) Csomagok kizotti véltas a korabban vélasztott csomag lemondésaval (biztositési fedezet {intetéséve) és Uj
lehetséges.

€) Egy biztositottra egyidtben egy csomag lehet érvényben.

f) A csomagokba foglalt szolgéltatasokat és szolgaltatasi limiteket, valamint a csomagok dijat az 1. szamii melléklet tartalmazza.

asi nyilatkozat

8) BIZTOSITASI ESEMENYEK ES SZOLGALTATASOK

Adott biztositottra vonatkozd biztositési esemény és kapcsolddd szolgaltatas fligg a vélasztott biztositasi csomagtdl, jelen pontban a négy elérhetd csomag
Osszes biztositasi eseménye és kapcsolddd szolgéltatdsa bemutatdsra kerdl.

a) 7/24 orvosi call center szolgaltatas
aa) Biztositasi esemény a biztosftott betegsége, megbetegedése.
ab) Az orvosi call center szolgaltatas telefonon torténd orvosi tandcsadast jelent, amelyet a biztositott az ellatasszervezo call centerének felhivésaval
vehet igénybe. Az orvosi tandcsadds keretében a call center az év minden napjan, napi 24 draban fogadja a hivasokat, melyek rogzitésre és
térolésra kertiinek.
ac) Az ellatasszervezd telefonszdma: +36-1-461-15-98.
ad) Az orvosi tandcsadas keretében a biztositott a kivetkezokrdl kaphat téjékoztatést magyar és angol nyelven:
o betegséggel, gyugykezelesse\ egeszsegmegurzesse\ kapcsu\atos kérdésekrd,
o gyogyszerek g helyettesithet6ségérdl, ararcl,
 orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi (igyeletekrél,
o {igyeletes gyogyszertarakrdl,
o egészségligyi intézmények elérhetdségérd.
a¢) A szolgaltatas soran a call center altal nyujtott informaciok kizardlag tajékoztatd jellegiiek, és nem potoljak a személyes orvosi
vizsgalatot.
af) A szolgditatds igénybevétele az alébbiak szerint torténik:
o Abiztositott felhivia az ellétasszervezd call centerét, ahol egy operdtor fogadja a hivést.
o M énik a biztosftott azonositdsa és a j 4g ellendrzése az alébbi adatok alapjan: biztositott neve, kotvényszdm, szilletési dtum.
Az operétor egy orvos munkatrsnak tovabbitia a hivést, aki megvlaszolja a biztositott kérdéseit.

b) Jardbeteg szakellatas megszervezése
ba) Biztositasi esemény a biztositott betegsége vagy balesete.
bb) Ha a biztosftott betegsége vagy balesete miatt szakorvosi vizsgdlatra vagy konzultéciéra, képalkotd diagnosztikai vizsgélatra, illetve labordiag-
nosztikai vizsgélatra szorul, gy az ellatésszervez6 vllalia, hogy segitséget nyujt a biztosftott sziikségleteinek megfeleld egészségligyi szolgéltatd
megtaldlasaban, ahol az igényelt szakorvosi ellétas elérhetd. Az elldtasszervezd az egészségligyi szolgaltatd ajénlasén tul a biztosftott kérésére az
igényelt szakelldtds megszervezeset is véllalja.

vosi vizsgalattal egyiddben, annak részeként végzett ultrahang (UH) vizsgdlat a térités szempontjabdl nem szamit nallé ellatasnak. A terhességhez
kapesolodo teritéses ellatas keretében genetikai ultrahang vizsgélat, valamint a genetikai rendellenességek kisz(irésére szolgdld kombindlt teszt
ultrahang eleme is igénybe vehetd.

de) Az ellétasszervez6 koteles tajékoztatni a biztositottat a7 ellatésra vonatkozd éves limithdl rendelkezésére &llo Gsszegré az elldtasra vald jelent-
kezéskor.

abiztositott az ellatasra limitjének 95%-at mar felhasznalta, a biztositd oly médon véllalja az egész-
ségiigyi ellatas finanszirozasat, hogy a koltségeket utdlag, szamla ellenében tériti meg a biztositott részére az éves limit erejéig.
A biztositd ugyancsak utdlag tériti meg a terhességi kombinalt teszt ultrahang elemének koltségét a felhasznalt éves limit mér-
téketdl fiiggetleniil, amennyiben az egészségiigyi szolgaltatd az ullrahang vizsgalatrol onallo szamlat nem allit kl
dg) A biztositd szolgaltatdsanak feltétele, hogy az elldtisra 0 igényt az ellata vezd
dh) A szolgéltatési igény bejelentése, valamint az ellatds szervezése a jarébeteg szakellatés megszervezésérdl szld részben rogzitettek szerint zajlik
az ellétdsszervez( call centerén (+36-1-461-15-98) keresztlll

¢) Képalkoto diagnosztikai vizsgalatok (MR, CT, cardio-CT és PET-CT) megszervezése és finanszirozsa
ea) Biztositdsi eseménynek mindsiil a biztosftotinak a ré vonatkozd kockdzatviselési tartamon belill elszmény nélkl bekovetkezett, szakorvos éltal,
vizsgalati leletekkel dokumentaltan megallapitott betegsége vagy balesete, amely miatt tovabbi gyogyulésahoz a kovetkezd pontokban
részletezett orvosi diagnosztikai eljardsok elvégzése vélik szlikségessé.
eb) MR (mégneses rezonancia diagnosztika): a biztositoft olyan betegségei miatt sziikségessé vlo orvosi diagnosztikai vizsgalat, mely el-
ssorban a koponya, a gerinc, az zilletek, a hasi é & klsmedence\ szervek, valamint az erek €s a sziv betegségeinek diagnosztikéjat segitik el6.
ec) CT tomograf - i a biztositott olyan betegségei miatt szilkségessé valo orvosi di-
agnosztikai vizsgélat, melynek eredményeként a szervek kéros anatémiai elvaltozasai, méret, struktra, helyzetbeli eltérései igazolhatok nagy
térbeli részletességgel
ed) Cardio-CT (tomografias diagnosztika): a biztositott olyan betegségei miatt sziikségessé vélo orvosi diagnosztikai vizsgélat, mely alkalmas
arra, hogy kimutasson olyan megbetegedéseket is és azok eredetét, melyeket a kardioldgiai vizsgélatok (pl. terheléses EKG) nem mutatik ki
egyértelmcien. Foként a koszortierek megbetegedéseinek feltardsaban jelentds a szerepe.
ee) PET-CT (pozitron-emisszids tomografids dlagnoszhka) a bitositott olyan betegsége miatt sziikségessé vald orvosi diagnosztikai vizsgalat,
mely elsdsorban rosszindulattl daganatos €s klilinbdzo kbzponti idegrendszeri megbetegedések korai felisme-
résére, valamint az terdpiak meghatérozésdra és dgének kovetésére szolgél
ef) A biztosito és az ellétasszervez6 a szerz6dott egészségligyi szolgéltaté partnerei valamelyikénél megszervezi a vizsgélatot, és az 1. szdmd mellék-
lethen rogzitett éves limit erejéig fedezi annak kiltségét. A biztositd a vizsgalat koltségét az ellétasszervezon keresztiil kizvetleniil a szolgéltaténak
tériti meg.
eg) Az ellatésszervezd koteles tajékoztatni a biztositottat az ellétasra vonatkozd éves limithdl rendelkezésére ll dsszegrdl az orvosi képalkotd diag-
nosztikai vizsgélatokra vald jelentkezéskor.
eh) iben a Biztositott az elldtasra limitjének 95%-4t mér felhasznalta, a biztositd oly mddon véllalja az egész-
ségiigyi ellatas finanszirozasat, hogy a koltségeket utolag, szamla ellenében tériti meg a Biztositott részére az éves limit erejéig.
¢) A szolgéltatisok megszervezésének és a biztosito koltségvallaldsénak feltétele, hogy a biztositott rendelkezzen az ellétasahoz
ii (szak)orvosi dval vagy j A biztositd szolgaltatasanak tovabbi feltétele, hogy az ellatasra vonatkozd
igényt az ellatasszervezd megalapozottnak mindsitse.
6)) A szolgaltatasi igény bejelentése, valamint a vizsgélat szervezése a jérdbeteq szakellétds megszervezésérél sz0l részben rgzitettek szerint zajlik
az ellétdsszervez( call centerén (+36-1-461-15-98) keresztlll

=

Egynapos sebészeti beavatkozasok megszervezése és finanszirozasa

fa) Biztositési eseménynek mindsiil a Biztositotinak a ra vonatkozd kockdzatviselési tartamon belil elézmény nélkil bekovetkezett betegsége vagy
balesete, ami miatt olyan tervezhets, tervezett gyogydszati beavatkozds valik szilkségesse, amely a biztosftott ambulédns mitéti kivalasztésa és
kivizsgdlésa szempontjainak fiiggvényében az e célra kialakitott eqyeb feltételrendszerekkel mikodd intézményben torténik, és a biztositott adott
intézményben tartézkoddsa nem haladja meg a 24 6rét.

fb) A biztositd és az ellétdsszervez a szerzGddtt egészségligyi szolgéltatd partnerei valamelyikénél megszervezi az ellétast, és az 1. szamu mellék-
lethen rogzitett éves limit erejéig fedezi annak koltségét. A biztositd a ellatas koltségét az ellétdsszervezén keresztiil kozvetientil a szolgéltaténak
tériti meg.

fc) A miitéthez kapcsol6do eldzetes ellétasok, vizsgalatok (éltalaban, de nem kizérlag laborvizsgélat, mellkas rontgen és altatdorvosi vizsgalat) kolt-
ségét, amiitétnél felhasznalt implantétumok kdltségét, valamint a 24 6rét meg nem haladd korhézi tartzkodas egyéb koltségeit (hotelszolgdltatds
koltségeit) is fedezi a biztositds.

fd) Amennyiben a biztositisban fedezett sebészeti bevatkozas soran komplikacio merill fel, és emiatt orvosilag indokolt médon

itott, 24 orat 0 korhdzi 0das, illetve tovabbi ellatasok, vizsgalatok valnék sziikségessé, az ezekhez

kapcsolddo koltségeket a biztositd nem tériti meg.

fe) Az ellétasszervez6 koteles tajékoztatni a biztosftottat az ellétdsra vonatkozd éves limithdl rendelkezésére @il dsszegrél az ellatasra vald jelent-
kezéskor.

be) A meg iigyi dijét a valasztott csomagtol, a jarobeteg szakellatast kivalto bi
16l és az aktualisan rendelkezésre allo szolgaltatasi limittdl fiiggden vagy a biztositas fedezi vagy a biztositott fizeti. A blztosnas
altal fedezett szolgaltatasok leirasat a 8) pont késdbbi alpontjai tartalmazzak.
hd) A szolgaltatas igénylése az ellatasszervezd call centerének (+36-1-461-15-98) felhivasaval torténik:
o Ellatésszervezés igénylésére az dltaldnos orvosi tandcsadéstdl eltérden munkanapokon 8 és 20 dra kozott van lehetdség
 Ahivés sordn megtorténik a biztosftott azonositdsa és a jogosultsag ellendrzése az 8) af) pontban felsorolt adatok alapjén.
© Az operdtor rogziti az igényt, egyezteti a biztositottal a preferalt helyszint és iddpontot, majd megkezdi a kért szakvizsgélat, illetve ellétds
megszervezését, illetve tajékoztatia a biztosftottat a folyamatral.
o Amegszervezett vizsgalat idpontjdrdl, helyszinérl, valamint a biztosftott dltal fizetendd vérhatd koltségrdl az operéitor telefonon vagy e-mailben
ad tajékoztatast. Az operator a vizsgdlat idGpontjat és helyszmet te\efonos tajékoztatés esetén is megerdisiti irasban.

*A szaknrvnm vizsgélat megszervezésnek hatérideje a éstdl szamm)tl ot
. a bi a szamara szolgéltatast a o nem kivanja igénybe venni, és errdl
legaldbb egy munkanappal kordbban nem értesiti az vezt, tigy a bi az adott as ismételt meg-

szervezésére az adott biztositasi éven beliil a tovabbiakban nem jogosult.

¢) Mésodik orvosi vélemény szolgaltatas
ca) A méasodik orvosi vélemény alatt a biztosttott dltal az ellatésszervezdnek feltett, a biztosttott stilyos betegségére vonatkozd, orvosi targyu kérdés
alapjén az érintett szakter(leten magas szint(i szakmai tapasztalattal rendelkez6, neves nemzetkdzi orvosszakértd dltal készitett orvosi tavszak-
véleményt kell érteni
ch) A szolgaltatas az alabblakal tarlalmazza hozzéférés nemzetkdzi orvosszakértok szaktudasahoz, elismert orvosszakértok és korhdzak
i hélozata § 6 kivalasztia az ismert kiilfoldi szakorvosokat a mésodik orvosi velerneny celjabu\ hozzd
beterjesztett minden esetben. Vezetd korhdzak kivlasztasa €s ajanidsa barmely orszdgban té élemény céljabdl. Az ellata: 6 minden
esethen kijelol egy esetfeleldst, aki a biztosftottdl elkéri a masodik orvosi vélemény elkészitéséhez sziikséges orvosi leleteket és informaciokat, és
szilkség esetén kapcsolatot tart a beteggel és kezeldorvosaval.
cc) A masodik orvosi véleményt az elldtasszervezd az aldbbi, a
bekdvetkezd betegsége esetén nylitia:
. az €letet fenyegetd rékos megbmegedes (rosszindulatti daganat),
. égek, beleérive a sziv- és érsebészetet,
o szernvatiiltetések,

az eliatasszer

a rd vonatkozd ke ési tartamon bel(ll eldzmény nélkiil

 neuroldgiai €s i beleértve az agyé ofét,
. azi iy betegségei és inizécio,
LX) 6 6 ében Kialakult és problémak,

o az életet fenyegetd betegség vagy nagy bonyolultsagui beavatkozas.
cd) A felsoroltakon Kiviili betegségek esetén az ellatasszervezé a masodik orvosi vélemény nyujtasa/megtagadasa tekintetében
kizardlagos mérlegelési jogosultsaggal bir.
ce) A szolgaltatasi igény bejelentése a jarébeteg szakellatas megszervezésérdl szolo részben rogzitettek szerint zajlik az ellatas-
szervez call centerén (+36-1-461-15-98) keresztiil.

d) A biztositashan fedezett jarobeteg szakellatasok
da) Biztosftasi 8 mindsill a biztosit aré vonatkozd si tartamon belll eldzmény nélkil bekdvetkezd betegsége vagy bal-
esete, amely miatt egé; ellétasa valik szilkségessé a asok 4. szamu mellékletében szerepldk kivételével barmely,
jardbeteg ellatashan elérhetd orvosi szakaghan, mely elldtés jarobeteg szakelldtas, ezen belil
® szakonvosi vizit,
o diagnosztikai vizsgalatok,
o [abordiagnosztikai vizsgalatok,
 ambuldns beavatkozésok
o és gyogyszerek felirdsa
keretén belil valésul meg, amennyiben az orvosilag indokolt és sziikséges.
db) A biztositd és az elldtasszervezd a szerzGdoitt egészségligyi szolgéltatd partnerei valamelyikénél megszervezi az elldtést, és az 1. szami mellék-

aBiztositott az ellatasra limitjének 95%-4t mar felhasznalta, a biztositd oly médon vallalja az egész-
ségiigyi ellatas finanszirozasat, hogy a koltségeket utdlag, szamla ellenében tériti meg a Biztositott részére az éves limit erejéig.
o) A szolgaltatisok megszervezésének és a biztosito kitségvallaldsanak feltétele, hogy a biztositott rendelkezzen az ellatisahoz
(szak)orvosi dval vagy j A biztositd szolgaltatasanak tovabbi feltétele, hogy az ellatasra vonatkozo
igényt az ellatasszervezd megalapozottnak mindsitse.
fh) A szolgaltatasi igény bejelentése, valamint az elléts szervezése a jérobeteg szakelldtds megszervezésérdl sz616 részben rigzitettek szerint zajlik az
elldtésszervez§ call centerén (+36-1-461-15-98) keresztill.

0) Rettegett betegség szolgaltatds

ga) Biztositési esemény a biztosftottnal (a ar4 vonatkozd
avatkozds 4 izdlésa, illetve dsa. A
tartalmazza.

gh) A rettegett betegségekhez kapcsolddd barmely, 2. szamu melléKletben foglalt biztositési esemény bekovetkezése esetén a biztosité az 1. szdmi
mellékletben rogzftett biztositasi dsszeget fizeti ki a kedvezmenyezert részére, feltéve, hogy a betegség vagy allapot pontos diagndzisanak
megallapitsat, illetve az orvosi kovetden a biztositott legaldbb 30 napig életben van. A biztositd csak
egy, a legkorabban bekvetkezd rettegett betegség vonatkozasaban teljesit szolgaltatast.

gc) A 2. szamui mellékletben felsorolt események csak abban az esethen mindsiilnek biztositési eseménynek, ha az esemény, vala-
mint az esemenyhez vezetd baleset vagy betegség a elozmény nélkiil ko be. El6zménynek
az ha a Biztosf asa eltt olyan altak, amelyre a fent felsorolt esemény vissza-
vezethetd, azzal kizvetlen okozati dsszefiiggéshen all. Elozménynek tekintendd tovabbé, ha a kockazatviselés kezdete eldtt 3
hénapon beliil olyan tiinetet észleftek, illetve Iahmamnuml vagy keépalkotd vnzsgala1 olyan eredménnyel zérult, melynek alapjan
betegség kialakulasat és/vagy részletes kivizsgalast j illetve é a
fent felsorolt esemény visszavezethetd, azzal kozvetlen okozati dsszefiiggéshen all. Miitéti beavatkozas végrehajtésaval definialt
esemeények csak abban az esetben mindsiilnek biztositasi eseménynek, ha a kockézatviselés kezdetekor nem allt fenn az adott
tipusii beavatkozasra vonatkozo miitéti indikécid és/vagy miitéti elgjegyzés.

gd) A biztositd szolgaltatast csak a 3. szamu mellékletben felsorolt dokumentumok benyujtsa esetén teljestt.

ge) A biztosité a rettegett betegség szolgaltatasét (a biztositasi Osszeg kifizetését) a teljesitéshez sziikséges utolsd dokumentum begrkezését kovetd
8 napon beliil fizeti ki. A biztositasi Gsszeg kifizetésével a rettegett betegség fedezet megsz(inik (a tobbi fedezet véltozatlan tartalommal életben
marad).

of) A szolgaltatasi igényt a tobbi szolgaltatastol eltérden a biztositonal kell bejelenteni a 10) ab) pontban rogzitett modon.

és ideje alatt 25 killonbdz6 kritikus betegség, illetve orvosi be-
illetve eljarasok részletes leirasat a 2. szamii melléklet

9) VARAKOZASI IDG

a)  Azegyes biztositasi szolgdltatasok vonatkozésaban a biztositd kiilonboz6 hossziisagu vérakozasi id6t kot ki:

lethen régzitett éves limit erejéig fedezi annak kélltségét. A biztositd az ellatas koltségét az ellatasszervezon keresztill kozvetiendl a sz
triti meg

do)A hlztusnas klzarolag az elsd szakorvosi vizsgalat koltségeire nyujt Iedezetel olyan tunetek és megbetegedések esetén, melyek
a vagy azt Gz6en fennalld éggel) ok-okozati kapcsolatba
hozhatok. Az ilyen betegségek és tiinetek miatt szilkséges laboratoriumi és diagnosztikai vizsgalatok, valamint a tovabbi gyo-
gykezelés koltségeit a biztositas nem fedezi.

dd) Terhesség ideje alatt a biztositd dsszesen 4 ndgyogyaszati szakorvosi vizsgalatot térit (maximum az éves limit erejéig). A szakor-

Szolgaltatas Vérakozasi idd

7/24 orvosi call center szolgaltatés Nincs
Mésodik orvosi vélemény szolgéltatds Nincs
Jarébeteg szakellatds megszervezése Nincs
A biztositasban fedezett jarébeteg szakellatdsok .

. . P, Nincs
(kivéve terhességgel kapcsolatos szolgaltatasok)
A biztositasban fedezett, terhességgel kapcsolatos jardheteg atasok 6 honap
Képalkoto diagnosztikai vizsgélatok (MR, CT, cardio-CT és PET-CT) megszervezése Nincs
és finanszirozésa
Egynapos sebészeti beavatkozdsok megszervezése és finanszirozésa Nincs
Rettegett betegség szolgaltatés 3 hénap

b) A vérakozasi idd az adott biztosftottra vonatkozd kockézatviselési kezdettdl szamitando.

¢) Amennyiben a nem baleseti eredetii, rettegett betegség szolgaltatashoz asi esemény a va i iddszak alatt
kovetkezik be, a biztositd szolgaltatést nem teljesit, de a rettegett betegségre szolo fedezet életben marad. A biztosfto eltekint a
vérakozasi idd alkalmazasétdl, amennyiben a biztosftasi esemény baleset miatt kivetkezik be.




d Ava asi idd é éhen terhességgel jarobeteg szakellatas (8) dd) pont) a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 6
honap elteltével vehetd igénybe.

10) A BIZTOSITO TELJESITESE

) Abiztositési eseményt annak bekdvetkeztétdl szamitott 15 munkanapon beliil be kell jelenteni:
aa) rettegett betegség szolgaltatas kivételével kizardlag telefonon, az ellétasszervez6 call centerén keresztil (+36-1-461-15-98);
ab) rettegett betegség szolgdltatds esetében a szolgéltatési igénybejelentd formanyomtatvany biztosftonak torténd elkidéséve! (evelezési cim: 1300
Budapest, Pf. 177, e-mail: "km@cig.eu, fax: +36-1-247-20-21).
A bejelentés sordn a szikséges felvildgositasokat meg kell adni, és lehetdve kell tenni a bejelentés és a felvilgositasok tartalmanak ellenrzését.
b) A hatando elmulasztasa, kesedelmes karbejelentés esetén a hlzlosno a smlgaltatas anI mentesul de csak ahhan azesethen,haa
ében a biztositd teljesitési ko 6l Iényeges koriilmé-

nyek kiderithetetienné vainak.
¢) A biztositd teljesitésének feltétele, hogy a biztosftott a szolgaltatasi igény erlraIasa szempomjabol \eﬂyeges kortilményekre vonatkozoan felmentést
ad az orvosi titoktartds aldl minden olyan on/osnak korhéznak és egészsé 6l kezelték, és a biztositdt,
hogy a kozolt adatok, dsdra jutott egyéb koriimények ellendrzése céljdbdl ezektdl a kockazat elvallaldsa és a biztositasi esemény szempontjahdl
Iényeges i dciokat beszerezze, valamint 6 a célbél mds biztositoval, a tarsadalombiztosftéval es egyéb halosagga\ kapcsolatba [épjen.
iben a biztositott a ra 0, kiilonleges (egészségi allapottal és az orvosi titok-
tartas aldli felmentésrdl szolo adatkezelési nyilatkozatat az elsd karbejelentés eldtt a biztositéhoz nem juttatja el, a biztositd és az
ellatasszervezd szolgaltatast nem teljesit.
d) Abiztosftott a kdr megeldzése érdekében az adott helyzetben dltalédban elvarhatd magatartast kteles tandisitani.
€) Abiztosftott a biztositd eldirasai és utasitasai szerint, ezek hidnyaban az adott helyzetben éltalaban elvarhaté magatartés kovetelménye szerint koteles
a kdrt enyhiteni. Ennek megfelelGen a betegség elsd orvosi diagndzisét kivetden, illetve balesetet kivetden haladéktalanul orvosi segitséget kell
igénybe vennie és az orvosi kezelést a gyogyitd eljérds végéig folytatnia kell. Tovabbd gondoskodnia kell a megfelelG dpolsrdl és Iorekednle kella

19) EGYEB RENDELKEZESEK

@) Aszerzdd a biztositas tartalmarl, a hozzd intézett, biztosftottakat érintd téjékoztatésok tartalmardl és a szerzddésben bekdvetkezett véltozésokrdl a
biztositottat kiiteles tajékoztatni

b) A biztositashol szarmazo szolgaltatasi igények eléviilési ideje 1 év.

©) Jelen szerzodési feltételekkel kapcsolatban felmerild panasz esetén az (igyfél elsdfokon a CIG Panndnia Elethiztostd Nyrt. Ugyfélszolgélati Irodéjahoz
(1033 Budapest, Fléridn tér 1., telefon: +36-1-5-100-200, e-mail: ugyfelszolgalat@cig.eu) fordulhat.
A biztositd felett a szakmai feltigyeletet a Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., illetve 1534 Budapest BKKP Postafik 777.)
gyakorolja.
A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgaldsra eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hatéridG eredménytelen eftelte esetén az {igyfél az alébbi
testiiletekhez, illetve hatéségokhoz fordulhat:

* Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpontja (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., honlapja: http:/Awww.mnb.hu/fogyasz-
tovedelem, levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777 telefon 06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.huj;

* Pénziigyi Békéltetd Testllet (a szerzGdés Iétrejcttével, érve a és {inésével, tovabbd a szerzdé éssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén, székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 9., honlapja: hitp://www.mnb.hu/bekeltetes, levelezési cime:
H-1525 Budapest BKKP Pf. 172., telefon: 06-80-203-776, e-mail: pbt@mnb.huj;

* aszerzGdés feltételekben megjeldlt birdsag.

tovabbi biztositési esemény lehetdség szerinti elharitaséra, iletve a bekd kérok enyhitésére. Ha a biztositott a ka
ségének nem tesz eleget, és emiatt a biztositott dllapota sulyosbodntl a biztositd mentesill az ilyen jellegi allapal
eredd szolgaltatasi ko ég alol. A kdrenyhite: dsa sorén nem tekinthetd a biztositd mentestilését

eredményez6 oknak, ha a biztositott az 6t torvény alapjan megillets rendelkezési joggal éive az orvosi beavatkozashoz nem jérul hozza.

11) ABIZTOSITO TELJESITESEHEZ SZOKSEGES IRATOK

) Abiztositd a szolgéltatas teljesitéséhez a biztositasi esemeény jellegétdl fiiggden a kovetkezd iratokat kérheti:

ba) kedvezményezett személyazonossdgét igazold dokumentum;

bb)a biztositési esemény beko ésének tényét igazold dok itumok, a biztositési esemény beko si koriiményeinek és kovetkezményei-
nek tisztdzasahoz sziikséges iratok mésolata (mint pl. a biztosftott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy, tantk nyilatkozata a biztosftasi
esemény korlilményeird|, az ezt tartalmazo jegyzckonyvek mésolata, munkahelyi, iskolai, kozlekedési véllalat dltal felvett baleseti jegyzkinyv
mésolata, a biztosftasi 8 szakértéi vélemények mésolatai);

be) véralkohol vizsgalati eredmény, drogteszt;

be) gépjérm(i vezetése sordn bekdvetkezett biztositasi esemény esetén a jogositvany és a forgalmi engedély masolata;

bd) amennyiben a biztositési eseménnyel vagy az annak alapjéul szolgdld koriiimé renddrségi, kozi 4si, tlizvédelmi, munka-
védelmi vagy més hatdsagi eljéras indult, az eljérés sordn keletkezett, iletéleg az eljaras anyagénak részét képez6 iratok masolata;

be) a biztositottnak a biztositési eseménnyel, valamint a korelézményi adatokkal osszefiiggd egészségiigyi dokumentumainak mésolata (mint pl.
hézi- vagy zemorvosi, a jar6- és fekvibeteg ellétds sordn keletkezett iratok, korhézi zardjelentések, a miitétrél sz0lo orvosi dokumentacio,
gyogyszerfelnasznaldst igazold iratok, szovettani vizsgélati eredmények, ideértve CT, MRI és 16 telek és azok vizsgdlati ényeit is);

d) Ajelen ltaldnos és killonds feltételek alapjén Iétrejovd biztositasi szerzodés dsaban az 0 jog 49 joga.

€) Ajelen Altalénos Felté nem szabdlyozott kérdések 4saban a Polgari Torvél 6l 52616 2013. évi V. torvény és az egyéh hatalyos
magyar jogszabélyok rendelkezese\ \ranyadok

f) Ajelenfelté {tasokhdl szérmazd yi per elbirdldséra a Pp. 30. § (1) bekezdése alapjén az ltalénos illetékességgel
rendelkezd bir6sagok jérnak el

) A biztosftéssal dsszefiiggd, legfontosabb addzasi szabélyok a kbvetkezk: a biztosité minden dltatdsa a maga ély biztosftott adémentes
bevétele.

h) A szerz6déssel Jognyl\atkozat abban az iddpontban tekintendd megérkezetinek, amikor azt a posta az érdekeltnek ajdnlott levélben

é7hestt isél i, lletve — 8 atadott nyilatkozat esetén — az atvételét az érdekelt irdsban elismerte, illettleg akkor is,

ha a fenti esetekben az &tvételt a cimzett megtagadta.

i) Abiztosito a fizettképességérdl és pénziigyi helyzetérdl koteles évente jelentést kizzétenni. A biztositd a fizetd- képességérdl és pénziigyi helyzetérdl
57610 jelentést a honlapjan (www.cigpannonia.hu) és a Budapesti Ertékidzsde honlapjan teszi kizze.

j) Abiztositd egyes alkalmazottai a biztositési szerz6déssel, a rendszeres dijak teljesitésével dsszefliggésben jutalékra jogosultak.

k) A biztositd a biztositési termékre vonatkozéan tandcsadast nem nyut.

MELLEKLETEK

1. SZAMU MELLEKLET: A BIZTOSITASI CSOMAGOK BEMUTATASA

Alap csomag Optimum csomag | Fdékusz csomag Exkluziv csomag

7/24 orvosi call center

Atnts korlétlan korlatlan korlatlan korlatlan
szolgéltatas

Jarébeteg szakelldtds
megszervezése korlétlan korldtlan korldtlan korlatlan
(az ellétas dijat a biztositott fizeti)

bf) a tarsadalombiztositési szerv vagy més személy, szervezet dltal kezelt, a biztosftési eseménnyel vagy annak alapjaul szolgdlé koriiiménnyel
kapcsolatos biztosftotti adatokat tartalmazd iratok;
bg) azon tovabbi nyilatkozatok, amelyeket a mindenkor hatélyos élyok a dltatés teljesitéséd Steleként meghatéroznak;
bh) idegennyelvii iratok esetén azok forditésa;
bi) hidnytalanul kitdltéitt adatkezelési nyilatkozat;
b)) az eljérd torvényes képviseld jogosultsagat igazold dokumentum;
bK) rettegett betegség dltatds esetén hid kitdltott
bl) rettegett betegség szolgéltatds esetén a 3. szdmi mellékletben rogzitett dokumentumok.
b) Alistdban szerepld, biztositd &ltal bekért iratok beszerzésének kiltségei a kedvezményezettet terhelik.
ol Amenny\ben adott |rat beszerzéséhez adatvédelmi okok miatt az érintett hozzajarulésa sziikséges, a hozzajérulds beszerzése, illetdleg megadasa a
és az iratok ésének koltsége is a kedvezményezettet terheli.

12) KOZLESI KOTELEZETTSEG

) Aszerz6d6 és a biztosftott a biztositési szerz6dés megkdtésekor kiteles — a biztositas elvallalasa szempontjabdl [ényeges — minden olyan kdriliményt
abiztosftoval irdsban kézolni, amelyet ismert vagy ismemie kellett.

b) Abiztositd irdsban feltett kérdéseire adott — a valésagnak megfeleld — irésbeli valaszokkal a szerz6dG és a biztositott kizIési kitelezettségének eleget
tesz. A kérdések megvalaszolatianul hagydsa Gnmagéban nem jelenti a kozlési kitelezettség megsértését.

¢) Aszerz6dd és a biztosftott kiteles a biztositd szaméra lehet6vé tenni a biztosftés szempontjabdl Iényeges adatok, kbriimények ellendrzését. A biztosfto
jogosult a kdzolt adatok ellendrzésére.

d) Akdziésre irdnyuld ktelezettség megsértése esetén a biztosito kitelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dd fél bizonyitia, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett koriiiményt a biztosité a biztositott biztositasba valo belépésekor ismerte, vagy az nem hatott kizre a biztositasi esemény
bekbvetkezésében.

€) Akzési kotelezettség megsértése ellenére bedll a biztosito kitelezettsége, ha a biztosftott belépésétdl az adott biztositottal kapcsolatos biztostasi
esemeény bekvetkeztéig 5 év mér eltelt.

f) Haa koziési kotelezettség megsértése csak egyes biztosttottakkal dsszefiiggéshen meriilfel, a biztositd a kiziésre irdnyuld kitelezettség

Masodik orvosi vélemény

P korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
szolgdltatas

Képalkotd diagnosztikai
vizsgalatok (MR, CT, cardio-CT olgdltatasi limit: olgdltatasi limit: olgdltatasi limit: olgdltatasi limit:
és PET-CT) megszervezése és 1000 000 F/fé/év | 1000 000 F/fé/év | 1000 000 Ft/fé/év | 1000 000 Ft/f6/év
finanszirozasa

Szolg. limit: Szolg. limit:
500 000 Ft/f6/év 1000 000 Fi/féi/év
A biztositdsban fedezett jarébeteg| Ezen belil allimit: Ezen beliil allimit:
szakellatasok: - laborra és - laborra és
o jarobeteg szakrendelés diagnosztikdra diagnosztikdra
o diagnosztika ) B egytittesen egytittesen
* abordiagnosztika 100 000 F/fé/év 100 000 F/f/év
* ambuldns beavatkozésok - ambuldns - ambuldns

beavatkozésokra: beavatkozésokra:
100 000 Ft/f6/év 100 000 Ft/f6/év

a tobbi biztositott vonatkozasahan nem hivatkozhat.
) A koziésre irdnyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6ddt és a biztositottat. Eqyikikk sem hivatkozhat olyan koriiiményre, amelyet ba

. P . Biztositasi dsszeg: . Biztositasi dsszeg:
Rettegett betegség szolgdltatas 300 000 Ft 1200 000 Ft
Egynapos sebészeti . R R Szolgéltatdsi limit:
beavatkozasok 300 000 Ft/f/év
A biztositasi csomagok havi dija
Ervényes: 2018.11.20-t6
Alap csomag i csomag | Fokusz csomag Exkluziv csomag
Normdl dij: 1 biztositott esetén 1490 Ft/fé/hé 1890 Ft/fé/hd 5 490 F/f6/hd 8890 F/f6/hd

elmulasztott a biztosftoval kizolni, noha arrdl tudnia kellett, és a kdziésre kiiteles lett volna.

13) MARADEKJOGOK, TECHNIKAI KAMATLAB, TOBBLETHOZAM

a) Aszerz6dés nem i 8k kotvés a szerz6deés dij ftésere, valamint vi dsérlésdra nincs lehetdség.
b) Abiztosito a biztosités dijénak kalkulécidja sorén technikai kamatldbat nem hasznélt, a biztositds tobblethc isszatéritéssel nem i

Kedvezményes dij:
1-nél tobb biztositott esetén 990 Ft/f6/h6 1290 Fi/f6/ho - -
a 2. biztositottdl

2.SZAMU MELLEKLET: RETTEGETT BETEGSEG SZOLGALTATAS BIZTOSITAS| ESEMENYEI

14) A BIZTOSITO MENTESULESE

a) A biztositd mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy stilyosan gondatian
assal a szerzddd, a biztositott vagy a veliik kozos haztartasban é15 hozzatartozéjuk okozta.

15) KOCKAZATKIZARASOK

a) Abiztosito kockazatviselése a szolgaltatasok tipusatol fiiggden nem terjed ki a 4. szamii mellékletben talalhato esetekre.

16) ABIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESE

) Abiztositési szerzdés megsz(inik azon a napon, amikor a biztosftott csoport utolsé tagjdra megsz(inik a biztosfto kockdzatviselése. A kockdzatviselés
megsziinésének eseteit a 4) pont tartaimazza.

17) AZ UGYFELEK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESERE VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI TUDNIVALOK

a) Aziigyfelek személyes adatainak kezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati tudnivaldkat az 5. szamu mellélet tartalmazza.

18) JOGNYILATKOZATOK

) Azon jognyilatkozatok, amelyek érvényességéhez jogszabdly irdsbeli alakot kévetel meg, a biztositoval szemben csak akkor hatalyos, ha azokat irdsban
nyljtotték be a biztositd szervezeti egységéhez (1033 Budapest, Fldridn tér 1.). Abban az esetben, ha az adott jognyilatkozat érvényességéhez jogsza-
bély nem irja eld az irasbeliség kbvetelményet, akkor az arra jogosult ltal aléirt papir alapu dokumentum szkennelt vatozatat tartalmaza elekironikus
levél beérkezése potolja az irdsbeli benyitast.

b) Minden jognyilatkozat akkor hatdlyos, amikor az a biztositd szervezeti egységéhez (1033 Budapest, Fldrin tér 1.) beérkezett.

1) imer kor
A szellemi teljesitoképesség hanyatidsa és/vagy elvesztése a teljes agyi mikodés visszafordithatatian krosoddsa miatt, melyet Alzheimer kor és
demencia kérismézésére kifejlesztett, klinikai bizonyitékokon alapuld szabvanyosftott tesztek egyértelmiien alétdmasztanak. A betegségnek jelentds
gondolkodd képességbeli karosodést kell eredményeznie, melyet neurolégus szakorvosnak kell igazolnia.
Alkohol, kébitdszer hasznélattal vagy AIDS-szel dsszefliggd szellemi hanyatids (demencia) nem képez biztositasi eseményt.

2) Aorta miitét
Eletet veszélyeztets émendszeri betegség miatt az aorta (i verdér) mellkasi vagy hasi szakaszan végzett nagy miltét. Ide tartozik az aorta sztikiilet
helyredllitésa, aorta tagulat vagy érfalsériilés, szakadds korrekcidja beilltetett érpotidssal. A minimal invaziv efjdrdssal bedltetett stent nem képez
biztositési eseményt. Az aortahol ledgazd verGereken végzett miitétre sem terjed ki a biztositas.

3) Aplasztikus vérszegénység
Krénikus és tartésan fenndllé csontveld elégtelenség, mely vé énysé a fehérvérsejtszam és/ivagy vé 8k szdmanak csdl
vezet, mely az aldbbiak kozil legalabb egyféle kezelést tesz szlikségessé:
&) vértermeék transzfizio,
b) csontveld stimuldld szerek,
©) immunszupressziv szerek,
d) csontveld-étiltetés.
A diagndzist egy hematolégusnak meg kell erdsitenie.

4) Joindulati agydaganat, amely miitétet igényel vagy allandd neuroldgiai tiineteket okoz
Neurolégus vagy idegsebész dltal megerdsitett életveszélyes, de nem rékos agydaganat. Ide tartoznak a koponyan belili, agyi roncsolédast okozd
daganatok is. Tumomak minéstil mindaz, amely idegsebészeti kimetszést tesz szilkségessé, vagy ha nem operélhatd, dllandd neuroldgiai kérosodast
okoz

5) Vaksag
Mindkét szemre visszafordithatatlan latasvesztés, betegség vagy haleset kivetkeztében. A vakségot szemész szakorvosdnak kell igazolnia. A vakségot
ovosi efjdrssal nem lehet javitani vagy helyreallitani.

6) Agymﬁm
Altaldnos il 4 akoponya itdsa jiotomia) az agyban aktuahsan vegzerl miitét. A kulcslyuk behatolds is ide tartozik.
Baleseti eredetii agymiitét nem tartozk a biztosftasi ények kozé. A 606t mindsitett dnak kell véleményezni
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8)

9

Rak

A kérszovettani lelettel igazolt rosszindulatd tumor diagndzisa. Raknak mindstil példéul a rosszindulatti limfoma és a rosszindulatti csontveld rendel-
lenességek, beleérive a leukémidt is.

Akdvetkezok nem tartoznak ide:

) insitu rékos megbetegedések, rakos in situ, nem invaziv rk, diszpldzia és minden rosszindulatiit megel6zo (premalignus) &llapot,

b) a T2bNOMO-nél nem stilyosabb prostata rak,

¢) papillaris vagy follikularis pajzsmirigyrak, mely enyhébb, mint T2NOMO,

d) a bdr basal- sejtes és laphémsejtes karcindmai, valamint a dermatofibrosarcoma protuberans,

€) a rék diagndzisa a testnedvekben, és testvéladékokban (vér, nyél, széklet vizelet) kimutathatd tumor sejteken illetve tumor-asszocidlt molekuldkon
alapul tovébbi egyértelmdi, dontd Klinikai bizonyiték hidnyaban.

Anlando egészségkarosodashoz vezetd koma

Az eszméletvesztéses dllapot sordn kllsd ingerekre vagy belsd szikségletekre a biztosftott nem reagdl. Az &llapot minimum 96 6rén &t folyamatosan
fenndll, s killsG gépi tamogatdssal tarthatd fenn az élet. Neurolégus szakorvosnak kell igazolnia a folyamatos neurolégiai kdrosoddst. Kabitdszer vagy
alkoholfogyasztassal kézvetlentil dsszefiiggd kma nem képez biztositasi eseményt.

Koszoruiér (bypass) miitét

Nyitott szivmitét, amelynél sternotomiét hajtanak végre (a szegycsont szétvagésa) azért, hogy a besziikiilt vagy elzarddott egy vagy tibb koszorderet
elkerdld graft belitetésével korrigaljak. Boron keresztiil végzett (percutdn) koszordér beavatkozasok, mint példaul angoplastica vagy mas arterids
katéter-alapt technikaval kivitelezett eljéras vagy laser eljéras nem képez biztositasi eseményt.

10) Miitétet igényeld Crohn-betegség

Crohn-betegség, ahol t6bbszords, részleges bélkimetszést (resectio) végeztek tibb kiilinboz6 korhézi bent fekvés sordn.

11) Siiketség

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21

2)

2

2)

25)

A hallas teljes, visszafordithatatlan kdrosoddsa, betegség vagy baleset kivetkeztében. Fil-orr-gégész szakorvosnak kell igazolnia, mely igazolésnak
audiometrikus és hangkiiszobvizsgalatot kell tartalmaznia. A siiketség orvosi eljdréssal nem orvosolhatd.

Szivsebészeti miitét
Az els6 nyilt vagy endoszkdpos szivsebészeti beavatkozas, melynek sordn egy vagy tobb szivbillenty( cseréjét, korrekcidjét hajtik végre olyan ren-
dellenesség miatt, melyet artérids katéteres eljérasokkal nem tudnak elvégezni. A miitétet kardiologus szakorvos javaslata alapjan kell végrehajtani.

HIV-fertdzés a vératomlesztés miatt

Az HIV virus dltal okozott fertézés vagy ko ényeként izdlt szerzett anyos szindréma (AIDS), ha a fert6zés bizonyithatéan
a fert6zott vér vagy vérkészitmények transzflizidjabdl szarmazik, mely hatésagilag igazoltan és bizonyithatdan a biztosftasi szerz6dés megkdtését
kovetden tortént vératomlesztéshdl ered. A HV fertbzéssel valo szérumkonverzionak a transzfliziét kivetd hat hénapon beltil meg kell torténnie.

Végstadiumu veseelégtelenség, amely allando dializist igényel
Avégstadiumu kronikus 6 é 86), ami miatt rendszeres dialfzis sziikséges.
Végstadiumu majelégtelenség

Avégstadiumi majbetegség vagy méjzsugor a kronikus végstadiumu méjelégtelenséget jelenti, amely az aldbbiak legaldbb egyikét okozza:
) kontroldlhatatlan aszcitesz,

b) llandd sérgasdg,

©) nyeldcs6 vagy gyomor értdgulatok (vérixok),

d) méj eredeti agyi elvéltozés (Hepatikus enkefalopétia)

Az alkohol vagy a kébitdszer hasznélat miatt kialakuld majbetegség kizart.

Végtagvesztés
Sérlilés kovetkeztében kettS vagy tobb végtag anatémiai vagy funkciondlis teljes és vissza nem dllithatd elvesztése.

A beszéd teljes és végleges elvesztése

A beszédkészség telies és végleges elvesztése legalabb folyamatosan tizenkét hdnapig. Az orvosi bizonyitékot megfeleld (fill-orr-égész) szak-
embemek kell igazolnia, és meg kell erdsitenie a hangszalak sériilését vagy betegségét. Minden pszichiariai ok kizart. Az dllapot orvosi efjdrassal
nem gyogyithato, javithate.

Jelentds (harmadfoki) égési sériilések
Harmadik fokii égési sériilések, amelyek a testfeliilet legaldbb 20%-4t fedik le.

Szervatiiltetés (sziv, tiidd, maj, vese vagy hasnyalmiri
Akbvetkezo teljes emberi szervek egyikének transzplantdci vese vagy hasnyalmirigy.
Nem terjed ki a kovetkezokre: egyéb szervek, szervek része, szovetek vagy sejtek transzplantécioja.

)

Motoneuron betegség (mozgato idegsejt karosodasaval jérd betegség)
A Motoneuron betegség egyértelm( diagndzisa a neuroldgiai tandcsadaval, a megfeleld és relevans neuroldgiai jelek végleges bizonyitékéval.

Szklerdzis multiplex

A Szklerdzis multiplex az agy és/vagy a gerincveld gyulladésos és demyelinizacids betegsége, mely neurolégiai tlineteket és panaszokat is okoz. A

betegség diagndzisét neurolégus szakorvosnak kell megersitenie a nemzetkdzileg elfogadott, hatdlyos kritériumok alapjan. Jelenleg a feliilvizsgélt

McDonald 2010* kritériumrendszer a hatélyos.

A lehetséges Szklerdzis multiplex és az izoldlt neuroldgiai szindrdmékra utald jelek, amiket nem e betegségként diagnosztizéltak, kizarinak te-

kintendok.

* Polman, CH, Reingold, SC, Edan, G, et al. A sclerosis multiplex df ikdja: @ McDonald-kritéri 2010. évi feliibizsgdlata. Ann Neurol
2011; 69: 292-302

Szivinfarktus

Az akut miokardidlis infarktus végleges diagnézisa: a szivizom elhalésa, melyet a vérdramias elzdréddsa okoz. Ezt a tipusos Kardidlis bioklémiai
markerek emelkedésével vagy csokkenésével kell alétdmasztani (Troponinl, Troponin T vagy CK-MB). A kapott értéknek a felsd referencia-hatdrériék
99. percentilise felett kell lennie, valamint az aldbbiak egyikének kell teljestiinie:

) akut szivroham ko ényeként kialakutt sz 6

b) sorozatos EKG elvaltozasok a kbvetkezk bérmelyikének kifejlddésével: ST elevécid vagy depresszi, T hullam inverzi6, kéros Q hullém vagy bal
Tawara szr block.

Egyéb akut koszor(ér-szindrmak, ideérive tobbek kozott az instabil anginat is, kizdrtak.

Parkinson-kor

A Parkinson-kor egyértelm(i diagnosztizdldsa neurolégus dltal, a progressziv és tartés neuroldgiai kérosodds végleges jeleire alapozva, ahol a
biztosftott képtelen az alébbi hat napi tevékenység kozill legaldbb hérmat elvégezni a megfeleld gydgyszeres kezelés ellenére.

A kébitészer vagy mérgezés okozta Parkinson-kor kizart.

A mindennapi élet tevékenységei:

2) Oltozkddés — a ruhdzat felvétele és levétele segitség nélkll;

b) mozgés — agybal vagy székbdl felkelés illetve visszafekvés vagy (lés segitség nélkll;

) mobilitds — szobék kdzotti mozgés fizikai segitség nélkiil;

d) continencia — bél- és hiigyhdlyag miikddésének szabélyozésdra alkalmas képesség a személyes higiénia fenntartasa érdekében;
©) étkezés — étkezés segitség nélkill;

) fiirdés — fiirdés és/vagy zuhanyozds segitség nélkil.

Stroke, amely allandé/tartds neuroldgiai hidnyhoz vezet

Az agyszovet pusztuldsa nem megfeleld vérelldtas vagy vérzés miatt, amely az aldbbiak mindegyikét eredményezi:
2) Uj idegrendszeri tlinetek hirtelen kialakuldsa,

b) a Kiinikai vizsgélat soran Uj objektiv neuroldgiai hid agok astroke 6zisét kovetd legalébb hatvan napon belll,
¢) a CT-vizsgdlattal vagy az MRI-vel U] ények a kiinikai diagnézissal 6

Afenti meghatdrozas nem terjed ki a kovetkezkre:

) &tmeneti iszkémids zavar,

b) az agyszvet vagy az erek traumas sériilése,

©) egy mdr korabhan létezd agyi elvéltozés masodlagos bevérzése,

d) Klinikai tiinetek nélkdll, kizardlag az agy képalkotd vizsgalata sordn véletlenszeriien észlelt elvaltozas,

€) a latéideg vagy retina szovetek elhaldsa.

Fekelyes vastaghélgyulladas
Stilyos fekélyes vastagbélgyulladés, ahol teljes vastagbél eftévolitast végeztek.

3.SZAMU MELLEKLET: A RETTEGETT BETEGSEG SZOLGALTATAS

=Y

KARBEJELENTESEHEZ SZUKSEGES ADATOK, DOKUMENTUMOK

Abiztosito a 2. szamu mellékletében felsorolt biztositasi események miatt felmertilG szolgéltatdsi igényeket az alabbi dokumentumok megléte esetén
fogadja el. A benyujtott dokumentumokat a biztosité orvos szakéricje birdlja el. A biztositd orvosa tovabbi vizsgalatok elvégzését kezdeményezheti.
) Rosszindulatti daganatos (rakos) megbetegedés izéldsa a megfeleld kérszo vizsgdlat énye alapjan torténik.
b) Szivinfarktus elfogadésanak feltételei a kovetkezok:
* akorel6zményben szerepl6 tipikus mellkasi fajdalom dokumentélésa;
© azinfarkiusra jellemzd EKG eltérések megléte;
* a szivizom elhalésdra jellemzd enzimértékek emelkedésének kimutatdsa
Afenti hdrom kritériumbol kett6 megléte elegendd az infarkius diagnosztizaldsahoz.
©) Szivkoszortiér megkertilg (by-pass) miitét dsahoz amiitét el korel6zmeény, lletve részletes kivi amiitéti leirds vagy annak ki
d) Stroke (maradandd agykérosodasok) esetén a torténést kivetd 90 nap miva a biztositd dltal megbizott ideggy6gyész szakorvos aftal megéllapitott
maradandd idegrendszeri kérosodds dokumentlésa alapjdn torténik az esemény effogadésa.
€) Kronikus veseelégtelenség a kronikus és visszafordithatatlan miikddés kiesésére vonatkoz laboratdriumi leletek, valamint a 60 napja folyd dializis
igazolaséval keriil elfogadésra.
) Létfontossagu szerv étiiltetésének elfogaddsahoz sziikségesek a kdreltzmény, lletve a transzplantécids mitét dokumentumai vagy azok kivonatai.
) Vaksdgot szemész szakorvosnak kell igazolnia a véga vezetd karkép de 4cicja mellett.
h) Stlyos égési sérillés a megfeleld kritériumokat tartalmazo kérhdzi zardjelentés alapjan kerdl effogadasra.
i) Az tn. 4 alapvetd napi tevékenység” elvégzésére valo képtelenség diagnosztizaldsanak effogaddsa a biztosito dltal megbizott orvos szakértd vizsgdlata
alapjén torténik.
J) Sclerosis multiplex diagnosztizalésa a kéreldzmény, a korlefolyés, a laboratdriumi eredmények, az idegrendszer tiinetek, valamint az elvégzett képalkotd
eljérasok alapjan a biztosité dltal megbizott ideggydgyész szakorvos véleménye alapjén keriil elfogaddsra.
k) AIDS- (HIV-) betegség elfogadasa fekvibeteg-gyogyintézet fertdzdheteg-osztalyan feldllitott orvosi diagndzis alapjan torténik.
1) Végtag-amputdcio a miitét elvégzését igazold teljes orvosi dokumentacio alapjan keriil effogadésra.
m) Bénulds diagnosztizaldsa neurologus szakorvos neuroldgiai osztalyon, vagy intenziv osztélyon kidllitott kérhazi zardjelentése alapjan keriil elfogaddsra.
Ha végeztek elektrofizioldgiai és szovettani vizsgdlatot, azok eredményére is szilkséges a betegséq elfogaddsahoz.
A biztositd a fenti dokumentumok szkennett, olvashat formatum valtozatét is elfogadja

4.SZAMU MELLEKLET: KOCKAZATKIZARASOK
Atablazatban ,.X” jeloli azokat a szolgéltatasokat, melyek esetében az adott kizards alkalmazando.

Jelmagyarézat:

1. --> 7/24 orvosi call center szolgaltatas

2. --> Jérobeteg szakellétds megszervezése

3. --> Masodik orvosi vélemény szolgdltatds

4. --> A biztositashan fedezett jarébeteg szakellatasok

5. --> Képalkotd diagnosztikai vizsgélatok (MR, CT, cardio-CT és PET-CT) megszervezése €s finanszirozésa
6. --> Egynapos sebészeti beavatkozasok megszervezése és finanszirozdsa

7. --> Rettegett betegséq szolgaltatas

Kizért kockazatok leirasa 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7.

A kockézatviselés kezdete elGtt mar fennalld barmely tinet,
betegség, sériilés vagy maradando karosodds

A kockazatviselés ideje alatt bekdvetkezd olyan biztositdsi esemeény,
ami elézmé éggel ok-okozati dsszefiiggésbe hozhato

Azok a biztositasi események, melyek osszefiiggésbe hozhatok
a biztostott szandékos, dnmaganak okozott kérral

F 8 , lazada , zavargashan, terrorcselekményben,
haborban, harci cselekményben, idegen hatalom
ellenséges cselekedetében, kormény elleni puccsban

vagy puccskisérletben, zendiilésben, polgérhabortiban, X X X X X X X
forradalomban, tiintetésen, felvonuldsban, sztréjkban,
munkahelyi rendbontasban, hatdrvillongésban vald részvételbdl
eredd biztosftasi események

Az atomenergia, illetve az ionizald sugdrzas hatasaval
Osszefiiggd biztositasi események

A Biztositott alkoholos (0,8 ezrelék vagy ennél magasabb
véralkohol szint) dllapotdval, bodité-, kabito- vagy hasonld
hatést kivaltd szerek fogyasztdsaval, toxikus anyagok X X X X X X X
rendszeres szedése miatti fiiggéségével dsszefiiggésben
kovetkezG biztositasi esemény.

Az a biztositasi esemény, ami nem szakvégzett és szakképzett
orvos dltali kezeléssel dsszefiiggésben kovetkezett be, vagy
olyan, orvos altal végzett gyogykezelés sordn, amelynél nem
tartottak be az orvosszakmai elGirésokat

Kozmetikai célt, plasztikai sebészeti beavatkozésokkal
és korhazi apoldssal, valamint az orvosilag nem indokolt
miitétekkel, kérhdzi dpolasokkal és gydgyito eljdrasokkal
osszefiiggésben bekovetkezd biztositasi események

Az a biztositasi esemény, amely a biztositott vezetdi
engedély vagy mas szikséges hatdsagi engedély nélkli X X X X X X X
jarmi ésével okozati Gsszefiiggésben kovetkezett be

Az avizsgélat, elltas:

* amelynek igénybevétele nem az ellatdsszervezon keresztil
tortént és/vagy X X X

* amelynek igénybevétele nem az ellatdsszervezével szerz6dott
egészségligyi szolgaltatonal tortént.

Az alabbiakbdl eredd egészséguigyi ellatasok:

o siirgdsségi okbdl, életveszély elhdritédsa céljabol,

 az egészséquigyi ellatas keretében végzett szakérti
tevékenység miatt,

* katasztréfa miatti ellatas,

o jarvanyiigyi érdekbdl végzett elldtdsokkal kapcsolatban,

o tiiddgyogyaszati gondozas,

* addiktoldgiai gondozés,

« alkoholdgiai gondozas,

 drogbeteg-elldtas, gondozas,

o foglalkozas-egészséguigyi szakellatas,

 akupunktirds kezelés,

o fogdszati diagnosztika, szakellatas,

o fogdszati indikdcioval kapcsolatos egyéb ellétas (pl.
széjsebészeti elldtas keretében bolcsességfok eltavolitds),

 onkoldgiai szakelldtas,

 pszichidtriai szakellatas,

o |6zeres kdrémgomba-eltavolitds,

o geridtriai kezelés, gondozas,

o dializis kezelés,

o digitalis dermatoscopia,

o visszér betegség injekcios kezelése (scleroterdpia),

* nemibeteg gondozas,

* a medddség (infertilitas) miatt végzett vizsgalatok,

 pszichidtriai kezelés,

 gy6gypedagogiai kezelés,

o fizio- 6s mozgasterapids kezelés,

« intenziv betegell4tas,

o Klinikai onkolégiai gondozas

 HIV-betegek gondozasa,

 Hepatitis C betegek gondozasa,

 anesztezioldgiai ellatds**




Az a vizsgdlat, elldtds, amelyet el6ird orvosi javaslat/beutald

nem tartalmazza az orvos pecsétjét X X
Orvosi javaslat hidnyaban igényelt egészségligyi szolgdltatds X X
Az a vizsgdlat, ellétds, amelyet elGird orvosi javaslatot/beutaldt

nem szakrendeld orvosa dllitja ki. A haziorvos dltal kidllitott X X

javaslatot/beutaldt a biztosité még abban az esetben sem
fogadja el, ha a héziorvos szakorvosi feladatokat is elléthat.

adatalt a Biztositd részére. A fiiggetien biztositaskdzvetit6tdl érkezd személyes adatokat a Biztositd a szerzGdés Iétrejotte esetén 6nalld
adatkezeldként kezeli

5) Az On adatok ésé jogai
Tajékoztatashoz vald jog
lyes adatainak sé sz6ban, vagy irasban téjékoztatést kérhet a szerzGdéses kapcsolat Iétrejottét megeldzéen,

ennek hidnydban személyes adatai megadésakor. A tajékoztatast a biztositd a személyes adatok felvételekor, vagy egyéb esetekben leg-
késdbb a kérést kovetd 30 napon beliil djmentesen nytitja. A szébeli tajékoztatas feltétele a személyazonossag és a tajékoztatashoz valo

A kételezd anya- és gyermekvédelmi feladatok korében
felmerl6 biztositasi esemény:kapcsolatban, a jogszabalybol X X
eredd kételezd véddoltasok és szirések

Az aldbbi diagnosztikai vizsgalatok:
o széklet genomika teszt

o ételintolerancia teszt

* hajdiagnosztika X
* kapszula endoszképia
© CT-lézer mammografia
 sztereotaxids biopszia

Az aldbbiakbdl eredd egynapos sebészeti beavatkozasok:

 Sterilisatio laparoscopica feminae

« Sterilisatio laparoscopia kapoccsal

* Sterilisatio laparoscopia gy(ir(ivel

« Sterilisatio laparoscopia monopol. Elektrédaval

 Sterilisatio laparoscopia bipol. Elekirédaval

 Extrauterin graviditas laparoscopos miitéte

 Laparoscopos embryo aspiratio, salpingotomiabl

* Terhességmegszakitds intraamnialis gy6gyszerrel

 Terhességmegszakitds extraamnialis gyogyszerrel

* Méhen kiviili terhességbe adott inj., laparoscopos interruptio
vacuummal

« Interruptio Hegar tagitassal, curettage-zsal

* Interruptio laminaria tagitdssal

* Gydgyszerrel végzett interruptio befejezése

* Medddséggel kapcsolatos beavatkozasok

* Mivi megtermékenyités

© Szépészeti okbdl végzett plasztikai mUtetek

* Orrsévényferdiiléssel kapcsolatos beavatkozasok

o Visszérm(itét

A kovetkezd sporttevékenységekkel dsszefliggd biztositasi
események: bivdrkodas, félkezes, illetve nyilt tengeren

vitorldzas, vadvizi evezés, hegymdszas, sziklamaszds az V. X
foktdl, magashegyi expedici, a barlang expedici,

bungee jumping, bazisugrés, mliugras, ejtéernydzés

*: A 8) db) pont szerint alkalmazandd:a biztositas kizarélag az els6 szakorvosi vizsgélat kéltségeire nyit fedezetet olyan tiinetek és megbete-
gedések esetén, melyek a kockdzatviselés kezdetekor, vagy azt megeldzen fenndllo megbetegedéssel kapcsolatosak. Az ilyen betegségek és
tiinetek miatt sziikséges laboratériumi vagy egyéb diagnosztika és gyogykezelés koltségeit a biztositds nem fedezi.

**: Az egynapos sebészeti beavatkozasok megszervezése és finanszirozésa tekintetében az anesztezioldgiai ellatds nem kizért ellétés.

5.SZAMU MELLEKLET: AZ UGYFELEK SZEMELYES ADATAINAK
KEZELESERE VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI TUDNIVALOK

Adatvédelmi tajékoztato

1) A biztosit adatkezelésének jogalapja, a kezelt adatok kore
Abiztositd és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi joguiszony fenndllésénak idején, va-
lamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztosftasi, viszontbiztositasi, |Hetve a megb\za& jogviszonnyal kapcsolathan igény érvénye-
sithetd. Az adatkezelés célja csak a biztositési szerzGdés Gtéséhez, méc a tartdsdhoz, a biztositési szerzGdéshal
szdrmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal meghatérozott egyéb cél lehet. Ezen céltél eltér§ adatkezelést a
hiztositd vagy viszontbiztositd csak az ligyfél elézetes hozzéjaruldsaval végezhet. A hozzdjérulds megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti
hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyjthatd elény.

a) Az On személyes adatait a biztosito a hiztositasi szerzidés teljesitése érdekében kezeli. A kezelt adatok kbre kiterjed az ajanlat megtétele
és annak esetleges kiegészitése sordn, vagy a szerzGdés teljesitése érdekében megadott személyes adatokra. (GDPR 6. cikk b.) pont
szerinti adatkezelés)

b) A személyes adatok egy részét a biztosto j 8 teljesitése € kezell. llyen adatok sziikségesek az adéigazolds
kidllitdséhoz, a pénzmosasi elleni intézkedések keretében szilkséges ko 89 teljesitéséhez. Ezen adatok a biztositasi szerzgdeés teljesi-
téséhez, annak pénziigyi nyilvantartasahoz, illetéleg az okmanymasolasi é kapcsolddnak. Ezen személyes adatok
kre nem terjed Uil a biztositénak a szerz6deés teljesitése soran kezelt adatok korén. (GDPR 6. cikk c.) pontja)

¢) Eléfordulhat, hogy egyes személyes adatok kezelésére a biztositd, vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése alapjan keriil
sor. llyen személyes adatok kezelésére keriilhet sor a kérokozéval szembeni igényérvényesités és més hasonld kveteléskezelés soran. Az
ilyenkor kezelt adatok kore megegyezik a biztositd szerzGdés teljesitése érdekében sziikséges adatkezelés sordn felsorolt adatok korével.
(GDPR 6. cikk f.) pontja)

d) Eqyes szerzdések, vagy jogszabdlyi kitelezettségek teljesitése kapcsén a biztositd az On he kezeli a lyes adatok

g el6zetes

Hozzaférési jog
Abiztositd a személyes adatok kezelésrdl sz6l6 éltalanos téjékoztatdsat a honlapon hozza nynvanossagra Az egyes személyes adatok kezelé-
s6r6l, a kezelt adatokrdl a biztosité az On irasbeli, vagy szdbeli ése alapjan nydjt ta a

Helyeshitéshez valo jog

Kérheti az adatainak helyesbitését, hidnyos adatainak kiegészitését. A kérelmének teljesitéséhez a Biztositd Ont6l okiratot kérhet be, amelynek
adatai alapjan a itést vagy kiegészitést halade! , de legkéstbb 3 munkanapon belil elvégzi. A személyes adatok pontositasardl
abiztositd irasbeli értesitést killd az On szaméra.

A torléshez (elfeledéshez) valé jog

A Biztositd az Adatvédelmi rendeletben meghatarozott okokbdl haladékialanul, de legkésdbb 3 munkanapon beliil torli az On személyes

adatait. llyen okok dllnak fenn, ha

* a személyes adatokra mér nincs szilkség ahbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtétték vagy més médon kezelték;

 On visszavonja az adatkezelés alapjét képez6 hozzéjarulésat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

« On tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszer(f ok az ac , vagy az On
kézvetlen (izletszerzés céliabdl, valamint ehhez kapesolddd profilalkotds miatt kerdilt sor,

« a7 (n személyes adatait a Biztositd jogellenesen kezeli, vagy kezelte;

* a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd uniés vagy tagallaml Jogban elown jOgI k" Iezetlseg teljesitéséhez toroini kell;

* a személyes adatok gy(jtésére az informécids ta i C kapcsolatosan keriilt sor.

 vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozds arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetGvé teszi, hogy az adatkezeld
ellendrizze a személyes adatok pontossagét;

* az adatkezelés jogellenes, azonban ellenzi az adatok torlését, és helyette kéri azok felhasznalasanak korlatozését;

« a biztositénak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

« On a biztosito jogos érdekbl triénd adatkezelése ellen tiltakozott; ez esethen a koriatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

adatainak

Atériéshez vald jog Ont akkor ileti meg, ha a élyes adatainak kizérélag a alapjén kerilt sor.
iben a biztosit i ja az iigyi adatai 6| at képez6 at, és az adat-
nincs mas jogal; a Biztosit az édelmi meghalarozomk szerint haladéktalanul, de leg-
késdbb 3 beliil torli a biztosi iigyi adaialt A ében a biztositotti jogviszony,
amennyiben barmely szolgaltatasara 0 karigény elbiral a ligyi adatainak kezelése

elengedhetetlen, a visszavonast kovetd honap utolsé namap megsziinik.
A személyes adatok torlésérdl a biztositd irésbeli értesitést kiild az On szdméra.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Kérheti az adatkezelés korlatozasét, ha

« vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozds arra az iddtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld
ellendrizze a személyes adatok pontossagét;

* az adatkezelés jogellenes, azonban ellenzi az adatok torlését, és helyette kéri azok felhasznalasanak korlatozésat;

 a biztositdnak mér nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljahal, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

» On a biztositd jogos érdekhd thrténd adatkezelése ellen tiltakozott; ez esetben a korlétozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megéllapitasra nem keriil, hogy az adatkezelt jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Amennyiben az adatkezelés koriatozas al4 esik, az ilyen személyes adatokat a térolds kivételével csak az On hozzajérulésaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid,
illetve valamely tagdllam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatésaghoz vald jog

Jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé és a biztosité rendelkezésére bocsétott személyes adatait tagolt széles korben hasznal, geppe\ olvas-
hat formétumban megkapja, tovabbé jogosult arra, hogy a biztosftdval ezeket az adatokat egy masik ac

Az adattovabbités feltétele, hogy a Biztosito az On az személyes adatait a hozzajérulasa alapjan kezeli, vagy az adatkezelés szerz6désen alapul
s az adatkezelés automatizalt modon t6rténik. Az adathordozhatdsdghoz valé jog nem érintheti hatré masok jogait és i

A tiltakozashoz vald jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl bérmikor tiltakozzon személyes adatainak a biztositd, adatfeldolgozéja, vagy har-
madik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges okhol torténd kezelése ellen, ideérive a profilalkotést is. Ebben az esetben a Biztositd
a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erej(i jogos okok indokoljak, amelyek
elstbbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadségaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kizvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé szemé-
lyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotést is, amennyiben az a kézvetlen iizletszerzéshez kapcsolédik. Amennyiben
On tiltakozik a élyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés é 16rténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl
nem kezelhetok.

A biztositasi titokkal

Biztositdsi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztosité, a biztositéskozvetité rendelkezésére &llé adat,
amely a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetitd tigyfeleinek (ideértve a krosultat is) személyi kortiiményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkoddséra vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kitétt szerzGdéseire vonatkozik. A biztositési titok tekintetében, iddbeli korlatozés
nélkiil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztosité, a biztositaskozvetitd tulaj-
donosatt, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosftéval kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen médon hozzajutottak.
A biztositdskozvetits az ligyfelek azon biztositési titkait jogosult kezelni, amelyek a blzt05|ta5| szerzodesse\ annak Iétrejottével, nyilvantartasaval,
a szolgéltatéssal dsszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzddés ! asahoz, a biztositds fenntartasahoz, a

killonleges kategdridjaba tartozo adatokat. llyen személyes adatokat az egészségiigyi adatok, amelyek ismerete az egészségi dllapothoz
kotott let, baleset, betegség és feleldsség biztositasok, tovabba személyi sériiléses karesemények rendezése kapcsén nélkilozhetetlen.

(On az ad) ponthan jelzett esetben a személyes adatok kiilénleges kategdridjaba tartoz0 adatainak kezelését megtilthatja, azonban ez a biztosit
teljesitésének elmarqqéséval jérhat. Az ac.) pontokban jelzett esetekben az nem az On hc alapjén kerll sor, ezért az
ilyen adatkezelés az On egyoldald nyilatkozata alapjdn nem sziintetheté meg.

2) Az adatkezeld adatai és feliigyeleti hatosagai
Adatkezeld: CIG Pannonia Eletbiztositd Nyrt. (1033 Budapest, Forian tér 1.)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Csevar Antal, vezetd jogasz (e-mail: jog@cig.eu; cime: 1033 Budapest, Fldrian tér 1.; telefonszdma: +
3615100 200; fax: + 36 1 247 2021
Tevékenységi kozpont: 1033 Budapest, Floridn tér 1. akkor is, ha a biztositd a hatdron atnytloan végzett tevékenysége kertén beldil
kezel személyes adatokat.
Feliigyeleti hatdsag: Magyar Nemzeti Bank (cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; telefonszama: :+ 36 80 203
776, fax szama: + 36 1 489 9102; Email: ugyfelszolgalat@mnb.hu; levélcime: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.; https://www.mnb.
hu/fogyasztovedelem/biztositasok
Feliigyeleti hatésag Nemzeti i és Informécic
Szilégyi Erzsébet fasor 22c, levelezési cime: 1530 Budapest, Pf..5; c; elérhetdsége: Telefonon:
+36 1391 1400, fax: +36 (1) 391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; URL http:/naih.hu)

4g Hatosdg (cime: 1125 Budapest,

3) Az egyes adatkezelési miiveletek és adatfeldolgozok
Az adatfeldolgozok a Biztosité megbizasahdl, a téle kapott utasitasoknak és céloknak megfeleléen a személyes adatokkal kapcsolatos
technikai miveletek elvégzésére jogosultak, amelynek soran a személyes adatokrdl dontést nem hozhatnak. Az egyes adatfeldolgozok
azonosito adatait, a résziikre atadott adatok korét és az elvégzett technikai miiveletek felsoroldsét a Biztositd naprakészen a honlapjan hozza
nyilvdnosségra és teszi barki altal elérhetévé. Az adatfeldolgozok személye a szerz6dés fenndlldsa alatt valtozhat.

4) A biztositaskozvetitik szerepe
A fliggd biztositdskozvetits adatkezelésére a Biztositéra irdnyadd rendelkezések vonatkoznak azzal a korldtozassal, hogy azon szemé-
lyes adatokat jogosultak kezelni, amelyek a szerzGdés Iétrehozésa és fenntartdsa, tovébba a dijazasuk jogosultsdganak megallapitasahoz
A fiiggetlen biztositaske nallo adatkezels, aki a biziositési szerzédés létrejtite érdekében tovébbitia az On személyes

biztositasi szerz6déshdl szérmazo kivetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e trvény dltal meghatarozott egyéb cél lehet.

Az fenti céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést a biztositdskozvetits csak az tigyfél elézetes
gadasa miatt az ligyfelet nem érheti hétrany és annak megadésa esetén részére nem nydjthatd eldny.

A biztositd vagy viszontbiztositd, sajat, illetve megbizottja tevékenysége sordn tudomasara jutott, biztositési titoknak mindsiilé adatokat a Bit.-
ben meghatérozott eseteket kivéve, csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha a titoktartasi ks 8ge aldl az érintett Ugyféltdl
vagy annak torvényes képviseljétcl a kiszolgaitathatd titokkort megjeldlve irdsban felmentést kapott, tovébba a biztositd vagy a viszontbiztositd
éltal meghizott tantisftd szervezet és alvallalkozéja ezt a tanUsitasi eljérés lefolytatasa keretében ismeri meg.

végezhet. A as megta-

Nem sért biztositési titokra vonatkozo szabdlyt a biztositd, amennyiben jogszabdly alapjan torténé megkeresés vagy kételezd adatszolgaltatds

teljesitése soran biztositasi titoknak mindstilG adatokat bocsat az aldbbi szervek rendelkezésére:

) afeladatkorében eljard felligyelet,

b) a nyomozas elrendelését kovetten a nyomozo hatdséggal és az ugyeszseggel

¢) biintet6ligyben, polgéri peres vagy nemperes efjdrdsban, k a birdsagi sordn eljér6 birdsdg, a birésdg

dltal kirendelt szakért6, tovabbé a végrehajtasi tigyben eljdré nalld birdsagi vegrehajtoval a csode\jarasban eljard vagyonfeliigyeldvel,
a felszdmoldsi eljarasban eljdré ideiglenes vagyonfel- tigyel6vel, rendkiviil a 8 személyek
addssagrendezési eljarasaban eljard fohitelezd, Csalédi Cstdvédelmi Szolgalat, csaladi vagyonfelligyeld, birdsag,

d) ahagyatéki tigyben eljér6 kbzjegyzo, tovabbd az dltala kirendelt szakértd,

€) az adéhatdsdg abban az esetben, ha addligyben az adéhatdsdg felhivasara a biztositét trvényben meghatdrozott korben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerzGdéshél ered adekdtelezettség ald eso kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatési kite-
lezettség terheli,

f) feladatkérében eljdr6 nemzethiztonsagi szolgélat,

) feladatkorében eljéré Gazdasdgi Versenyhivatal,

h) feladatkorében eljard gyamhatdsag,

i) az egészséguigyrdl szold 1997. évi CLIV. trvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi dllamigazgatasi szerv,

j) torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a fi i eszkdzok titkos informécid
Szen,
K) a viszontbiztositd, a csoport masik vé valamint egy(i 4s esetén a 0 biztositdk,

) torvényben szabdlyozott adattovébbitésok soran étadott adatok tekintetében a kitvénynyilvéntartast vezetd kotvénynyilvantartd szerv, a kr-
térténeti nyilvéntartast vezetd karnyilvdntarté szerv, tovabbé a jarmdinyilvntartéshan nem szerepld gépjdrmivekkel kapcsolatos kziti koz-
lekedési igazgatési feladatokkal dsszefliggd hatdsgi ligyekben a kizlekedési igazgatasi hatdsg, valamint a Kozigazgatési és Elektronikus



Kézszolgéltatésok Kozponti Hivatala,

m) az dllomanyétruhézas keretében atadésra ker(lG biztositasi szerzédési dllomany tekintetében — az erre irdnyuld megdllapodds rendelkezései
szerint — az atvevs biztositd,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, és az ezen adatok egyméskozti dtadasaval
kapcsolatban a Kértalanitasi Szamlat, illetve Kértalanitasi Alapot kezeld szervezet, a Nemazeti Iroda, a levelez6, az Informécids Kozpont,
a Kdrtalanitasi Szervezet, a kérrendezési megbizott és kérképviseld, tovabba — a koz(ti koziekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
kérfelvételi jegyzokonyvébdl a balesetben érintett mésik jarm(i javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a kérokoz6,

0) kiszervezett tevé 8g végzésé adatok tekintetében a kiszervezett végz0, tovabbd a konywizsgaldi feladatok

dtésa kséges adatok a kdnywizsgélo,

p) fidktelep esetében —ha a magyar jogszabdlyok dltal timasztott kivetelményeket kielégitG adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok dltal tamasztott kévetelmé-
nyeket kielégit adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszdgbeli biztositd, biztositdskozvetitt,

q) feladatkrében eljard alapvetd jogok biztosa,

) orében eljaro Nemzeti i és Informécidszabadsdg Hat6sag,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolésnak részletes szahdlyairdl szlo miniszteri rendeletben megha-
térozott kértorténeti adatra és a bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztosito,

1) amez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nydjtott tdmogatést igénybe vevd biztositottak esetében az agrérkar-megallapitd szerv, a me-
26gazdasagi igazgatdsi szerv, az agrarkér-enyhitési szerv, valamint az agrarpolitikaért felelGs miniszter dltal vezetett minisztérium irédnyitasa
alatt &ll6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel,

u) afelszamol6 szervezeteket nyilvéntartd hatésaggal,

ha az a)-j), n), s), ) s u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az (igyfél nevét vagy a
biztositasi szerzédés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjét, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy
szem@ly kizardlag a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat kbteles megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsil az adat

ismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjellése is.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem &l fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szol-
galtatashdl eredd kiveteléshez kapcsolddd biztositasi szerzédés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irésbeli megkereséssel fordul a
biztositéhoz, amely tartalmazza az (igyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajt és az adatkeérés célat.

A biztosité vagy a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetits a nyomozd hatésdg, a agi szolgdlat, az (igyészség, tovabba az ligyész

jovahagyédsdval a nyomoz hatdsdg irésbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy

a biztositasi {igylet

22013, jlnius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. trvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal

Blé: 6 vagy rot Gszerrel Bléssel, I6fegyverrel vagy Idszerrel visszaéléssel,
pénzmosdssal, blinszovetséghen vagy blinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel,

 a Btk. szerinti kébitészer- felemmel, kabitdszer birtokldsaval, koros szenvedé vagy kabitdszer készitésének

itésével, j pszi fv anyaggal vi é jielentésének elmu terrorizmus

finanszirozésaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
binszovetségben vagy blinszervezetben elkévetett biincselekménnyel van dsszefiiggésben.

terrc énnyel, rot

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem dll fenn abban az esetben, ha a biztosftd vagy a viszontbiztositd, biztositaskdzvetitd az
Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanécsa dltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlétozd intézkedések végrehajtésardl sz6ld torvény megha-
térozott bejelentési kitelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljdras soran a csoportfeliigyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartésénak kbtelezettsége nem dll fenn abban az esetben, ha

© amagyar hiiniildoz6 szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kilifoldi biinlildozo szerv irédsbeli megkeresésének teljesitése céljabol
— irashan kér biztositési titoknak mindsiil6 adatot a biztositotol.

 a pénziigyi informécids egységként milkadd hatésdg a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megeldzéséral és megakadélyozasarol
57010 torvényben meghatarozott feladatkdrében eljérva vagy kiilfoldi pénziigyi informacids egység irdsheli megkeresésének teliesitése
céljabol irdsban kér biztositasi titoknak mindstilG adatot a biztositdtol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és viszontbiztositd éltal a harmadik orszégbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszégbeli adatkezeld) torténd adattovébbitds abban az esetben, ha a biztositd Ugyfele
(adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy ha — az adatalany hozzajaruldsanak hinyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghatérozott
adatkare, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a adatok védelmének megfeleld szintje az Info tv. 8. § (2) bekezdésében
meghatérozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre tortén adattovabbitasra vonatkozd ren-
delkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes ligyfelek személye vagy (izleti adata nem dllapithatd meg,

b) ficktelep esetében a killftldi székhely(i vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti hatésag szamara a feliigyeleti tevékenységhez
szlikséges adattovébbitds, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatdsdg kozétti megdllapoddsban foglaltaknak,

¢) ajogalkotas megalapozdsa és hatasvizsgalatok elvégzése céljdbol a miniszter részére személyes adatnak nem mindstil adatok dtadésa,

d) apénziigyi atumok kiegészitd 816l sz616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatétadas.

Az a)-d) pontokban meghatdrozott adatok dtadését a biztositd és a viszonthiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
Abiztositd egyes biztositési szolgaltatasok teljesitése soran igénybe vesz kiilsé kdzrem(ikdddket olyan esetekben, amikor a szolgéltatés nydjta-
séhoz a megbizott specidlis szakértelmére van sziikség. A kiszervezett tevékenységet végz6 megbizott személyes adatokat kezel és a torvény
alapjdn titoktartasra kotelezett.

Nem jelenti a biztositési titok és az (izleti titok sérelmét, ha a biztosité éltal az adéhatésag felé torténé adatszolgaltatas a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Eqyesiilt Allamok Kormanya kiiziitt a nemzetkézi addiigyi megfelelés elsmozditasérdl és a FATCA szabalyozds
végrehajtasardl sz610 Megdllapodas kinirdet , valamint az ezzel 6 iggd egyes torvények médositasardl szolo 2014. évi XIX. torvény (a
tovdbbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatési egytittmiikodés egyes szabalyairdl
52016 2013. évi

XOXXVILL torvény (Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kitelezettség teljesitésében meriil ki.

Nem jelenti a biztostési titok sérelmét, ha a biztositd ltal az adohatdsdg felé torténd adatszolgéltatés az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kbtelezett-
ség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kitelezettség teljesitésében mertil ki.

0sSég 6 inek a

(5) A megkeresd biztositd az 1. melléklet A) rész 10.-13. pontjdban meghatérozott dgazatokhoz tartozd szerzddés teljesitésével kapcsolatban

az alabbi adatokat kérheti:

a) akdrosult személy elézetes hozzjérulasa esetén a kérosult személy azonosité adatait;

b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabhé a (4) bekezdés b)—e) pontjdban meghatarozott adatokat;

¢) akdrosult személy eldzetes hozzdjaruldsa esetén a személyi sériilés miatt kérigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerzGdéses kockazattal kapcsolatos egészségi dllapotéra vonatkozo adatokat;

d) akarosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesitd személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozd szerz6-
déssel — biztositasi vonatkozo élyes adatot nem tartalmazo adatokat; és

€) akarosult személy el(zetes hozzéjérulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesito
személyt érint6 korébbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé szerzdéssel kapcsolatos — biztositdsi eseményekre vonatko-
0 adatokat.

(6) A megkeresd biztosité az 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjdban meghatdrozott dgazatokhoz tartozd szerzGdés teljesitésével kapcsolatosan
ajarmd jarm(iazonositd adatai (rendszama, alvazszéma) alapjan — az 1. melléklet A) rész 10. pontjaban meghatérozott dgazathoz tartozd kdrok
esetén a karosult elézetes hozzjérulasa nélkill is — jogosult az aldbbi adatokat kémi:

a) az adott jérm(ivet érint6en bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat, igy kiilindsen a kéresemény id6pontjara, jogalapjara,
a jarmi sérliléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozd adatokat, ideérive a megkeresd biztosfté dltal megjelolt
gépjarmiiben bekdvetkezett, de nem gépjérmd éltal okozott kdrok adatait is,

b) az adott jérmiivet érintden a biztositd altal elvégzett kérfelvétel tényeire, a kdr Gsszegére vonatkozd informéciokat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatdrozott megkeresésnek tartaimaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azono-
sitésdhoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljdnak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem
mindsiil a biztositési titok megsértésének. A megkeresd biztositd felelds az (1) bekezdésben meghatérozott megkeresési jogosultsag tényének
fenndllaséért.

A 6 biztosito a tudomdsdra jutott adatot a kézhezvételt kivetd kilencven napig kezelheti.

(9) Ha @ megkeresés eredményeként a megkeresd biztosit tudoméséra jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szik-
séges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatdrozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljdras
befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudoméséra jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szik-
séges, és az igény érvényesitésével kapcsolathan az eljdras meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem keriil sor, az adat a
megismerést kivetd egy évig kezelhetd.

(11) Amegkeresd biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld
adatok korérdl a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi iddszak alatt legalébb egyszer értestti.

(12) Ha az (igyfé! az Infotv.-ben szabalyozott modon az adataird| téjékoztatést kér és a megkeresd biztositd — a (8)-(10) bekezdésben meghaté-
rozottakra tekintettel — mér nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérd kell tajékoztatni a kérelmez6t.

(13) A megkeres6 biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve dltala
kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatérozottdl eltérd célodl nem kapcsolhatja dssze.

(14) A megkeresésben megjelcit adatok teljesitésének helyességéért és pontossdgaért a megkeresett biztositd a felelds.

150. § (1) A biztositék — az 1. melléklet A) rész 3.-6. pontjaban meghatérozott dgazatokhoz tartozd szerzddésekkel kapcsolatban — a biztositési
szerz6dés vonatkozésdban — a veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében — a 4ltatdsok j dlyoknak és szerzGdésnek
megfeleld teljesitése, a biztositsi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések kisz(irése céljabdl kozos adatbazist (a tovabbiakban: Adathézis)
hozhatnak Iétre, amely tartalmazza

a) aszerz6dd személy azonosito adatait;

b) a biztosftott vagyontargy azonosftd adatait;

¢) aza) és h) pontokban meghatarozott szerz6ddt vagy vagyontargyat érint6 korabbi biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat; és

d) abiztositd megnevezését és a biztositést igazold okirat szamat.

(2) A biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kévetd 30 napon beliil tovébbitja az Adatbazisba.

(3) A biztositd — a veszélykozosség é amegovasa é — a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerz6désben véllalt kitelezettsé-
gének teljesitése sorén a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa céljdhdl
az Adatbdzishél adatot igényelhet.

(4) Az Adatbézis kezeldje a jogszabélyoknak megfeleld igénylés szerinti adatokat 8 napon bellll kiteles atadni az igénylG biztosftonak.

dban, tovabbd az

(5) Nem 4ll fenn a biztositd titoktartasi kbtelezettsége az Adatbézis irdnyéban, az A vald adatdtada
é 4sdban, amely a jogszabalynak meg-

Adathézis kezeldjét terheld biztositasi titok megtartasdra vonatkozd ko a biztositd vor
feleld igényléssel fordul hozzd.

(6) Az Adathdzis kezelGjének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozo titoktartasi kotelezetiségére, tovabbé a kezelt adatokra vonatkozd
igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozd szabalyok megfelelden alkalmazanddak.

(7) Az Adatbdzis kezelGje — amennyiben a megkeresés érdemi megvélaszoldsa a kért adatok hidnyéban nem lehetséges — a hozzd intézett, a
Bit. 138. § (1) bekezdés b), ), ) és r) pontjdban, illetve a (3) bekezdésben megfeleld igé kételes tovabhitani a megke-
reséssel érintett biztositdsi dgazatok mivelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezd biztositok szémara. Az Adatbézis kezelje az igénylés
tovabbitésdrel az igénylt egyidejiileg koteles téjékoztatni.

(8) Az igénylG biztositd az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandd vagy biztosftott érdekre nem vonatkoz6, tudomasara jutott,
illetve dltala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottél eltérd célbdl nem kapcsolhatja dssze.

(9) Az Adathézisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbitd biztositd felelds.
(10) Az (1) bekezdéshen meghatdrozott adatok a (11) bekezdésben meghatdrozott kivétellel a nyilvantartdsha vételt kovetd Gt évig kezelhetok.

(11) Biztositasi szerzddés Iétrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatdrozott adatok a szerzGdés fenndllésa alatt, a szerz6désbdl szarmazd

A biztositd (a Bit. 149. §-nak alkalmazasaban: megkeresd biztositd) - a veszélyl
-aj a foglalt vagy a if vallalt ko égé j
nak és 6 teljesitése, a itasi
megkereséssel fordulhat més biztositohoz (a Bit. 149. §-nak
Bit. 135. § (1) bekezdéséhen meghatarozottak szerint, a bi

ése soran a szolgaltatdsok jogszabalyok-
i megakadalyozasa céljahol
itd) az e biztositd ltal - a
ételével - kezelt és

itasi termék sajatossagainak a figy

a Bit. 149. § (3)-(6) adatok feltéve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd
j aga a biztositasi Gdeé: ogzitésre keriilt. A és soran a biztosito a Bit.-nek az alabbi, 149 - 151. §
rendelkezéseit koteles betartani.

J49§ QA biztositd a knak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatérozott megfeleld

hatdridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll kbteles atadni a megkeres biztositonak.

(3) A megkeresd biztositd az 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabbd a 2. mellé ghatd a tartozd szerz6dés

teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

) aszerz6dd, a biztosftott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzddéses kockazattal kapcsolatos egészségi llapotdra vonatkozd adatokat;

¢) az a) pontban meghatérozott személyt érintd kordbbi — az e bekezdésben meghatérozott dgazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkotdtt szerz6dés megkdtésével kapcsolatban felmeriilt kockézat felméréséhez szikséges adatokat; és

€) a megkeresett biztositondl megkotitt szerz6dés alapjan teljesitendd szolgéltatésok jogalapjénak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

(4) A megkeresd biztositd az 1. melléklet A) rész 3.-9., és 14.-18. pontjdban meghatarozott dgazatokhoz tartozd szerzddés teljesitésével

kapcsolatban az aldhbi adatokat kérheti:

) aszerz6d, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) biztositott vagyontérgyak, kivetelések vagy vagyoni jogok beazonositédséhoz szilkséges adatokat;

¢) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kiveteléseket vagy vagyoni jogokat érint6en bekovetkezett biztositési eseményekre vonatko-
70 adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkotitt szerz6dés megkotésével kapesolatban felmertilt kockézat felméréséhez szilkséges adatokat; és

€) a megkeresett biztositondl megkotdtt szerz6dés alapjan teljesitendd szolgéltatésok j jénak vizsgélatéhoz szikséges adatokat.

igények 8ig kezelhetok az (1) bekezdéshen meghatérozott nyilvantartasban. A szerz6dés megsziinésének és a szerz6déshdl szarmazd
igények eléviilésének tényérdl a biztositd tjékoztatja az Adatbdzis kezeljét.

(12) Az Adathézishdl adatot igényld biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kivetd kilencven napig
kezelhet.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igényld biztositd tudomésdra jutott adat e biztositd jogos € inek az érvé
az adatkezelés (12) bekezdésben idétartama ik az igény érvér d indutt eljaras jogerés
befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményekeént az igényld biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges s
az igény érvényesitésével kapcsolathan az eljdrés meginditasara az adat megismerését kovet egy évig nem kertll sor, az adat a megismerést
kdvetd egy évig kezelhetd.

(15) Az Adatbézisbol adatot igényl6 biztosftd az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az (1) bekezdésben meghatérozott
célbl kezelheti.

(16) Az igényl6 biztositd a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szerepld adatokrdl, tovébba az igénylés teljesitésérdl az tigyfelet
a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értestti, tovabbd az ligyfél kérelmére az informéciés dnrendelkezési jogrél és az informécidszabad-
sagrol szld torvényben szabdlyozott modon téjékoztatja.

151.§ (1) A 150. § (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositék abban az esetben hozhatjék létre, ha a 150. § (1) bekezdésében
meghatérozott biztositasi gazatokat miveld biztositék megé 4st megeldz piaci ré és szerint szdmitott kétharmada megallapodik
az adatbézis létrehozasardl, a miikodésében torténd részvétel feltételeirdl és az Adatbézis fenntartasaval kapcsolatos koltségek fedezetérdl.

(2) Az adathézis Iétrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adathézisba adatot szolgéitatd biztositok az Adatbazisba tovébbitott adatok tovabbi-
tasdnak és 606t az érintett szerz6dések l arozzék."
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