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BIZTOSITASI TERMEKISMERTETO

Biztosito: Europ Assistance S.A.
Irish Branch, Irorszagban bejegyzett biztosito
Termék: Haztartasi asszisztencia

A termékre vonatkozo teljes kor(i szerzddéskotés elétti és szerzodéses tajékoztatas
a biztositési feltételekben olvashato.

A termékre az alabb felsorolt biztositasi feltételek alkalmazanddk:
Az Europ Assistance S.A. Irish Branch Ugyfél-Tajékoztatd és Biztositasi Feltételek

A biztositasi termékismertetd célja, hogy bemutassa a biztositasi termék legfontosabb
jellemzGit és megkonnyitse tbb biztositasi termék dsszehasonlitasat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositasi termékismertet6 nem képezi a biztositasi
szerzGdés részét és nem mindsiil a biztositd ajanlatanak.

Milyen tipusti biztositasrél van sz6?

Az OtthonSOS  biztositds  segitségnyujtasi biztositdsnak mindsilé  biztositds, amely a
Biztositd és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint szerz6dd kozott a szerz6d6 izletfelei
javara létrejott csoportos biztositasi formaban keriilt megkotésre.

Mire terjed ki a biztositas?

v avészhelyzet, azaz a Biztositott éplilet gépészeti, miszaki berendezéseinek meghibdso-
ddsa, vagy egy varatlan kiils6 mechanikai behatés kdvetkezményeként jelentkezd olyan
helyzet, korlilmény, mely siirgés beavatkozast kivan a tovabbi karok és a balesetveszély
megeldzése érdekében, és amely vészhelyzet az alabbi szakipari tevékenységek vala-
melyikével elhdrithato:

o villanyvezeték szerelés
o vizvezeték-szerelés

o dugulds-elharités,
 gdzvezeték szerelés

o zarszerelés

o (iveges

v Vszhelyzetnek mindsiiinek kiilondsen az aldbbi események: csétorés kovetkeztében tor-
t6nd bedzas, elektromos zarlat kovetkeztében szikrazik a vezeték, csatornadugulds miatt
szennyvizkiomlés kovetkezik be, beletdrt a kulcs a zarba és nem lehet kinyitni /bezami a
lakdépiletet.

Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztositd jogosult megtagadni a fizetést az alébbi esetekben:

X a vészhelyzetre vonatkozo biztositds esetében a nem vészhelyzetnek mindsiilé
eseményekre

X Tovabbi kizarasok a biztositasi feltételek V. pontjaban olvashatok.

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?
! Vészelhdritasra vonatkozo limit: bruttd 40 000 Ft/esemény (a biztosito altal atvallalt kiltség
az egyszeri kiszallasi i, rezsi éradij, anyagkoltség)

Hol érvényes a biztositasom?
v’ Magyarorszag teriiletén.

ol

.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolathan?

o A biztositasi dij fizetésére vonatkozo kbtelezettség.

o A kdtvényen megadott adatok valtozasardl vald tajékoztatasi kitelezettség.

o A hiztositasi esemény bejelentésére vald kotelezettség.

oA bejelentést kovetden a kdrrendezési kozpont utasitasainak kovetésére vald
kotelezettség.

I

Mikor és hogyan kell fizetnem?
e A biztositasi dij fizetésére a Biztositott koteles a Szerz6dd altal kidllitott szamla alapjan,
az energiaszolgaltatasi dijjal egy(tt.

i

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A kockdzatviselés kezdete személyesen t0rténd szerzGdéskotés esetén a csatlakozdsi

nyilatkozat aléirdsat kdveté hénap els6 napjanak 0:00 drdja.

A kockazatviselés kezdete tavértékesités keretében (nem személyesen) kotott szerz6dés esetén

a targyhd 15-ig tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kdveté honap elseje, mig a

targyhd 15-e utan tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kovetd 2. honap elsd napja.

A kockazatviselése megsz(inik az aldbbi idépontokban:

o A csoportos hiztositési szerz6dés megsz(inése esetében annak megsz(inésével egyidejlileg.

o A Biztosftott altali felmondas esetében 30 napos felmondasi id6 lejartaval az aktudlis szam-
l4zési idGszak végeén.

* Ha a Biztositott a biztositdsi dijat az esedékességtél szamitott 60 nap elteltével sem egyen-
litette ki, az utoljara megfizetett biztositasi dij altal fedezett id6szak utolsé napjan 24 érara
visszamend hatdllyal.

o A Biztosftott SzerzédGvel kotott energiaszolgaltatasi szerz6déses jogviszonya megsz(inik, vagy
a felhaszndlasi hely az energiaszolgaltatasi vagy halézathasznalati szerz6dés megszegése
miatt kikapcsolasra kerl. Nem mindsiil a kockazatviselés megsziinésének, ha a Szerz6d6 és
a Biztosttott energia szerzddéses jogviszonyaban a szolgaltatds folytonossaganak fenntartésa
mellett valtozas all be, igy kilondsen, de nem kizérdlag, ha a felek kizos megegyezéssel
madositjak az energia szerz6dés tartaimat.

Tavértékesités keretében (nem személyesen) tett csatlakozasi nyilatkozattal tortént csatlakozas

esetén a Biztositott a Szerz6d6 altal kiildott irdsbeli visszaigazolés kézhezvételétdl szamitott 14

napos hataridén bellil indokolas nélkil irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatallyal felmondhatja a

biztositasi jogviszonyt, amely igy a felmondés Szerz6d éltali kézhezvételével megsziinik.

Hogyan sziintethetem meg a szerzodést?

e A hiztositasi jogviszony 30 napos felmonddsi idével az aktudlis szamldzdsi iddszak
végére felmondhatd a szerz6d6hoz kildétt irasheli nyilatkozattal. A szamldzasi iddszak a
Biztositottal kitott energiaszolgaltatasi szerz6dés szamlakidllitési szabalyai alapjan egy alka-
lommal kidllitandd és megkildendd szamla vagy szamldkban megnevezett teljes teljesitési
iddszakot jelenti.

o Tavértékesités keretében kitott szerz6dés esetén az a biztositasi feltételek kézhezvételét kive-
t6 14 napon belill a szerz6d6hoz kildott irasbeli nyilatkozattal azonnali hatdllyal felmondhato.
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