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OtthonSOS Plusz biztositas
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assistance

BIZTOSITASI TERMEKISMERTETO

Biztosito: Eurqp Assistance S.A.
Irish Branch, Irorszaghan bejegyzett biztosito
Termék: Haztartasi asszisztencia

A termékre vonatkoz6 teljes korii szerzddéskotés eldtti és szerzGdéses tajékoztatds
a biztositasi feltételekben olvashato.

A termékre az alabb felsorolt biztositasi feltételek alkalmazanddk:
Az Europ Assistance S.A. Irish Branch Ugyfél-Tajékoztatd és Biztositasi Feltételek

A biztositési termékismertetd célja, hogy bemutassa a biztositasi termék legfontosabb
jellemzéit és megkdnnyitse tobb biztositasi termék 6sszehasonlitasat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositasi termékismertet nem képezi a biztositasi
szerzGdés részét és nem mindsil a biztositd ajanlatanak.

Milyen tipust biztositasrol van sz6?

Az OtthonSOS Plusz hiztositds segitségnyujtasi biztositasnak mindsilg biztosités, amely a Bizto-
sitd és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint szerz6dg kozott a szerz6d6 izletfelei javéra
étrejott csoportos hiztositasi formaban kerilt megkotésre.

Mire terjed ki a biztositas?

v a vészhelyzet, azaz a Biztositott épiilet gépészeti, miiszaki berendezéseinek meghibdsoddsa,
vagy egy varatlan kills6 mechanikai behatds kévetkezményeként jelentkezé olyan helyzet, ko-
riilmény, mely stirgds beavatkozast kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megel6zése ér-
dekében, és amely vészhelyzet az aldbbi szakipari tevékenységek valamelyikével elhdrithato:

o villanyvezeték szerelés
® vizvezeték-szerelés

o dugulds-elharitas,

o gdzvezetek szerelés

o zdrszerelés

o (lveges

v Vészhelyzetnek mindsiiinek kilondsen az alabbi események: csétorés kovetkeztében torténd
bedzés, elektromos zérlat kivetkeztében szikrazik a vezeték, csatornadugulés miatt szenny-
vizkiomlés kévetkezik be, beletort a kulcs a zarba és nem lehet kinyitni /bezami a lakéépiiletet.

v Tulfeszliltség biztositas

v Fagyasztd leolvadés biztositds

v Cs6torés biztositds

Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztositd jogosult megtagadni a fizetést az aldhbi esetekben:

X a vészhelyzetre vonatkozd biztositas esetében a nem vészhelyzetnek mindsiild eseményekre.
X Tovabbi kizardsok a biztositasi feltételek IV.1., 2., 3., és V1. pontjdban olvashatok.

Milyen korlatozasok vannak a biztositési fedezetben?

! Vészelhdritasra vonatkozd limit: bruttd 40 000 Ft/esemény (a biztosito altal atvallalt kiltség az
egyszeri kiszalldsi dij, rezsi dradij, anyagkoltség)

! Tllfesziiltségre vonatkozd limit: brutté 60 000 Ft/esemény

! Aramkimaradésra vonatkozé limit; bruttd 60 000 Ft/esemény

! Cs6torésre vonatkozd limit: bruttd 60 000 Ft/esemény

Hol érvényes a biztositaisom?
v’ Magyarorszdg teriletén.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

o A hiztositasi dij fizetésére vonatkozd kotelezettség.

o A kdtvényen megadott adatok valtozasarol valg tajékoztatasi kotelezettség.

o A hiztositasi esemény bejelentésére vald kotelezettség.

o A bejelentést kovetden a kdrrendezési kozpont utasitasainak kovetésére valo
kotelezettség.

Mikor és hogyan kell fizetnem?
o A biztositasi dij fizetésére a Biztositott koteles a Szerz6d6 dltal kidllitott szdmla alapjan,
az energiaszolgdltatasi dijjal egyutt.

Mikortdl meddig tart a kockazatviselés?

Akockdzatviselés kezdete személyesen torténd szerzédéskotés esetén a csatlakozasi nyilatkozat

aldirasat kovetd hdnap elsé napjanak 0:00 ordja.

A kockazatviselés kezdete tavértékesités keretében (nem személyesen) kotétt szerzGdés esetén

a targyhd 15-ig tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kivetd honap elseje, mig

a targyhd 15-e utan tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kovetd 2. honap elsd

napja.

A kockazatviselése megsz(inik az alabbi idpontokban:

o A csoportos hiztositasi szerz6dés megsz(inése esetében annak megsz(inésével egyidejlileg.

o A Biztositott ltali felmondas esetében 30 napos felmondasi id6 lejartaval az aktudlis szamld-
zési iddszak végeén.

 Ha a Biztositott a hiztositasi dijat az esedékességtdl szamitott 60 nap elteltével sem egyen-
litette ki, az utoljara megfizetett biztositdsi dij altal fedezett idfszak utolsé napjan 24 ¢rara
visszamend hatallyal.

o A Biztositott Szerz6ddvel kotott energiaszolgdltatasi szerzédéses jogviszonya megsziinik, vagy a
felhasznalasi hely az energiaszolgaltatdsi vagy halézathaszndlati szerz6dés megszegése miatt
kikapcsoldsra kertil. Nem mindsil a kockdzatviselés megsz(inésének, ha a Szerz6d6 és a Bizto-
sitott energia szerzddéses jogviszonyaban a szolgdltatas folytonossaganak fenntartasa mellett
véltozas &ll be, igy kilondsen, de nem kizardlag, ha a felek kézds megegyezéssel modositjak
az energia szerz6dés tartalmat.

Tavértékesités keretében (nem személyesen) tett csatlakozasi nyilatkozattal tortént csatlakozas

esetén a Biztositott a Szerz6dd dltal kiildott irasbeli visszaigazolas kézhezvételétél szamitott 14

napos hataridén beliil indokolas nélkill irésbeli nyilatkozattal, azonnali hatdllyal felmondhatja a

biztositasi jogviszonyt, amely igy a felmondds Szerz6dd altali kézhezvételével megsziinik.

Hogyan sziintethetem meg a szerzodést?

o A biztosftasi jogviszony 30 napos felmonddsi idGvel az aktudlis szamldzési id6szak végére
felmondhat6 a szerz6d6hoz kiildott irasbeli nyilatkozattal. A szamlézasi id6szak a Biztositottal
kgtott energiaszolgéltatasi szerz6dés szamlakidllitési szabalyai alapjan egy alkalommal kidlli-
tando és megkiildendd szamla vagy szamlakban megnevezett teljes teljesitési iddszakot jelenti.

o Tavértekesités keretében kotott szerzodés esetén az a biztositasi feltételek kézhezvételét kive-
16 14 napon belll a szerz6déhoz kiildott irdsbeli nyilatkozattal azonnali hatallyal felmondhato.

TT-0S0SPLUSZ-20210101/1



