MV M

BEVEZETO
Tisztelt Olvaso!

A jelen kiadvanyunk az Otthon SOS biztositasi termékcsalad egyes tagjaira vonatkozd
lgyféltdjékoztatokat, dltalanos- és kilonds szerzGdési feltételeket foglalja dssze, melyet azzal
a céllal készitettiink el, hogy On konnyen és atlathatoan tajékozodhasson az egyes biztositasi
termék(ek)re vonatkozd feltételekrdl, tudnivaldkrol.

Engedje meg, hogy bemutassuk Onnek az Otthon SOS termékcsalad tagjait és a termékcsalad
felépitését:

e OtthonSOS Alap (aram és gazszolgdltatashoz kapcsolddva is elérhetd)

* OtthonSOS Gézszerviz (dram és gazszolgdltatashoz kapcsolddva is elérhetd)

* OtthonSOS Géz6rzék (gazszolgéltatdshoz kapcsolddva érhetd el)

® OtthonSOS Gézdrzék Plusz (gazszolgéltatdshoz kapcsolddva érhetd el)
 OtthonSOS Plusz (4ram és gazszolgdltatdshoz kapcsolddva is elérhetd)

* OtthonSOS Garancia Alap (dram és gdzszolgaltatdshoz kapcsolddva is elérhetd)
* OtthonSOS Garancia Extra (dram és gdzszolgaltatdshoz kapcsolddva is elérhetd)

Az Otthon SOS biztositasi termékcsalad alapjat az Otthon SOS Alap képezi, mely egyuttal azt is
jelenti, hogy ez a termék a termékcsaldd tovabbi tagjainak alapjat és részét is képezi. A termék-
csalad felépitésére jellemz6, hogy a termékcsalad bdrmely tagjdnak megvésarldsa esetén az
Otthon SOS Alap is megvasdrlasra ker(l, igy annak iigyféltajékoztatdja, ltalanos - és killénds
feltételei minden esetben alkalmazdsra kertilnek.

FONTOS! Az OtthonSOS Garancia Alap és OtthonSOS Garancia Extra esetében az Otthon SOS
Alap killénds feltételei kizardlag az OtthonSOS Alap biztosités kifejezett megvasarlasa esetén
alkalmazandok.

Valamennyi OtthonSOS biztositdsi termék esetében az OtthonSOS Alap ligyféltajékoztatdja és
éltalanos szerzédési feltételei valamennyi tovdbbi termék tgyféltajékoztatéjaként és dltaldnos
szerzGdési feltételeiként szolgalnak.

Az alabbi tablazat nyjt részletes Utmutatast arra nézve, hogy az On altal valasztott biztositasra
mely feltételek és tigyféltajékoztatok vonatkoznak.

OTTHONSOS BIZTOSITASI TERMEKCSALAD
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OtthonS0S termékcsalad csomagjainak neve dijak (Ft/hd)
OtthonSOS Alap 390
0tthonSOS Plusz 590
0OtthonSOS Gédzszerviz 590
OtthonSOS Gaz6rzok (Kondenzacios kazan) 1590
0tthonSOS Gaz6rzok (Fali kazan és &tfolyds vizmelegitd) 1390
OtthonSOS Gaz6rzok (1 db konvektor) 1090
OtthonSOS Gaz6rzok (2 db konvektor) 1290
OtthonSOS Gazérzok (3 db konvektor) 1490
OtthonSOS Gazdrzok (4 db konvektor) 1690
OtthonSOS Gaz6rzok Plusz (Kondenzécios kazan) 1790
0tthonSOS Gaz6rzok Plusz (Fali kazan és tfolyds vizmelegitd) 1590
OtthonSOS Gaz6rzok Plusz (1 db konvektor) 1290
OtthonSOS Gaz6rzok Plusz (2 db konvektor) 1490
OtthonSOS Gazdrzok Plusz (3 db konvektor) 1690
OtthonSOS Gazorzok Plusz (4 db konvektor) 1890
OtthonSOS Garancia Alap (6nalléan) 790
OtthonSOS Garancia Alap (valamely vészelhdritést tartalmazoé csomag mellett) 590
OtthonSOS Garancia Extra (6ndlléan) 1790
OtthonSOS Garancia Extra (valamely vészelharitast tartalmazd csomag mellett) 990

FONTOS! Ehelyiitt is felhivjuk szives figyelmét, hogy az OtthonSOS Gaz6rzék Plusz Biztositds
az alabbi biztositasi termékekhdl tevadik dssze, igy valamennyi alabb felsorolt biztositasi termék
feltételeit kérjlik figyelembe venni és tanulmanyozni:

1. OtthonSOS Alap
2. OtthonSOS Gazszerviz
3. OtthonSOS Gaz6rzok

Bizunk abban, hogy a jelen kiadvany segit abban, hogy On egyszertien és hatékonyan informa-
lédhasson az OtthonSOS termékesalad tagjait képez6 biztositasi termékekrdl. Tovabbi informa-
ciokért kérem keresse fel a www.mvmnext.hu, vagy a www.mvmbiztositas.hu oldalakat vagy
forduljon az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez, vagy a biztositaskozvetitéként eljaré MVM
Otthon Plusz Zrt.-hez.

0tthonSO0S Alap iigyféltajékoztatéja, altalanos szerzddési feltételei

A BIZTOSITO UGYFELTAJEKOZTATOJA, ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Tisztelt Partnertink!

1. Kdszonjik bizalmét, hogy csatlakozni kivan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., mint Szerz6d6
és az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztosité dltal a Szerz6dd lakossdgi Uigyfelei, mint biztositottak
vonatkozadsdban kotétt csoportos biztositdsi szerz6déshez. Kérjiik, hogy a csoportos biztositasi szerz6-
déshez vald csatlakozdsrdl sz6l6 déntése véglegesitése eléitt sziveskedjék figyelmesen elolvasni aldbbi
téjékoztatonkat, amelyben téjékoztatjuk

 a bejelentéseivel és panaszaival foglalkozd szervezeti egységeinkrél, valamint az egyéb, a panaszok

rendezésére rendelkezése allg forumokrol,

o feliigyeleti szerviink megnevezésérél és székhelyérdl,

* megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabdlyaival

® ¢és a csoportos biztositasi szerzGdés Biztositottakra vonatkozd szerz6dési feltételeirdl.

2. A csoportos biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kérdésével, probléméjaval forduljon bizalommal
a Szerz6d6hdz, azaz az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez, vagy a biztositéskdzvetitéként eljdrd
MVM Otthon Plusz Zrt.-hez, ahol készséggel 4linak az On rendelkezésére. Informaciét és tamogaté
Utmutatdst taldl a www.mvmnext.hu, vagy a www.mvmbiztositas.hu cimen is. Felhivjuk szives figyelmét,
hogy a kdrbejelentés telefonszdma a Kiilonds Biztositasi Szerz6dési Feltételek az OtthonSOS Alap bizto-
sitdshoz 1. pontjaban taldlhato.

3. ABIZTOSITO FOBB ADATAI:

Biztositd cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztositd székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag
Nyilvantartasi szama: Périzsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Felligyeleti hatésaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Felligyeleti nyilvantartasi szama: 451366405



A Biztositd a biztositdsi tevékenységet a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi
LXXXVIIL torvény 38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagdllami biztositoként hataron atnyulo
szolgaltatdsként végzi az ir ficktelepén keresztiil, mely adatai az alabbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish E}ranch
Székhelye: 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1, Irorszag
Cégjegyzékszam: 907089

Felligyeleti hatdsdganak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138
College Green Dublin

A hiztositd koteles évente jelentést kdzzétenni fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl, amely az
alabbi cimen érhetd el: https://www.europ-assistance.fr/fr/presse-actualites/publications/le-rap-
port-sur-la-solvabilite-et-la-situation-financiere.

A biztositd nem nyUijt tandcsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozoan.

A biztositasi szerz6déssel dsszefiiggéshen a Kozvetité és a Szerz6dd jutalékot kap.

Biztositd kdzrem(ikdddje:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tandcsado Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci Uit 36-38.

Nyilvantartasi szama: 01-09-565790

Web: http://www.europ-assistance.hu

Email: biztositas@europ-assistance.hu

Telefon: (36-1) 4584444

A Kozvetitd személyére vonatkozd informaciok:

A csoportos hiztositasi szerzddéssel kapcsolatban az egyes Biztositottak és a Biztositd kdzétti biztositd-
si jogviszony létrehozasaval kapcsolatos biztositaskozvetitdi feladatokat (fiiggd tigyndki feladatokat) az
MVM Otthon Plusz Zrt. I4tja el a Biztositéval kitétt megdllapoddsa alapjan.

A Kozvetitét a Biztosito fiiggd ligynokként az MNB altal vezetett biztositaskdzvetitdi nyilvantartdsba felvet-
te, ennek adatai az alabbi linken érhetdk el:

http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese/kozveti-
tok-keresese

A Biztosito és a Kozvetité semmilyen befolydssal nem rendelkeznek egymésban.

A Kozvetitd szakmai tevékenysége soran okozott karokért vagy felmertilt sérelemdijért a Biztositd all
helyt.

A Kozvetitd nem nydjt tandcsaddst az értékesitett biztositasi termékre vonatkozdan.

AKozvetitd és a Szerz6d6 a biztositasi termék kozvetitése soran az ligyféltdl dtvehet dijat vagy dijeldleget.
A KozvetitG és a Szerz6dd a biztositdtol az tigyfélnek jard dsszeget elézetesen nem veheti at.

AKozvetitd a Szerz6d6 és a Biztositd kdzGtt megkotott csoportos biztositasi szerz6dés alapjan értékesitett
valamennyi OtthonSOS termék terjesztésére jogosult.

Biztositdval kotott megallapodas alapjan a Kézvetitd jogosult a Biztositd nevében Iétrehozni a Biztositott
csatlakozasaval Iétrejovd biztositdsi jogviszonyt.

4. PANASZKEZELESI ELJARAS:

Abban az esethen, ha a Biztosito altal nyjtott szolgdltatdssal kapcsolatban barmilyen panasza van
(ideértve a Kozvetit§ tevékenységére vonatkozo panaszokat is), kérjlik, forduljon hozzank postan (Europ
Assistance S.A. Irish Branch, 1132 Budapest, Vaci Uit 36-38.) vagy e-mailben panasz.szolgaltatas@
europ-assistance.hu.

A panaszbejelentés fogaddsanak napjan a Biztositd telefonon vagy e-mailben jelzi Onnek, hogy ki kezeli
panaszat és varhatéan mikorra vizsgalja ki bejelentését. A kivizsgdlds eredményérél 30 munkanapon
beliil a Biztositd munkatérsa valaszlevelet killd Onnek az On 4ltal kért médon.

Abban az esetben, ha nem sikeriil a panaszat megnyugtaté médon rendeznie a biztositéval valo egyez-
tetés sordn, a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal mikodtetett Pénziigyi
Békéltetd Testillethez fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerzddési feltételekben megnevezett hatas-
korrel és illetékességgel rendelkezd birésagon.

A Magyar Nemzeti Bank elérhetdségei:

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

Kdzponti telefon: (36-1) 4899-100

Kbzponti fax: (36-1) 4899-102

Wehbcim: http://felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgélat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgélat telefonszama: 06-40-203-776

Ugyfélszolgélat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjéra (www.feliigyelet. mnb.hu/fogyasztoknak),
az ott elérhetd tajékoztatdkra és dsszehasonlitast segitd alkalmazasokra.

A Pénziigyi Békéltetd Testilet elérhetGségei:
Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172,

A Pénziigyi Békéltetd Testillet miikddésével kapcsolatos egyéb Iényeges informéciok (igy a Testilet eljd-
rasi szabdlyzata) megtalalhatoak a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozill — a Pénzligyi Békéltetet§ Testilleti el-
jardson kivill — kozvetitdi eljaras is kezdeményezhetd, a kozvetitGi tevékenységrdl sz6ld 2002. évi LV.
torvény alapjan.

A biztositasi szerzddéshdl eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési modok melldzé-
sével birdi tton is érvényesithetdek. A birdsdg eljarasara a Polgari perrendtartasrdl sz6ld hatalyos torvény
rendelkezései iranyaddak.

A biztositasi iddszak, a kockazatviselés kezdete és megsziinése, a biztositasi jogviszony
felmondasa, a biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas, a biztositasi dij fizetése, a
biztosité mentesiilésének esetei és az alkalmazott kizarasok tekintetében keérjiik, szives-
kedjenek a lejjebb talalhato ASZF rendelkezéseit figyelembe venni.

5. A BIZTOSITASI TITOKRA, VALAMINT A SZEMELYES ADATOK
KEZELESERE VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI TUDNIVALOK

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositdsi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
hiztositaskozvetitd, rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositdskozvetits
ligyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi korliiményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddséra
vagy a hiztositoval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az aldbbi adatok:

— a hiztosito {igyfelének személyi adatai;

— a hiztositott vagyontargy és annak értéke;

— a hiztositasi 6sszeg;

— glet-, baleset-, betegség- €és feleldsséghiztositasi szerzidés esetén az egészségi dllapottal dsz-
szefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi Gsszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzédéssel, létrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgdltatdssal Gsszefliggé Gsszes Ié-
nyeges tény és koriimeény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — killdndsen az érintett neve, azono-
sitd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdaségi, kulturalis vagy szocidlis azonossa-
gdra jellemzd ismeret —, valamint az adathol levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés.

5.1. Az adatkezelés célja

5.1.1. A biztositasi szerzodés nyilvantartasaval, végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltata-
sok teljesitésével osszefiiggd adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezeld az tigyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositdsi szerzGdéssel, étrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatdssal dsszefiiggnek.

Az adatkezelés célja csak a hiztositasi szerzddés megkétéséhez, modositdsahoz, dllomanyban tartd-
sahoz, a hiztositasi szerz6déshdl szarmazd kovetelések megitéléséhez szilkséges vagy a biztositasi
torvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztositd igyfelének mindsiil a szerz6dd, a biztositott, a
kedvezményezett, a kdrosult, a biztositd szamara szerzédéses ajanlatot tett és a biztositd szolgdltatdséra
jogosult mas személy, tovabba a fiiggetlen biztositaskozvetitd esetében az a személy is, aki a fliggetlen
hiztositaskozvetitével alkuszi megbizasi szerzddést kotdtt; az adatvédelemre vonatkozd rendelkezések
alkalmazéséban (igyfél az is, aki a szerzddésre ajdnlatot tesz. A biztosito adatkezelése a biztositasi szer-
260és megkotésével megadottnak tekintett Gnkéntes hozzéjéruldson alapul.

5.1.2. A veszélykozosség védelme céljabol torténé adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzisség érdekeinek a megdvasa érdekében tarsasagunk — a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerzddésben vallalt kitelezettségének teljesitése soran a szolgaltatsok
jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visz-
szaélések megakadalyozdsa céljabdl — a Bit. 149. §-dban biztositott felhatalmazds alapjdn, jogosult
megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e biztositd ltal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatdro-
zottak szerint, a biztositasi termék sajatossdgainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)—(6)
bekezdéshen meghatarozott adatok vonatkozdséban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meg-
hatdrozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsdhoz sziikséges adatokat, a kért adatok
fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a
hiztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,
— haleset és betegség, tovabba az életbiztositdsi dgazatokhoz tartozd biztositdsok teljesitésével kap-
csolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzddéses kockazattal kapcsolatos egészségi dllapotéara
vonatkozd adatokat;

¢) az a) pontban meghatarozott személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott 4gazathoz
tartozd szerzddéssel kapcsolatos — biztositdsi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkotott szerzGdés megkotésével kapcsolatban felmerdilt kockazat
felméréséhez szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositondl megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgdltatdsok jogalapjéanak
vizsgdlatahoz szilkséges adatokat;

— szarazfoldi jarm(ivek (sinpalydhoz kotott jarmiivek nélkiil), sinpalydhoz kotott jarmiivek, légjarmivek,
hajok, szllitmany, t(iz- és elemi kdrok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiilonbdzd
pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyljtas dgazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével
kapcsolathan az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett és a kdrosult személyazonosito adatait;

b) a biztosftott vagyontdrgyak, kivetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz szlikséges adatokat;

¢) az b) pontban meghatdrozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen beko-
vetkezett biztositdsi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkotott szerzGdés megkotésével kapcsolatban felmerdilt kockazat
felméréséhez szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositondl megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgdltatdsok jogalapjénak
vizsgdlatahoz szilkséges adatokat;

— a szdrazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelgsség, (beleértve a fuvarozd feleldsségét is, és ideértve
a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositast), a Iégi jarmiivekkel kapcsolatos felelésség, a hajokkal
kapcsolatos feleldsség, valamint az dltaldnos felelésségbiztositdsi dgazatokhoz tartozd biztositasok
teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy eldzetes hozzajaruldsa esetén a karosult személyazonositd adatait;

b) a szerz6do, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovéabbé az eldz6 bekezdés b)—e)
pontjaban meghatarozott adatokat;

¢) a kdrosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sérillés miatt kdrigényt vagy szemé-
lyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerzGdéses
kockdzattal kapcsolatos egészségi dllapotdra vonatkozo adatokat;



d) a kdrosodott vagyontargy miatt kérigényt érvényesité személyt érintd korabbi — az e bekezdéshen
meghatarozott dgazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos — biztositdsi eseményekre vonatkozo
személyes adatot nem tartalmazo adatokat;

€) a karosult személy elzetes hozzdjéruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
é4gazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos — biztositdsi eseményekre vonatkozd adatokat.

— a szarazfoldi jarm(ivek (sinpalydhoz kotott jarmdvek nélkil) és a szarazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos
feleldsség (beleértve a fuvarozd feleldsségét is, és ideértve a kételezG gépjarmii-felelésségbiztosi-
tast) biztositdsi dgazatokhoz tartozé szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmii jarmiiazonositd
adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a szarazfoldi jarm(ivekkel kapcsolatos feleldsség, (bele-
értve a fuvarozd felelGsségét is, és ideértve a kotelezG gépjarmui-feleldsséghiztositast) dgazathoz
tartozd kdrok esetén a kérosult eldzetes hozzéjérulasa nélkil is — tarsasagunk jogosult az aldbbi
adatokat kérni:

a) az adott jarmlivet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat, igy killo-
ndsen a karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmdi sértiléseire és az azokkal kapcsolatos karok
megtéritésére vonatkozé adatokat, ide- értve a megkeresd biztositd altal megjelolt gépjarmiiben
bekovetkezett, de nem gépjarm(i altal okozott kdrok adatait is,

b) az adott jarmivet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar Gsszegére vonatkozd
informéciokat.

A térsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a
megkereséshen meghatdrozott megfeleld hatdridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételgtél
szamitott tizendt napon beliil kételes atadni tarsasdgunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomdsdra jutott adatot a kézhezvételt kovet kilencven
napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a tdrsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek
az érvényesitésehez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik
az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljdrds befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként
tarsasdgunk tudomdsdra jutott adat térsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és
az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljdrds meginditasara az adat megismerését kévetd egy évig
nem kertil sor, az adat a megismerést kévetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célhdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabbé az abban
szerepld adatok korérdl a megkereséssel érintett (igyfelet a biztositdsi iddszak alatt legalabb egyszer
értesiti. Ha az (igyfél az informacids dnrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol szold torvényben
szabalyozott modon az adatairdl tajékoztatdst kér és tdrsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra
tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a ké-
relmezét.

Tarsasdgunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo, tu-
domdsdra jutott, illetve dltala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbol nem kapcsolja dssze.

A megkereséshen megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagéért a megkeresett biz-
tositd a felelds.

5.1.3. A biztositohoz érkezett panaszokkal dsszefiiggd adatkezelés

A biztosité a panasziigyintézés soran tudomésdra jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkeze-
|ésre vonatkozd rendelkezéseinek valo megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairdl, valamint
az azok rendezését, megolddsat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartdst vezet. A biztositd adatkezelése a
Bit. fenti rendelkezésén alapul.

5.2. Az adatkezelés idGtartama

5.2.1. A biztositd a személyes adatokat — ideértve az egészségi llapottal kizvetleniil dsszefiiggd adato-
kat is — a biztositdsi jogviszony fennéllasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a létre nem jétt biztositasi szer-
z6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés Iétrejottének meghiisu-
lasdval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi szerzddés megkotésével, nyilvantartasaval 6sz-
szefliggéshen keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindsiild dokumentumokat a biztositd a Szamvitelr6l
s7016 2000. évi C. torvény (a tovdbbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

5.2.2. A telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd a kozétte és az Ugyfél kozotti telefonos
kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig, tovabba a panasszal 6sszefliggésben
indult a feliigyeleti eljards lezarasdig, vagy az eljdras soran hozott hatdrozat ellen inditott feliilvizsgalati
eljaras végéig megGrzi.

5.2.3. A biztosit6 a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

5.2.4. A hiztositd a 5.1.2. pontban részletezett, a veszélykdzosség védelme érdekében torténd adatat-
vétel folytn mds biztositétol beszerzett adatokat a 5.1.2. pontban részletezett feltételekkel és iddtartam
elteltéig kezeli.

5.2.5. A biztositd kdteles toroini minden olyan, tigyfeleivel, volt igyfeleivel vagy lIétre nem j6tt szerz6-
déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjdruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs torvényi jogalap.

5.3. Az adatkezelés jogalapja

5.3.1. Az informdcids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény-
ben (a tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak megfeleléen tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatke-
zelések jogalapja a Bit. 135. §-a és a Bit. 159 §-a, az Sztv. 169. §-a, illetve a veszélykozosség védelme
céljabdl a biztositok kozotti adatataddsok tekintetében a Bit. 149 §-a. Az (igyfél egészségi allapotdval
Osszefliggé adatokat a biztosito az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelé-
sérdl szolo torvény rendelkezései szerint, a X1.1.1 pont szerinti célokbol, kizdrdlag az érintett irdsbeli
hozzéjarulasaval kezelheti.

5.3.2. Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak beszer-
zése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jdrna, és a személyes adat kezelése
a) az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol szikséges, vagy
h) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6dd jog korldtozasaval ardnyban all.

5.3.3. Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, az
adatkezeld a felvett adatokat térvény eltérd rendelkezésének hidnydban
a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése célidhol, vagy
b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek ér-
vényesitése a személyes adatok védelmeéhez f(iz6dd jog korlatozasaval ardnyban ll, tovabbi kiilon
hozzéjarulas nélkill, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti.

5.3.4. Az érintett természetes személy eldzetes hozzéjarulasa esetén a biztositd egyéb céllal is kezel-
het személyes adatokat. Ezen adatkezelésekrél a biztositd az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad
tajékoztatdst.

5.4. Az adatok megismerésére jogosultak kore

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindstild informécidkat kizarélag
tarsasdgunknak a vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultségokkal rendelkezd
munkavallaléi, megbizott biztositdskozvetitdi, illetve a tdrsasagunk részére killon szerzGdés alapjan adat-
feldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tdrsa-
sagunk dltal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben. Az
adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben
tarsasdagunknak a biztositasi titok megtartdsdnak a kotelezettsége a 5.5.1-5.5.5 pontok értelmében
nem dll fenn. Téjékoztatjuk, hogy tdrsasagunk az adatkezelések sordn adatfeldolgozokat vesz igénybe.

5.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések
A biztositdsi titok tekintetében, iddbeli korldtozas nélkiil — ha a torvény méasként nem rendelkezik — titok-
tartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
hiztositoval kapcsolatos tevékenységtik soran barmilyen médon hozzéjutottak. Biztositdsi titok csak akkor
adhatd ki harmadik személynek, ha

— a biztositd (igyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldl-

ve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,
— a Bit. alapjan a titoktartdsi kételezettség nem dll fenn.

5.5.1. A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljrd Felligyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kivetden a nyomozd hatdsaggal és az ligyészséggel

¢) hiintetéligyben, polgdri peres vagy nemperes eljdrasban, kdzigazgatasi hatarozatok birdsagi fe-
Iiilvizsgdlata sorén eljard hirdsaggal, a biréség altal kirendelt szakértével, tovébbé a végrehajtasi
ligyben eljrd 6nalld birdsagi végrehajtéval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban
eljarg fohitelezével, Csalddi CsGdvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyonfeltigyeldvel, biréséggal

d) a hagyatéki ligyben eljaré kdzjegyzével, tovabbd az altala kirendelt szakértével,

€) az adohatdsaggal abban az esetben, ha addiigyben, az adéhatésag felhivdsara a biztositot térvény-
ben meghatdrozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositdsi szerz6déshdl eredd
adokotelezettség ald esd kifizetésrél térvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi kotelezettség
terheli.

f) a feladatkorében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

0) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljdré gyamhatosaggal,

i) az egészségtigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egész-
ségiigyi allamigazgatdsi szervvel,

j) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazdsdra, titkos
informacidgy(ijtésre felhatalmazott szervvel,

K) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositds esetén a kockdzat-
vallalo biztositokkal,

) térvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast
vezet§ kotvénynyilvantartd szerwvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd kamyilvantartd szervvel, to-
vahba a jarmUinyilvantartdsban nem szerepld gépjarmiivekkel kapcsolatos kozti kozlekedési igaz-
gatasi feladatokkal Gsszefliggé hatésdgi tigyekben a kézlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a
Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatalaval,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerlil6 biztositdsi szerzGdési allomany tekintetében — az
erre irdnyuld megdllapodds rendelkezései szerint — az dtvevd biztositéval,

n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében, és az
ezen adatok egymds kozti atadaséval kapcsolathan a Kartalanitdsi Szamlat, és a Kértalanitasi Alapot
kezeld szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelezével, az Informacids Kézponttal, a Kértalanitési
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a kdrképviselGvel, tovabba — a kozUiti kozlekedési bal-
esetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzokonyvébdl a balesetben érintett mésik jarmu
javitdsi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzésehez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékeny-
séget végzovel, tovabba a konywizsgaldi feladatok ellatdsahoz sziikséges adatok tekintetében a
kénywizsgaldval,

p) fioktelep esetében —ha a magyar jogszabalyok dltal timasztott kivetelményeket kielégitd adatkeze-
1és feltételei minden egyes adatra nézve teljestiinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosit szék-
helye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok dltal tAmasztott kivetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

1) a feladatkorében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szaba-
lyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatérozott kdrtdrténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabélyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban
megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmazza az (igyfél nevét
vagy a biztositdsi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalap-
jat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizérolag a kért adatok fajtdjat, az
adatkérés céljdt és jogalapjt koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsil az adat
megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljdréds keretén kiviil a fentebb meghatérozott szervek alkalma-
zottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatdrozott pénziigyi intéz-
ménnyel szemben a pénzligyi szolgaltatdshol eredd koveteléshez kapcsolddd biztositdsi szerzddés vo-
natkozdsdban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza
az (igyfél nevét vagy a biztositdsi szerzGdés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.
Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd dltal az adéhatdsag felé torténd adatszolgdltatds
a Magyarorszdg Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozétt a nemzetkozi adétigyi



megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabdlyozas végrehajtasardl sz6ld Megdllapodds kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 8sszefiiggd egyes torvények modositasardl sz6l6 2014. évi XIX. térvény alapjdn az ado-
és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egyittmiikodés egyes szabalyairdl szolo
2013. évi XXXVII. torvény 43/B—43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében meriil ki.

5.5.2. A biztositd a nemzetbiztonsdgi szolgalat, az ligyészség, tovabbd az ligyész jovahagydséval a nyo-
moz6 hatosdg irasbeli megkeresésére akkor is kiteles haladéktalanul, irdshan tajékoztatast adni, ha adat
meriil fel arra, hogy a biztosftasi ligylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visz-
szaéléssel, (j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszagléssel, I6fegyverrel vagy Idszerrel visszaéléssel, pénzmoséssal, biinszévet-
ségben vagy hiinszervezetben elkévetett blincselekménnyel,

h) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer birtokldsdval, koros szenvedgélykeltéssel vagy
kabitdszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozdséval, robbanéanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszo-
vetséghen vagy biinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel van dsszefiiggésben.

A biztositdsi titok megtartdsanak kotelezettsége nem dll fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai
Uni6 altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatoz intézkedések végrehajtasérdl szolo trvényben meg-
hatdrozott bejelentési kitelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az (izleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljdrds sordn a cso-
portfeliigyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénziigyi csoportirdnyit tagja részére torténd
atadasa.

A biztositasi titok megtartdsdnak kételezettsége nem all fenn tovdbbd abban az esetben, ha

a) a magyar h(inild6z6 szerv — nemzetkozi kitelezettségvallalas alapjan kiilfoldi blinildoz6 szerv iras-
beli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindstilé adatot

b) a pénzligyi informdcids egységként miikodd hatdsag a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarol szold torvényben meghatdrozott feladatkérében eljarva vagy
kiilféldi pénziigyi informécids egység irasheli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biz-
tositasi titoknak mindsil adatot.

5.5.3. Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, vi-
szonthiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténG adattovabbitas abban
az esethen:
a) ha a hiztosito (igyfele (adatalany) ahhoz irdshan hozzéjarult, vagy
h) ha — az adatalany hozzajaruldsanak hianydban — az adattovabbitdsnak torvényben meghatarozott
adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszdgban a személyes adatok védelmének megfe-
leld szintje az informécios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadséagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény 8. § (2) bekezdésében meghatérozott barmely mddon biztositott.

A biztositdsi titoknak mindsiild adatoknak mésik tagéllamba torténd tovabbitasa esetén a belfdldre térté-
n6 adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

5.5.4. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az egyes (igyfelek személye vagy Uzleti adata
nem dllapithaté meg,

h) fioktelep esetében a kiilfoldi székhely(i véllalkozds székhelye (féiroddja) szerinti feliigyeleti hatdsag
szdmdra a felligyeleti tevékenységhez szilkséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiilféldi és a
magyar felligyeleti hatdsag kozotti megallapodashan foglaltaknak,

¢) a jogalkotds megalapozasa €és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem mindsild adatok dtaddsa.

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl sz6ld térvényben foglalt rendelkezések telje-
sftése érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadését a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem ta-
gadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 5.5.1. pont b), f) és j) pontjai, illetve a 5.5.2. a)-b)
pontjai pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd a 5.5.1.— 5.5.3. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek sze-
mélyes adatait tovabbithatja.

5.5.5. Nem lehet biztositasi titokra hivatkozdssal visszatartani az informéciét a kdzérdek(i adatok nyilva-
nossagdra és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd — az Infotv-ben meghatérozott — adatszolgal-
tatdsi kotelezettség esetén.

5.6. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

o A hozzaférés joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelGtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-g, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informécidkhoz hozzaférést kapjon.

o Ahelyeshitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljdt, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjdn torténg —
kiegészitését.

o Atorléshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil tordlie a ra vo-
natkozd személyes adatokat, az adatkezel§ pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordlje meghatarozott feltételek esetén.

o Az elfeledtetéshez vald jog

Ha az adatkezeld nyilvanosséagra hozta a személyes adatot, és azt torIni kételes, az elérhetd technoldgia
és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerien elvarhato Iépéseket — ide-
értve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket,
hogy az érintett kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

o Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesil:
- az érintett vitatja a személyes adatok pontosségat, ez esetben a korldtozds arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhaszndld-
sdnak korldtozasat;
- az adatkezel6nek mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljdhdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az iddtartamra vonatkozik,
amig megdllapitasra nem ker(il, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

¢ Az adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsétott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabbd jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy mésik adatkezel6nek tovébbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az adat-
kezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

o A ftiltakozashoz vald jog

A jogos érdeken, illetve a kdzhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapuld adatkezelések esetében
az érintett jogosult arra, hogy a sajdt helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotést is.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével kapcso-
latos kérelmeket az aldbbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:
- postai (ton a Europ Assistance Magyarorszdg Kft.-nek cimzett levélben (1132 Budapest, Véci Ut
36-38., Magyarorszag)
- e-mail Utjan az EAGlobalDPO@gurop-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elérhetdségei
Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolddo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd rendel-
kezések az irdnyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhato adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerzdéshen nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

6. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak
feltételei

6.1. Ahiztositasi szerzGdés alanyai szerzédéses nyilatkozataikat az aldbbiakban meghatérozott médon és
formdban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:
- a Kozvetitd vagy a Biztosité magyarorszagi cimére megkiildott és aldirt postai levél,
- a Kozvetité vagy a Biztositd altal megjeldlt és kozzétett faxszamra elkiildétt és alirdssal elltott
faxkilldemény,
- a Kozvetitd vagy a Biztositd dltal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkildott
szkennelt és aldirdssal ellatott okirat,
- a Kozvetitd vagy a Biztositd székhelyén személyesen vagy mas altal leadott, alairt okirat,
- a Kozvetitd vagy a Biztosito altal megjeldlt és kozzétett telefonszdmon megtett nyilatkozat.

A nyilatkozattételi lehetGséget a biztositd egyes szerzédések és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl
eltéren hatdrozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerzédésre
vonatkozd altaldnos szerzddési feltételek, vagy a felek kdzott kiilon e targyban Iétrejétt megallapodas
tartalmaz.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozd rendelkezéseket a Biztositasi Feltételek
tartalmazzak.

6.2. Ajognyilatkozat csak akkor hatdlyos, ha az a biztositd valamelyik szervezeti egységének tudomaséra
jut.

6.3. A szerz6d6 felek a biztositdsi szerzédés felmondasat tartalmazd nyilatkozatukat irashan kotelesek
megtenni. frasban megtett nyilatkozatnak tekinthetd a nyilatkozo személy részérd| alairt azon nyilatkozat
is, melyet postai (iton, faxon, vagy elektronikus Uton tovabbitott szkennelt okirat formajaban tovabbitanak
a felek dltal megadott elérhetdségekre. A Biztositott részére e-mail abban az esetben kiildhetd, ha hozza-
jérult az e-mailben torténd kommunikaciohoz, és az erre szolgdld e-mail cimet megjeldlte a csatlakozas
sordn, vagy azt kovetden.

6.4. Postai (iton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztositd dltal kiil-
datt jognyilatkozatot, ha annak dtvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosito
altal nyilvantartott— cimérdl ,ismeretlen helyre koltozott” vagy "nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.
Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak
képviseldje alairasaval elismerte.

7. Felhiviuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben telefonon tett nyilatkozattal csatlakozik a biztosi-
tashoz, az tavértékesités (tjan torténd szerz6déskdtésnek mindsil, ezért On a csatlakozas visszaiga-
zoldsatol és az altalanos szerzddési feltételek kézbesitésétdl szamitott 14 napon beliil a Kozvetitd vagy
a SzerzGd6 részére tett nyilatkozatban postan [MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. 1439 Budapest, Pf.
700.] vagy e-mailben [ugyfelszolgalat@mvm.hu] jogosult indokolds nélkiil azonnali hatdllyal felmondani
a szerz6dést. E 14 napos hatarid6n beliil a biztositasi szerzddés teljesitése (esetleges kdrigényének
rendezése) nem kezdhet6 meg. Amennyiben e hatéridén beliil az On részére esetlegesen az On dltal
eldzetesen jovahagyott modon szolgdltatdst nydjtott a Biztosito, jogosult a biztositdsi dij aranyos részét
megtartani a szerzddés felmondasig eltelt id6 ardnydban. A fennmarado biztositasi dijat a felmondastol
szamitott 30 napon beliil kell visszafizetni.



8. Egyéb rendelkezések

Nem valik a biztositasi szerzddés tartalmavd a Felek esetleges kordbbi szerz6déses/iizleti gyakorlata,
szokdsa, illetve a biztositasi (izletdghan a hasonlo jellegti szerzidés alanyai altal széles kdrben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokds.

A felek kozott 16trejott megallapodas a biztositasi szerzGdés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli
szerz6désbe nem foglalt korabbi megéllapodasok hatdlyukat vesztik.

9. Eléviilési id6

Tajékoztatjuk tovabbd, hogy jelen biztositds vonatkozdsdban az igények érvényesitésére vonatkozd elé-
villési id6 a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 1 (egy) év, amely elGiras eltér a Ptk. 6:22. §
(1) bekezdésében meghatérozott altalanos 5 éves elévilési idGtdl.

10. Kapcsolattartasi forma

On jogosult eldénteni, hogy a Biztositoval, Szerzédével vald kapcsolattartés soran az On szamara kiilden-
dd dokumentumokat elektronikus, vagy postai titon szeretné megkapni. Elektronikus kommunikacio ese-
tében szilkség van e-mail cim megaddsdra, amely a Felek kozotti kapcsolattartdsi pontként szolgél, és
sziikséges a csatlakozasi nyilatkozatok az ezzel kapcsolatos 6sszes informacio és nyilatkozat megadésa.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy az e-mailes kommunikécié valasztdsa esetében az On részére minden
tajékoztatd anyag, diffizetési emlékeztetd, szerzédésmadositasi értesités is e-mailben keriil kikildésre.
Az e-mailben killdott értesités az elkiildés napjan tekintendd kozoltnek Onnel.

I. FOGALMAK:

1. Biztositasi esemény: a hiztositasi feltételekben meghatarozott, a Biztositott csatlakozasi nyilatko-
zatban megjellt épiiletében eldforduld a Biztositdsi szerzGdési feltételek szerinti meghibasodasok, mint
kockazati események.

2. Biztosito: Az Europ Assistance S.A. a francia biztositas-feliigyelet altal nyilvantartdsba vett, a biz-
tositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIII. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében
meghatarozott nem élethiztositasi agha tartozd dgazatokban tevékenykedd biztositd, mely Magyarorszag
teriiletén az MNB dltal is tudomasul vett mddon az ir fioktelepén, az Europ Assistance S.A. Irish Branch-
en (székhely: 4-8 Eden Quay, Dublin 1, frorszag, cg.: 907089) keresztill hatéron tny(ild szolgaltatas
keretében folytatja tevékenységét - tovabbiakban EAIB vagy Biztositd.

3. Biztositott: A Szerz6d6 azon iizletfelei, akik az dltaluk irashan vagy szoban tett csatlakozasi nyilat-
kozattal csatlakoztak a csoportos biztositashoz.

4. Biztositott épiilet: A Biztositott dltal megadott ingatlan, amely az dllandé vagy az értesitési cimen
taldlhatd. Egy Biztositott egy ingatlant csak egyszer vonhat a biztositas kérébe.

5. Biztositasi iddszak: egy év, mely a naptari évhez igazodik.
6. Biztositasi szerzédés tartama: a biztositasi szerz6dés hatdrozatlan id6tartamd.
7. Biztositas dija: a biztositds rendszeres difizetési, melynek fizetésére a Biztositott koteles.

A hiztositas dija a kockazatviselés kezdetének napjan, majd havonta, a kockdzatviselés napjaval naptd-
rilag megegyez6 napon valik esedékessé, és az esedékesség napjatdl a kivetkezd esedékesség napjat
megel6z6 napig tartd periddusra vonatkozik. A biztositasi dij dsszegét a Szerzddé a Biztositott részére
az energiaszolgaltatdsi dijrdl kidllitott szamlajan frja eld, amelyet a Biztositott a szamla alapjan megfizet
a Szerz6dd részére.

A Szerz6d6 a Biztositottaktdl atvett biztositasi dijat elkilnitetten tartja nyilvan, és a Biztositéval ktott
megallapodas feltételei szerint dtutaldssal tovabbitja a Biztositd részére.

8. Kozvetitd: az MVM Otthon Plusz Zrt., amely a Biztositéval és a Szerzédével kotdtt megdllapodds
alapjdn a biztositds értékesitését szervezi.

9. Biztosito kozremiikoddje: Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. - Cg. 01-09-565790, 1132
Budapest, Vci Ut 36-38. - (EAHUN), asszisztenciaszolgdltatdst nyujtd térsasag.

10. Kockazatviselés helye: az |.4. pont szerinti Biztositott épiilet.

11. Kockazatviselés kezdd idopontja:

Személyesen, a 45/2014. Korm rendelet 4.§ 13. szerint iizlethelyiségnek mindsiilé helyen irdsban tett
csatlakozasi nyilatkozat esetén: a Biztositd kockdzatviselésének kezdete a csatlakozdsi nyilatkozat ala-
frését kovetd honap elsd napjanak 0:00 dréja.

Tavértékesités keretében, a Kbzvetitd telefonos elérhetdségén vagy online mddon tett csatlakozasi nyilat-
kozat esetén: a kockdzatviselési idGszak kezdete targyhd 15-ig tett csatlakozdsi nyilatkozat esetében a
csatlakozast kivetd honap elseje, mig a targyho 15-e utdn tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csat-
lakozdst kovetd 2. honap elsd napja. Tavértékesités keretében tortént csatlakozas esetében a Biztositott
a hiztositasi feltételek kézbesitését kivetden (ellenkezd bizonyitésig a kézhezvétel napjanak a kikiildés
napjat kovetd 4. nap tekintendd) a szerzédést indokolds nélkiil azonnali hatallyal felmondhatja (14 nap).

12. A kockazatviselés megsziinése: az egyes biztositottak vonatkozasaban a Biztositd kockdzatvise-
Iése megsziinik az aldbbi idépontokban:

 a csoportos hiztositasi szerzddés megsz(ingse esetén annak megsziinésével egyidejiileg,

e a Biztositott Szerzddével kotott energia szolgdltatdsi szerzGdéses jogviszonya megsziinik, vagy a
felhaszndldsi hely az energiaszolgdltatdsi vagy halézathasznalati szerz6dés megszegése miatt ki-
kapcsolasra keriil. Nem mindsil a kockazatviselés megsziinésének, ha a Szerz6dd és a Biztositott
energia szolgaltatasi szerz6déses jogviszonydban a szolgaltatds folytonossdganak fenntartasa mel-
lett véltozas 4ll be, igy kiiléndsen, de nem kizérélag, ha a felek kozos megegyezéssel mddositjak az
energia szolgdltatdsi szerzddés tartalmét ideértve azt az esetet is, ha a felek egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés helyett a jovdre nézve szabadpiaci szerzddéses feltételekben éllapodnak meg, ha a felek
személye nem valtozik

 ha a Biztositott és a Szerz6dd kozott megszinik, sziineteltetésre kertil a havi energiaszolgéltatasi dij
szamlazasa, illetve eldre fizetds mérd kerlll felszerelésre

e a Biztositottnak a biztositotti nyilatkozaton megadott hozzdjaruldsanak visszavondsa esetén az erre
irdnyado rendelkezésekben megnevezett hatdriddben,

* a hiztositasi dijra vonatkozo fizetési késedelem esetén, az esedékességtdl szamitott hatvanadik nap
elteltével.

13. Kockazatviselési iddszak: A kockdzatviselés kezdetétdl szamitott egybefiiggd 12 hénapos idészak.

14. Szerzddé: A biztositdsi szerzédés alkalmazasaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., amely
tarsasdg az Biztositéval csoportos biztositasi szerzédést kotétt annak érdekében, hogy a szerzédéshez
csatlakozo ligyfelei (Biztositottak) a biztositasi védelmet élvezhessek.

15. Teriileti hataly: A biztositdsi szolgaltatds Magyarorszag tertiletén bellil érvényes.

1I. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODESHEZ, A CSATLAKOZAS VISSZAVO-
NASA, DIiJFIZETES

A csoportos hiztositasi szerzédéshez a Biztositott a Szerz6dd tigyfélszolgdlati iroddiban talalhatd csat-
lakozasi nyilatkozat aldirasaval, és a Szerzédének valo atadasaval, a Kozvetité call centeres (igyfélszol-
gdlatan, telefonon széban tett nyilatkozatban, vagy a Szerz6dd honlapjan online mddon tett csatlakozasi
nyilatkozat dltal kérheti a biztositds hatalydnak ré vald kiterjesztését. A Biztositott a kockazatviselés kez-
d6napjatdl fogva jogosult a biztositasi szolgéltatasokra.

A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatot 30 napos felmondasi hataridével, aktudlis szamldzési id6szak
végeére visszavonhatja a Szerz6dénél vagy a Kozvetiténél, amely visszavonas az érintett Biztositott biztosi-
tasi jogviszonyat megsziinteti. A szamldzési idészak a Biztositottal kitott energia-szolgdltatdsi szerzédés
szamlakiallitdsi szabalyai alapjdn egy alkalommal kidllitand és megkildend szamla vagy szdmlékban
megnevezett teljes teljesitési iddszakot jelenti.

Abiztositési dij fizetésére a Biztositott kételes a Szerzd6 altal kiallitott szamla alapjan, az energiaszolgal-
tatési dijjal egyitt. Abban az esetben, ha a Biztositott 60 napot meghaladd késedelembe esik a Szerz6dd
altal elGirt biztositasi dij megfizetésével, a biztositasi fedezet automatikusan megsz(inik.

A Biztositd a Szerzddével kotott megallapodasa alapjan jogosult a biztositasi dij modositasara, amely
az egyes, mar fedezettel rendelkezé Biztositottra a folyd Kockazatviselési iddszak lejartat kovetd nappal
lesz hatalyos. A dijmodositasrdl a Biztositd a Szerz6dd Utjén legaldbb 30 nappal elézetesen értesiti a
Biztositottat, és a Biztositott, amennyiben nem fogadja el a dijmddositést, jogosult a csatlakozasi nyilat-
kozatat a folyd Kockazatviselési idGszak végére visszavonni.

Ha a hiztositasi szerz6dés adott Biztositott vonatkozasaban fennalld hatdlya alatt a biztositdsi esemény
bekovetkezése lehetetlenné vélt, vagy a biztositdsi érdek megsz(int, a biztositasi szerz6dés ezen adott
Biztositott vonatkozasaban — a Biztosito erre vonatkozo kiilon irasheli értesitése nélkill — a hénap utolso
napjaval megsziinik.

Abban az esetben, ha a Biztositott az OtthonSOS Garancia biztositdst kedvezményes biztositési dijon, az
OtthonSOS vészelhdritdsi asszisztencidt tartalmazé csomagjainak valamelyike mellé vagy azzal egyitt
kotdtte, és az OtthonSOS Garancia biztositas hatélya alatt az OtthonSOS vészelharitasi asszisztenciat
tartalmazo biztositdsi csomag barmilyen okbdl megsz(inik, a megsziinést kivetd évfordulétol a Biztositott
nem jogosult a dijkedvezményre, hanem az OtthonSOS Garancia biztosités teljes biztositdsi dijanak a
megfizetésére koteles, az évforduldn érvényes dijszabés szerint.

1II. A BIZTOSITOTT KOZLESI ES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

1. A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor koteles a biztositas elvallaldsa szempontjahol
minden olyan lényeges kortiiményt a Biztositoval kdzolni, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett, de
legalabb azokat, amelyekre a Biztositd irashan kérdéseket tett fel.

2. ABiztositott nem védekezhet olyan kértilmény vagy valtozds nem tuddséval, amelyet elmulasztott a
Biztositdval kézolni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre, illetéleg bejelentés-
re koteles lett volna.

3. Ha a Biztositd csak a csoportos biztositasi szerzGdéshez valé csatlakozési nyilatkozat megtétele
utdn szerez tudomast a szerzddést érintd lényeges korliiményekrdl, akkor az adott Biztositott vonat-
kozasaban a csatlakozasi nyilatkozat megtételével Iétrejott biztositasi jogviszonyt 30 napra irdshan
felmondhatja.

IV. KIZARASOK
Nem terjed ki a biztositasi védelem, ha a vészhelyzet:
a) barmilyen haborts eseménnyel, tiintetéssel, felvonuldssal, terrorakcidval vagy belsé zavargassal,
valamint barmilyen katonai vagy renddri akcidval, vagy
b) nukledris energia kérositd hatdsanak betudhatd eseményekkel, vagy
¢) természeti katasztréfaval Gsszefliggésben kovetkezik be.

A Biztositd nem nyUijt fedezetet és nem fizet kdrtéritést, vagy nyujt barmilyen egyéb, a jelen biztositasi
szerz6dés szerinti szolgdltatdst, ha ez a Biztositot az Eurdpai Unid, az ENSZ vagy az Amerikai Egyestilt
Allamok az Egyestilt Nemzetek Szervezete dltal hozott hatdrozat, illetve az Eurdpai Unié vagy az Egyesillt
Amerikai Allamok kereskedelmi vagy gazdasagi szankcidi, jogi rendelkezései vagy egyéb szabélyai alap-
jan szankcio, tilalom vagy egyéb korldtozas hatdlya ala helyezné. Tovabbi informacié a szankciokkal
kapcsolathan a www.europ-assistance.hu oldalon olvashato, a Szankcids lista meniipont alatt.

V. MENTESULES
1. ABiztositd mentesil fizetési kitelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen

a) a Biztosttott, illetdleg a Szerzddd;

b) a velik kdzOs haztartashan €él6 hozzatartozdjuk, (hozzatartozonak mindsil: a hézastérs, az egyenes
agbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadd, a mostoha- és
neveldsz(il6, a testvér, az élettdrs, az egyenes dgbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a hazastars egye-
nes agbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa) szandékosan vagy stlyosan gondat-
lanul okoztak;

VI. ELEVULES
A biztositési szerzddéshdl eredd igények eléviilési ideje a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott
egy év.

VI.. ALKALMAZANDO JOG

A csoportos hiztositasi szerzddésben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar Polgdri Torvénykdnyv
rendelkezései az iranyadok.

Jelen szerz6déshél eredd esetleges vitas kérdéseket elsddlegesen békés Uton, egyeztetéssel kell ren-
dezni. Amennyiben ezek eredményre nem vezetnének, a felek a Polgdri perrendtartds szerinti birdsaghoz
fordulnak.
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Kiilonds Biztositasi szerzidési feltételek az OtthonS0S Alap hiztositashoz

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch (tovabbiakban: Biztosit) biztositd a jelen Biztositasi Feltételek alapjan
arra vdllal kitelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositési Feltételekben megha-
térozott Biztositasi Események bekdvetkezése esetén, biztositasi szolgaltatast nyUijt a szolgéltatési dsszeg erejéig
az OtthonSOS Alap hiztositasi szerz6déshez csatlakozott Biztositott szamara.

A biztositasi szolgaltatas leirdsa

1. ABiztositd kdzremiikiddje éléhangos, nonstop telefonos informacios és segitségnyujtasi asszisz-
tencia- szolgdltatdst miikodtet

Az OtthonSOS Alap haztartasi assistance szolgaltatds vonal szama:

+36 1 465 3780, amely telefonszdmon az aldbbi szolgaltatasok vehetdk igénybe:

2. Vészelharitasi szolgaltatas: e csoportos biztositasi szerz6dés alkalmazasahan vészelhdritdsi szolgaltatas
alatt a Biztositott épiilet gépészeti, miiszaki berendezéseinek meghibasodésa, vagy egy varatlan killsé mechani-
kai behatas kovetkezményeként jelentkezd olyan helyzet, kortilmény tekintendd, mely siirgés beavatkozast kivan
a tovabbi karok és a balesetveszély megel6zése érdekében.

Példak a vészhelyzetre:

cs6torés kovetkeztében azik a lakas,

elektromos zérlat kovetkeztében szikrazik a vezeték,

csatornadugulds miatt szennyvizkiomigés,

beletdrt a kulcs a zérba és nem lehet kinyitni/bezarni a lakdst, stb.

Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelhdritasi szolgdltatés:

gaz- és elektromos késztilékjavitas (a vészelhdritasi csomag részeként),
zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolodik,

olyan csatornadugulds, ami nem jér szennyviz kidmlgssel

szerelvények javitasa, cseréje, pl. csaptelep, WC tartaly.

A szolgdltatds a biztosités hatdlya alatt korltlan szdmban igénybe vehetd.

3. ABiztositd dltal véllalt vészelharitasi szolgaltatas szakmai:
villanyvezeték szerelgs, vizvezeték-szerelés, gazvezeték szerelés, dugulds-elhdritds, lvegezés, zarszerelés
A Biztosito altal atvallalt koltségek (vészelharitdsi koltségek): A csoportos biztositési szerzddés fedezi a
Biztositd altal killdtt szakiparosnak a vészelhdritds érdekében felmertilt kiltségeit - nevezetesen egyszeri ki-
szallasi dij, rezsioradij, anyagkoltség - biztositasi eseményenként bruttd 40.000,- Ft, azaz Negyvenezer forintig.
ABiztositd a vészelharitdsi kéltségek korében kizarolag a vészhelyzetet megeldz6 allapot helyredllitdsahoz sziik-
séges, az eredetivel megegyezd fajtaju, kategoridjli szerelvények, tovabba anyagok koltségét véllalja az elre
meghatdrozott biztositdsi dsszeg erejéig.
A vészhelyzet bejelentése, elbiralasa, a vészhelyzet elharitasanak iddpontja:
A vészhelyzetet azonnal, de legkéstbb a keletkezéstdl szamitva 24 ordn belil be kell jelentenie a Biztositottnak.
Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd kozrem(ikdddje a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsdgdt meg-
vizsgalja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben Iévének tekinthetd, a Biztositd a kdzrem(ikoddje
(itjdn a lehetd legrévidebb iddn beliil szerelct kiild a helyszinre, és egyben a vészelhdritas koltségeit megeldle-
gezi. Amennyiben a Biztositott szaméra csak egy késdbbi idépont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi karok
megeldzésérdl (példaul elzarta a vizet az épliletben, de csak legfeljebb 2 nap milva tudja a vizvezeték-szereldt
fogadni), a Biztositd, illet6leg kdzremiikiddje a bejelentett esetet vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket at-
véllalja.
Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a veszélyhelyzet
fenndllasa tekintetében a vazolt koriilmeények alapjdn alapos kétség meril fel, a Biztostd, illetdleg kozrem(ikods-
je a koltségeket nem eldlegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szamla ellenében kételes kiegyenliteni.
Err6l a kortilményrdl a Biztositd az ligyfelet a kozremiikdddje Ltjan elézetesen téjékoztatja. Helyszini kiszalldsra
és a bejelentett hiba elhdritdsara akkor keriil sor, ha az (igyfél az eldzetes tajékoztatds alapjan vallalja, hogy a
koltségeket maga fedezi.
Amennyiben a Biztositott utébb hitelt érdemiéen bizonyitani tudja, illetve bizonyitdsra ker(il a biztositési szolgal-
tatdsra val jogosultsag, a Biztositd kozrem(ikoddje a szamla értékét a szerzGdésben rogzitett feltételek figye-
lembevételével utélag megteériti a Biztositott részére.
Idégarancia:
ABiztositd vallalja, hogy biztositdsi esemény bekdvetkeztekor, a bejelentéstdl szamitott, 4 dran beliil a helyszinre
kiildi a segélyszolgalatot (megfeleld szakiparost).
Amennyiben ez nem torténik meg a Biztositd 5000,- forint kitbért kételes fizetni a biztositottnak, kivéve ha

o a Biztosftott szdmara csak egy késdbbi idépont megfeleld, vagy

o az iddgarancia hizonyitottan a Biztositon kivilallo ok miatt nem teljesil (pl. Utlezards, forgalmi dugd, tigyfél

nincs otthon, sth.)

Az id6garancia csak a biztositdsi eseményekre vonatkozik, biztositasi eseménynek nem mindstilé esetekre, pl.
szakember szervezése a Biztositott koltségére vagy ajanlasa nem vonatkozik.
Szakiparosok ajanlasa: vészhelyzeten (biztositési eseményen) kiviili, illetve azon tuli szakipari munkak el-
végzéséhez a Biztositd a 3. ponthan megjeldlt, tovabbd tetdfedd és festd szakmai kdrokben meghatdrozott
kiszallasi és munkadijjal dolgozd szakiparost ajanl. Az elvégzett munka valamennyi koltsége azonban
teljes egészében a Biztositottat terheli, és a Biztositott feleldssége a szakiparossal az elvégzendd
feladat részleteinek, dijazasanak egyeztetése, a Biztosito feleldsségi kore kizardlag a szakiparos
ajanlasara terjed ki, az altala ellatott feladattal kapcsolatosan tovabbi feleldssége nincs.
Az ajanids folyamata a kovetkez:
A Biztositott felhivja a Biztositd kozrem(ikoddjének telefonos ligyfélszolgalatat, azonositia magat az tigyfélszdma
(barmely egyéb azonositd) alapjan, és elmondja, milyen probléma kapcsan van sziiksége szakemberre.
A Biztositd kozrem(ikoddje a cég adatbdzisa alapjan keres egy megfeleld szakembert, majd visszahivja a
Biztostottat és ajanl neki szakembert, valamint ismerteti, hogy a szakember mikor tud kimenni. A Biztosftottnak
lehetGsége van ddnteni arrl, hogy igénybe kivdnja-e venni az ajanlott szolgéltatast, vagy sem.
A Szakiparos ajanlasi szolgdltatast a Biztositott a szerz6dés iddtartama alatt szambeli korlétozas nélkiil barmikor
igénybe veheti.

OtthonSO0S Gazszerviz Biztositas
KULGNOGS BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK AZ OTTHONSOS GAZSZERVIZ BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztositd a jelen Biztositdsi Feltételek alapjan arra véllal kbtelezett-
séget, hogy a hiztositési dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi Feltételekben meghatdrozott Biztositasi
Események bekovetkezése esetén, biztositdsi szolgdltatdst nyjt a szolgaltatdsi dsszeg erejéig az OtthonSOS
Gazszerviz hiztositasi szerzddéshez csatlakozott Biztosftott szdmdra.

Az OtthonSOS Gazérzok biztositdsra OtthonSOS Alap (igyféltajékoztatdja, dltalanos szerzGdési feltételei Il. rész
masodik bekezdése az alabbiak szerint irdnyadd, amely kifejezett eltérés az altalanos szerzGdési feltételektdl a

jelen biztositasi csomag vonatkozdsaban:

A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatot 30 napos felmondasi hatéridével a Kockdzatviselési iddszak végére
visszavonhatja a Szerz6ddnél vagy a Kozvetitongl, amely visszavonas az érintett Biztositott biztositdsi jogviszo-
nydt megszinteti.

Gazkeésziilék javitasi assistance csomag
o Gaziizemd fiit6- és meleguiz-elGallitd készlilékek javitdsara szakszerviz ajanlasa és iddpont-egyeztetés a
javitdsra, korlatlan szamban
o Javitdsi koltség-atvdllalas vagy kartalanitds legfeliebb 300.000 Ft, azaz héromszazezer forint Gsszeghata-
rig, egy Kockazatviselési idGszakon beliil egy alkalommal

Részletes szolgéltatasi tartalom:

Biztositasi esemény: a biztositott vagyontargy kockdzatviselgs tartama alatti, elére nem lathatd tartés — nem
kills6 behatasra tortént — mechanikai, elektromos, elektronikus meghibdsodasa, amelynek kovetkeztében az
részben vagy egészben mikddésképtelenné valt.

Biztositott vagyontargyak: a Biztositott épiiletben magancéli felhasznélasban 1évé, a lentiekben felsorolt
gazlizemdi (it6 és melegviz eldallitd késztilékek, amely(ek) megfelelnek az aldbbi egyiittes feltételeknek:

 a Biztositott nevére kidllitott szdmldval igazolt Ujkori vasdridsa Magyarorszagon tortént,

 vasdrlskori értéke eléri a bruttd 20 000Ft-ot,

 kora (a vasarlas napjatdl szamitva) nem tobb mint 15 év

 akdr iddpontjaban a Biztositott éptilet berendezéseinek részét kell, hogy képezze,

© a gydrto, forgalmazd vagy az eladd garancidja mér nincs ra érvényben

* megGrzott hianytalanul kit6itott jotallasi jegy és szamla (blokk)

Varakozasi iddszak: a Kockazatviselés kezdetétdl szamitott 30 napos idGtartam, amelynek elteltével a
Biztositd jelen csomagra vonatkozd kockazatviselése megkezdddik.

A biztositasi szolgaltatas
A Biztosito kozremiikdddje élhangos, nonstop telefonos karrendezési szolgaltatast miikddtet (te-
lefonszam:+36 1 465 3780). Ennek keretében a Biztosito az alabbi feladatokat latja el:
o hiztositasi esemény, tényleges meghibdsodas esetén intézkedés a javitas érdekeében, kapcsolatfelvétel a
javitdst végzo szervizzel, iddpont-egyeztetés,
* amennyiben a bejelentett esemény nem mindstl biztositési eseménynek, (pl. garanciaidén belili, vagy
varakozasi iddszakon beliili meghibdsodds) szervizek telefonszamainak, elérhetéségeinek megadésa, vala-
mint idGpont egyeztetés azzal, hogy az igénybe vett javitasi szolgéltatas koltségei nem a Biztositot terhelik.

Javitasi /kartalanitasi szolgaltatas

Amennyiben a Biztositott épiiletben valamilyen hirtelen fellépd hiba folytan nincs flités, vagy nincs gaziizemd
késziilékbdl szarmazo meleg viz, és a helyszinre érkez6 szakember megallapitja, hogy a gézkészilék szabd-
lyosan, évente atvizsgaldsra kertilt, 6s amennyiben az nem a Biztositott dnhib&jabdl valt haszndlhatatiannd, a
hiba elharitasat maximum brutto 300 000 Ft, azaz haromszazezer forint dsszegig a Biztosito fizeti.
A Biztositott kotelezettsége annak bebizonyitdsa, hogy az éves atvizsgalds megtdrtént. A bizonyitds a jogosult
gazszereld dltal kidllitott atvizsgaldsrdl szold szamlanak és/vagy munkalapnak a helyszinre érkez6 szakember-
nek torténd bemutatasdval valosul meg. Bizonyitottsag hidnyaban a Biztositott ezen szolgaltatdsra nem valik
jogosultta.

A Biztositott abban az esetben sem jogosult igénybe venni a javitasi és kartalanitdsi szolgaltatast, ha a karban-
tartas sordn deriil ki valamely hiba, amennyiben a hibajelenség megallapitaséval jard karbantartasi vizsgalattol
szamitott egy éven beliil a hibéval érintett eszkdz karbantartasi atvizsgaldsa elmaradit.

A biztositasi szolgaltatas sorrendje:
Abiztositd a szolgaltatdsait az alabbi sorrend betartasa mellett nyitja:
 Javitdsi szolgaltatasként a Biztosito megtériti a biztositott termék vagy annak bérmely része megjavitasanak
ésszer(i kdltségeit*. A biztositd nem kotelezhetd e szolgaltatasra, amennyiben a javitasi kiltségek a karidd-
ponti Ujértéket™ meghaladjak, vagy a vagyontdrgy javitdsa miiszakilag nem lehetséges,
o Amennyiben a késziilék nem javithatd a Biztositd dllja a kiszallasi koltséget
 Kartalanitasi szolgaltatas: A Biztositd a karosodott vagyontargy javitdsénak lehetetlensége vagy gazda-
ségtalansdga esetén** kartalanitast fizet, amely megegyezik a biztositott vagyontdrgy kdridéponti Ujérté-
kével™, de maximum bruttd 300 000 Ft 6sszeghatdrig.
Afenti lehetdségek kozil a Biztositd sajat hatéskdrében dont a rendelkezésére dllg informécidk alapjan.

*Esszerii javitasi koltség: a meghibasodott vagyontargy gazdasagos javitasahoz feltétlendl szilkséges anya-
gok, alkatrészek és munkadijak kdltsége, amelyek maximuma a hiztosftott vagyontargy kériddponti Gjértékeéig™
terjedhet.

**Karidoponti tjérték: (biztositasi 0sszeq): a szolgdltatds idGpontjdban a biztositott vagyontarggyal megegye-
20 tulajdonsdgokkal rendelkezd (hasonld gyartmanyt, minGségi és tuddst) eszkdz hazai piaci dra, de legfeliebb
a vasarlaskori érték.

***Gazdasagosan javithato: A biztositott termék javitasa akkor tekinthet6 gazdasagosnak, ha a szerviz dltal
el6re megallapitott javitdsi koltség (anyagkoltség + munkadi), nem haladjak meg az ésszer(i javitdsi kltséget.
Biztositasi szolgdltatas fels hatéra:

ABiztositd egy Kockdzatviselési iddszakon beliil egy és csakis egy készillékre teljesit javitdsi szolgaltatast, mely-
nek dsszege nem haladhatja meg a biztositott vagyontdrgy karidGponti tjértékeét, de legfeliebb a bruttd 300
000 Ft-ot.

Karbejelentés, karrendezési eljaras

1. A Biztositottnak a kdresemény bekovetkezése, de legkéstbb a tudomasdra jutasa utn azt haladéktalanul,
legkésdbb 2 munkanapon belill, telefonon a +361 465 3780 telefonszamon be kell jelentenie a Biztositd
kbzrem(ikaddjének.

2. A Biztositd kizrem(ikoddjének minden kérdésére pontos valaszt kell adni. Bejelentendd adatok killdndsen,
de nem kizardlagosan: a Biztositott neve, cime, (igyfélazonositd (barmely azonositd), a biztositott vagyon-
targy gyartmanya, tipusa, hidnytalanul kitoltott jotallasi jegy, amelybdl a készilék gyartmanya és tipusa
egyértelmien megdllapithatd, ill. a vasarlast igazold szamla vagy blokk.

3. ABiztostott kéiteles a Biztositd, illetve annak kdzrem(ikddje szaméra lehetévé tenni a biztositasi esemény-
nyel kapcsolatos kortilmények vizsgélatat.

4. Abiztositasi esemény bekdvetkezte utdn a biztositott vagyontérgy llapotan — a karfelvételi elidras (helyszini
szemle, javitds) meginduldsig, de legkésébb 5 munkanapig — csak a kérenyhitéshez szikséges mértékig
szabad valtoztatni. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérv(i véltoztatds kdvetkeztében a Biztositd
szamara fizetési kotelezettsége elbirdlasa szempontjabdl lényeges koriimények tisztazasa lehetetlenné
valik, (gy Biztositd a szolgdltatdsi kitelezettsége nem &ll be.



5. A Biztositd vagy megbizottia a helyszini javitdst — amennyiben az indokolt — kételes a karbejelentéstdl
szamitott 5 munkanapon bellil megkezdeni.

6. A Biztosttott kételes mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett idpontban és helyszinen
elérhetd legyen, hogy a szerviz a sérillt biztositott vagyontargyat megvizsgélhassa, javithassa. Amennyiben
a szerviz kiszallasakor ez nem valdsul meg, a kiszdlls dija a Biztositottat terheli.

7. A Biztositd a vagyontdrgy javitasa esetén a javittatast a bejelentés napjatdl szamitott 30 munkanapon belil
koteles teljesiteni, melynek feltétele, hogy a Biztositott az eléz6 pontok szerinti kitelezettségének eleget
tegyen.

8. Amennyiben a Biztositott a Biztositd eldzetes jovdhagyasa nélkill javittatja meg a biztositott vagyontargyat,
a javitasrol szol eredeti szamlat kételes a Biztositonak tovabbitani. A szdmldnak tartalmaznia kell a hiba
részletes leirasét, a javitott alkatrészeket, a munkadra dijat, a javitds datuméat. A Biztositd ez esetben is
jogosult elbirélni a szolgaltatasi igény jogossagat és jogalap hianydban megtagadni a szolgaltatasnyuijtast.

A biztositott eszkozok listaja:
o Konvektorok
o Atfolyds vizmelegitok
o Fali/ 4ll6 fit- és kombi kazdnok
e Kondenzcids kazanok

Kizarasok:
o barmely, hatalyban Iévé torvény szerint eldirt kitelezd készllék csere
o a késziilék szabdlytalan, hivatalos engedély nélk(il kialakitott vagy atalakitott gazhalzaton iizemelésének
(vagy nem (izemelésének) esete
o hibds kémény miatt tizemképtelen készilék
o dltalaban a késziilék m(iszaki és biztonsagtechnikai szempontbdl nem felel meg az eldirasoknak (pl.: hibds
kéménybekotés, nem megfelelé huzatszabalyozas, nem megfeleld gézbekdtés, erésen korrodalt készilék
sth.)
Az Biztositd ezen szolgaltatast fiitésre szolgalo gaziizemii késziilékre a targyév oktober 15-e és a
targyévet koveto év aprilis 15-e kozotti idészakban nyujtja, mig gaziizemii késziilékbdl szarmazo
meleg viz kapcsan teljes évben szolgaltat.

OtthonSO0S Gazorzik Biztositas

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az OtthonSOS Alap Biztositds az OtthonSOS Gdzérzék
Biztositas részét képezi, igy az OtthonSOS Alap Biztositas lgyféltdjékoztatdja, dltald-
nos — és klilénds szerzédési feltételei az OtthonSOS Gdzbrzbk Biztositds részét képezi.
Kérjuk, hogy a jelen fejezetben foglalt termék esetében az OtthonSOS Alap Biztositds
ugyféltdjekoztatdjat és az altalanos — és kiilbnés szerzédeési feltételeit is sziveskedjen
elolvasni.

KOLONGS BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK AZ OTTHONSOS GAZORZ(K BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztositd a jelen Biztositasi Feltételek alapjan arra véllal kbtelezett-
séget, hogy a hiztositési dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi Feltételekben meghatdrozott Biztositasi
Események bekovetkezése esetén, biztositdsi szolgdltatdst nytjt a szolgaltatdsi dsszeg erejéig az OtthonSOS
Gazdrzok biztositasi szerz6déshez csatlakozott Biztosftott szdmara.

Az OtthonSOS Gazérzok biztositdsra OtthonSOS Alap (igyféltajékoztatdja, dltalanos szerzGdési feltételei Il. rész
masodik bekezdése az alabbiak szerint irdnyadd, amely kifejezett eltérés az altalanos szerzGdési feltételektdl a
jelen biztositési csomag vonatkozdsaban:

A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatot 30 napos felmondasi hatdridével a Kockdzatviselgsi iddszak végére
visszavonhatja a Szerz6ddnél vagy a Kozvetiténél, amely visszavonds az €rintett Biztositott biztositési jogviszo-
nyat megsziinteti.

Gazkeésziilék karbantartasi assistance szolgaltatas
Gazlizem(i f(it6- és melegviz-eldallitd készlilékek évi egyszeri karbantartdsa a flitési idényen kivill
Részletes szolgaltatdsi tartalom:
(Gdzkészllék-karbantartds miszaki tartalma
A biztositds hatdlya ala tartozo berendezések listaja az alabbi:
1. Konvektorok
o gyljtoldng tisztitds
o ggéshiztositd ellendrzés
o hécseréld és falicsatlakozo ellendrzés
o kéményseprdi vizsgalat meglétének ellendrzése vagy erre vald felhivds (ha kéménybe van kétve)
o gazcsatlakozd elemek kililsG tomdrségének ellendrzése (csak érzékszervi és miiszeres ellendrzés, a nyo-
masprobét nem tartaimazza)
o gyljtas és mikodés ellendrzése (hdmérséklet és ldngméret beszabélyozds)
o kész(ilék dllapotanak mindsitése
o tovabbi lizemeltetéssel kapcsolatos javaslatok, tandcsadas
2. Atfoly6s vizmelegitdk
o f6 és gyjtoégo tisztitds
o hdcseréld tisztitds (csak a helyszinen elvégezhetd, megbontds nélkil)
o {izemi és biztonsdgi érzékelok vizsgalata
o kéményseprdi vizsgalat meglétének ellendrzése vagy erre vald felhivds
o gazcsatlakozd elemek kililsG tomdrségének ellendrzése (csak érzékszervi és miiszeres ellendrzés, a nyo-
masprobét nem tartaimazza)
o ggdnyomds bedllitas, sziikség szerint utanallitas
o {izembe helyezés, beszabalyozas, szlikség szerint utanallitas
o kész(ilék dllapotanak mindsitése
o tovabbi lizemeltetéssel kapcsolatos javaslatok, tandcsadas
3. Fali / 4ll6 f(it6- és kombi kazdnok
o f6- és gyjtoégd tisztitds (kiszedés nélkil)
o hicseréld tisztitds (flitési viz és haszndlati melegviz rendszer megbontdsa nélkil)
o {izemi és biztonsdgi érzékelok vizsgalata
o kéményseprdi vizsgalat meglétének ellendrzése vagy erre vald felhivds
o gazcsatlakozo elemek kililsG tomdrségének ellendrzése (csak érzékszervi és miiszeres ellendrzés, a nyo-
masprobét nem tartaimazza)
o ggdnyomds hedllitas, beszabalyozas (szilkség szerint utdnallitds)
o kész(ilék dllapotanak mindsitése
o tovabbi lizemeltetéssel kapcsolatos javaslatok, tandcsadas

o f(itési vizhdmérséklet bedllitdsa és ellendrzése
4. Kondenzdcios kazanok
o ggdtisztitas,
® Kkazdntest tisztitas,
o tomitések kotelezd cseréje (csere szilkség szerint)
o miikodés- és égéstermék elvezetés ellendrzése,
o tdmorség vizsgdlata,
o rovid probalizem,
* miiszeres beszabalyozas

A foldgazelldtésral szold torvény (Get.) szerint a gaziizemdi felhaszndloi berendezés lizemképes és biztonsagos
allapotban tartdsa az adott ingatlan tulajdonosdnak kételessége, ennek megfeleléen kételes gondoskodni annak
rendszeres karbantartasardl, javitasarol és szilkség szerinti cseréjérdl. A Get. szerint a fogyasztéi foelzard kar-
bantartdsa és javitdsa, valamint az egyetemes szolgltatdsra jogosult felhasznaldk tekintetében — igénybejelen-
tés esetén — a csatlakozovezeték és felhasznaldi berendezés miiszaki-hiztonsdgi feliilvizsgalata a foldgazeloszt
kotelessége, sajat koltségeén.

A hiztositési szolgaltatds részeként évenként elvégzendd kazdnkarbantartdsi munka nem azonos a Get.-ben
elGirt, miszaki-biztonsagi feliilvizsgalattal, azt nem véltja ki, a foldgazeloszto dltal biztositandd miszaki-biz-
tonsagi feliilvizsgalat elvégzése nem targya a nyUijtott szolgdltatdsnak, a Biztositd dijfizetés ellenében nem a
foldgazelosztd dltal ingyenesen biztositandd szolgdltatds nydjtja.

Szolgaltatasi idoszak: minden év majus 1. — augusztus 31. kozott
(Gdzkazan karbantartds sordn a Biztositd a fenti tevékenységeket végzi, amennyiben azok elvégzését a kazan
miiszaki dllapota megengedi.
A miiszaki tartalomban kizarélag a helyszinen torténd hdcseréld tisztitds szerepel, a belsé savazas, illetve a
vegyszeres vagy elszallitast igényld kiilsd tisztitas nem.
A karbantartds sordn esetlegesen felmeriilG tomitések, alkatrészek cseréjét a szolgaltatds dija 500 Ft értékig
tartalmazza, az ezen felllli Gsszeget a Biztositott a helyszinen kteles a Biztositd kdzrem(ikoddje dltal kiildott
szakember részére megfizetni.
A Biztositott Kockazatviselési iddszakon beliil egy alkalommal jogosult karbantartasra.
Részkarbantartas:
Amennyiben az alkatrészellatas miatt valamely kazan esetében a karbantartds nem lehetséges, a Biztositd dn.
Jfészkarbantartast” végez az alabbiak szerint:

o ellendrzi a miikddést, amennyiben a miiszaki dllapot kielégitévé tehetd tisztitassal, akkor elvégzi az égéstér

tisztitasat (de pl. erds korrdzid esetén a vizrendszer meghontasa nélkil),
o hiztonsdgtechnikai ellendrzést végez,
o szakvéleményt ad a készlilék hasznalhatdsagardl (lizemkeépesnek itéli-e meg a Biztositd kdzremiikdddje
altal kildott szakember vagy sem, illetve milyen feltételekhez kot a biztonsdgos izemeltetést)

Kizarasok:
A Biztositd nem vallalja az alabbi késztilékek karbantartésat:

o ggéshiztositds nélkiili valamint bimetdlos égéshiztositoval szerelt fali f(it6-és kombi kazdn késztilékek,

© gazlizem(i tlizhelyek, hdsugarzok, hétarolos vizmelegitok, kis vizmelegittk

A szolgaltatdas megszervezése:

1. A Biztosito méjus 1. és augusztus 31. kizotti iddszakra vonatkozdan idGpontot egyeztet a Biztosttottal a
karbantartasi munka elvégzésére. A Biztositd hétkdznapokon 9-18 dra kizott keresi meg a Biztositottat az
altala elézetesen, az értékesités folyaman megadott e-mailben / sms-ben, és a Biztosftott dltal megadott
id6pontban teljestti a fenti szolgdltatdsokat.

2. A Biztositott jogosult az eldre egyeztetett iddpontot mddositani, vagy lemondani, azonban amennyiben
az egyeztetett idGponttdl szamitott 7 napon beliil mondja le, vagy kési az idépont mddositasét, illetve az
egyeztetett iddpontban nem tudja biztositani az egyeztetett helyszinre torténd bejutast, abban az esetben a
Biztositott 2500,- Ft bruttd kothért tartozik a Biztositd részére fizetni. A kotbért a SzerzGdd a kovetkezd havi
hiztositési dij dsszegével egyiitt érvényesiti.

3.Amennyiben a karbantartdsra egyeztetett idpont augusztusra esik és a karbantartdst a Biztositd a
Biztositott miatt nem tudja elvégezni vagy ezen id6pontot a Biztositott modositani kivanja, a Biztositd nem
tudja biztositani, hogy a karbantartast az adott Kockazatviselési iddszakon beliil el tudja végezni.

4. Amennyiben a Biztositd a munka elvégzését az egyeztetett iddponttol szamitott 7 napon beltil mondia le,
vagy az egyeztetett iddpont lejdrtat kovetd 4 ordn tlil érkezik meg az egyeztetett helyszinre, illetve ott nem
jelenik meg, abban az esethen 2500 Ft bruttd kdtbért tartozik a Biztosftott részére fizetni.

0tthonSO0S Gazorzok Plusz Biztositas

Tajékoztatjuk, hogy az OtthonSOS Géz6rzok Plusz Biztositas az aldbbi biztositasi termékekbdl tevadik dssze, igy
valamennyi alabb felsorolt hiztositési termék feltételeit kérjiik figyelembe venni és tanuimanyozni:

1. OtthonSOS Alap

2. OtthonSOS Gazszerviz

3. 0tthonSOS Géz6rzok

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az OtthonSOS Gaz6rzdk Plusz hiztositasra OtthonSOS Alap (igyféltéjékoztatdja,
altalanos szerzddesi feltételei Il. rész méasodik bekezdése az aldbbiak szerint iranyadd, amely kifejezett eltérés az
altalanos szerzGdési feltételektdl a jelen biztositasi csomag vonatkozasaban:

A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatot 30 napos felmondasi hatéridével a Kockdzatviselési iddszak végére
visszavonhatja a Szerz6dénél vagy a Kozvetitongl, amely visszavonas az érintett Biztositott biztositdsi jogviszo-
nydt megsziinteti.

OtthonSO0S Plusz Biztositas

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az OtthonSOS Alap Biztositds az OtthonSOS Plusz
Biztositas részét képezi, igy az OtthonSOS Alap ligyféltdjékoztatdja és altalanos — és
kiilénds szerzédési feltételei az Otthon SOS Plusz Biztositds részét képezi. Kérjiik, hogy
a jelen fejezetben foglalt termék esetében az OtthonSOS Alap Biztositas (igyféltajékozta-
tojat és altaldnos — és klilénds szerz6dési feltételeit is sziveskedjen elolvasni.

KULONGS BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK AZ OTTHONSOS PLUSZ BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch hiztositd a jelen Biztositdsi Feltételek alapjan arra véllal kitelezett-
séget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi Feltételekben meghatérozott Biztositasi
Események bekovetkezése esetén, biztositasi szolgaltatast nydjt a szolgaltatasi Gsszeg erejéig az OtthonS0S
Plusz hiztositési szerz6déshez csatlakozott Biztosftott szdméra.



Karesemény biztositasi szolgaltatas leirasa

1. Tilfesziiltség biztositasi csomag

Biztositdsi esemény: a bizonyitottan az dramszolgaltatd hib&jabdl tortént tllfesziiltség miatt (240 V felett) beko-
vetkez§ kdrosodds, azaz a haztartasi elektromos berendezéseket (izemképtelenné valdsa (hardver hiba), ha a
tlfeszliltség tényét és iddtartamat a kockazatviselés helye szerint illetékes dramszolgaltatd igazolja.

Akaresemény bejelentése, karrendezés folyamata:
A Biztositott a kart kiiteles a +36 1 465 3780 telefonszamon bejelenteni, és a Biztositd kdzrem(ikdddje részére
az alabbi iratokat megkuldeni:

- az dramszolgdltato altal kiadott hivatalos, irdsos igazolas a tilfesziiltség tényérdl;

- akdrosodott haztartasi elektromos berendezés javitasanak, vagy totélkdr esetén potidsanak szamidja.

Biztositdsi Gsszeg: A Biztositd a héztartési elektromos berendezések javitasanak, vagy totélkdr esetén potlasanak
koltségét tériti meg, szamla ellenében, maximum bruttd 60 000 Ft, azaz hatvanezer forint biztositdsi dsszegig.
Atliifesziilitség hiztositds szolgaltatas koltségét esetenként bruttd 60 000 Ft, azaz hatvanezer forint 6sszeghata-
rig a Biztositd korlatlan alkalommal véllalja.
Kizarasok:
Abiztositds nem vonatkozik:

a) a fogyasztd hibdjahol,

b) I6gkori kistilések (villamok)

¢) elektrosztatikus feltoltddések kisiilésébdl (ESD)

keletkez6 tulfesziltségek miatti meghibasodasokra.

2. Aramkimaradas miatti fagyasztokeésziilék- leolvadas biztositasi csomag
Biztositdsi esemény: a fagyasztészekrényben, mélyhiitd ladaban 0 °C hémérséklet alatt tarolt élelmiszerek bi-
zonyitottan az dramszolgaltatd hibdjabdl tortént, elére be nem jelentett dramkimaradas kovetkeztében torténd
megromldsa, ha az dramkimaradds tényét és idGtartamét a kockdzatviselés helye szerint illetékes dramszol-
galtatd igazolja.
Akaresemény bejelentése, karrendezés folyamata:
A Biztositott a kart kiiteles a +36 1 465 3780 telefonszamon bejelenteni, és a Biztositd kozrem(ikdddje részére
az alabbi iratokat megkuildeni:
- az dramszolgdltatd dltal kiadott hivatalos, irdsos igazolds az eldre nem tervezett dramkimaradas tényerdl;
- akdrosodott élelmiszerek leirasa (kiszerelés, mérka, megnevezes).

Biztositdsi dsszeg: A karosodott élelmiszer kiskereskedelmi beszerzési dra, de legfeljebb bruttd 60 000 Ft, azaz
hatvanezer forint biztositasi eseményenként.

A fagyasztd leolvadas szolgaltatas kltségét bruttd 60 000 Ft, azaz hatvanezer forint Gsszeghatarig a Biztositd
korldtlan alkalommal vallalja.

Kizarasok:

A biztositds nem vonatkozik arra az esetre, ha az élelmiszerek megromldsa a kész(ilék miszaki hib&jabdl vagy
gondatlan hasznalatdbdl ered. Nem tériti meg a Biztositd a kdrt, ha az a fagyasztokésziilék vagy az ingatlan
elektromos halézatanak hibajdbdl ered. A Biztositd kockdzatviselése nem terjed ki tovabba a kdresemény idd-
pontjdhan mar lejart szavatossagu készletekre.

3. Csotorés esetén elfolyt viz koltségének megtéritése csomag

Biztositdsi esemény: a Biztositott épiiletben bekdvetkezett cs6torés miatti vizelfolyas

Akaresemény bejelentése, karrendezés folyamata:

A Biztositott a kart kiiteles a +36 1 465 3780 telefonszdmon bejelenteni, és a Biztositd kdzrem(ikdddje részére
az alabbi iratokat megkuldeni:

- csGtorés tényének és az elfolyt viz miatti tobbletfogyasztds igazolasa a csétdrésre vonatkozo javitdsi szamla
masolatnak vagy barmely biztositd tdrsasag altal kidllitott, a cstérésre vonatkozo kdrszemle dokumentum
masolat a Biztositd részére torténd megkuildésével.

- Az elfolyt viz miatti tobbletfogyasztas, a tobblet tényének és mértékének igazoldsa a kdzmi szolgaltato (a
teriiletileg illetékes vizszolgdltatd) dltal killitott igazolds alapjan.

Biztositdsi dsszeg: Az elfolyt viz értéke, maximum bruttd 60.000,- Ft, azaz hatvanezer forint biztositasi esemé-
nyenkeént.
A csGtorés esetén elfolyt viz kltségének megtéritését maximum bruttd 60 000 Ft , azaz hatvanezer forint /
esemeény Gsszeghatarig a Biztositd biztositési iddszakonként korldtlan alkalommal vallalja.
Kizarasok:

o az elfolyt vizzel kapcsolatos csatornahasznalati dijak,

o a Biztosftottaknak a kareseménnyel egyidej(i dtlagos vizfogyasztdsanak értéke,

o a kdreseménnyel egyidejiileg 6ntdzésre vagy medencefeltdltésre felhasznalt viz értéke

o a Biztositott gondatlansagahol szarmazd karok (kifejezetten, de nem kizarolag a téli fagytalanitds elmara-

désa miatti kérok).

0tthonSOS Garancia Alap Biztositas

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az OtthonSOS Alap Biztositds -annak megvasaridsa ese-
tén - az OtthonSOS Garancia Alap Biztositds részét képezi, igy az OtthonSOS Alap (igy-
féltdjékoztatoja és altalanos — és kilénds szerzédési feltételei az Otthon SOS Garancia
Alap Biztositds részét képezi.

Kérjik, hogy a jelen fejezetben foglalt termék esetében az OtthonSOS Alap Biztositds
ugyféltajekoztatdjat és dltalanos szerz6dési feltételeit is sziveskedjen elolvasni, mivel az
minden esetben az OtthonSOS Garancia Alap Biztositas részét képezi.

KULONGS BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK AZ OTTHONSOS GARANCIA ALAP BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztositd a jelen Biztositdsi Feltételek alapjan arra véllal kbtelezett-
séget, hogy a hiztositési dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi Feltételekben meghatdrozott Biztositasi
Események bekovetkezése esetén, biztositdsi szolgdltatdst nyjt a szolgaltatdsi dsszeg erejéig az OtthonSOS
Garancia Alap biztositdsi szerzédéshez csatlakozott Biztositott szaméra.

I. FOGALMAK:
1. Biztositott vagyontdrgy: a Biztositott tulajdonaban v, magancéli felhasznaldsu, az alabbi tételes
listdban szerepld elektromos haztartdsi és szérakoztatd eszkizok, amely(ek) megfelelnek az aldbbi egylttes
feltételeknek:

o a Biztosftott épllet berendezéseinek részét képezik,

 a gyartd vagy az eladd garancidja mér nincs ra érvényben

a7 eladds napjatol szdmitva nem régebbi 72 honapnal,

o () dllapotaban vették Magyarorszagon,

o vasdrlaskori bruttd értéke eléri a 20.000 Ft-ot, de nem haladja meg az 500 000 Ft-ot*

* megGrzott hianytalanul kit6ltott jotalldsi jegy és szamla (blokk) ll rdla rendelkezésre.
*a vasarlaskori értéklimitet meghaladd késziilékek vasdrldskori értékét a limitértéken veszi figyelembe a
Biztositd.

Ahiztosithatd készlilékek listaja az aldbbi:

Haztartasi elektromos eszkozok

Borotva, epiltor, konyhai elszivo, elektromos fogkefe, f6z6/siit (beépitett és szabadon 4lld), it (hGsugarzo),
mérleg (konyhai, személy), hajegyenesitd, hajszdritd, hajvago, hiitdgép, fagyasztd (beépitett és szabadon &llg),
kaveéfciz6, kenyérpirit, kenyérsiitd, konyhai kisgép (turmixgép, robotgép), mikrohulldm siitd, mosdgép, szérito,
mosogatdgép (beépitett és szabadon dlld), olajsiitd, porszivé, vasald, vizforrald, géztisztito.

Szérakoztato elektronikai eszkdzok

DVD lejatszo/felvevd (csak gyari mereviemezzel), blue ray lejétszo, media boksz (a beépitett mereviemez nélkill),
hifi kiegészitdk, hifi lejatszo, otthoni audio rendszer, otthoni hazi mozi rendszer, projektor, radié, rédios magno,
set top box (jel-atalakitd), televizio.

Nem terjed ki a biztositas azokra a vagyontargyakra, melyek az el6z6 bekezdésekben nem szere-
pelnek, igy kiilondsen:

asztali telefon, asztali szamitdgépek és periféridk (nyomtatdk, szkennerek, kilsé mereviemezek, stb.), fotéesz-
kozok, mp3, mp4 és mp5 lejatszok és tartozékaik (beleértve i-Pod), PDA, PNA késziilékek, egyéb hordozhatd
navigcios késziilékek, hordozhatd DVD lejétszd, jatékkonzolok (Playstation, Xbox, Nintendo Wii stb.), laptop,
tablagép, okostelefon, digitdlis fényképezdgép.

2. Biztositasi esemény Biztositott vagyontargy .3. pont szerinti garancidlis jellegli meghibasodasanak bekd-
vetkezése (mechanikai, elektronikai vagy elektromos mikdési zavar) a kockdzatviselgsi tartam alatt

3. Garancialis jellegli meghibasodas: A Biztositott vagyontargy alkatrészeinek a Biztosttott altali rendelte-
tésszer(i haszndlata alatt bekévetkezd hirtelen, elére nem léthatd meghibasoddsa, amelybdl addddan az alkat-
rész eredeti funkciojat nem, vagy csak részlegesen ldtja el, és melynek kovetkeztében javitdsra vagy cserére
van sziikség annak érdekében, hogy a Biztositott vagyontdrgy rendeltetésszer(i mikddése helyrealljon. Kizérdlag
azok az események biztositottak, amelyek rendeltetésszer(i hasznalat mellett fellépd, tartos belsé hibahol -
amely a gydrtd garancia alapjan tériilt volna, amennyiben a meghibdsodas a gyartéi garancia idészaka alatt
kovetkezett volna be — erednek, és nem kerllitek kizardsra.

1I. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA
A biztositasi szolgaltatas a Biztositott vagyontdrgyaknak a Biztositasi esemény kapcsan bekévetkezett meghi-
bhasoddsa, rongaldddsa esetén a javitdsi/csere koltségekre nyujt fedezetet, amely soran a Biztositd megtériti a
Biztositott vagyontargy vagy annak barmely része megjavitdsanak ésszer(i kdltségeit a maximalis biztositdsi dsz-
szegen beliil. Amennyiben a Biztositott vagyontargy javitdsa meghaladnd az ésszer(i kdltséget, vagy ha javitha-
tatlan, biztositja a Biztositott vagyontdrgy pétisat, figyelembe véve a varakozdsi idGt, az nrészt és az avultatast.
A biztositasi 6sszeg maximalis mértéke az elektromos hdztartdsi és szorakoztatd eszkozok esetében max.
500.000 Ft.
Esszerii javitasi koltség a vagyontargy karkori értéke. A vagyontargy karkori értéke a szolgaltatas id¢-
pontjaban a Biztositott vagyontarggyal megegyezd tulajdonsagokkal rendelkezé (hasonld gydrtményu, mindség(i
és tudasu), eszkoz hazai piaci ara, de legfeljebb a vasérldskori értéke az avultatasi tényez6t figyelembe véve.
Az avultatdsi tényezd a Biztositott vagyontargy vasarlaskori értékére vetitve havi

- 0% héztartasi nagy és kisgépek esetében

- 1% szorakoztatd eszkdzok esetében.
Onrész
A Biztositott vagyontargyak garancia iddn tuli garancidlis jellegi meghibasodasa esetén a Biztositd dnrészese-
dést nem alkalmaz, szolgaltatasat dnrész levonasa nélkll teljesiti.
Varakozasi id6
A Biztositd a Kockdzatviselés kezdd iddpontjatdl szamitott 1 hdnapos vrakozdsi iddt kot ki. A varakozasi idén
beliil bekdvetkezd biztositdsi eseményre a Biztositd kockdzatviselése nem terjed ki.
2. Informacios asszisztencia
A Biztositd Kbzremiikdddje éléhangos, 24-6rés telefonos informdcids és segitségnyuijtasi asszisztencia szolgal-
tatdst miikodtet a kdrrendezési pontban meghatarozott telefonszamon.
Ennek keretében az alabbi szolgdltatast nydjtja:

- ameghibasodds/probléma azonositdsa, segitség a probléma azonnali elhéritdsaban,

- hiztositasi esemény, tényleges meghibasodas, esetén intézkedés a javitds érdekében, kapcsolatfelvétel a
javitdst végzo szervizzel, iddpont-egyeztetés,

- amennyiben a bejelentett esemény nem mindstl biztositési eseménynek, (pl. garanciaidén belili, vagy
varakozasi iddn belili meghibasodds) szervizek telefonszdmainak, elérhetdségeinek megaddsa, azzal, hogy
az igénybevett javitasi szolgdltatds koltségei nem a Biztositot terhelik.

3. Meghibasodott vagyontargy szervizbe széllitasa

- a 10 kg-nal kdnnyebb vagy tomegkozlekedési eszkozon kézicsomagkent szallithatd méret(i (40x40x80cm
vagy 20x20x200 cm-nél kisebb méret() Biztositott vagyontargynak javitas céljdra szervizbe torténd szalli-
tasarol a Biztositottnak kell gondoskodnia.

- egyeb esetben a helyszini javitasrol, vagy a sziikséges szdllitsrol a Biztositd gondoskodik.

- ABiztositd az utobbi esetben a szdllitds koltségeit a biztositési dsszeg erejéig atvallala.

1ll. KARRENDEZESI SZABALYOK

A kéreseményt annak bekovetkezése, de legkésdhb a Biztositott tudomésara jutdsa utan haladéktalanul, leg-
késébb 2 munkanapon belil kell bejelenteni a Biztositd Kbzremiikidcjének, a 36 1 465 3780-as szamon.

A meghibasodott vagyontdrgy j6tallasi jegyét (ha ez rendelkezésre all), szamljat, nyugtéjat az igénybejelentéssel
egyidejiileg a Biztosito Kozrem(ikdddje részére at kell adni faxon vagy e-mailben.

Bejelentendd adatok kiilondsen, de nem kizarélagosan: a Biztositott neve, cime, kdtvényszdm, a Biztositott va-
gyontdrgy gyartmanya, tipusa. A Biztositott kdteles a biztositd, illetve annak kdzrem(ikdddje szaméra lehetdveé
tenni a biztositdsi eseménnyel kapcsolatos kortilmények vizsgélatat.

5 munkanapon beliil megkezdeni. A Biztositott kdteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyez-
tetett idGpontban és helyszinen elérhetd legyen, hogy a szerviz a sériilt/meghibasodott biztositott vagyontdr-
gyat megvizsgalhassa, javithassa. Amennyiben a szerviz kiszallasakor ez nem valosul meg, a kiszallas dija
a Biztositottat terheli. Amennyiben a helyszini javitds nem indokolt vagy nem lehetséges, a Biztositottnak a
Biztositd Kozrem(ikadajétdl kapott informéciok alapjan a karosodott Biztositott vagyontargyat a szakszervizbe
kell szdllitani javitas céljabol. A beszallitandd vagyontargy fogadasét a Biztositd a bejelentést kovetd 5 mun-
kanapon beliil megszervezi a Biztositd kizrem(ikoddje dltal megnevezett szervizben. A biztositd a Biztositott
vagyontdrgy javitdsa esetén a javittatast a beszallités illetve helyszini szemle napjatl szamitott 30 napon belll
koteles teljesiteni

Amennyiben a Biztositott vagyontargyra szavatossagi igény érvényesithetd, a Biztositd véllalja a szavatossagi



igény érvényesitésére irdnyuld eljdras lefolytatdsat, melynek eredményétdl figgden kezdddhet meg a karrende-
zési elidras (a 30 napos karrendezési hatdridé meghosszabbodik a szavatossagi eljarés idejével). Amennyiben a
javitds a fenti iddszak alatt nem végezhetd el alkatrészhidny miatt, a Biztositd koteles a vagyontdrgy kariddponti
beszerzési értéket kifizetni.

ABiztositott a Biztosit el¢zetes jovahagyasa esetében a Biztositott vagyontargyat sajat maga is megjavittathatja,
amely esetben a javitdsrol sz016 eredeti szamlat kdteles a Biztositonak tovabbitani. A szamldnak vagy az ahhoz
kapcsolodd dokumentacionak (pl. munkalap) tartalmaznia kell a hiba részletes leirésat, a javitott alkatrészeket,
a munkadijat, a javitds datumat.

IV. KIZARASOK
A biztositdsi fedezet nem terjed ki:

a) a biztositott vagyontargy nem rendeltetésszer(i (nem a kezelgsi és hasznalati Utmutatd szerinti) hasznélata-
bdl eredd meghibasodasokra,

b) elhasznélddasra, a rendeltetésszer(i haszndlattal jaré kopdsra, tizembe-, Ujra lizembe helyezési-, rend-
szeres karbantartasi-, bedllitdsi-, ellendrzési-, mddositasi-, tisztitasi vagy szervizkoltségekre, valamint az
ezekkel a tevékenységekkel dsszefliggéshen bekdvetkezd kdrosoddsokra,

¢) esztétikai elemekre és kdrosoddsokra, melyek nem befolyasoljak a biztositott vagyontargy hasznalhatdsa-
gat, korrdzidra, zrlatra, horpadésra és karcoldsra,

d) véllalkozdi tulajdonban Iévé vagyontdrgyakra

¢) munkaanyagok, cserélhetd, rovid élettartamu fogyasztasi cikkek, mint pl. ldmpdak/izzok biztositékok, fluo-
reszkalo csovek, elemek, porszivo porzsakok, szfjak, fogydeszkizok — példdul akkumulatorok, tovabba
szalagok — meghibasoddsara, karosodaséra,

f) olyan kellékekre, kiegészitd felszerelések koltségeire, amelyek nem alkotoelemek, de rendszerint sziiksé-
gesek vagy hasznosak a biztositott termék rendeltetésszer(i hasznalatahoz vagy miikddtetéséhez, mint pl.
akkumulatortGitd, tavirdnyitok, jatékvezerlck,

0) olyan tervezési, gyartdsi hibdkra, amely miatt a gyartd a terméket javitasra illetve cserére visszahivta,

h) a hiztositott vagyontdrgy olyan étalakitdsabdl, illetve olyan kiegészitd hasznélatahdl eredd meghibasoddsa-
ra, amely nincs dsszhangban a gyartd ajanldsaival, valamint idegen targyak (amelyek a termék hasznélata
szempontjahol nem kivanatosak) termékbe valo helyezéséhdl (erdltetésehdl) eredd meghibdsodasokra,

i) a termékhez helytelentil csatlakoztatott elektromos, gaz vagy vizellatas, vagy jelkapcsolat hibdja miatt,
illetve ezen esetekben fellépd lizemzavar okdn bekdvetkezd kérokra,

) aszdllitds soran bekovetkezett kérokra, széllitds koltségeire,

K) szoftver meghibdsodashdl, virusokbdl, aramkimaradashol, barmely alkalmazés, illetve rendszerszoftver
hibdjabol eredd karokra, kozvetett veszteségre,

) olyan hibakra, kozvetlen veszteségekre, melyek kozvetlentil vagy kozvetve szarmaznak barmely computer,
adatfeldolgozo rendszer, mikrochip vagy hasonld berendezés, szamitégép szoftver hibajdbal, datum felis-
merési hibabdl, illetve adatvesztéshdl szarmazo karra,

m) olyan kdrosodédsokra, amelyek megteériiinek jogi kovetelgs, szavatossag illetve més — gyarto, szallit, ke-
reskedd, javitd vagy més fél — dltal tett kitelezettségvallalds révén, és amelyek a biztositott vagyontargy
vasarlasaval és/vagy szervizével kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabaly, vagy szerzédeés, illetve szallitasi
feltételek révén szabalyozottak,

n) olyan meghibdsodasokra, melyeket a terméket folyamatosan, vagy iddszakosan ér6 killsG hatds okoz, be-
leértve a hdzidllat dltal okozott karosoddst is,

0) elemi kdrokra (t(iz, robbanas, villdmesapas, vihar, foldrengés),

p) lopdssal-, rabldssal, vagy ezek kisérletével okozott kdrokra,

0) a termék elveszésére (pl. vizbe ejtése, més olyan helyre torténd kertilése, ahonnan az a tovabbiakban nem
vehetd ki), elhagyasdra, illetve elvesztésére,

r) azon hibakra, melyek abbdl adodnak, hogy az eredeti hiba észlelését kivetéen a terméket tovabbra is
hasznaltak,

s) elkobzott, lefoglalt, zar ala vett termékekre,

1) kiils6 kdbelek, jeladok hibajdra, elektromos csatlakozdsra, tomitésekre és vezetékekre, melyek nem szer-
ves részei a terméknek,

U) barmely miisor-, kabel-, illetve internet szolgaltatds kimaradésabdl szarmazo karokra,

v) antenndk, veviegységek és ezekhez hasonld célokat szolgald eszkdzok Ujra bekotési koltségeire,

w)pixelesedésre, géz leengedésre és Ujratdltésre, valamint képernyd beégésre,

X) a felmeriilt koltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodds nem taldlhatd, nem éllapithatd meg,

y) a hibakra, melyek abbol adddnak, hogy analdg jeladdsrdl digitdlis jeladasra valt a szerzédd/biztositott az
adott termék esetében,

2) kozvetett veszteség barmilyen formdjara, elmaradt haszonra, a biztositott termék dltal okozott karokra (ko-
vetkezményi kdrok),

aa)a megjavitott, pdtolt termék (piaci) értékcsokkenésére.

bb)balesethdl eredd meghibasodésra,

cc)a szépséghibds, outletben forgaimazott, csokkentett garanciaval rendelkezd termékekre,

dd)kitfoldi székhely(i tarsasdg altal fenntartott web shop-bdl vasérolt készLilékekre,

ee)a hivatalos markaképviselettel Magyarorszagon nem rendelkez6 gyértok altal forgalmazott termékekre

ff) azon javitdsokra, melyeket nem a Biztositd Kozrem(ikdddje altal jovhagyott szervizek végeztek.

OtthonSOS Garancia Extra Biztositas

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az OtthonSOS Alap Biztositds -annak megvasaridsa ese-
tén - az OtthonSOS Garancia Extra Biztositds részét képezi, igy az OtthonSOS Alap (igy-
féltdjékoztatoja és altalanos — és kilénds szerz6dési feltételei az Otthon SOS Garancia
Extra Biztositds részét képezi.

Kérjik, hogy a jelen fejezetben foglalt termék esetében az OtthonSOS Alap Biztositds
ugyféltajekoztatdjat és dltalanos szerz6dési feltételeit is sziveskedjen elolvasni, mivel az
minden esetben az OtthonSOS Garancia Extra Biztositds részét képezi.

KOLONGS BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK AZ OTTHONSOS GARANCIA EXTRA
BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztositd a jelen Biztositdsi Feltételek alapjan arra véllal kbtelezett-
séget, hogy a hiztositési dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi Feltételekben meghatdrozott Biztositasi
Események bekovetkezése esetén, biztositdsi szolgdltatdst nyjt a szolgaltatdsi dsszeg erejéig az OtthonSOS
Garancia Extra biztositasi szerz6déshez csatlakozott Biztosftott szdmaéra.

I. FOGALMAK:
1. Biztositott vagyontargy: OtthonSOS Garancia Alap biztositas killonds szerzédési feltételeiben megnevezett
elektromos haztartasi és szorakoztato eszkozok

valamint
a Biztositott tulajdonaban lévs, magancélti felhasznalasu, a tételes listaban szerepld hordozhatd szamitastech-
nikai eszkdzok, amely(ek) megfelelnek az aldbbi egyiittes feltételeknek:

o (jkori vasdrldsa Magyarorszdgon tortént,

o vasdrlaskori értéke eléri a 20 000Ft-ot, de nem haladja meg a 200.000 Ft-ot*

 kora (a vasarlas napjatdl szamitva) nem tobb mint 24 honap,

® a gyarto/ forgalmazo/ eladd garancidja vagy szavatossdga mér nincs érvényben (kivéve torés, bedzds

esetében)

* megGrzott hianytalanul kit6ltott jotalldsi jegy és szamla (blokk) ll rdla rendelkezésre.
*a vasarlaskori értéklimitet meghaladd késziilékek vasdrldskori értékét a limitértéken veszi figyelembe a
Biztositd.

Ahiztosithatd készlilékek listaja az aldbbi:

Hordozhato szamitastechnikai eszkozok: laptop, tablagép, okostelefon, digitalis fényképezégep.

Nem terjed ki a biztositas azokra a vagyontargyakra, melyek az el6z6 bekezdésekben nem szere-
pelnek, igy kiilondsen:

asztali telefon, asztali szamitdgépek és perifériak (nyomtatdk, szkennerek, kilsG mereviemezek, stb.), fotéesz-
kozok (kivéve digitalis fényképezGgép), mp3, mp4 és mp5 lejatszok és tartozékaik (belegrve i-Pod), PDA, PNA
késziilékek, egyéb hordozhatd navigacios késziilékek, hordozhatd DVD lejatsz, jatékkonzolok (Playstation, Xbox,
Nintendo Wii stb.).

2. Biztositasi esemény a kockdzatviselgsi tartam alatt bekévetkezd a Biztositott vagyontargy OtthonSOS
Garancia Alap biztositas kiilonds szerzédési feltételeiben megnevezett 1.3. pont szerinti garancialis jelleg( meg-
hibdsodasa (mechanikai, elektronikai vagy elektromos miikddési zavar) vagy jelen kiilonds feltételek 1.3. pont
szerinti véletlenszer(i meghibasodésa.

3. Véletlenszerii karosodas: a Biztositott vagyontdrgy véletlenszer(, hirtelen, elére nem Idthatéan és médon
hekdvetkez6 torése és vizzel vagy egyéb folyadékkal torténd érintkezése, amely kivetkeztében az eszkdz nem
veszik el, de a rendeltetésszer(i haszndlatra alkaimatlannd valik.

II. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA
A biztositasi szolgaltatas a Biztositott vagyontdrgyaknak a Biztositasi esemény kapcsan bekévetkezett meghi-
bhasoddsa, rongaldddsa esetén a javitdsi/csere koltségekre nyujt fedezetet, amely soran a Biztositd megtériti a
Biztositott vagyontargy vagy annak barmely része megjavitdsanak ésszer(i kdltségeit a maximalis biztositdsi dsz-
szegen beliil. Amennyiben a Biztositott vagyontargy javitdsa meghaladnd az ésszer(i kdltséget, vagy ha javitha-
tatlan, biztositja a Biztositott vagyontdrgy pétiasat, figyelembe véve a varakozdsi idGt, az onrészt és az avultatast.
A biztositasi 6sszeg maximalis mértéke az elektromos hdztartdsi és szorakoztatd eszkozok esetében max.
500.000 Ft, a Hordozhato szamitdstechnikai eszkozok esetében max. 200.000,- Ft.
Esszerii javitasi koltség a vagyontargy karkori értéke. A vagyontargy karkori értéke a szolgaltatas id¢-
pontjaban a Biztositott vagyontdrggyal megegyezd tulajdonsagokkal rendelkezé (hasonld gydrtményu, mindség(i
6s tudast), eszkoz hazai piaci ara, de legfeljebb a vasérldskori értéke az avultatasi tényez6t figyelembe véve.
Az avultatdsi tényezd a Biztositott vagyontargy vasarlaskori értékére vetitve havi

- 0% héztartasi nagy és kisgépek esetében

- 1% szérakoztatd eszkdzok esetében, 1,6% hordozhatd szamitastechnikai eszkdzok, nyomtatok, digitlis

fényképez6gépek esetében (a mobil telefonokat kivéve);

- 2,1% a mobiltelefonok esetében.
Onrész
A Biztositott vagyontargyak garancia iddn tuli garancidlis jellegii meghibasodasa esetén a Biztositd dnrészese-
dést nem alkalmaz, szolgaltatasat dnrész levonasa nélkill teljesiti.
A Biztostott vagyontargyak véletlenszer(i kérosodésa esetén a biztositds 10%, minimum 10.000,- Ft levondsos
onrészesedgst tartalmaz, ami azt jelenti, hogy a Biztositd biztositdsi eseményenkeént az Gnrészesedés alatti kar-
téritésekre nem nyljt szolgdltatast, az Gnrészesedés dsszegét meghaladd kdrokat pedig az onrész levonasaval
teljesiti. Az onrész mértékét a Biztositottnak a szolgdltatasi igény teljesitéséhez a Szolgdltatonak eldzetesen meg
kell fizetnie. A Biztositott vagyontdrgy javitdsat a szolgaltatd csak akkor kezdi meg, ha az onrész 0sszegét a
Biztositott a szolgdltatd részére befizette.
Varakozasi idé
A Biztositd a Kockdzatviselés kezdd iddpontjatdl szamitott 1 hdnapos vrakozdsi iddt kot ki. A varakozasi id6n
beliil bekdvetkezd biztositdsi eseményre a Biztositd kockdzatviselése nem terjed ki.

2. Informaciods asszisztencia

A Biztositd Kbzremiikdddje él6hangos, 24-6rés telefonos informdcids és segitségnyuijtasi asszisztencia szolgal-
tatdst mikdtet a kdrrendezési pontban meghatarozott telefonszamon.

Ennek keretében az alabbi szolgdltatast nydjtja:

- ameghibasodds/probléma azonositdsa, segitség a probléma azonnali elhéritdsaban,

- hiztositasi esemény, tényleges meghibasodas, esetén intézkedés a javitds érdekében, kapcsolatfelvétel a
javitdst végzo szervizzel, iddpont-egyeztetés,

- amennyiben a bejelentett esemény nem mindstl biztositési eseménynek, (pl. garanciaidén belili, vagy
varakozasi idén belili meghibasodds) szervizek telefonszdmainak, elérhetdségeinek megaddsa, azzal, hogy
az igénybevett javitasi szolgdltatds koltségei nem a Biztositot terhelik.

3. Meghibasodott vagyontargy szervizbe széllitasa

- a 10 kg-nal kdnnyebb vagy tomegkozlekedési eszkozon kézicsomagkent szallithatd méret(i (40x40x80cm
vagy 20x20x200 cm-nél kisebb méret() Biztositott vagyontérgynak javitas céljdra szervizbe torténd szalli-
tasarol a Biztositottnak kell gondoskodnia.

- egyeb esetben a helyszini javitasrol, vagy a sziikséges szdllitésrol a Biztositd gondoskodik.

- ABiztositd az utobbi esetben a szdllitds koltségeit a biztositési dsszeg erejéig atvallala.

4. Teljesitési korlat

A Biztositd egy kockazatviselési iddszakon beliil legfeliebb két biztositasi esemény esetében nylijtia a szolgal-
tatdsait koltségvallaldssal, amely két eseménybdl egy Haztartasi Elektromos és Szérakoztatd eszkozok kérébe
tartoz eszkdzhoz, egy pedig a Hordozhatd szamitastechnikai eszkdzok kirébe tartozo eszkizhdz kapesolddik.

1ll. KARRENDEZESI SZABALYOK

A karrendezési szabélyok azonosak az OtthonSOS Garancia Alap biztositds kilonds szerzddési feltételeiben
megnevezett szabélyokkal, karrendezés sordn ezek az OtthonSOS Garancia Extra biztositas esetében is irdny-
addk.

IV. KIZARASOK

A kizarasok szabalyozasa azonos az OtthonSOS Garancia Alap biztositas killinds szerzédési feltételeiben meg-
nevezett szabdlyokkal, karrendezés sordn ezek az OtthonSOS Garancia Extra biztositas esetében is irdnyadok.
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