OtthonSOS biztositas
BIZTOSITASI TERMEKISMERTETO

Termék: Haztartasi asszisztencia
Biztosito: Europ Assistance S.A. Irish Branch

A termékre vonatkozo telies korli szerz6déskotés el6tti és szerz6déses tajékoztatds a
biztositési feltételekben olvashato.

A termékre az aldbb felsorolt biztositasi feltételek alkalmazandok:
Az Europ Assistance S.A. Irish Branch Ugyfél-Tjékoztatd és Biztositasi Feltételek

A hiztositasi termékismerteté célja, hogy bemutassa a biztositasi termék legfontosabb
jellemzéit és megkonnyitse tobb biztositasi termék 6sszehasonlitasat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositdsi termékismerteté nem képezi a hiztositasi
szerz6dés részét és nem mindsil a hiztosité ajanlatanak.

Milyen tipusu biztositasrdl van sz6? Az OtthonSOS biztositds segitségnyuijtasi
biztositdsnak minGsilé biztositas, amely a Biztositd és az NKM Energia Zrt. mint szer-
76d6 kozott a szerz6d6 lizletfelei javéara létrejott csoportos biztositasi formaban ker(ilt
megkotésre.

Mire terjed ki a biztositas?

|J a vészhelyzet, azaz a Biztositott épiilet gépészeti, miszaki berendezéseinek meghiba-
soddsa, vagy egy varatlan kiilsé mechanikai behatds kévetkezményeként jelentkezd
olyan helyzet, kortilmény, mely siirg6s beavatkozast kivan a tovabbi kérok és a baleset-
veszély megel6zése érdekében, és amely vészhelyzet az aldbbi szakipari tevékenysé-
gek valamelyikével elhdrithato:

o villanyvezeték szerelés
® vizvezeték-szerelés

e dugulds-elharitas,

e gdzvezeték szerelés

o zdrszerelés

e (iveges

|J Vészhelyzetnek mindsiiinek kiilondsen az aldbbi események: csétorés kovetkeztében
torténd bedzas, elektromos zdrlat kovetkeztében szikrdzik a vezeték, csatornadugulds
miatt szennyvizkiémlés kovetkezik be, beletort a kulcs a zarba és nem lehet kinyitni /
bezdmi a lakdépliletet.



Mire nem terjed ki a biztositas?
A biztosito jogosult megtagadni a fizetést az alabbi esetekben:
X a vészhelyzetre vonatkoz6 biztositas esetében a nem vészhelyzetnek mindsiilé

eseményekre
X Tovabbi kizardsok a biztositasi feltételek V. pontjdban olvashatok.

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

! Vészelhdritasra vonatkozd limit: bruttd 40 000 Ft/esemény
(a biztosito altal atvallalt kéltség az egyszeri kiszallasi dij, rezsi oradij, anyagkoltség)

Hol érvényes a biztositasom?

J Magyarorszdg teriletén.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolathan?

o A biztositasi dij fizetésére vonatkozo kételezettség.

o A kdtvényen megadott adatok valtozasarol vald tajékoztatasi kotelezettség.

o A biztositasi esemény bejelentésére valo kotelezettség.

A bejelentést kovetben a kdrrendezési kdzpont utasitasainak kovetésére vald kitelezettség.

Mikor és hogyan kell fizethem?

e A biztositasi dij fizetésére a Biztositott kiteles a Szerz6dd dltal kidllitott szamla alapjan,
a kozlizemi dijjal egyutt.



X

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A kockazatviselés kezdete személyesen torténd szerzddéskotés esetén a csatlakozasi
nyilatkozat aldirasat kdveté honap elsé napjanak 0:00 drdja.

A kockazatviselés kezdete tavértékesités keretében (nem személyesen) kotott szerzédés
esetén a targyho 15-ig tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kévetd honap
elseje, mig a targyho 15-e utan tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast
kovetd 2. honap elsd napja.

A kockdzatviselése megsz(inik az alabbi idépontokban:

- A csoportos biztositasi szerz6dés megsziinése esetében annak megsziingsével egyidejileg.

- A Biztositott dltali felmondés esetében 30 napos felmondasi id6 lejartaval az aktudlis
szamlazasi id6szak végén.

- Ha a Biztositott a biztositasi dijat az esedékességtél szamitott 60 nap elteltével sem
egyenlitette ki, az utoljara megfizetett biztositasi dij altal fedezett id6szak utolso napjan
24 (rdra visszamen( hatdllyal.

- A Biztositott Szerz6ddvel kotott villamosenergia-vasarlasi szerzédéses jogviszonya meg-
szlinik, vagy a felhaszndlasi hely a villamosenergia-vasarlasi vagy halézathasznalati
szerz6dés megszegése miatt kikapcsoldsra keriil. Nem mindsil a kockézatviselés meg-
szlinésének, ha a Szerz6dd és a Biztositott villamos energia szerzddéses jogviszonydban
a szolgdltatas folytonossaganak fenntartdsa mellett valtozas dll be, igy kiléndsen, de
nem kizarolag, ha a felek kdzos megegyezéssel modositjak a villamos energia szer-
z6dés tartalmat ideértve azt az esetet is, ha a felek egyetemes szolgaltatasi szerz6dés
helyett a jovire nézve szabadpiaci szerzddéses feltételekben dllapodnak meg, ha a felek
személye nem valtozik.

Hogyan sziintethetem meg a szerzddést?

o A hiztositasi jogviszony 30 napos felmondasi id6vel az aktudlis szamlézasi id6szak végére
felmondhat6 a szerz6déhoz kiildott irasbeli nyilatkozattal.

o Tavértékesités keretében kotott szerzidés esetén az a biztositasi feltételek kézhezvéte-
16t kévetd 14 napon belill a szerz6d6hoz kiildott irdsbeli nyilatkozattal azonnali hatdllyal
felmondhato.
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Ervényes: 2019. julius 1-t61

HAZTARTASI ASSISTANCE
Ugyfél-tajékoztato és biztositasi feltételek
Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztositd a jelen Biztositasi Feltételek alapjan arra véllal kotelezettséget,
hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi Feltételekben meghatdrozott Biztositdsi Események

bekdvetkezése esetén, biztositdsi szolgdltatést nyujt a szolgdltatdsi 6sszeg erejéig az 0tthonS0S biztositasi szerz6-
déshez csatlakozott Biztositott szamara.

Szolgaltatas Elérhetdség Szolgaltatasi dsszeg

El6hangos, nonstop telefonos informacios és

A N " 0-24h —
segitségnyljtési asszisztencia

Vészelharitas az aldbbi szakmakban:
« villanyvezeték szerelés
o vizvezetek-szerelés
© dugulds-elhdritds
® gdzvezeték szerelés
o zarszerelés 0-24h
* {ivegezés

A Biztosito dltal atvallalt kdltségek az alabbiak:
© egyszeri kiszallasi dij,
 rezsioradij,
© anyagkoltség.

bruttd
40.000 HUF /
eseményenként

Vészelhdritason kivil informécid adas és szakiparos
ajanldsa az alabbi szakmakban:

 villanyvezeték szerelés

* vizvezeték-szerelés

 dugulds-elhdritas

© gazvezeték szerelés

o zarszerelés

* {ivegezés

o tetéfedés

o festés

0-24h Az ligyfél sajat kdltségére

Tisztelt Partneriink!

1. Készonjiik bizalmat, hogy csatlakozni kivan az NKM Energia Zrt., mint Szerz6d6 és az Europ Assistance
S.A. Irish Branch biztosité dltal a Szerz6dd lakosségi (igyfelei, mint biztositottak vonatkozasaban kotott csoportos
hiztositési szerz6déshez. Kérjtik, hogy a csoportos biztositési szerz6déshez vald csatlakozasi nyilatkozat aldirdsa el6tt
sziveskedjék figyelmesen elolvasni aldbbi tajékoztaténkat, amelyben tajékoztatjuk

* ahejelentéseivel és panaszaival foglalkozo szervezeti egységeinkrél, valamint az egyéb, a panaszok rendezésére
rendelkezése allo forumokrol,

o felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl,

o megismertetjlik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabdlyaival

* ¢s a csoportos biztositdsi szerzddés Biztositottakra vonatkozd szerzédési feltételeirdl.

2. A csoportos biztositasi szerzddéssel kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal a Szerz6d6hoz, azaz
az NKM Energia Zrt.-hez, vagy a biztositaskdzvetitéként eljaré NKM Plusz Zrt.-hez, ahol készséggel allnak az On
rendelkezésére. Informaciot és tdmogatd Utmutatdst taldl a www.nemzetikozmuvek.hu, vagy a www.nkmplusz.hu
cimen is. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a kérbejelentés telefonszdma a szerzédési feltételek Ill. pontjaban talalhato.

w

. A Biztosito fobb adatai:
Biztositd cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasdg)
Biztositd székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag
Nyilvantartdsi szdma: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405
Web: http://www.europ-assistance.com
Felligyeleti hatosagénak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Felligyeleti nyilvantartdsi szdma: 451366405
A Biztositd a biztositasi tevékenységet a biztositdkrol és a biztositési tevékenységral sz016 2014. évi LXXXVIII. torvény
38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagdllami biztositoként hatdron atnyuld szolgéltatasként végzi az ir
fioktelepén keresztiil, mely adatai az alabbiak:



»

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1, irorszég

Cégjegyzékszam: 907089

Felligyeleti hatésagénak neve €és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138 College Green
Dublin

A biztosito koteles évente jelentést kdzzétenni fizet6képessegérdl és pénziigyi helyzetérdl, amely az aldbbi cimen
érhetd el: https://www.europ-assistance.fr/fr/presse-actualites/publications/le-rapport-sur-la-solvabilite-et-la-situa-
tion-financiere.

A biztositd nem nyuijt tanacsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozéan

A biztositési szerz6déssel dsszefliggésben a Kozvetitd és a Szerz6dd jutalékot kap.

Biztositd kdzrem(ikdddje:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszag B ési és Tandcsado Kft.
Székhelye: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28

Nyilvéntartsi szdma: 01-09-565790

Web: http://www.europ-assistance.hu

Email: biztositas@europ-assistance.hu

Telefon: (36-1) 4584444

A Kozvetitd személyére vonatkozd informaciok:

A csoportos biztositési szerzddéssel kapcsolatban az egyes Biztositottak és a Biztositd kozotti biztositdsi jogviszony
Iétrehozaséval kapcsolatos biztositéskozvetitdi feladatokat (fliggd tigynoki feladatokat) az NKM Plusz Zrt. Iétja el
a Biztosftoval kotétt megdllapodasa alapjan.

A KozvetitGt a Biztosito fliggd tigynokként az MNB dltal vezetett biztosftaskozvetitéi nyilvantartasba felvette, ennek
adatai az aldbbi linken érhetok el:
http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese/kozvetitok-keresese
A Biztositd és a Kézvetitd semmilyen befolydssal nem rendelkeznek egymasban.

A Kozvetitd szakmai tevékenysége sordn okozott karokért vagy felmeriilt sérelemdijért a Biztosito ll helyt.

A Kozvetitd és a Szerz6d6 nem nydjt tandcsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozéan

A Kozvetitd és a Szerz6d6 a biztositasi termék kozvetitése soran az (igyféltdl atvehet dijat vagy dijeldleget.

A Kozvetitd és a Szerz6dd a biztositdtol az igyfélnek jard dsszeget eldzetesen nem veheti at

A Kozvetit6 a Szerz6d6 és a Biztositd kozott megkotott csoportos biztositasi szerzddés alapjan értékesitett valamennyi
OtthonSO0S termék terjesztésére jogosult.

Biztositoval kotott megallapodds alapjan a Kézvetitd és a Szerz6dd jogosult a Biztositd nevében Iétrehozni a Biztositott
csatlakozaséval létrejovd biztosftasi jogviszonyt.

. Panaszkezelési eljaras:

Abban az esetben, ha a Biztositd altal nydjtott szolgéltatdssal kapcsolathan barmilyen panasza van (ideértve a
Kozvetité tevékenységére vonatkozd panaszokat is), kérjiik, forduljon hozzank postan (Europ Assistance S.A. Irish
Branch, 1134, Budapest, Dévai u. 26-28.) vagy e-mailben panasz.szolgaltatas@europ-assistance.hu.

A panaszbejelentés fogadasanak napjan a Biztosito telefonon vagy e-mailben jelzi Onnek, hogy ki kezeli
panaszat és varhatéan mikorra vizsgadlja ki bejelentését. A kivizsgalas eredményérél 30 munkanapon
beliil a Biztosité munkatarsa valaszlevelet kiild Gnnek az On 4ltal kért médon.

Abban az esetben, ha nem siker(il a panaszat megnyugtaté modon rendeznie a biztositéval valo egyeztetés sordn, a
Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal miikodtetett Pénzligyi Békéltetd Testiilethez fordulhat,
és igényét érvényesitheti a szerz6dési feltételekben megnevezett hataskorrel és illeté 8ggel rendelkezé birésagon.

A Magyar Nemzeti Bank elérhetdségei:

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiék: 777.

Kdzponti telefon: (36-1) 4899-100

Kdzponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: http://felugyelet. mnb.hu

Ugyfélszolgélat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgélat telefonszdma: 06-40-203-776

Ugyfélszolgélat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Felhivjuk a figyelmét a Feltigyelet fogyasztévédelmi honlapjara (www.feliigyelet. mnb.hu/fogyasztoknak), az ott elérhe-
t6 tajékoztatokra és dsszehasonlitast segitd alkalmazasokra.

A Pénziigyi Békéltetd Testlilet elérhetdségei:
Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

A Pénziigyi Békéltetd Testillet miikodésével kapcsolatos egyéb Iényeges informaciok (igy a Testiilet eljarasi szabaly-
zata) megtaldlhatdak a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozill — a Pénziigyi Békeéltetetd Testilileti eljarason kivill —
kozvetitdi eljaras is kezdeményezhetd, a kozvetitdi tevékenységrol sz6l6 2002. évi LV. torvény alapjan.

A biztositasi szerzddéshdl eredd igények a fentiekben megjelolt alternativ vitarendezési mddok mell6zésével birdi tton
is érvényesithetdek. A birdsdg eljdrasara a Polgéri perrendtartdsrél sz6l6 hatlyos torveny rendelkezései |ranyadoak

A blztosnaS| iddszak, a kockazatviselés kezdete és megsziinése, a
a ény és a biztositasi szolgaltatas, a biztositasi dij f|zetese a biztositd mentesulesenek
esetei és az alkalmazott kizarasok kérjiik, szi djenek a lejjebb talalhato ASZF rendel-
kezéseit figyelembe venni.

. A biztositasi titokra, inta : adatok ésé 0 elvi és gyakorlati tudnivalok

A biztositasi titok és a é adat
Biztositési titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztosit, a biztositas-
kozvetit6, rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd tigyfeleinek (ideértve




a kdrosultat is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddsara vagy a biztositéval, illetve a vi-
szonthiztositéval kitott szerzédéseire vonatkozik.
Biztositasi titkot képeznek killondsen az alabbi adatok:
— a biztosftd (igyfelének személyi adatai;
— a biztosftott vagyontargy és annak értéke;
— a biztosftasi 0sszeg;
— élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi dllapottal dsszefliggd adatok;
— a kifizetett biztositdsi 6sszeg mértéke €s a kifizetés ideje;
— a biztositdsi szerzGdéssel, étrejdttével, nyilvantartdsdval, a szolgltatdssal dsszefliggé dsszes lényeges tény és
kortilmeény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — kiilondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentdlis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonosségdra jellemzé ismeret
—, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

5.1. Az adatkezelés célja

5.1.1. A biztositasi szerzédés nyilvantartasaval, végi jtasaval és a biztositasi szolgaltatasok teljesité-
sével dsszefiiggd adatkezelés
Tajékoztatjuk, hogy a biztosito, mint adatkezel§ az ligyfeleinek azon biztosftasi titkait jogosult kezelni, amelyek
a biztositasi szerzédéssel, létrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefliggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, mddositasahoz, dllomanyban tartdsahoz,
a biztositdsi szerzddéshdl szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositdsi torvényben megha-
tdrozott egyéb cél lehet. A biztositd tigyfelének mindsil a szerz6dd, a biztosftott, a kedvezményezett, a karosult,
a biztositd szdméra szerz6déses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatdsara jogosult méds személy, tovébba a
fliggetlen biztositaskozvetitd esetében az a személy is, aki a fliggetlen biztositaskozvetitével alkuszi megbizési
szerz6dést kotott; az adatvédelemre vonatkozd rendelkezések alkalmazasaban (igyfél az is, aki a szerzédésre
ajanlatot tesz. A biztositd adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével megadottnak tekintett onkéntes
hozzajarulason alapul

5.1.

N

. A veszélykozosség védelme céljabol torténd adatkezelés

Téjékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykézosség érdekeinek a megovasa érdekében tdrsasdgunk — a jogszaba-
Iyokban foglalt vagy a szerzddésben véllalt kitelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatésok jogszabdlyoknak
és szerzédésnek megfelel teljesitése, a biztositdsi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozasa
céljabdl — a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan, jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz
az e biztosité 4ltal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagai-
nak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban.
A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontdrgy vagy vagyoni jog azonositdsahoz
szilkséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak
teljesitése nem mindsill a biztositasi titok megsértésének.

Térsasagunk ennek keretében,
— baleset és betegség, tovabbd az életbiztositasi dgazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolathan az
aldbbi adatokat kérheti:
) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi dllapotdra vonatkozd
adatokat;
¢) az a) pontban meghatdrozott személyt érinté kordbbi — az e bekezdésben meghatdrozott dgazathoz tartozo
szerzGdéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;
d) a megkeresett biztositondl megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockdzat felmérésé-
hez szlikséges adatokat; és
€) a megkeresett biztositondl megkotott szerzddés alapjan teljesitendd szolgdltatasok jogalapjénak vizsgdla-
tahoz sziikséges adatokat;

— szérazfoldi jarmivek (sinpdlydhoz kotott jarmdvek nélkul), sinpalydhoz kotott jarmavek, Iégjarmvek, hajok,
szdllitmdny, tliz- és elemi kdrok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiilénb6z6 pénziigyi vesz-
teségek, jogvédelem, segitségnyljtas dgazatokhoz tartozo biztositédsok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi
adatokat kérheti:

) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a kdrosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontdrgyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz szilkséges adatokat;

¢) az b) pontban meghatérozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkdtott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmertilt kockdzat felmérésé-
hez szlikséges adatokat; és

€) a megkeresett biztositondl megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgdltatdsok jogalapjénak vizsgdla-
tahoz szlikséges adatokat;

— a szérazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelésség, (beleértve a fuvarozo felelsségét is, és ideértve a kbtelezd
gépjarmUi-felelésségbiztositast), a I6gi jarmiivekkel kapcsolatos feleldsség, a hajokkal kapcsolatos feleldsség,
valamint az dltaldnos feleldsségbiztositasi dgazatokhoz tartozo biztositésok teljesitésével kapcsolatban az aléb-
bi adatokat kérheti:

) a kdrosult személy elézetes hozzéjéruldsa esetén a kdrosult személyazonositd adatait;

b) a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)—e) pontjdban
meghatérozott adatokat;

c) a kérosult személy elézetes hozzdjéruldsa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockdzattal
kapcsolatos egészségi dllapotéra vonatkozd adatokat;

d) a kérosodott vagyontdrgy miatt krigényt érvényesit6 személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben megha-
tarozott 4gazathoz tartoz6 szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot
nem tartalmazo adatokat;

€) a kdrosult személy el6zetes hozzdjdruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesit6 személyt érintd kordbbi — az e bekezdésben meghatérozott dgazathoz
tartoz6 szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.



— a szarazfoldi jarmdvek (sinpalyahoz kotdtt jarmivek nélkill) és a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos feleldsség
(beleértve a fuvarozo feleldsségét is, €s ideértve a kotelezG gépjarmi-felelésségbiztositast) biztositasi dgaza-
tokhoz tartozo szerzddeés teljesitésével kapcsolatosan a jarm(i jarmiiazonosité adatai (rendszama, alvdzszama)
alapjan — a szdrazfoldi jarmivekkel kapcsolatos feleldsség, (beleértve a fuvarozo felelésségét is, és ideértve
a kotelez6 gépjarm(i-feleldsségbiztositdst) dgazathoz tartozd kdrok esetén a kdrosult eldzetes hozzajaruldsa
nélkil is — tdrsasagunk jogosult az aldbbi adatokat kérni:

a) az adott jarm(ivet érintéen bekovetkezett biztositdsi eseményekre vonatkozd adatokat, igy kiléndsen a
karesemény idGpontjara, jogalapjdra, a jarm(i sérilléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére
vonatkozo adatokat, ide- értve a megkeresé biztosito altal megjelolt gépjarmiben bekovetkezett, de nem
gépjarmd dltal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmivet érinten a biztositd dltal elvégzett kdrfelvétel tényeire, a kdr dsszegére vonatkozd
informdciokat.

A tdrsasagunk altal megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkere-
séshen meghatdrozott megfeleld hatdriddben, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenét
napon belil kdteles dtadni tarsasagunknak. Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot
a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti.
Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasdra jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvé-
nyesitéséhez szilkséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesi-
tésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményekeént tarsasagunk tudomasara jutott
adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, €s az igény érvényesitésével kapcsolatban
az eljaras meginditédsara az adat megismerését koveté egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kdvetd
egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban sze-

repld adatok korérél a megkereséssel érintett Gigyfelet a biztositdsi iddszak alatt legaldbb egyszer értesiti. Ha az

(igyfél az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrl szolo torvényben szabalyozott modon

az adatairol tajékoztatast kér és tdrsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a

kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomésara

jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltér6 célbdl nem kapcsolja dssze. A megkeresésben

megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd a felelds.

5.1.

w

. A biztositohoz érkezett panaszokkal dsszefiiggd adatkezelés
A biztosit6 a panaszligyintézés sordn tudomdsara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonat-
kozd rendelkezéseinek vald megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A biztosité adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul.

5.2. Az adatkezelés id6tartama

5.2.1. A biztositd a személyes adatokat — ideértve az egészségi allapottal kozvetleniil dsszefliggé adatokat is —
a biztositasi jogviszony fenndlldsanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositési jog-
viszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a létre nem jott biztositési szerzédéssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés Iétrejottének meghidsuldséval kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval dsszefiiggésben keletkezett, szdmviteli
bizonylatnak min6siilé dokumentumokat a biztositd a Szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban:
Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

5.2.2. A telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd a kozotte és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikéciét
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig, tovdbbd a panasszal dsszefliggésben indult a felligyeleti eljaras
lezdrasdig, vagy az eljaras sordn hozott hatérozat ellen inditott fellilvizsgdlati eljdrds végéig megérzi.

5.2.3. A biztosité a panaszt és az arra adott vdlaszt hdrom évig 6rzi meg.

5.2.4. A biztosit6 a 5.1.2. pontban részletezett, a veszélykozosség védelme érdekében torténd adatatvétel folytan més
biztositétol beszerzett adatokat a 5.1.2. pontban részletezett feltételekkel és id6tartam elteltéig kezeli.

5.2.5. A biztositd kdteles toréIni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy Iétre nem j6tt szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzéjéruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

5.3. Az adatkezelés jogalapja
5.3.1. Az informécits 6nrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. tdrvényben (a tovabbiak-
ban: Infotv.) foglaltaknak megfelelen tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések jogalapja a Bit. 135.
§-a és aBit. 159 §-a, az Sztv. 169. §-a, illetve a veszélykdzosség védelme céljdbol a biztositdk kozotti adatatada-
sok tekintetében a Bit. 149 §-a. Az igyfél egészségi llapotaval dsszefliggé adatokat a biztosito az egészségligyi
és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szold torvény rendelkezései szerint, a XI.1.1 pont szerinti
célokbol, kizarélag az érintett irdsbeli hozzajarulasdval kezelheti.
5.3.2. Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzéjaruldsdnak beszerzése lehetetlen
vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
a) az adatkezel6re vonatkozd jogi kételezettség teljesitése céljabdl szikkséges, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljdbol sziikséges, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozaséval ardnyban &ll.
5.3.3. Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruldséval keriilt sor, az adatkezel6 a
felvett adatokat torvény eltérg rendelkezésének hidnydban
) a rd vonatkoz0 jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljdbol, ha ezen érdek érvényesitése
a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korldtozasdval aranyban dll, tovabbi killon hozzajarulés nélkil,
valamint az érintett hozzdjdruldsanak visszavondsat kovetéen is kezelheti.
5.3.4. Az érintett természetes személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a biztosité egyéb céllal is kezelhet személyes
adatokat. Ezen adatkezelésekrél a biztositd az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad tajékoztatdst.

5.4. Az adatok megismerésére jogosultak kore

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositési titoknak mindstilé informéciokat kizérélag tarsasdgunknak a
vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsolodd hozzaférési jogosultsdgokkal rendelkezG munkavallaléi, megbizott biztosi-
taskozvetitdi, illetve a térsasagunk részére kiilon szerzddés alapjan adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet
végzG személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk altal meghatdrozott terjedelemben és a tevékenységiik
végzéséhez szlikséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek
is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a 5.5.1-5.5.5 pontok értelmében
nem dll fenn. Téjékoztatjuk, hogy tdrsasdgunk az adatkezelések sordn adatfeldolgozokat vesz igénybe



5.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korldtozas nélkiil — ha a torvény masként nem rendelkezik — titoktarta-
si kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen modon hozzajutottak. Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik
személynek, ha

— a biztostd Uigyfele vagy annak képviseldje a kiszolgdltathato biztositasi titokkdrt pontosan megjelolve, erre

vonatkozodan irasban felmentést ad,
— a Bit. alapjan a titoktartési kotelezettség nem &ll fenn.

5.5.1. A biztositasi titok megtartdsanak kételezettsége nem dll fenn
a) a feladatkorében eljard Felligyelettel,

b) a nyomozés elrendelését kévetden a nyomozo hatésaggal és az tigyészséggel
¢) biintetétigyben, polgari peres vagy nemperes eljdrashan, kozigazgatdsi hatarozatok birdsagi fellilvizsgdlata so-

ran eljdrd birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabbd a végrehaitdsi tigyben eljdré ondllé birésagi
végrehajtéval, a természetes személyek adossagrendezési eljdrdsaban eljaro fohitelezével, Csaladi Csddvédel-
mi Szolgdlattal, csalddi vagyonfeliigyelvel, birésaggal

d) a hagyatéki tigyben eljdrd kozjegyzovel, tovébbd az &ltala kirendelt szakértével,

e) az adéhatésaggal abban az esetben, ha adéligyben, az adohatdsdg felhivasara a biztositdt torvényben megha-
tarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6déshél eredé adékotelezettség ald esé
kifizetésrdl térvényben meghatdrozott adatszolgdltatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljdré nemzetbiztonségi szolgalattal,

0) a feladatkorében eljaré Gazdaségi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljéré gyamhatosaggal,

i) az egészségiigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséguigyi
éllamigazgatasi szerwvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos informa-
ciogyjtésre felnatalmazott szervvel,

K) a viszontbiztositéval, a csoport masik véllalkozasaval, valamint egyttbiztositds esetén a kockazatvallald biz-
tositokkal,

I) torvényben szabalyozott adattovabbitdsok sordn atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezet6
kotvénynyilvéntarté szerwvel, a kdrtorténeti nyilvantartést vezetd kdrnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmdinyil-
vantartdshan nem szerepld gépjarmUivekkel kapcsolatos koziti kozlekedési igazgatdsi feladatokkal 6sszefliggd
hatésagi tigyekben a kozlekedési igazgatési hatésaggal, valamint a Kézigazgatasi és Elektronikus Kozszolgal-
tatdsok Kozponti Hivatalaval,

m) az &llomanyétruhdzés keretében dtaddsra keril6 biztositasi szerz6dési dllomany tekintetében — az erre irdnyu-

16 megdllapodas rendelkezései szerint — az dtvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, és az ezen adatok
egymés kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamldt, és a Kartalanitési Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Iroddval, a levelezével, az Informdcids Kozponttal, a Kértalanitasi Szervezettel, a karrendezési meg-
bizottal és a kérképviseldvel, tovdbbd — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kérfelvételi
jegyz6konyvébdl a balesetben érintett mésik jarmd javitdsi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjén
— a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,
tovabba a kényvvizsgdldi feladatok elldtéséhoz sziikséges adatok tekintetében a konywvizsgéléval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabélyok dltal tdmasztott kévetelményeket kielégité adatkezelés felté-
telei minden egyes adatra nézve teljesiiinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosito székhelye szerinti dllam
rendelkezik a magyar jogszabalyok dltal tdmasztott kivetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal —
a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositdskozvetitovel,

q) a feladatkorében eljér¢ alapvetd jogok biztosaval,

1) a feladatkorében eljdré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatésaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolds, illetve a kéresetek igazolasanak részletes szabalyairdl szolo
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel fordul hozz4, amely tartalmazza az (igyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjeld-
16sét, a kért adatok fajtéjét, az adatkérés céljdt és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjelolt szerv vagy
személy kizarolag a kért adatok fajtdjdt, az adatkérés céljdt és jogalapjat koteles megjeloini. A cél és a jogalap
igazolasanak mindstil az adat megismerésére jogosito jogszabdlyi rendelkezés megjelolése is.

A biztositési titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb meghatdrozott szervek alkalmazottaira
is kiterjed. A biztositasi titok megtartdsénak kotelezettsége nem dll fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi
intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredd kiveteléshez kapcsolddo biztositési szerzddés vonatko-
zé&saban, ha a pénzligyi intézmény irdsheli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az igyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtéjat és az adatkérés céljat.
Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a biztosito altal az adéhatdsag felé térténé adatszolgdltatds a Magyaror-
szag Korménya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Korménya kozott a nemzetkozi adoigyi megfelelés eldmozdita-
sardl és a FATCA szabalyozds végrehajtasardl szold Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggé
egyes torvények mddositasardl szol6 2014. évi XIX. térvény alapjan az adé- és egyéh kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kozigazgatési egyttmiikodés egyes szabdlyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. torvény 43/B-43/C. §-aban
foglalt kételezettség teljesitésében mertil ki.

. A biztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabbd az (igyész jovdhagydsdval a nyomozd hatésag
irdsheli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdshan tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy
a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel,
Uij pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel vissza-
éléssel, I6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy biinszervezetben
elkévetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kébitdszer birtokldsaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabito-
szer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselek-
mény feljelentésének elmulasztéséval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszagléssel, pénzmoséssal, blinszovetségben vagy biinszervezet-
ben elkovetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

5.5.

N



5.5.

5.5.

5.5.

5.6.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem dll fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unid
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozo intézkedések végrehajtasardl szolo torvényben meghatarozott beje-
lentési kotelezettségének tesz eleget
Nem jelenti a biztositasi titok és az Uizleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras sordn a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzligyi csoportiranyito tagja részére torténd atadasa.
A biztositési titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha
a) a magyar biin(ildoz6 szerv — nemzetkozi kitelezettségvdllalas alapjan kiilfoldi blinildoz6 szerv irdsbeli meg-
keresésének teljesftése céljabol — irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot
b) a pénzigyi informécids egységként mikodé hatdsdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa meg-
eldzésérdl és megakadalyozasardl szold torvényben meghatdrozott feladatkdrében eljdrva vagy klfoldi
pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljdbdl frésban kér biztositési titoknak
mindsiil§ adatot.
. Nem jelenti a biztosftasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgoz szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:
) ha a biztositd igyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy
b) ha — az adatalany hozzajaruldsénak hidnyaban — az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adat-
kore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje
az informécids Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény 8. § (2)
bekezdésében meghatdrozott barmely mddon biztositott
A biztositdsi titoknak mindsiilé adatoknak mésik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belféldre torténd adat-
tovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.
. Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét
a) az olyan Osszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybl az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem
dllapithaté meg,
b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (féiroddja) szerinti feliigyeleti hatésdg szaméra
a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feltigyeleti
hatésdg kozotti megdllapodasban foglaltaknak,
¢) a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljdbol a miniszter részére személyes adatnak
nem min6s(ild adatok dtadasa.
d) a pénziigyi konglomerdtumok kiegészitd felligyeletérdl sz6l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatdtadas.
Fentiekben meghatdrozott adatok dtaddsét a biztositd a biztositdsi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg. A biztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatja a 5.5.1. pont b), f) és j) pontjai, illetve a 5.5.2. a)-b)
pontjai pont alapjén végzett adattovabbitasokrdl
A biztosité a 5.5.1.— 5.5.3. pontokban meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes
adatait tovabbithatja.
5. Nem lehet biztositési titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kdzérdek( adatok nyilvdnossdgara és a
kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo — az Infotv-ben meghatdrozott — adatszolgdltatési ktelezettség esetén.
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. Az adatkezelésekkel jogok és érvény

Térsasagunk az érintett kérelmére — a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id alatt, legfeljebb azonban 25
napon belil — kozérthet6 formaban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irdshan tdjékoztatdst ad az érintett részére a
kezelt, illetve a tarsasdgunk dltal — vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott személyes
adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és
az adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenységérdl, adatvédelmi incidens esetén az adatvédelmi incidens koriilménye-
ir6l, hatdsairdl és az elhdritdsdra megtett intézkedésekrol, tovdbbd — az érintett személyes adatainak tovabbitdsa
esetén — az adattovabbitds jogalapjarol és cimzettjérdl. A téjékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd
évben azonos adatkdrre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az érintett természetes személy még nem nyuijtott be.
Egyéb esetekben koltségtérités dllapithatd meg. A mér megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a téjékoztatds kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovdbbd — torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan,
az abban meghatarozott kérben — helyi onkormanyzat rendelete kizérdeken alapuld célbdl elrendelt adatkezelések
kivételével — adatainak a zdroldsat vagy torlését. Tarsasagunk az érintett altal kezdeményezett adathelyesbitéseket
a nyilvéntartasaiban atvezeti.

Az érintett az Infotv-ben meghatdrozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast
tarsasagunk annak benyuijtasétol szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 napon belil megvizsgdlja, annak
megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irdshan tdjékoztatja. Amennyiben az érintett a
dontéssel nem ért egyet, illetve a térsasagunk a fenti hatarid6t elmulasztja, tgy a dontés kozlésétdl, illetve a hatdridd
utolsd napjatdl szdmitott 30 napon bellil jogosult birésédghoz fordulni.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozésaikat, kérelmeiket tarsasagunknal széban (sze-
mélyesen) vagy irdshan (személyesen vagy mds altal atadott irat Gtjan, avagy postai tton, telefaxon, vagy elektroni-
kus levelezési cimen) jelenthetik be, a feltiintetett elérhetdségi cimeken, a biztositd bels6 adatvédelmi felelésének
cimezve. A kérelmeket, tiltakozdsokat, panaszokat a Kézponti (igyfélkapcsolati és panaszkezelési csoport birdlja el
a bels6 adatvédelmi felel6s bevonaséval.

Amennyiben az érintettnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozését, panaszat, kérelmeit trsasagunkndl nem
siker(ilt megnyugtaté médon rendeznie, vagy az érintett barmikor gy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fenndll, gy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadség Hatosagnal jogosult bejelentést tenni.

A i A ] i és Inf

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Wehb: naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezések az
irdnyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat¢ adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt orokose,
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.




6. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kivetelményei és hatalyossaganak feltételei

6.1. A biztositdsi szerzddés alanyai szerzddéses nyilatkozataikat az aldbbiakban meghatdrozott médon és formaban
tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a Kozvetit6 vagy a Biztositd magyarorszagi cimére megkiildott és aldirt postai level,
- a Kozvetit6 vagy a Biztosito dltal megjelolt és kozzétett faxszdmra elk(ildott és aldirdssal elltott faxkldemény,
- a Kozvetitd vagy a Biztositd altal megjellt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkiildtt szkennelt és
aldirassal ellatott okirat,
- a Kozvetit6 vagy a Biztosito székhelyén személyesen vagy mas dltal leadott, alairt okirat,
- a Kozvetit6 vagy a Biztosito dltal megjelolt és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat.
A nyilatkozattételi lehetséget a biztositd egyes szerzédések és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltéréen
hatdrozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerzédésre vonatkozd altalanos
szerz6dési feltételek, vagy a felek kozott kiilon e targyban Iétrejott megallapodds tartalmaz.
Abiztosftasi esemény bejelentésére és hatdridejére vonatkozd rendelkezéseket a Biztositdsi Feltételek tartalmazzak.

6.2. A jognyilatkozat csak akkor hatélyos, ha az a biztositd valamelyik szervezeti egységének tudomdsdra jut.

6.3. A szerz6d6 felek a biztositési szerz6dés felmondésat tartalmazo nyilatkozatukat irasban kbtelesek megtenni. frasban
megtett nyilatkozatnak tekinthetd a nyilatkozd személy részérdl aldirt azon nyilatkozat is, melyet postai tton, faxon,
vagy elektronikus Uton tovabbitott szkennelt okirat formajaban tovabbitanak a felek dltal megadott elérhetdségekre.
A Biztositott részére e-mail abban az esetben kiildhetd, ha hozzajarult az e-mailben torténé kommunikaciéhoz, és
az erre szolgdlé e-mail cimet megjeldlte a csatlakozds sordn, vagy azt kovetden.

6.4. Postai Uton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztositd dltal kiilddtt jognyilatko-
zatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a killdemény a cimzett — biztositd altal nyilvantartott— cimé-
r6l ,ismeretlen helyre koltzott” vagy "nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a
nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képviseldje aldirasaval elismerte.

7. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben telefonon tett nyilatkozattal csatlakozik a biztositdshoz, az tévérté-
kesités Utjan torténd szerzédéskotésnek mindsil, ezért On a csatlakozas visszaigazolsatol és az altalanos szerz6dési
feltételek kézbesitésétol szamitott 14 napon bellil a Kozvetit6 vagy a Szerz6d részére tett nyilatkozatban postan
[NKM Energia Zrt., 1439 Budapest, PF. 700.] vagy e-mailben [ugyfelszolgalat@nkm.energy] jogosult indokolds nélkuil
azonnali hatdllyal felmondani a szerzédést. E 14 napos hataridén bellil a biztositdsi szerz6dés teljesitése (esetleges
kérigényének rendezése) nem kezdhetd meg. Amennyiben e hatéridén beliil az On részére esetlegesen az On altal
el6zetesen jovahagyott modon szolgaltatast nyjtott a Biztositd, jogosult a biztositdsi dij aranyos részét megtartani a
szerzGdés felmondasig eltelt id6 aranyaban. A fennmaradé biztositasi dijat a felmondéstol szamitott 30 napon beliil
kel visszafizetni.

. Egyéb rendelkezések
Nem valik a biztositdsi szerz6dés tartalmévd a Felek esetleges korabbi szerzédéses/iizleti gyakorlata, szokdsa, illetve
a biztositasi izletdghan a hasonld jelleg(i szerz6dés alanyai éltal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott
szokas. A felek kozott létrejott megdllapodds a biztositdsi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az irésbeli
szerz6désbe nem foglalt kordbbi megédllapoddsok hatélyukat vesztik.
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. Eléviilési idd
Téjékoztatjuk tovabbd, hogy jelen biztositds vonatkozdsdban az igények érvényesitésére vonatkozd eléviilési id6 a
biztositdsi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 1 (egy) év, amely el6irds eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meg-
hatérozott dltalédnos 5 éves eléviilési idotdl.

10. Kapcsolattartasi forma

On jogosult eldénteni, hogy a Biztositoval, Szerzéddvel valé kapcsolattartas soran az On szdmara kiildendd doku-
mentumokat elektronikus, vagy postai Uton szeretné megkapni. Elektronikus kommunikdcio esetében sziikség
van e-mail cim megadasdra, amely a Felek kozotti kapcsolattartdsi pontként szolgdl, és sziikséges a csatlakozasi
nyilatkozatok az ezzel kapcsolatos Gsszes informacio és nyilatkozat megadasa. Felhivjuk szives figyelmét, hogy
az e-mailes kommunikacio vélasztasa esetében az On részére minden tajékoztatd anyag, diffizetési emiékeztets,
szerz6désmaddositdsi értesités is e-mailben keril kikildésre.

Az e-mailben Kiildott értesités az elkiildés napjan tekintendd kzoltnek Onnel.

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch (tovabbiakban: Biztositd) a meghatérozott jévébeni esemény (biztositdsi esemény)
bekévetkezésétdl fliggden, a jelen dltalanos biztositasi feltételek szerinti kdrtalanitasi 6sszeg megfizetésére kotelezi
magat, illetve a Biztositd él6hangos, non-stop telefonos informdcids és segitségnyjtési asszisztencia-szolgdltatdst
miikodtet. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a jelen biztosités vészelhdritasi szolgéltatdsokra terjed ki, és nem helyettesiti
a lakasbiztositasi szolgdltatasokat, sokkal inkabb olyan, a lakdsbiztositast kiegészitd szolgaltatasokat tartalmaz, amelyek
nem feltétlenil elérhetdek a lakdsbiztositason belil

-

Fogalmak:

. Biztositasi esemény: a biztositasi feltételekben meghatdrozott, a Biztositott csatlakozési nyilatkozatban megjelolt
épiiletében eldforduld a Biztositdsi szerzodési feltételek szerinti meghibasodasok, mint kockdzati események.

. Biztosito: Az Europ Assistance S.A. a francia biztositds-felligyelet altal nyilvantartasha vett, a biztositési tevékeny-
s6grl sz616 2014. évi LXXXVIII. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében meghatérozott nem életbizto-
sitasi agba tartozo dgazatokban tevékenykedd biztositd, mely Magyarorszag terilletén az MNB dltal is tudomasul vett
mddon az ir fiéktelepén, az Europ Assistance S.A. Irish Branch-en (székhely: 4-6 Eden Quay, Dublin 1, frorszdg, cg.:
907089) keresztiil hataron atny(ld szolgaltatas keretében folytatja tevékenységét - tovabbiakban EAIB vagy Biztositd.

. Biztositott: A Szerzddd azon (zletfelei, akik az altaluk irdsban vagy szoban tett csatlakozasi nyilatkozattal csatla-
koztak a csoportos biztositéashoz.

. Biztositott épiilet: A Biztositott dltal megadott ingatlan, amely az dllandd vagy az értesitési cimen talalhatd. Egy
Biztositott egy ingatlant csak egyszer vonhat a biztositds korébe.

. Biztositasi iddszak: egy év, mely a naptéri évhez igazodik.

. Biztositasi szerzddés tartama: a biztositasi szerz6dés hatdrozatlan idétartamu.

Biztositas dija: a biztositds rendszeres dijfizetésti, melynek fizetésére a Biztositott koteles. A biztositds dija a koc-

kazatviselés kezdetének napjén, majd havonta, a kockdzatviselés napjaval naptarilag megegyez6é napon valik ese-

dékessé, és az esedékesség napjatol a kivetkezo esedékesség napjat megeldzG napig tartd periddusra vonatkozik.

A biztositasi dij Gsszegét a Szerz6dd a Biztositott részére a koziizemi dijrol kidllitott szamldjan irja el6, amelyet a

Biztositott a szamla alapjan megfizet a Szerz6dg részére.
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A Szerzddd a Biztositottaktol dtvett biztositasi dijat elkiilonitetten tartja nyilvan, és a Biztositoval kotott megdllapodas
feltételei szerint atutalassal tovabbitja a Biztositd részére.

8. Kozvetitd: az NKM Plusz Zrt., amely a Biztosftoval és a Szerzddével kitott megdllapodds alapjan a biztosftas érté-

kesitését szervezi.

9. Biztosito kozremiikoddje: Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. - Cg. 01-09-565790, 1123 Budapest, Dévai u.

26-28 - (EAHUN), asszisztenciaszolgéltatast nydjto tarsasag.

10. Kockazatviselés helye: az 1.4. pont szerinti Biztositott épiilet.

11. Kockazatviselés kezdd idépontja:

Személyesen, a 45/2014. Korm rendelet 4.§ 13. szerint (izlethelyiségnek mindstilg helyen frasban tett csatlakozési
nyilatkozat esetén: a Biztositd kockazatviselésének kezdete a csatlakozdsi nyilatkozat aldirését kovetd honap elsé
napjanak 0:00 ¢raja

Tavértékesités keretében, a KozvetitG telefonos elérhetdségén vagy online mddon tett csatlakozasi nyilatkozat ese-
tén: a kockdzatviselési iddszak kezdete targyhd 15-ig tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kovetd
honap elseje, mig a targyhd 15-e utdn tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kovetd 2. hdnap elsd
napja. Tavértékesités keretében tortént csatlakozds esetében a Biztositott a biztositdsi feltételek kézbesitését kove-
t6en (ellenkez6 bizonyitésig a kézhezvétel napjénak a kikiildés napjat kévetd 4. nap tekintendd) a szerz6dést indo-
kolas nélk(il azonnali hatdllyal felmondhatja (14 nap).

12. A kockazatviselés megsziinése: az egyes biztositottak vonatkozasdban a Biztositd kockazatviselése megszinik
az aldbbi idépontokban:

 a csoportos biztositdsi szerz6dés megszlinése esetén annak megsziinésével egyidejileg,

 a Biztositott SzerzddGvel kotdtt villamosenergia-vasarldsi szerzddéses jogviszonya megszinik, vagy a felhasz-
nalasi hely a villamosenergia-vasérlasi vagy halozathaszndlati szerzddés megszegése miatt kikapcsoldsra
ker(il. Nem mindsiil a kockdzatviselés megsz(inésének, ha a Szerz6dd és a Biztositott villamos energia szer-
z6déses jogviszonydban a szolgdltatas folytonossagdnak fenntartdsa mellett valtozas dll be, igy kiildndsen, de
nem kizarélag, ha a felek kozos megegyezéssel modositjdk a villamos energia szerz6dés tartalmat ideértve
azt az esetet is, ha a felek egyetemes szolgdltatasi szerz6dés helyett a jévére nézve szabadpiaci szerzddéses
feltételekben dllapodnak meg, ha a felek személye nem valtozik

a Biztositottnak a biztositotti nyilatkozaton megadott hozzajéruldsanak visszavondsa esetén az erre irdnyadd

rendelkezésekben megnevezett hatdridében,

 a biztositasi dijra vonatkozo fizetési késedelem esetén, az esedékességtdl szamitott hatvanadik nap elteltével

13. Kockazatviselési iddszak: A kockdzatviselés kezdetétdl szamitott egybefiiggd 12 hénapos id6szak.

14. Szerzodo: A biztositasi szerzdés asd az NKM Energia Zrt., amely térsasag az Biztositoval cso-
portos biztositasi szerzédést kotott annak érdekében, hogy a szerz6déshez csatlakozo gyfelei (Biztositottak) a
biztositasi védelmet élvezhessék.

15. Teriileti hataly: A biztositasi szolgaltatas Magyarorszag teriiletén beliil érvényes.

1. Csatlakozas a csoportos biztositasi szerzdéshez, a csatlakozas visszavonasa, dijfizetés
A csoportos biztositasi szerzddéshez a Biztositott a Szerz6d6 iigyfélszolgdlati irodaiban taldlhato csatlakozasi nyilatko-
zat alairasaval, és a Szerz6dének valo dtadasaval, vagy a Kozvetitd call centeres iigyfélszolgélatan, telefonon széban
tett nyilatkozatban kérheti a biztosités hatalyanak ra valg kiterjesztését. A Biztositott a kockdzatviselés kezdénapjatdl
fogva jogosult a biztositasi szolgaltatasokra.
A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatot 30 napos felmonddsi hatdriddvel, aktudlis szdmldzési id6szak végére visz-
szavonhatja a Szerz6ddnél vagy a Kozvetitonél, amely visszavonds az érintett Biztositott biztositasi jogviszonyat meg-
sziinteti. A biztositasi dij fizetésére a Biztositott koteles a Szerz6dd altal kidllitott szdmla alapjan, a koziizemi dijjal
egyiitt. Abban az esetben, ha a Biztositott 60 napot meghaladd késedelembe esik a Szerz6dé dltal eldirt biztositési dij
megfizetésével, a biztositdsi fedezet automatikusan megsz(inik.
A Biztosit6 a Szerz6ddvel kotott megallapodasa alapjan jogosult a biztositési dij modositasara, amely az egyes, mar fe-
dezettel rendelkezd Biztositottra a folyd Kockazatviselési idGszak lejértat kovetd nappal lesz hatdlyos. A dijmodosités-
rél a Biztosit6 a Szerz6d Utjan legalabb 30 nappal el6zetesen értesiti a Biztositottat, és a Biztositott, amennyiben nem
fogadja el a dijmddositdst, jogosult a csatlakozasi nyilatkozatét a folyd Kockazatviselési idGszak végére visszavonni.
Ha a biztositési szerz6dés adott Biztositott vonatkozdsdban fenndllé hatdlya alatt a biztositdsi esemény bekovetkezése
lehetetlenné valt, vagy a biztositési érdek megsz(int, a biztositési szerz6dés ezen adott Biztositott vonatkozdsdban — a
Biztosito erre vonatkozd kiilon irésbeli értesitése nélkiil — a honap utolsd napjéval megszinik.

Ill. A biztositasi szolgaltatas leirasa

1. A Biztosito kozrem(ikoddje éldhangos, nonstop telefonos informacios és itségnyujtasi i ia-
szolgaltatast mikodtet Az OtthonSOS hdztartési assistance szolgdltatas vonal szdma: +36 1465 3780, amely tele-
fonszdmon az alabbi szolgaltatdsok vehettk igénybe:

2. Vészelharitasi szolgaltatas: e csoportos biztositasi szerzddés alkalmazasaban vészelharitasi szolgdltatds alatt a
Biztositott éplilet gépészeti, miiszaki berendezéseinek meghibdsodasa, vagy egy vératlan kiilsé mechanikai behatés
kovetkezményeként jelentkez6 olyan helyzet, kdrilmény tekintendd, mely siirgds beavatkozast kivan a tovabbi karok
és a balesetveszély megel6zése érdekében.

Példak a vészhelyzetre:
csttorés kovetkeztében azik a lakas,
elektromos zérlat kovetkeztében szikrazik a vezeték,
csatornadugulds miatt szennyvizkiomlés,
beletort a kulcs a zérba és nem lehet kinyitni/bezarni a lakdst, stb.

Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelhdritdsi szolgdltatds:
gdz- és elektromos késztilékjavitas (a vészelhdritdsi csomag részeként),
zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolddik,
olyan csatornadugulds, ami nem jar szennyviz kiémléssel
szerelvények javitdsa, cseréje, pl. csaptelep, WC tartaly.

A szolgdltatds a biztositds hatdlya alatt korlatlan szamban igénybe vehetd.

3. A Biztositd altal vallalt vészelharitasi szolgaltatas szakmai:
villanyvezeték szerelés,
vizvezeték-szerelés,
gdzvezeték szerelés,
dugulds-elhdritas
(ivegezés
Zérszerelés



4. A Biztosito altal atvallalt koltségek (vészelharitasi koltségek): A csoportos biztositdsi szerzédés fedezi a
Biztosito altal killdott szakiparosnak a vészelhdritds érdekében felmeriilt koltségeit - nevezetesen egyszeri kiszallsi
dij, rezsioradij, anyagkéltség - biztositdsi eseményenként bruttd 40.000,- Ft, azaz Negyvenezer forintig.

A Biztositd a vészelhdritdsi koltségek korében kizarélag a vészhelyzetet megel6z6 allapot helyredllitdsdhoz sziikséges,
az eredetivel megegyez6 fajtdju, kategoridji szerelvények, tovabba anyagok koltségét véllalja az elére meghatdrozott
biztositasi 6sszeg erejéig.

5.Avé iralasa, a vészhelyzet elharitasanak idépontja:
A vészhelyzetet azonnal, de legkéscbb a keletkezéstdl szamitva 24 dran bellil be kell jelentenie a Biztositottnak.
Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd kzremiikoddje a kdrigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagéat megvizsgdlja
(fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben lévének tekinthetd, a Biztositd a kdzremikoddje Utjan a lehetd
legrévidebb iddn belil szerel6t killd a helyszinre, és egyben a vészelharités koltségeit megeldlegezi. Amennyiben a
Biztositott szdmdra csak egy kés6bbi iddpont megfeleld, de gondoskodott a tovébbi kdrok megeld rél (példaul
elzarta a vizet az épiiletben, de csak legfeljebb 2 nap mdlva tudja a vizvezeték-szerel6t fogadni), a Biztosito, illetéleg
kozrem(ikoddje a bejelentett esetet vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket dtvallalja.
Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett kdrigény jogossdga, a veszélyhelyzet fenn-
dlldsa tekintetében a vazolt kortilmények alapjan alapos kétség meriil fel, a Biztosito, illetéleg kozremiikodsje a
koltségeket nem eldlegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szamla ellenében koteles kiegyenliteni. Errél a
kortilményrdl a Biztositd az iigyfelet a kzrem(ikoddje Utjan elézetesen tajékoztatja. Helyszini kiszallasra és a beje-
lentett hiba elhdritaséara akkor kertil sor, ha az tigyfél az el6zetes tdjékoztatds alapjan véllalja, hogy a koltségeket
maga fedezi.
Amennyiben a Biztositott utébb hitelt érdemlGen bizonyitani tudja, illetve bizonyitdsra ker(il a biztositasi szolgdltatdsra
valo jogosultsag, a Biztositd kozremiikoddje a szamla értékét a szerzddésben rogzitett feltételek figyelembevételével
utélag megtériti a Biztosftott részére.

. lddgarancia:
A Biztositd véllalja, hogy biztositasi esemény bekovetkeztekor, a bejelentéstdl szamitott, 4 6rén beliil a helyszinre kiildi
a segélyszolgalatot (megfelel§ szakiparost).
Amennyiben ez nem torténik meg a Biztosité 5000, - forint kithért koteles fizetni a biztositottnak, kivéve ha
* 3 Biztositott szdmdra csak egy késdbbi idépont megfeleld, vagy
* 3z iddgarancia bizonyitottan a Biztositén kiviildllé ok miatt nem teljestil (pl. Utlezéras, forgalmi dugd, tigyfél nincs
otthon, stb.)
Az iddgarancia csak a biztositési eseményekre vonatkozik, biztositdsi eseménynek nem mindsiilé esetekre, pl. szak-
ember szervezése a Biztositott koltségére vagy ajanldsa nem vonatkozik.

. Szakiparosok ajanlasa: vészhelyzeten (biztositasi eseményen) kiviili, illetve azon tili szakipari munkak elvégzésé-
hez a Biztositd az IIl.3. pontban megjeldlt, tovdbbd tetéfedd és festé szakmai kdrdkben meghatérozott kiszallési és
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munkadijjal dolgozd szakiparost ajanl. Az elvég munka i koltsége teljes
a Biztositottat terheli, és a Biztositott felelissége a i az elvé 0 feladat ré
dijazasanak egyeztetése, a Biztosito feleldsségi kore kizardlag a i janlasara terjed ki, az

altala ellatott feladattal kapcsolatosan tovabbi feleldssége nincs.

Az ajanlds folyamata a kovetkezd:

A Biztositott felhivja a Biztosit6 kdzrem(ikddéjének telefonos iigyfélszolgalatat, azonositja magét az tigyfélszdma (bar-
mely egyéb azonositd) alapjan, és elmondja, milyen probléma kapcsan van sziiksége szakemberre.

A Biztositd kbzrem(ikoddje a cég adatbdzisa alapjén keres egy megfelel§ szakembert, majd visszahivja a Biztositottat
és ajanl neki szakembert, valamint ismerteti, hogy a szakember mikor tud kimenni. A Biztositottnak lehet§sége van
donteni arrél, hogy igénybe kivanja-e venni az ajénlott szolgaltatast, vagy sem.

A Szakiparos ajénldsi szolgaltatast a Biztositott a szerz6dés idétartama alatt szdmbeli korldtozas nélkil barmikor
igénybe veheti.

IV. A Biztositott kozlési és valtozas:

1. A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor koteles a biztositas elvallaldsa szempontjabdl minden olyan
Iényeges koriiiményt a Biztositéval kozoIni, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett, de legaldbb azokat, amelyekre
a Biztositd irdsban kérdéseket tett fel.

2. A Biztositott nem védekezhet olyan kériilmény vagy valtozas nem tuddséval, amelyet elmulasztott a Biztositéval
kozoIni, vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a kbzlésre, illetéleg bejelentésre koteles lett volna.

3. Ha a Biztositd csak a csoportos biztositasi szerzGdéshez valo csatlakozasi nyilatkozat megtétele utdn szerez
tudomast a szerzGdést érintd Iényeges krtilményekrdl, akkor az adott Biztositott vonatkozasaban a csatlakozési
nyilatkozat megtételével Iétrejtt biztositasi jogviszonyt 30 napra irasban felmondhatja.

V. Kizarasok
Nem terjed ki a biztositdsi védelem, ha a vészhelyzet:
a) barmilyen hdborts eseménnyel, tiintetéssel, felvonuléssal, terrorakciéval vagy belsd zavargéssal, valamint barmi-
lyen katonai vagy renddri akciéval, vagy
b) nukledris energia karositd hatdsénak betudhatd eseményekkel, vagy
©) természeti katasztroféval dsszefiiggéshen kovetkezik be.

VI. Mentesiilés
1. A Biztositd mentesiil fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kdrt jogellenesen
a) a Biztositott, illet6leg a Szerz6dd;
b) a velik kozos haztartdsban €l6 hozzatartozéjuk, (hozzatartozénak mindstl: a hézastdrs, az egyenes agbeli
rokon, az orokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadd, a mostoha- és nevelsziild, a test-
Vér, az élettérs, az egyenes dgbeli rokon hdzastarsa, a jegyes, a hazastérs egyenes dgbeli rokona és testvére,
valamint a testvér hazastdrsa) szdndékosan vagy stlyosan gondatlanul okoztak;

VII. Eléviilés
A biztositasi szerz6déshdl eredd igények eléviilési ideje a biztositdsi esemény bekovetkezésétdl szamitott egy év.

VIIl. Alkalmazando jog
A csoportos biztositasi szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben a magyar Polgdri Torvénykonyv rendelkezé-
sei az irdnyadok. Jelen szerz6déshél eredd esetleges vitds kérdéseket elsddlegesen békés Uton, egyeztetéssel
kell rendezni. Amennyiben ezek eredményre nem vezetnének, a felek a Polgari perrendtartds szerinti birésdghoz
fordulnak.



