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BIZTOSITASI TERMEKISMERTETO

Biztosito: Eurgp Assistance S.A.
Irish Branch, Irorszaghan bejegyzett biztosito
Termék: Haztartasi asszisztencia

A termékre vonatkozd teljes korii szerzddéskotés eldtti és szerzodéses tajékoztatas
a biztositési feltételekben olvashato.

A termékre az alabb felsorolt biztositasi feltételek alkalmazandok:
Az Europ Assistance S.A. Irish Branch Ugyfél-T4jékoztatd és Biztositasi Feltételek

A biztositasi termékismertetd célja, hogy bemutassa a biztositasi termék legfontosabb jel-
lemz6it és megkonnyitse tobb biztositdsi termék dsszehasonlitasat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositasi termékismerteté nem képezi a biztositasi szer-
z6dés részét és nem mindsiil a biztositd ajanlatanak.

Milyen tipusti biztositasrél van sz6?
Az OtthonSOS Gaz6rz6 hiztositas segitségnydijtasi biztositasnak mindsiilé biztositas, amely a
Biztositd és az NKM Energia Zrt. mint szerz6d6 kozott a szerz6d6 iizletfelei javéra létrejétt cso-
portos biztositasi forméaban kertilt megkotésre.

Mire terjed ki a biztositas?

| avészhelyzet, azaz a Biztositott épiilet gépészeti, miiszaki berendezéseinek meghibdsodasa,
vagy egy varatlan killsé mechanikai behatés kivetkezményeként jelentkezd olyan helyzet, ko-
rilmény, mely siirgds beavatkozast kivan a tovabbi kérok és a balesetveszély megel6zése ér-
dekében, és amely vészhelyzet az alabbi szakipari tevékenységek valamelyikével elharithato:
o villanyvezeték szerelés
© \Vizvezeték-szerelés
o dugulds-elhdritas,
 gazvezeték szerelés
o zarszerelés
o (lveges

|/ Vészhelyzetnek mindstilnek kildndsen az alabbi események: csétorés kovetkeztében tor-
ténd bedzas, elektromos zdrlat kdvetkeztében szikrazik a vezeték, csatornadugulds miatt
szennyvizkiomlés kovetkezik be, beletért a kulcs a zarba és nem lehet kinyitni /bezarni a
lakoépliletet.

|/ Gézkészlilék-karbantartds

Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztositd jogosult megtagadni a fizetést az alabbi esetekben:

X a vészhelyzetre vonatkozo biztositas esetében a nem vészhelyzetnek minGstilé eseményekre.

X a gazkészlilék karbantartasi szolgaltatds nem vonatkozik a gdzlizemdi tiizhelyek, h6sugar-
70k, hétarolos vizmelegitdk, kis vizmelegiték karbantartésara

X Tovabbi kizarasok a biztositasi feltételek IV., VI. és VII. pontjaban olvashatok.

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

! \/észelhdritasra vonatkozd limit: bruttd 40 000 Ft/esemény (a biztositd altal dtvallalt kdltség
az egyszeri kiszalldsi dij, rezsi éradij, anyagkoltség)

! Gazkészlilék karbantartasdra vonatkozd szolgéltatds maximum 500 Ft / darab értékii
alkaltrész-cserét tartaimaz.

Hol érvényes a biztositasom?
\/ Magyarorszdg teriletén.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

o A biztositasi dij fizetésére vonatkozd kotelezettség.

o A kétvényen megadott adatok valtozasardl valo tajékoztatasi kitelezettség.

o A biztositasi esemény bejelentésére vald kotelezettség.

o A bejelentést kivetden a kdrrendezési kozpont utasitasainak kivetésére vald kotelezettség.

Mikor és hogyan kell fizetnem?
o A biztositasi dij fizetésére a Biztositott koteles a Szerz6d6 éltal kidllitott szamla alapjan,
a foldgazszolgaltatdsi dijjal egyutt.

Mikortél meddig tart a kockazatviselés?

A kockdzatviselés kezdete személyesen torténd szerzddéskotés esetén a csatlakozasi nyilatko-

zat alairdsat kovetd honap elsd napjanak 0:00 drdja.

Akockazatviselgs kezdete tavértékesités keretében (nem személyesen) kotott szerzGdés esetén

a targyho 15-ig tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kivetd honap elseje, mig

a targyhd 15-e utén tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kdvet6 2. hénap elsd

napja.

A kockdzatviselése megsziinik az aldbbi idGpontokban:

o A csoportos biztositasi szerzddés megsziinése esetében annak megsziinésével egyidejiileg.

o A Biztositott dltali felmondas esetén a Kockazatviselgsi iddszak végén

 Ha a Biztositott a biztositasi dijat az esedékességtdl szamitott 60 nap elteltével sem egyen-
litette ki, az utoljara megfizetett biztositasi dij altal fedezett id6szak utolsd napjan 24 érara
visszamend hatallyal.

o A Biztositott Szerz6ddvel kotott foldgaz-szolgéltatasi szerzédéses jogviszonya megsz(inik,
vagy a felhaszndlési hely a foldgéaz-szolgdltatasi vagy halozathasznalati szerz6dés megszegé-
se miatt kikapcsoldsra kertil. Nem mindsil a kockdzatviselés megsz(inésének, ha a Szerz6dd
és a Biztositott foldgdz szerz6déses jogviszonyaban a szolgaltatas folytonossaganak fenntar-
tdsa mellett valtozas all be, igy kiiléndsen, de nem kizdrélag, ha a felek kizos megegyezéssel
moadositjak a foldgaz energia szerz6dés tartalmat.

Tavértékesités keretében (nem személyesen) tett csatlakozdsi nyilatkozattal tortént csatlakozas

esetén a Biztositott a Szerz6d6 altal kiildott irdsbeli visszaigazolés kézhezvételétdl szamitott 14

napos hataridén belill indokolds nélkill irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatdllyal felmondhatja a

biztositasi jogviszonyt, amely igy a felmondas Szerz6dd altali kézhezvételével megszinik.

Hogyan sziintethetem meg a szerzodést?

e A biztositasi jogviszony 30 napos felmondasi idével a kockdzatviselési id6szak végére fel-
mondhatd a szerz6d6hoz kiildott irasbeli nyilatkozattal.

o Tavértékesités keretében kotott szerz6dés esetén az a biztositasi feltételek kézhezvételét kovetd
14 napon belil a szerz6d6hoz kiildott irdsbeli nyilatkozattal azonnali hatallyal felmondhato.
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HAZTARTASI ASSISTANCE
Ugyfél-tajékoztaté és biztositasi feltételek
Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztosit a jelen Biztositasi Feltételek alapjan arra véllal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij

megfizetése ellenében a jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozott Biztositasi Események bekdvetkezése esetén, biztositasi szolgdl-
tatast nyljt a szolgdltatsi Gsszeg erejéig az OtthonS0S Gazérzé biztositasi szerzGdéshez csatlakozott Biztositott szdmara.

SZOLGALTATASI TABLAZAT
Szolgaltatas Elérhetdség Szolgaltatasi dsszeg
Elﬁhangos, nonstop telefonos
informacids és segitségnyujtasi 0-24h -
asszisztencia
Vészelharitas az aldbbi szakmdkban:
o villanyvezeték szerelés
o vizvezeték-szerelés
 dugulas-elharitas,
© gdzvezeték szerelés
o zarszerelés 0-24n brutto
o {ivegezés 40.000 HUF / eseményenként
A Biztosito dltal atvallalt kdltségek
az aldbbiak:
® egyszeri kiszallasi dij,
o rezsioradij,
© anyagkoltség.
Vészelhdritdson kivill informécid adas
€és szakiparos ajanlasa az alabbi
szakmdkban:
o villanyvezeték szerelés
o vizvezeték-szerelés
 dugulds-elharitas, 0-24h Az ligyfél sajéat koltségére
® gdzvezeték szerelés
® zarszerelgs,
o {ivegezés
o tetfedés
o festés
Gazkeésziilék karbantartas A karbantartés sorén
Gaziizem(i f(it6- és melegviz- t 'eget\egesen fe\merulo
S . Omitések, alkatrészek cseréjét
eléallitd kes'zulekeylf evi egyszeri aswolgaltatas dija 500 Ft
méjus 1. - auguszus 31 fellili stzegﬂet a B\zto‘snott'a'
| Kozt | he_lyszme”n _ko}lelels a B\_ztos_lto
kozrem(ikdddje altal kildott
szakember részére megfizetni.

A BIZTOSITO Uigyfél tajékoztatoja
Tisztelt Partnertink!

1. Készonjiik bizalmat, hogy csatlakozni kivan az NKM Energia Zrt., mint Szerz6dd és az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztositd dltal
a Szerz6d6 lakossagi Uigyfelei, mint biztositottak vonatkozésdban kétdtt csoportos biztositasi szerzédéshez. Kérjiik, hogy a csoportos
biztositési szerz6déshez vald csatlakozasi nyilatkozat aldirdsa el6tt sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tjékoztatonkat, amelyben
téjékoztatjuk

* a bejelentéseivel és panaszaival foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, valamint az egyéb, a panaszok rendezésére rendelkezése

4ll6 forumokral,

o feliigyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérél,

* megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabdlyaival

 és a csoportos biztosftdsi szerzddés Biztosit vonatkozd szerzédeési feltételeirdl.

2. A csoportos biztositasi szerzddéssel kapcsolatos kérdésével, problémédjéval forduljon bizalommal a Szerz6d6hoz, azaz az
NKM Energia Zrt.-hez, vagy a biztositaskozvetitéként eljard NKM Plusz Zrt-hez, ahol készséggel 4llnak az On rendelkezésére
Informécict és tdmogato Gtmutatast taldl a www.nemzetikozmuvek.hu és a www.nkmplusz.hu cimen is. Felhivjuk szives figyel-
mét, hogy a kdrbejelentés telefonszdma a szerz6dési feltételek Ill. pontjéban talalhato.

3. A BIZTOSITO FOBB ADATAI:
Biztositd cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztositd székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszdg
Nyilvantartasi szdma: Périzsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Feliigyeleti hatdséganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Feliigyeleti nyilvéntartasi szama: 451366405

A Biztostd a biztositési tevékenységet a biztositokrol és a biztositasi tevékenységral sz6l6 2014. évi LXXXVI. torvény 38. § (1) bekez-
désében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként hatdron &tnydild szolgaltatasként végzi az ir fioktelepén keresztiil, mely adatai
az aldbbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch
Székhelye 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1, Irorszdg
Cégjegyzekszam: 907089

Feliigyeleti hatésaganak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138 College Green Dublin
Abiztositd koteles évente jelentést kizzétenni fizetSképességéral és pénzligyi helyzetérdl, amely az alébbi cimen érhetd el:
https://www.europ-assistance. fr/fr/presse-actualites/publications/le-rapport-sur-la-solvabilite-et-la-situation-financiere

A biztosité nem nytjt tandcsadast az értékesitett biztositdsi termékre vonatkozoan.

A biztositési szerz6déssel dsszefiiggésben a Kozvetit jutalékot kap.

Biztositd kdzremikaddje:

Cégneve Europ Assistance Magyarorszdg ési és Tandcsado Kft.
Székhelye: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28

Nyilvéntartési szdma: 01-09-565790

Web: http://www.europ-assistance.hu

Email: biztositas@europ-assistance.hu

Telefon: (36-1) 4584444

A KozvetitG személyére vonatkozd informéciok:

A csoportos hiztositasi szerzddéssel kapcsolatban az egyes Biztositottak €s a Biztositd kozotti biztositési jogviszony Iétrehozaséval
kapcsolatos biztositaskdzvetitdi feladatokat (fliggd igyndki feladatokat) az NKM Plusz Zrt. l4tja el a Biztositéval kotdtt megdllapoddsa
alapjan.

A Kozvetitét a Biztosito fliggé tigynokkeént az MNB dltal vezetett biztositaskézvetitsi nyilvantartasba felvette, ennek adatai az aldbbi
linken érhetdk el:

http:/www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese/kozvetitok-keresese
ABiztositd és a Kozvetitd semmilyen befolydssal nem rendelkeznek egymésban.

A Kozvetitd szakmai tevékenysége soran okozott kérokért vagy felmertilt sérelemdijért a Biztosité all helyt.

A Kozvetitd és a Szerz6dd nem nyUijt tandcsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozdan.

A Kozvetitd és a Szerz6dd a biztositasi termék kdzvetitése sordn az (igyféitdl atvehet dijat vagy dijeldleget.

A Kozvetitd és a Szerz6d6 a biztositotdl az tigyfélnek jard dsszeget elézetesen nem veheti &t.

A Kozvetitd a Szerz6dd és a Biztositd kozott megkotott csoportos biztositési szerzddés alapjén értékesitett valamennyi OtthonS0S
termék terjesztésére jogosult.

Biztosftéval kitott megéllapodds alapjén a Kozvetitd és a Szerz6d6 jogosult a Biztositd nevében Iétrehozni a Biztositott csatlakozasaval
Iétrejové biztositasi jogviszonyt.

4. PANASZKEZELESI ELJARAS:

Abban az esetben, ha a Biztositd dltal nydjtott szolgdltatéssal kapcsolatban bérmilyen panasza van (ideértve a Kozvetits tevékenységére
vonatkozd panaszokat is), kérjiik, forduljon hozzdnk postan (Europ Assistance S.A. Irish Branch, 1134, Budapest, Dévai u. 26-28.) vagy
e-mailben panasz.szolgaltatas@europ-assistance.hu .

A panaszbejelentés fogadésanak napjan a Biztositd telefonon vagy e-mailben jelzi Onnek, hogy ki kezeli panaszét és vérhatoan mikorra
vizsgélja ki bejelentését. A Kivizsgélds eredményérsl 30 munkanapon belill a Biztositd munkatérsa vélaszlevelet killd Onnek az On
altal kért modon.

Abban az esetben, ha nem sikertil a panaszét megnyugtatd médon rendeznie a biztositéval vald egyeztetés soran, a Magyar Nemzeti
Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank dltal miikddtetett Pénziigyi Békeltet Testiilethez fordulnat, és igényét érvényesitheti a szerz6-
deési feltételekben megnevezett hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsdgon.

A Magyar Nemzeti Bank elérhetdségei:
Székhelye:

Levelezési cim:

Kdzponti telefon:

1054 Budapest, Szabadség tér 8-9.
H-1534 Budapest BKKP Postafik: 777.
(36-1) 4899-100

Kozpont fax: (36-1) 4899-102
\_Nebcim: http:/felugyelet.mnb.hu
Ugyfélszolgdlat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

06-80-203-776
ugyfelszolgalat@mnb.hu)

ngfe’\szolgé\at telefonszama:
Ugyfélszolgdlat elektronikus levelezési cime:

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztévédelmi honlapjra (www.feligyelet.mnb.hu/fogyasztoknak), az ott elérhetd téjékoztatokra
és Osszehasonlitést segitd 4sokra

A Pénziigyi Békeltetd Testillet elérhetdségei:
Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

A Pénzligyi Békeltetd Testiilet mikodésével kapcsolatos egyéb Iényeges informécidk (igy a Testlilet eljdrési szabdlyzata) megtaldlhatéak
a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegeldz6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljdrasok koziil — a Pénziigyi Békéltetet§ Testlileti eljrason kiviil — kozvetitdi eljaras is
1etd, a kozvetitoi 6 52016 2002. évi LV. torvény alapjan.

A biztositési szerzGdésbdl eredd igények a fentiekben megjeldit alternativ vitarendezési médok melldzésével birdi Uton is érvényesithe-
t6ek. A birésag eljdrdsara a Polgéri perrendtartésrol sz6l6 hatélyos torvény rendelkezései irdnyaddak.

A biztositasi iddszak, a kockazatviselés kezdete és iinése, a biztositasi jogvi asa, a
esemeény és a biztositasi szolgaltatas, a biztositasi dij fizetése, a biztositd mentesiilésének esetei és az alkalmazott
kizarasok tekintetében kerjiik, sziveskedjenek a lejjebb talalhato ASZF rendelkezéseit figyelembe venni.

5. A BIZTOSITASI TITOKRA, VALAMINT A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI
TUDNIVALOK

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositdskdzvetitd, rendelkezésére
4l adat, amely a biztosft6, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd tigyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi kdriiiményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdélkoddsdra vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositoval kotdtt szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kilonosen az alabbi adatok:
— a biztositd tigyfelének személyi adatai;
— a biztositott vagyontdrgy és annak értéke;
— a biztositasi dsszeg;
— élet-, baleset-, betegség- és feleldsséghiztositasi szerzdés esetén az egészségi dllapottal dsszefiiggd adatok;
— a kifizetett biztositési 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;
— a biztositasi szerz6déssel, Iétrejttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefliggd dsszes Iényeges tény és kortimény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — killéndsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy
tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossdgdra jellemz ismeret —, valamint az adatbél levonhatd,
az érintettre vonatkoz kovetkeztetés.

5.1. Az adatkezelés célja

5.1.1.Abiztositasi P égrehajtisaval és a b
adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztosité, mint adatkezeld az ligyfeleinek azon biztositési titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel,
Iétrejottével, nyilvntartésdval, a szolgaltatéssal dsszefiiggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzédés megkdtéséhez, mddositdsdhoz, dlloményban tartdséhoz, a bizto: szerz6déshol
szarmazo kovetelések megitéléséhez szilkséges vagy a biztositési torvényben meghatérozott egyéb cél lehet. A biztositd tigyfelének mi-
ndstil a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szdmara szerzédéses ajnlatot tett és a biztositd szolgaltatédséra
jogosult mas személy, tovabbd a fiiggetlen biztositdskozvetits esetében az a személy is, aki a fiiggetlen biztositdskozvetitovel alkuszi
megbizési szerz6dést kotott; az adatvédelemre vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban (igyfél az is, aki a szerzodésre ajénlatot tesz.
A biztositd adatkezelése a biztositdsi szerzddés megkdtésével megadottnak tekintett Gnkéntes hozzajéruléson alapul.

asi szolgaltatasok osszefiiggd

5.1.2. A veszélykozosség védelme céljabol torténd adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megévdsa érdekében tarsasagunk — a jogszabdlyokban foglalt vagy
a szerz6désben vallalt kitelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzGdésnek megfeleld teljesitése, a
biztositési szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozasa céljbdl — a Bit. 149. §-dban biztosftott felhatalmazas alapjan,
jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e biztositd 4ltal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatérozottak szerint, a biztositasi
termék sajatossdgainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozdsaban. A
megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsahoz sziikséges adatokat, a
kért adatok fajtdjat, valamint az adatkeérés célidnak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok
megsértésének.



Tarsasdgunk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovébbd az élethiztositési dgazatokhoz tartozo biztositésok teljesitésével kapcsolatban az alébbi adatokat
kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzGdéses kockézattal kapcsolatos egészségi dllapotéra vonatkozo adatokat;

¢) az a) pontban meghatarozott személyt érintd korabbi — az e bekezdéshen meghatarozott dgazathoz tartozd szerzédéssel kapcso-
latos — biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotétt szerz6dés megkdtésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges ada-
tokat; és

) a megkeresett biztositondl megkdtott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgéltatdsok jogalapjanak vizsgédlatdhoz sziikséges
adatokat;

— szdrazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmivek nélkill), sinpalyahoz kotott jarmcivek, légjarmaivek, hajok, szallitmény, tliz- és
elemi kérok, egyéb vagyoni kérok, hitel, kezesség €és garancia, killonbozd pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnytijtds
é4gazatokhoz tartozo biztositdsok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;

b) a biztostott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

¢) az b) pontban meghatdrozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzdés megkdtésével kapesolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges ada-
tokat; és

€) a megkeresett biztositonal megkdtott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatdsok jogalapjanak vizsgélatdhoz sziikséges
adatokat;

— a szérazfoldi jarmUivekkel kapcsolatos feleldsség, (beleértve a fuvarozo feleldsségét is, és ideértve a kbtelezd gépjarmi-feleldsség-
biztositést), a Iégi jarmCivekkel kapcsolato: , a hajokkal kapcsolatos feleldsség, valamint az dltaldnos felelésséghiztosi-
tasi 4gazatokhoz tartozo biztositasok teljesftésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy elézetes hozzéjarulasa esetén a kdrosult személyazonositd adatait;

b) a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovdbba az el6z6 bekezdés b)—e) pontjaban meghatdrozott
adatokat;

¢) a kdrosult személy eldzetes hozzdjaruldsa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sére-
lemdij iranti igényt érvényesitd személy g i, a szerz6déses kockdzattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozd
adatokat;

5.4. Az adatok megismerésére jogosultak kire

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindstild informéciokat kizérélag tarsasagunknak a vonatkozo adat-
kezelési célhoz kapcsolddd hozzéférési jogosultsdgokkal rendelkez6 munkavallaldi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a tarsasagunk
részére kiilon szerzGdés alapjan adatfeldolgozdsi vagy kiszervezett tevékenységet végzG személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tar-
sasdgunk altal meghatérozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez szilkséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni
tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasdgunknak a biztosftasi titok megtartasénak a kitelezettsége a
5.5.1-5.5.5 pontok értelmében nem dll fenn. Tajékoztatjuk, hogy térsasagunk az adatkezelések sordn adatfeldolgozokat vesz igénybe.

5.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések
A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlétozas nélkill — ha a térvény mésként nem rendelkezik — titoktartdsi kitelezettség terheli a
biztosfté tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen
madon hozzajutottak. Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha
— a biztosftd {igyfele vagy annak képviseltje a kiszolgaltathatd biztositési titokkdrt pontosan megjeldive, erre vonatkozdan irdsban
felmentést ad,
— a Bit. alapjdn a titoktartasi kbtelezettség nem 4ll fenn.

5.5.1. A biztositasi titok megtartasénak kotelezettsége nem dll fenn

a) a feladatkorében eljdro Feliigyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kbvetéen a nyomozd hatosagga\ és az igyészséggel

¢) blintet6tigyben, polgdri peres vagy kozigazgatasi birésagi feliilvizsgalata sordn eljaré birésaggal,
a birdsdg dltal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nalld birésagi végrehajtoval, a természetes szeme-
Iyek addssagrendezési eljarasaban eljar fohitelezovel, Csaladi CsGdvédelmi Szolgélattal, csalddi vagyonfeliigyelével, birésaggal

d) a hagyatéki tigyben eljérd kézjegyzével, tovabba az dltala kirendelt szakértdvel,

€) az adéhatésaggal abban az esetben, ha adéiigyben, az adéhatdsdg felhivésara a biztositét torvényben meghatérozott korben nyi-
latkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6déshél eredd adokd 89 ald st kifi 6l torvényben
adatszolgéltatasi kotelezettség terhel.

f) a feladatkrében eljard nemzetbiztonségi szolgdlattal,

) a feladatkdrében eljéré Gazdasdgi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségtigyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi dllamigazgatasi szerwel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos informécidgy(ijtésre felha-
talmazott szervvel,

d) a kérosodott vagyontérgy miatt karigényt ervenyesno személyt érintd korabbi — az e bekezdésben
tartozd szerz6déssel kapcsolatos — biztositési vonatkozd élyes adatot nem tartalmazd adatokat;

€) a kédrosult személy el6zetes hozzdjarulasa esetén a személyi sérlilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt
érvényesitd személyt érintd kordbbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi
eseményekre vonatkozd adatokat.

— a szérazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotétt jarmivek nélkiil) és a szrazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos felelésség (beleértve a fuva-
roz6 felel6sségét is, és ideértve a kotelezd gépjarm(i-felelésségbiztositést) biztositési dgazatokhoz tartozo szerz6dés teljesitésével
kapcsolatosan a jarm(i jarm(iazonosité adatai (rendszdma, alvazszdma) alapjén — a szérazfoldi jérm(ivekkel kapcsolatos felelés-
ség, (beleértve a fuvarozo feleldsségét is, és ideérive a kitelezé gépjarmi-feleldsségbiztositast) dgazathoz tartozd kérok esetén a
karosult elézetes hozzéjarulasa nélkill is — tarsasagunk jogosult az alabbi adatokat kémni:

a) az adott jarmivet érintéen bekdvetkezett biztositédsi eseményekre vonatkozd adatokat, igy killéndsen a karesemény id6pontjara,
jogalapjéra, a jérm(i sériiléseire és az azokkal kapcsolatos kdrok megtéritésére vonatkozd adatokat, ide- értve a megkeresg
biztostd dltal megjeldit gépjarmiiben bekdvetkezett, de nem gépjarm altal okozott kdrok adatait is,

b) az adott jérm(ivet érintden a biztositd altal elvégzett kérfelvétel tényeire, a kér dsszegére vonatkozd informéciokat.

é4gazatho;

A térsasagunk altal megkeresett biztosftd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott
megfeleld hatariddben, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizendt napon bell kiteles &tadni térsasagunknak.
Tarsasdgunk a megkeresés eredményeként tudomésara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk jutott adat ta jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges,
az adatkezelés fentebb meghatdrozott iddtartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig
Ha a megkeresés eredményeként tarsasé tudomaséra jutott adat tarsasdgunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges,
és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljérds meginditdsara az adat megismerését kovet egy évig nem keriil sor, az adat a
megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

Tarsasdgunk az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok korérdl a
megkereséssel érintett ligyfelet a biztositési iddszak alatt legaldbb egyszer értesiti. Ha az ligyfél az informécids énrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol sz6l6 trvényben szabélyozott médon az adataird téjékoztatast kér és tarsasagunk — a fentiekben meghata-
rozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérd tajékoztatja a kérelmezét.

Tarsasdgunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztosftott érdekre nem vonatkozd, tudomaséra jutott, illetve altala kezelt
egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbl nem kapcsolja Gssze.

A megkeresésben megjelcit adatok ének a helyességéeért és pc

4ért a megkeresett biztosftd a felelds.

5.1.3. A bi; érkezett osszefiiggd

A biztositd a panasziigyintézés soran tudomaséra jutott adatokat a Bit. 159. § p vonatkozd renc

valé megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldésat szolgald intézkedésekrdl nyil-
vantartast vezet. A biztosito adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul.

5.2. Az adatkezelés idtartama

5.2.1. A biztositd a személyes adatokat — ideérive az egészségi dllapottal kozvetlenil 8sszefligg6 adatokat is — a biztositasi jogviszony
fennallasénak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztosftasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztositd a létre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének
meghitisuldsaval kapcsolatban igény érvé 6. A biztositési szerzGdés megkdtésével, nyilvantartdsaval dsszefiliggésben keletke-
zett, szamviteli bizonylatnak mindstilé dokumentumokat a biztositd a Szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény (a tovébbiakban: Sztv.)
169. §-a értelmében 8 évig Grzi meg.

5.2.2. Atelefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd a kizotte és az igyfél kizdtti telefonos kommunikdaciot hangfelvétellel rogziti,
és a hangfelvételt egy évig, tovabba a panasszal dsszefliggésben indult a felligyeleti eljdras lezarésdig, vagy az eljras soran hozott
hatérozat ellen inditott felilvizsgalati eljaras végéig megdrzi.

5.2.3. A biztositd a panaszt és az arra adott vélaszt harom évig 6rzi meg.

5.2.4. A biztosité a 5.1.2. pontban részletezett, a veszélykozosség védelme érdekében torténé adatétvétel folytan més biztosftétol
beszerzett adatokat a 5.1.2. pontban részletezett feltételekkel és idétartam elteltéig kezeli.

5.2.5. A biztositd koteles t6roini minden olyan, Ugyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy Iétre nem j6tt szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzéjarulasa nem &l rendel-
kezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

5.3. Az adatkezelés jogalapja

5.3.1. Az informécids 6nrendelkezési jogrdl és az informéacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. trvényben (a tovabbiakban: Infotv.)
foglaltaknak megfelelden tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések jogalapja a Bit. 135. §-a és a Bit. 159 §-a, az Sztv.
169. §-a, illetve a veszélykdzosség védelme céljabdl a biztositok kizotti adatdtadasok tekintetében a Bit. 149 §-a. Az ligyfél egészségi
dllapotdval Gsszefiiggd adatokat a biztositd az egészséguigyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szold torvény
rendelkezései szerint, a X1.1.1 pont szerinti célokbdl, kizarélag az érintett irasbeli hozzajéruldsaval kezelheti.

5.3.2. Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajéruldsanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
a) az adatkezeldre vonatkoz jogi k8 8 teljesitése célidbol sziikséges, vagy
b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljdbdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a szemé-
lyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korldtozasaval ardnyban all.

5.3.3. Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzjéruldsaval kerlilt sor, az adatkezeld a felvett adatokat
torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban
a) a ra vonatkoz6 jogi kételezettség teljesitése céljdhal, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljahdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jog korlatozaséval aranyban &ll, tovabbi kiilén hozzajarulés nélk(il, valamint az érintett hozzéjrulasanak visz-
szavondsat kovetGen is kezelheti

5.3.4. Az érintett természetes személy elézetes hozzéjarulasa esetén a biztositd egyéb céllal is kezelhet személyes adatokat. Ezen
adatkezelésekrd| a biztositd az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad téjékoztatast.

K) a viszonthiztositéval, a csoport mésik véllalkozaséval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockdzatvllalé biztositékkal,

) torvényben szabalyozott adattovabbitdsok sordn atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezet§ kotvénynyilvantartd
szerwel, a kdrtorténeti nyilvantartést vezet6 kdmyilvantarté szerwel, tovébbd a jarm(inyilvantartasban nem szerepld gépjarmd-
vekkel kapcsolatos kozti kizlekedési igazgatési feladatokkal dsszefliggd hatdségi tigyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal,
valamint a Kézigazgatasi és Elektronikus Kézszolgaltatdsok Kozponti Hivataldval,

m) az dllomanyétrundzés keretében dtaddsra kerlild biztositési szerzédési dllomany tekintetében — az erre irdnyuld megdllapodas
rendelkezései szerint — az étvevd biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében, és az ezen adatok egymds kozti
dtaddsdval kapcsolatban a Kértalanitasi Szamldt, és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezo-
vel, az Informacids Kozponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a kérképviseldvel, tovabba — a kozti
kozlekedési balesetével kapcsolatos kérrendezés kérfelvételi jegyzokdnyvébdl a balesetben érintett mésik jarmi javitési adatai
tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a kdrokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel, tovabbd a konyv-
vizsgdldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a knywvizsgaléval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabélyok dltal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok
dltal tAmasztott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztosftéval, biztositdskdzvetitovel,

q) a feladatkdrében eljéro alapvetd jogok biztosaval,

) a feladatkorében eljdrd Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdséggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazoldsanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rende-
letben meghatdrozott kértorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositoval
szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldit szerv vagy személy irésbeli megkereséssel fordul hozz4, amely tartaimazza az
(igyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s)
pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és Jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és
a jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megi jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositési titoktartasi kitelezettség az eljéras keretén kiviil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasénak kotelezettsége nem &ll fenn a Hpt.-ben meghatérozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénzligyi
szolgaltatéshol eredd koveteléshez kapcsolddd biztositési szerzddés vonatkozdsaban, ha a pénzligyi intézmény irdsheli megkereséssel
fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositési szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtéjat és az adatkérés
célidt.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a biztositd altal az adéhatésag felé térténd adatszolgaltatés a Magyarorszdg Korménya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kizott a nemzetkozi addtigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabélyozas végrehajtasérol
52010 Megallapodas kihirdetésérd, valamint az ezzel 6sszefiiggé egyes torvények médositasardl sz616 2014. évi XIX. torvény alapjén az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozi 4si egylittmiikodés egyes szabdlyairdl sz0l6 2013. évi XXXVII. térvény
43/B-43/C. §-&ban foglalt kbtelezettség teliesitésében meril ki.

5.5.2. A biztositd a nemzetbiztonsdgi szolgalat, az (igyészség, tovabba az ligyész jovahagydsaval a nyomozd hatdsdg irasheli megke-
resésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatést adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kbitészerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszdvetségben vagy biinszervezetben elkdvetett bincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklaséval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének
eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény felielentésének elmulasztdsaval,
terrorizmus finanszirozésaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, binszdvetségben vagy biinszervezetben elkovetett biincselekménnyel van dsszefliggésben.

Abiztositsi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd az Eurdpai Unid dltal elrendelt pénztigyi és
vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl szold torvényben bejelentési k¢ dgének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az (izleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljaras sordn a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizs-
gélati jelentésnek a pénzligyi csoportirdnyitd tagja részére torténd dtadasa.

A biztosftési titok megtartésanak kotelezettsége nem dll fenn tovabba abban az esetben, ha
a) amagyar binildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kiilfldi biiniildozé szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése
céljabdl — irdsban kér biztosftési titoknak min adatot
b) a pénziigyi informdcios egységként miikodd hatdség a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakada-
lyozésardl szold torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kiilfdldi pénziigyi informécids egység irdsbeli megkeresé-
sének teljesitése céljabol frasban kér biztositasi titoknak mindstild adatot.

5.5.3. Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a biztosit dltal a harmadik orszdgbeli biztositéhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgoz szervezethez torténd adattovdbbités abban az esetben:
a) ha a biztostd tigyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozz&jarult, vagy
b) ha — az adatalany hozzajérulésanak hianyaban — az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van,
és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informacios Gnrendelkezési jogrol és az informéci-
(6szabadségrol sz6l6 2011. évi CXII. trvény 8. § (2) bekezdésében meghatérozott barmely médon biztositott.
A biztositasi titoknak minGsiil adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitdsa esetén a belfdldre torténd adattovébbitésra vonatkozd
rendelkezéseket kell alkalmazni.

5.5.4. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes iigyfelek személye vagy (izleti adata nem éllapithaté meg,

b) fisktelep esetében a killfoldi székhely(i véllalkozds székhelye déja) szerinti felligyeleti hatésag széméra a felligyeleti te-
vékenységhez szilkséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar feligyeleti hatésdg kozotti megéllapodésban
foglaltaknak,

¢) ajogalkotds megalapozasa és a hatsvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok
ataddsa.

d) a pénzligyi konglomerdtumok kiegészitd feliigyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd ada-
tatadds.

Fentiekben meghatarozott adatok dtadésat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem téjékoztathatja a 5.5.1. pont b), ) és j) pontjai, illetve a 5.5.2. a)-b) pontjai pont alapjan végzett
adattovabbitasokrol.

Abiztosfté a 5.5.1.— 5.5.3. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovébbithatja.

5.5.5. Nem lehet biztositési titokra hivatkozassal visszatartani az informéciét a kézérdek(i adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl
nyilvanos adatra vonatkozd — az Infotv-ben meghatérozott — adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.



5.6. Az jogok és érvé

Térsasdgunk az érintett kérelmére — a kérelem benyUjtdsatol szdmitott legrdvidebb idd alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil —
kozérthetd formaban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irdsban tajékoztatést ad az érintett részére a kezelt, illetve a tarsasdgunk
dltal — vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozd dltal feldolgozott személyes adatairdl, azok forrasérdl, az adatkezelés céljdrdl,
jogalapjardl, idétartamérdl, az adatfeldolgozd neveérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefiiggd tevékenységérdl, adatvédelmi incidens
esetén az adatvédelmi incidens krilményeirdl, hatasairdl és az elharitasdra megtett intézkedésekrdl, tovabbd — az érintett személyes
adatainak tovabbitésa esetén — az adattovabbitas jogalapjérdl és cimzettjérdl. A téjékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyo
évben azonos adatkérre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az érintett természetes személy még nem nydjtott be. Egyéb esetekben
koltségtérités dllapithaté meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajé-
koztatés kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyeshitését, tovdbbé — torvény vagy — torvény felnatalmazésa alapjén, az abban meghatarozott
kérben — helyi dnkormanyzat rendelete kdzérdeken alapuld célbdl elrendelt adatkezelések kivételével — adatainak a zaroldsat vagy
torlését. Tarsasagunk az érintett ltal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartdsaiban atvezeti

Az érintett az Infotv-ben meghatdrozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast tarsasdgunk annak
benyjtdsatol szamitott legrévidebb iddn belil, de legfeliebb 15 napon bellil megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést
hoz, és dontésérdl az érintettet irdshan téjékoztatja. Amennyiben az érintett a dntéssel nem ért egyet, illetve a térsasagunk a fenti
hatéridét elmulasztja, tgy a dontés kozlésétdl, illetve a hatéridd utolsd napjétdl szamitott 30 napon belil jogosult biréséaghoz fordulni.
Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, térsasagunkndl széban (személyesen) vagy
irdsban (személyesen vagy més altal atadott irat (itjén, avagy postai tton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelenthetik
be, a feltiintetett elérhet6ségi cimeken, a biztositd bels adatvédelmi felelésének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat, panaszokat a
Kozponti (igyfélkapcsolati és panaszkezelési csoport birdlja el a belsd adatvédelmi felelds bevonaséval

Amennyiben az érintetinek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit tarsasagunknal nem sikertilt megnyug-
tatd modon rendeznie, vagy az érintett barmikor gy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett
be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall, (igy a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatésagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti é i és ag Hatosag elérhetdségei

Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1391 1400

Telefax: 0613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@nain.hu

Web: naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok ésére a adatok vonatkozé rend az irdnyadok. Az elhunyt

személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt orckdse, illetve a biztositési szerzédésben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

6. A JOGNYILATKOZATOK (BEJELENTESEK, ERTESITESEK) ALAKI KOVETELMENYEI ES HATALYOSSAGANAK
FELTETELEI
6.1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerz6déses nyi ikat az
csak ilyen alakban érvényesek:
— a Kozvetitd vagy a Biztositd magyarorszagi cimére megkulddtt és alairt postai level,
— a Kozvetitd vagy a Biztosito dltal megjeldit és kizzétett faxszamra elkiildott és aldirdssal ellatott faxkiildemény,
— a Kozvetit6 vagy a Biztositd altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkilddtt szkennelt és alirassal ellétott
okirat,
— a Kozvetitd vagy a Biztositd székhelyén személyesen vagy mas éltal leadott, aldirt okirat,
— a Kozvetitd vagy a Biztositd dltal megjeldit és kizzétett telefonszdmon megtett nyilatkozat.
A nyilatkozattételi lehetdséget a biztositd egyes szerzddések és nyilatkozattipusok esetében fentiektd! eltérden hatérozhatja meg, illetve
tovabbi rend hatérozhat meg, melyeket a szerzddésre vonatkozo éltalénos szerz6dési feltételek, vagy a felek kozott kiilon e
targyban Iétrejott megallapodas tartalmaz.
A biztositési esemény bejelentésére és hatdridejére vonatkozo rendelkezéseket a Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

madon és forméban tehetik meg, azok

6.2. A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztositd valamelyik szervezeti egységének tudomdsdra jut.

6.3. A szerz6d6 felek a biztositasi szerzédés felmondsat tartaimazé nyilatkozatukat irésban kitelesek megtenni. frasban megtett
nyilatkozatnak tekinthet6 a nyilatkozd személy részérdl aldirt azon nyilatkozat is, melyet postai tton, faxon, vagy elektronikus Uton
tovabbitott szkennelt okirat formajéban tovabbitanak a felek dltal megadott elérhetGségekre. A Biztositott részére e-mail abban az
esetben kiildhet6, ha hozzajérult az e-mailben torténd kommunikaciohoz, és az erre szolgéld e-mail cimet megjeldlte a csatlakozds
soran, vagy azt kovetGen.

6.4. Postai (iton tértivevénnyel tortén kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztositd dltal kiildott jognyilatkozatot, ha annak
atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a killdemény a cimzett — biztositd ltal nyilvéntartott— cimérdl ,ismeretlen helyre kdltozott" vagy
"nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabbd a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy
annak képviseldje aldirasaval elismerte.

7. Felhiviuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben telefonon tett nyilatkozattal csatlakozik a biztositdshoz, az tédvértékesités Utjan
1orténd szerzédéskotésnek mindsill, ezért On a csatlakozas visszaigazolasatol és az éltalanos szerzédési feltételek kézbesitésétd!
szamitott 14 napon beliil a Kozvetitd vagy a Szerz6dG részére tett nyilatkozatban postan [NKM Energia Zrt. [1439 Budapest, PF. 700.]
vagy e-mailben [ugyfelszolgalat@nkm.energy]] jogosult indokolds nélkil azonnali hatéllyal felmondani a szerzdést. E 14 napos
hatéridén beliil a biztositasi szerz6dés teljesitése (esetleges karigényének rendezése) nem kezdhetd meg. Amennyiben e hataridén
beliil az On részére esetlegesen az On dltal el¢zetesen jévahagyott médon szolgéltatést nyditott a Biztositd, jogosult a biztositasi dij
ardnyos részét megtartani a szerz6dés felmondasig eltelt id6 aranyaban. A fennmarado biztositasi dijat a felmondéstol szamitott 30
napon beliil kel visszafizetni.

8. EGYEB RENDELKEZESEK

Nem valik a biztositasi szerzddés tartalmava a Felek korabbi szokasa, illetve
a biztositasi iizletdghan a hasonlo jellegii szerzddés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott
szokas.

A felek kozott Iétrejott megallapodas a biztositasi szerzddés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasheli szerzédéshe
nem foglalt korabbi megallapodasok hatélyukat vesztik.

9. ELEVULESI ID6

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen az igények érvéi iilési id6 a
iztositasi : (i} ésétol szamitott 1 (egy) év, amely eldiras eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében megha-

tarozott altalanos 5 éves eléviilési id6tdl.

10. KAPCSOLATTARTASI FORMA

On jogosult eldénteni, hogy a Biztositoval, Szerz6ddvel vald kapcsolattartdsa soran az On szaméra killdendd dokumentumokat elektro-
nikus, vagy postai (ton szeretné megkapni. Elektronikus kommunlkacwo esetehen szlikség van e-mail cim megaddséra, amely a Felek
kozotti kapesolattartasi pontként szolgdl, és sziikséges a csatlakoza: az ezzel kapcsolatos dsszes informacio és nyilatko-
zat megadasa. Felhivjuk szives figyelmét, hogy az e-mailes kommunikacio valasztasa esetében az On részére minden tajékoztato anyag,
difizetési emlékeztets, szerz6désmadositasi értesités is e-mailben ker(ll kikiildésre.

Az e-mailben killdott értesités az elkiildés napjén tekintendd kozoltnek Onnel.

Biztositasi szerzidési feltételek az OtthonS0S Gazdrzo biztositashoz

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch (tovabbiakban: Biztositd) a meghatdrozott jovbeni esemény (biztositasi esemény) bekovetke-
26sétdl fliggben, a jelen dltaldnos biztositasi fe\lete\ek szennt\ kartalanitdsi osszeg megﬂzetesere kotelezi magat, illetve a Biztositd
€l6hangos, non-stop telefonos informacics és segit i ia-szolgaltatdst miikadtet. Felhivjuk szives figyelmét, hogy
a jelen biztositds vészelhdritési, valamint gazkészlilék karbantartdsi szolgaltatdsokra terjed ki, s nem helyettesiti a lakdsbiztositési
szolgaltatdsokat, sokkal inkdbb olyan, a lakdsbiztositést kiegészitd szolgaltatasokat tartalmaz, amelyek nem feltétlentl elérhetdek a
lakésbiztositason beliil

I. FOGALMAK:

1. Biztositasi esemény: a biztositési feltételekben a Biztositott c:
forduld a Biztositdsi szerzddeési feltételek szerinti meghibasodésok, mint kockdzati események.

yan megjeldlt épiletében eld-

2. Biztositd: Az Europ Assistance S.A. a francia biztositds-felligyelet altal nyilvéntartasba vett, a biztositasi tevékenységral szolo 2014.
évi DOXVIIL tv. (a tovd 1 Bit) 1. sz. A) részében arozott nem élethiztositdsi 4gba tartozd dgazatokban tevé-
kenykedd biztositd, mely Magyarorszag teriiletén az MNB dltal is tudomasul vett médon az ir ficktelepén, az Europ Assistance S.A.
Irish Branch-en (székhely: 4-6 Eden Quay, Dublin 1, frorszdg, cg.: 907089) keresztill hatéron &tnytilé szolgéltatés keretében folytatja
tevékenységét - tovabbiakban EAIB vagy Biztositd.

3. Biztositott: A Szerz6dG azon Uzletfelei, akik az dltaluk irdsban vagy széban tett csatlakozési nyilatkozattal csatlakoztak a csoportos
biztositashoz.

4, Biztositott épiilet: A Biztositott 4ltal megadott ingatlan, amely az dllando vagy az értesitési cimen taldlhato. Egy Biztositott egy
ingatlant csak egyszer vonhat a biztositas korébe.

5. Biztositasi idGszak: egy év, mely a naptari évhez igazodik.
6. Biztositasi szerzddés tartama: a biztositési szerz6dés hatérozatlan id6tartamu.

7. Biztositas dija: a biztosités rendszeres dijfizetésti, melynek fizetésére a Biztositott kiteles.

A biztosités dija a kockazatviselés kezdetének napjan, majd havonta, a kockdzatviselés napjaval naptarilag megegyez8 napon valik
esedékesse, és az esedékesség napjatdl a kovetkezd esedékesség napjat megeldzo napig tartd periddusra vonatkozik. A biztositési dij
0Osszegét a Szerz6d6 a Biztositott részére a foldgazszolgdltatési dijrol kidllitott szamldjan frja el6, amelyet a Biztositott a szamla alapjén
megfizet a Szerz6dd részére.

A Szerz6d6 a Biztositottaktdl atvett biztositasi dijat elkilonitetten tartja nyilvan, és a Biztositoval kt6tt megallapodas feltételei szerint
étutaldssal tovabbitja a Biztositd részére.

8. Kozvetitd: az NKM Plusz Zrt., amely a Biztositéval és a Szerzédével kotott megéllapodés alapjan a biztositds értékesitését szervezi.

9. Biztositd kozremiikoddje: Az Europ Assistance Magyarorszdg Kft. - Cg. 01-09-565790, 1123 Budapest, Dévai u. 26-28 -
(EAHUN), asszisztenciaszolgaltatast nyUjto tarsasag.

10. Kockazatviselés helye: az |.4. pont szerinti Biztositott éplet.

11. Kockazatviselés kezdd iddpontja:

Személyesen, a 45/2014 Korm rendelet 4.§ 13. szerint tizlethelyiségnek minGstild helyen irasban tett csatlakozasi nyilatkozat esetén:
a Biztosftd kockd ésének kezdete a c: 4si nyilatkozat alairasét kdvetd honap elsé napjanak 0:00 dréja.

Tavértékesités keretében, a Kozvetitd telefonos elérhetdségén vagy online modon tett csatlakozasi nyilatkozat esetén: a kockazatviselési
idszak kezdete targyhd 15-ig tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozést kdvetd honap elseje, mig a targyhd 15-e utdn tett
csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kovetd 2. honap elsd napja. Tavértékesités keretében tortént csatlakozas esetében a
Biztositott a biztositasi feltételek ké ét kovetGen (ellenkez bizonyitasig a kézhezvétel napjénak a kikildés napjat kévetd 4. nap
tekintend6) a szerz6dést indokolds nélkiil azonnali hatéllyal felmondhatja (14 nap).

12. A kockazatviselés megsziinése: az egyes biztositottak vonatkozésaban a Biztositd kockazatviselése megsz(inik az alabbi idd-
pontokban:

a csoportos biztositasi szerzddés megsziinése esetén annak megsziinésével egyidejiileg,

a Biztosftott Szerzdddvel kotott féldgaz-szolgéltatasi szerz6déses jogviszonya megsziinik, vagy a felhasznélasi hely a foldgéz-szolgalta-
tasi szerzGdés megszegése miatt kikapcsoldsra keriil. Nem mindsiil a kockazatviselés megsz(inésének, ha a Szerz6dé és a Biztositott
foldgéz-szolgaltatdsi szerzddéses jogviszonydban a szolgdltatas folytonossaganak fenntartésa mellett valtozas 4l be, igy killéndsen, de
nem kizdrélag, ha a felek kozos megegyezéssel médositjék a foldgaz-szolgdltatasi szerz6dés tartalmat.

a Biztostottnak a biztosftotti nyilatkozaton megadott hozzéjarulasénak visszavondsa esetén az erre irdnyadd rendelkezésekben meg-
nevezett hatdriddben,

a biztositasi dijra vonatkozo fizetési késedelem esetén, az esedékességtdl szamitott hatvanadik nap elteltével.

13. azatviselési idoszak: A kocka

lés kezdetétdl szamitott egybefiiggd 12 honapos iddszak.

14. Szerzoda: A biztositasi szerzGdés alkalmazésaban az NKM Energia Zrt, amely tarsasag az Biztositéval csoportos biztositési szerzo-
dést kotott annak érdekében, hogy a szerzédéshez csatlakozo tigyfelei (Biztositottak) a biztositasi védelmet élvezhessek.

15. Teriileti hataly: A biztositasi szolgéltatas Magyarorszag teriiletén belil érvényes.

11. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODESHEZ, A CSATLAKOZAS VISSZAVONASA, DiJFIZETES

A csoportos biztositasi szerz6déshez a Biztositott a Szerz6dd tigyfélszolgdlati iroddiban talélhato csatlakozasi nyilatkozat aldirdsaval, és
a Szerz6ddnek vald dtadasaval, vagy a Kozvetitd call centeres (igyfélszolgalatan, telefonon széban tett nyilatkozatban kérheti a biztositas
hatélyanak ré val6 kiterjesztését. A Biztositott a kockdzatviselés kezd6napjatdl fogva jogosult a biztositasi szolgéltatésokra.

A Biztositott a csatlakozdsi nyilatkozatot 30 napos felmondasi hatéridével, a Kockézatviselgsi id6szak végére visszavonhatja a
Szerz6d6nél vagy a Kozvetitonél, amely visszavonds az érintett Biztositott biztositési jogviszonydt megsziinteti.

A biztositasi dij fizetésére a Biztositott koteles a Szerz6dd dltal kidllitott szamla alapjén, a foldgézszolgaltatasi dijjal egy(itt. Abban az
esethen, ha a Biztositott 60 napot meghalado késedelembe esik a SzerzGd6 altal elGirt biztositasi dij megfizetésével, a biztositasi fedezet
automatikusan megsz(inik.

ABiztositd a Szerzdddvel kététt megéllapodasa alapjan jogosult a biztositasi dij médositésara, amely az egyes, mar fedezettel rendelkez6
Biztositottra a foly6 Kockazatviselési iddszak lejértat kivetd nappal lesz hatalyos. A dijmddositasrdl a Biztositd a SzerzGdd Utjan legalabb
30 nappal el6zetesen értesiti a Biztosftottat, és a Biztositott, amennyiben nem fogadja el a dijmédositast, jogosult a csatlakozasi nyilat-
kozatat a folyo Kockazatviselési iddszak végére visszavonni.

Ha a biztositasi szerz6dés adott Biztositott vonatkozésaban fenndllé hatélya alatt a biztositési esemény bekdvetkezése lehetetlenné
valt, vagy a biztositési érdek megsz(int, a biztositési szerz6dés ezen adott Biztositott vonatkozasdban — a Biztositd erre vonatkozo kiilon
irésbeli értesitése nélkiil — a honap utolsé napjaval megszinik.

1Il. A VESZELHARITASI BIZTOSITASI SZOLGALTATAS LEIRASA

1. A Biztosito kdzrem(ikoddje éléhangos, nonstop i acids és
miikddtet.

Az OtthonSOS Gaz6rz6 héztartdsi assistance szolgaltatds vonal szama:

+36 1 465 3780, amely telefonszamon az alabbi szolgdltatasok vehetdk igénybe:

ujtasi asszisztencia- szolgaltatast

2. Vészelharitasi szolgaltatas: e csoportos biztositasi szerzGdés alkalmazasaban vészelhdritdsi szolgaltatas alatt a Biztositott éplilet
gépészeti, miszaki berenc i ibasoddsa, vagy egy vératlan killsé mechanikai behatds kdvetkezményeként jelentkezé olyan
helyzet, kortilmény tekintendd, mely stirgds beavatkozast kivan a tovébbi karok és a balesetveszély megeldzése érdekében
Példak a vészhelyzetre:

— csGtorés kovetkeztében azik a lakds,

— elektromos zérlat kivetkeztében szikrazik a vezeték,

— csatornadugulds miatt szennyvizkiomigés,

— beletdrt a kulcs a zérba és nem lehet kinyitni/bezani a lakast, stb.
Jelen feltételek szerint nem vészelhdritdsi szolgaltaté

— géz- és elektromos ké 4s (a vészelhdritasi csomag ré

— zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolddik,

— olyan csatornadugulds, ami nem jar szennyviz kismléssel

— szerelvények javitasa, cseréje, pl. csaptelep, WC tartdly.




A szolgdltatds a biztositas hatalya alatt korldtian szdmban igénybe vehetd.

3. ABiztosito altal vllalt vészelharitsi szolgaltatds szakmai:
— villanyvezeték szerelgs,
— vizvezeték-szerelés,
— gézvezeték szerelés,
— dugulds-elharitds
— (ivegezés
— Zérszerelés

4. A Biztosito altal atvallalt kiltségek (vészelhdritési koltségek): A csoportos biztositasi szerzddés fedezi a Biztositd altal kildott
ip: a vészelharitas é felmerllt kdltségeit - nevezetesen egyszeri kiszallasi dij, rezsioradij, anyagkdltség - biztositési

eseményenkeént bruttd 40.000,- Ft, azaz Negyvenezer forintig.

A Biztositd a vészelhdritasi koltségek korében kizardlag a vészhelyzetet megeldz dllapot helyredllitdsahoz szikséges, az eredetivel

megegyez6 fajtaju, kategoriajt szerelvények, tovabba anyagok koltségét vallalja az elére meghatdrozott biztositasi 6sszeg erejéig.

5.A vé ji & irdlasa, a vé idépontja:

A vészhelyzetet azonnal, de legkésébb a keletkezéstdl szémitva 24 dran belil be kell jelentenie a Biztositottnak.

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd kizremiikoddje a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat megvizsgéla (fedezetvizsgdlat).
Amennyiben a Biztosftott fedezetben Iévonek tekinthetd, a Biztositd a kdzrem(ikdddje Utjén a lehetd legrvidebb iddn bellil szerel6t
kiild a helyszinre, és egyben a vészelharitas koltségeit megelGlegezi. Amennyiben a Biztositott szdmdra csak egy késébbi iddpont
megfeleld, de gondoskodott a tovabbi kérok megel6zésérd| (példéul elzérta a vizet az épiiletben, de csak legfeliebb 2 nap mdilva tudja a
vizvezeték-szerel6t fogadni), a Biztositd, illetdleg kdzrem(ikdddje a bejelentett esetet vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket atvéllalja.
Amennyiben a Biztosftott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett kérigény jogossaga, a veszélyhelyzet fenndllasa tekintetében
a vézolt kortimények alapjan alapos kétség merll fel, a Biztositd, illetdleg kizremiikoddje a koltségeket nem elélegezi meg, hanem
azt a helyszinen a Biztositott szdmla ellenében kételes kiegyenliteni. Errdl a kdriiiményrdl a Biztositd az Uigyfelet a kdzrem(kaddje dtjan
eldzetesen téjékoztatja. Helyszini kiszallasra és a bejelentett hiba elharitaséra akkor keriil sor, ha az iigyfél az elézetes tajékoztatds
alapjén vallalja, hogy a kéltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utébb hitelt érdemiden bizonyitani tudja, illetve bizonyitésra keriil a biztositasi szolgéltatésra vald jogosultsag,
a Biztositd kdzrem(ikdddje a szamla értékét a szerzddésben rogzitett feltételek figyelembevételével utélag megtériti a Biztositott részére.

6. Iddgarancia:
A Biztosit6 vallalja, hogy biztositasi esemény bekdvetkeztekor, a bejelentéstdl szamitott, 4 6ran belill a helyszinre killdi a segélyszolgé-
latot (megfeleld szakiparost).
Amennyiben ez nem torténik meg a Biztositd 5000, - forint kotbért kiteles fizetni a biztositottnak, kivéve ha

— a Biztosftott szdméra csak egy késtbbi nt megfeleld, vagy

— az iddgarancia bizonyitottan a Biztositon kiviildllé ok miatt nem teljesil (pl. Utlezaras, forgalmi dugo, tigyfél nincs otthon, stb.)
Az id6garancia csak a biztositasi eseményekre vonatkozik, biztositési eseménynek nem mindsiil esetekre, pl. szakember szervezése a
Biztositott koltségére vagy ajanldsa nem vonatkozik.

7. Szakiparosok ajanlasa: vészhelyzeten (biztositasi eseményen) kivilli, illetve azon tli szakipari munkak elvégzéséhez a Biztositd az
1Il.3. pontban megjeldit, tovébbd tetdfedd és festd szakmai krokben meghatérozott kiszalldsi és munkadijal dolgozo szakiparost ajanl.
Az elvégzett munka valamennyi kdltsége azonban teljes egészében a Biztositottat terheli, és a Biztositott feleldssége
a ip az 0 feladat ré i ijazasanak egy a Biztosito feleldsségi kore kizardlag a
szakiparos ajanlasara terjed ki, az altala ellatott tovabbi dssége nincs.

Az ajanlds folyamata a kovetkez6:

A Biztositott felhivja a Biztositd kézrem(ikdddjének telefonos ligyfélszolgélatat, azonositia magat az ligyfélszama (bérmely egyéb azono-
sit6) alapjan, és elmondja, milyen probléma kapcsan van sziiksége szakemberre.

A Biztositd kézremikéddje a cég adathdzisa alapjan keres egy megfelelé szakembert, majd visszahivja a Biztositottat és ajénl neki
szakembert, valamint ismerteti, hogy a szakember mikor tud kimenni. A Biztositottnak lehetGsége van donteni arrdl, hogy igénybe
kivanja-e venni az ajénlott szolgdltatést, vagy sem.

A Szakiparos ajanlési szolgdltatdst a Biztosftott a szerz6dés iddtartama alatt szambeli korlétozas nélkiil bérmikor igénybe veheti.

IV. GAZKESZULEK KARBANTARTASI ASSISTANCE SZOLGALTATAS
Gaziizem(i (it6- és melegviz-el6allitd készilékek évi egyszeri karbantartasa a flitési idényen kiviil
Részletes szolgaltatasi tartalom:

Gazkésziilék-karbantartas miiszaki tartalma
A biztosités hatdlya ald tartozd berendezések listéja az aldbbi:
1. Konvektorok
® gylijtélang tisztitds
© égéshiztositd ellendrzés
 hdcseréld és falicsatlakozo ellendrzés
* kéményseproi vizsgalat meglétének ellendrzése vagy erre vald felhivs (ha kéménybe van kotve)
® gézesatiakozd elemek kiilsG tomorségének ellendrzése (csak érzékszervi és miszeres ellendrzés, a nyomasprobat nem tartalmazza)
® gyljtds és miikodés ellendrzése és langméret beszabalyozas)
® késziilék llapotanak mindsitése
« tovabbi {izemeltetéssel kapcsolatos javaslatok, tandcsadés

2. Atfolyds vizmelegitk
o {6 és gyljtéégq tisztitds
 hécseréld tisztités (csak a helyszinen elvégezhetd, megbontas nélkil)
 {izemi és biztonsagi érzékeldk vizsgalata
© kéményseprdi vizsgalat meglétének ellendrzése vagy erre valo felhivas
® gézesatiakozd elemek kiilsG tomorségének ellendrzése (csak érzékszervi és miszeres ellendrzés, a nyomasprobat nem tartalmazza)
© égényomas bedllitas, szlikség szerint utdndllitds
 {izembe helyezés, beszabalyozas, sziikség szerint utdndllitds
 készlilék dllapotanak mindsitése
 tovdhhi iizemeltetéssel kapcsolatos javaslatok, tandcsadas

3. Fali / &6 fit6- és kombi kazénok
o f6- és gyljtoegs tisztités (kiszedés nélkiil)
® hécseréld tisztités (fiitési viz és hasznalati melegviz rendszer megbontdsa nélkiil)
« {izemi és biztonsagi érzékelok vizsgalata
* kéményseprdi vizsgalat meglétének ellendrzése vagy erre valo felhivas
 gézcsatiakozd elemek kiilsG tomdrségének ellendrzése (csak érzékszervi és miszeres ellendrzés, a nyomasprobat nem tartalmazza)
* égényomas bedllitas, beszabélyozas (szilkség szerint utdndllités)
 készlilék dllapotanak mindsitése
 tovdhhi iizemeltetéssel kapcsolatos javaslatok, tandcsadas
« fiitési vizhdmeérséklet bedllitésa és ellendrzése

4. Kondenzacios kazanok
® éqtisztitas,
o kazéntest tisztitas,
o tmitések kotelezo cseréje (csere szilkség szerint)
* mikodés- és égéstermék elvezetés ellendrzése,
® t0marség vizsgélata,
* rovid probaiizem,
* miiszeres beszabalyozds

A foldgazellatasrol szol6 torvény (Get.) szerint a géziizemi felhasznaldi berendezés (izemképes és biztonsdgos allapotban tartdsa az
adott ingatlan tulajdonosdnak kételessége, ennek megfelelen kételes gondoskodni annak rendszeres karbantartésaral, javitasérol és
szlikség szerinti cseréjérdl. A Get. szerint a fogyasztdi foelzérd karbantartdsa és javitdsa, valamint az egyetemes szolgdltatésra jogosult
felhasznaldk tekintetében — igénybejelentés esetén — a csatlakozovezeték és felhaszndléi berendezés miiszaki-biztonsagi felilvizsgélata
a foldgazelosztd kotelessége, sajét koltségén.

A biztosftési szolgéltatas részeként évenként elvégzendd kazénkarbantartasi munka nem azonos a Get.-ben el6irt, miszaki-biztonsagi
fellilvizsgélattal, azt nem valtja ki, a foldgézelosztd altal biztositandd miiszaki-biztonségi fellilvizsgélat elvégzése nem térgya a nydjtott
szolgaltatdsnak, a Biztosft difizetés ellenében nem a foldgazeloszto dltal ingyenesen biztositandd szolgdltatés nydjtja.

Szolgéltatdsi idGszak: minden év méjus 1. — augusztus 31. kozott

(Gdzkazan karbantartés sordn a Biztosité a fenti tevékenységeket végzi, amennyiben azok elvégzését a kazan miiszaki dllapota meg-
engedi.

A miiszaki tartalomban kizarélag a helyszinen tortén hécserél6 tisztitds szerepel, a bels savazas, illetve a vegyszeres vagy elszallitast
igényld kililsd tisztitas nem.

A karbantartas sordn esetlegesen felmertilé tomitések, alkatrészek cseréjét a szolgdltatds dija 500 Ft értékig tartalmazza, az ezen felll
0Osszeget a Biztositott a helyszinen koteles a Biztositd kdzremiikaddje dltal killdott szakember részére megfizetni.

A Biztositott beliil egy tasra.

jogosult
Részkarbantartés:

Amennyiben az alkatrészelldtds miatt valamely kazdn esetében a karbantartas nem lehetséges, a Biztositd (n. ,részkarbantartast”
Vvégez az aldbbiak szerint:
o ellendrzi a miikodést, amennyiben a miiszaki dllapot kielégitdvé tehetd tisztitassal, akkor elvégzi az égéstér tisztitasat (de pl.
erBs korrézié esetén a vizrendszer meghontésa nélkii),
* biztonsagtechnikai ellendrzést végez,
o szakvéleményt ad a késziilék hasznalhatésagardl (lizemképesnek itéli-e meg a Biztositd kdzremikéddje altal kiildott szakember
vagy sem, illetve milyen feltételekhez kdti a biztonsagos tizemeltetést)

Kizérasok:
A Biztositd nem vallalja az aldbbi készlilékek karbantartasat:
®  égéshiztositas nélkili valamint bimetdlos égésbiztositéval szerelt fali fiit6-és kombi kazan késziilékek,
e gdziizem(i tizhelyek, hGsugarzok, hétarolds vizmelegitdk, kis vizmelegitok
A szolgaltatds megszervezése:
1. A Biztosito méjus 1. és augusztus 31. kozétti id6szakra vonatkozéan idGpontot egyeztet a Biztositottal a karbantartasi munka

elvégzésére. A Biztositd hétkdznapokon 9-18 dra kdzott keresi meg a Biztositottat az dltala el6zetesen, az értékesités folyaman
megadott e-mailben / sms-ben, és a Biztostott ltal megadott idSpontban teljesiti a fenti szolgéltatasokat.

~

. A Biztositott jogosult az elére egyeztetett idGpontot médositani, vagy lemondani, azonban amennyiben az egyeztetett iddponttol
szamitott 7 napon belil mondja le, vagy kési az id6pont médositasat, illetve az egyeztetett idépontban nem tudja biztositani az
egyeztetett helyszinre torténd bejutést, abban az esetben a Biztositott 2500, - Ft bruttd kotbért tartozik a Biztositd részére fizetni.

w

. Amennyiben a karbantartdsra egyeztetett idGpont augusztusra esik és a karbantartést a Biztosité a Biztositott miatt nem tudja
elvégezni vagy ezen idépontot a Biztositott médositani kivanja, a Biztosité nem tudja biztositani, hogy a karbantartdst az adott
Kockazatviselési iddszakon belill el tudja végezni.

~

. Amennyiben a Biztositd a munka elvégzését az egyeztetett iddponttdl szdmitott 7 napon belil mondia le, vagy az egyeztetett
idépont lejartat kdvetd 4 6ran Ul érkezik meg az egyeztetett helyszinre, illetve ott nem jelenik meg, abban az esetben 2500 Ft
bruttd kotbért tartozik a Biztosftott részére fizetni.

V. A BIZTOSITOTT KOZLESI ES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

1. A Biztosftott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor kteles a biztosités elvéllalasa szempontjdbdl minden olyan Iényeges kortil-
ményt a Biztositéval kozolni, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett, de legaldbb azokat, amelyekre a Biztositd irasban kérdéseket
tett fel.

A Biztositott nem védekezhet olyan kériilmény vagy véltozas nem tuddséval, amelyet elmulasztott a Biztositoval kzolni, vagy neki
bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a kdzlésre, illetdleg bejelentésre koteles lett volna.

Ha a Biztositd csak a csoportos biztositasi szerzédéshez vald csatlakozdsi nyilatkozat megtétele utan szerez tudomést a szerz6dést
érintd lényeges kortiiményekrol, akkor az adott Biztostott vor a csatlakozasi nyilatkozat r Iétrejott biztositasi
jogviszonyt 30 napra irésban felmondhatja.

VI. KIZARASOK

Nem terjed ki a biztositési védelem, ha a biztositasi esemény:
a) bdrmilyen hébortis eseménnyel, tiintetéssel, felvonuldssal, terrorakcioval vagy bels zavargassal, valamint barmilyen katonai vagy
renddri akcioval, vagy
b) nukledris energia kérositd hatédsdnak betudhatd eseményekkel, vagy
¢) természeti katasztréféval 6sszefiiggésben kvetkezik be.

VI MENTESULES
1. A Biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége all, amennyiben bizonyitja, hogy a kért jogellenesen
a) a Biztositott, illetdleg a Szerz6dd;
b) a velik kézos héztartédsban €16 hozzétartozéjuk, (hozzétartozénak mindsiil: a hézastars, az egyenes &gbeli rokon, az Grokbefogadott, a
mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadd, a mostoha- és neveldszlilG, a testvér, az élettérs, az egyenes dgbeli rokon hézastérsa,
a jegyes, a hdzastars egyenes dgbeli rokona és testvére, valamint a testvér hézastarsa) szandékosan vagy stlyosan gondatlanul
okoztak;
VIII. ELEVULES

A biztositési szerz6déshdl eredd igények eléviilési ideje a biztositési esemény bekovetkezésétdl szamitott egy év.

IX. ALKALMAZANDO JOG
A csoportos biztositasi szerzGdésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgari Torvénykanyv rendelkezései az irédnyadok.

Jelen szerz6désbél eredd esetleges vitds kérdéseket elsddlegesen békés Uton, egyeztetéssel kell rendezni. Amennyiben ezek ered-
ményre nem vezetnének, a felek a Polgéri perrendtartas szerinti birésaghoz fordulnak.
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