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BIZTOSITASI TERMEKISMERTETO

Biztosito: Europ Assistance S.A.
Irish Branch, Irorszaghan bejegyzett biztosito
Termék: Haztartasi asszisztencia

A termékre vonatkozd telies korli szerzGdéskotés elétti és szerzddéses tdjékoztatas
a biztositési feltételekben olvashato.

A termékre az alabb felsorolt biztositasi feltételek alkalmazanddk:
Az Europ Assistance S.A. Irish Branch Ugyfél-Tajékoztatd és Biztositasi Feltételek

A biztositasi termékismertetd célja, hogy bemutassa a biztositasi termék legfontosabb jel-
lemz6it és megkonnyitse tobb biztositési termék dsszehasonlitasat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositési termékismertet6 nem képezi a biztositési szer-
z6dés részét és nem mindsiil a biztosito ajanlatanak.

Milyen tipusti biztositasrél van sz6?
Az OtthonSOS  biztositds  segitségnyujtasi biztositdsnak mindsilé  biztositds, amely a
Biztositd és az NKM Energia Zrt. mint szerz6d6 kozott a szerz6dd (izletfelei javara létrej6tt cso-
portos biztositasi formaban kerilt megkotésre.

Mire terjed ki a biztositas?

JJ avészhelyzet, azaz a Biztositott éptilet gépészeti, miszaki berendezéseinek meghibésodasa,
vagy egy varatlan killsé mechanikai behatds kovetkezményeként jelentkezd olyan helyzet, ko-
rilmény, mely slirgds beavatkozast kivan a tovabbi kdrok és a balesetveszély megel6zése ér-
dekében, és amely vészhelyzet az alabbi szakipari tevékenységek valamelyikével elharithato:
o villanyvezeték szerelés
o vizvezeték-szerelés
© dugulds-elharitas,
® gazvezeték szerelés
o zarszerelés
o (iveges

|/ Vészhelyzetnek mindstiinek kildndsen az alabbi események: csétorés kovetkeztében torténd
bedzds, elektromos zdrlat kivetkeztében szikrézik a vezeték, csatornadugulds miatt szenny-
vizkiomlés kovetkezik be, beletort a kulcs a zdrba és nem lehet kinyitni /bezami a lakdépliletet.

Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztositd jogosult megtagadni a fizetést az alébbi esetekben:

X a vészhelyzetre vonatkozo biztositds esetében a nem vészhelyzetnek mindsiilé
eseményekre

X Tovabbi kizarasok a biztositasi feltételek V. pontjaban olvashatok.

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?
! Vészelhdritasra vonatkozo limit: bruttd 40 000 Ft/esemény (a biztosito altal atvallalt kiltség
az egyszeri kiszallasi i, rezsi 6radij, anyagkoltség)
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Hol érvényes a biztositasom?
/ Magyarorszag tertiletén.

ol

.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolathan?

o A biztositasi dij fizetésére vonatkozo kbtelezettség.

o A kdtvényen megadott adatok valtozasardl vald tajékoztatasi kitelezettség.

o A hiztositasi esemény bejelentésére vald kotelezettség.

oA bejelentést kovetden a kdrrendezési kozpont utasitasainak kovetésére vald
kotelezettség.
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Mikor és hogyan kell fizetnem?
e A biztositasi dij fizetésére a Biztositott koteles a Szerz6dd altal kidllitott szamla alapjan,
a foldgazszolgaltatasi dijjal egyiitt.

i

Mikortél meddig tart a kockazatviselés?

A kockdzatviselés kezdete személyesen t0rténd szerzGdéskotés esetén a csatlakozdsi

nyilatkozat aléirdsat kdveté hénap els6 napjanak 0:00 drdja.

Akockdzatviselés kezdete tavértékesités keretében (nem személyesen) kotott szerzédés esetén

a targyho 15-ig tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kdvet6 honap elseje, mig

a targyho 15-e utdn tett csatlakozdsi nyilatkozat esetében a csatlakozast kivet6 2. hénap elsd

napja.

A kockazatviselése megsz(inik az aldbbi idépontokban:

o A csoportos hiztositési szerz6dés megsz(inése esetében annak megsz(inésével egyidejlileg.

o A Biztositott altali felmondas esetében 30 napos felmondasi id6 lejartaval az aktudlis szam-
l4zési idGszak végeén.

* Ha a Biztositott a biztositdsi dijat az esedékességtél szamitott 60 nap elteltével sem egyen-
litette ki, az utoljdra megfizetett biztositasi dij ltal fedezett iddszak utolsd napjén 24 dréra
visszamend hatdllyal.

o A Biztositott Szerz6ddvel kotott foldgaz-szolgaltatasi szerzédéses jogviszonya megszinik,
vagy a felhasznélasi hely a foldgaz-szolgaltatasi vagy halézathasznalati szerz6dés megszegeé-
se miatt kikapcsolasra ker(il. Nem mindsiil a kockdzatviselés megsz(inésének, ha a Szerz6d6
és a Biztositott foldgaz szerz6déses jogviszonyaban a szolgaltatas folytonossaganak fenntar-
tasa mellett valtozas &l be, igy kildndsen, de nem kizarélag, ha a felek kizds megegyezéssel
madositjak a foldgaz szerz6dés tartalmat.

Tavértékesités keretében (nem személyesen) tett csatlakozasi nyilatkozattal tortént csatlakozas

esetén a Biztositott a Szerz6d6 altal kiildott irdsbeli visszaigazolés kézhezvételétdl szamitott 14

napos hataridén bellil indokolas nélkil irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatallyal felmondhatja a

biztositasi jogviszonyt, amely igy a felmondés Szerz6d éltali kézhezvételével megszdinik.

Hogyan sziintethetem meg a szerzodést?

e A hiztositasi jogviszony 30 napos felmonddsi idével az aktudlis szamldzdsi iddszak
végére felmondhatd a szerz6d6hoz kuldétt irasheli nyilatkozattal. A szamldzasi iddszak a
Biztositottal ktott foldgdz-szolgaltatasi szerz6dés szamlakidllitasi szabalyai alapjén egy al-
kalommal kidllitandd és megkiildendd szamla vagy szamlakban megnevezett teljes teljesitési
iddszakot jelenti.

o Tavértékesités keretében kitott szerz6dés esetén az a biztositasi feltételek kézhezvételét kive-
t6 14 napon belill a szerz6d6hoz kildott irasbeli nyilatkozattal azonnali hatdllyal felmondhat.
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HAZTARTASI ASSISTANCE
Ugyfél-tajékoztato és biztositasi feltételek
Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztosito a jelen Biztositdsi Feltételek alapjan arra véllal kotelezettséget, hogy a
biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi Feltételekben meghatérozott Biztositdsi Események bekovetkezése

esetén, biztositési szolgaltatast nyujt a szolgaltatasi 6sszeg erejéig az OtthonSOS biztositasi szerz6déshez csatlakozott
Biztositott szamara.

SZOLGALTATASI TABLAZAT

Szolgaltatas Szolgaltatasi dsszeg

Elhangos, nonstop telefonos informécids és

PPN . : 0-24h —
segitségnyljtasi asszisztencia

Vészelharitas az aldbbi szakmakban:
 villanyvezeték szerelés
* vizvezeték-szerelés
© dugulds-elharitas
* gdzvezeték szerelés
o zarszerelés
 (ivegezés
A Biztositd altal atvallalt koltségek az alabbiak:
© egyszeri kiszallasi dij,
 rezsioradij,
* anyagkoltség.

bruttd

0-24h 40.000 HUF / eseményenként

Vészelhdritdson kiviil informécid adds és szakiparos
ajanlasa az alabbi szakmakban:

* villanyvezeték szerelés

* vizvezetek-szerelés

© dugulds-elhdritas,

® gdzvezeték szerelés

o zarszerelés,

* {ivegezés

o tetGfedés

o festés

0-24h Az ligyfél sajat koltségére

A BIZTOSITO Ugyfél tajékoztatoja
Tisztelt Partner(ink!

1. Kdszonjik bizalmdt, hogy csatlakozni kivan az NKM Energia Zrt., mint Szerz6d6 és az Europ Assistance S.A. Irish Branch
biztositd altal a Szerz6d6 lakosségi tigyfelei, mint biztositottak vonatkozasdban kdtott csoportos biztositasi szerz6déshez. Kérjlik,
hogy a csoportos biztositési szerz6déshez vald csatlakozdsi nyilatkozat aldirésa el6tt sziveskedjék figyelmesen elolvasni aldbbi
tdjékoztatonkat, amelyben tajékoztatjuk

 a bejelentéseivel és panaszaival foglalkoz szervezeti egységeinkrol, valamint az egyéb, a panaszok rendezésére rendel-

kezése 4llo férumokrol,

o feliigyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl,

* megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabélyaival

 és a csoportos biztositasi szerzGdés Biztositottakra vonatkozo szerz6dési feltételeirdl.

2. A csoportos biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos kérdésével, probléméjaval forduljon bizalommal a Szerz6déhéz, azaz az
NKM Energia Zrt.-hez, vagy a biztositaskizvetitoként eljaro NKM Plusz Zrt.-hez, ahol készséggel 4llnak az On rendelkezésére.
Inform&ciét és tamogatd Utmutatdst taldl a www.nemzetikozmuvek.hu, vagy a www.nkmplusz.hu cimen is. Felhivjuk szives
figyelmét, hogy a karbejelentés telefonszdma a szerz6dési feltételek lll. pontjdban taldlhatd.

3. ABIZTOSITO FGBB ADATAI:
Biztositd cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztositd székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszdg
Nyilvdntartasi szama: Pdrizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Feligyeleti hatdsaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Feligyeleti nyilvantartési szdma: 451366405

A Biztositd a biztositdsi tevékenységet a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrol szolo 2014, évi LXXVII. torvény 38. § (1)
bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztosftoként hatdron dtnyuld szolgaltatésként végzi az ir fioktelepén keresztlil,
mely adatai az aldbbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch
Székhelye: 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1, Irorszag
Cégjegyzékszam: 907089

Feligyeleti hatdsaganak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138 College Green Dublin

A biztositd kételes évente jelentést kdzzétenni fizetképességérdl és pénziigyi helyzetérél, amely az aldbbi cimen érhetd el:
https://www.europ-assistance. fr/fr/presse-actualites/publications/le-rapport-sur-la-solvabilite-et-la-situation-financiere.

A biztositd nem nyUjt tandcsadést az értékesitett biztositasi termékre vonatkozdan.

A biztositasi szerz6déssel dsszefliggésben a Kozvetitd és a Szerz6d6 jutalékot kap.

Biztositd kozremikdddje:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tandcsado Kft.
Székhelye: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28

Nyilvantartasi szama: 01-09-565790

Web: http://www.europ-assistance.hu

Email: biztositas@europ-assistance.hu

Telefon: (36-1) 4584444

A Kozvetitd személyére vonatkoz informéciok:

( europ

assistance

You live we core

KARBEJELENTES: +36 1 465 3780

Ervényes: 2019. jilius 1-tol

A csoportos biztosftasi szerzédéssel kapcsolatban az egyes Biztosftottak és a Biztositd kdzotti biztositasi jogviszony Iétreho-
zasdval kapcsolatos biztositdskozvetitdi feladatokat (fliggd tigynki feladatokat) az NKM Plusz Zrt. Iatja el a Biztositoval kotott
megdllapodésa alapjan.

A Kozvetit6t a Biztosito fiiggé Uigynokként az MNB dltal vezetett biztositdskozvetitsi nyilvantartdsba felvette, ennek adatai az
aldbbi linken érhetdk el:

http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese/kozvetitok-keresese
A Biztostd és a Kozvetitd semmilyen befolydssal nem rendelkeznek egymasban.

A Kozvetitd szakmai tevékenysége sordn okozott karokért vagy felmertilt sérelemdijért a Biztosito &ll helyt.
A Kdzvetitd nem nyUijt tandcsadast az értékesitett biztositdsi termékre vonatkozéan.

A Kozvetitd és a Szerz6d6 a biztositasi termék kozvetitése soran az ligyféltdl dtvehet dijat vagy dijelGleget.
A Kozvetitd és a Szerz6d6 a biztositotol az ligyfélnek jaro dsszeget el6zetesen nem veheti &t.

AKozvetit6 a Szerz6d6 és a Biztositd kizott megkotott csoportos biztositasi szerz6dés alapjan értékesitett valamennyi OtthonSOS
termék terjesztésére jogosult.

Biztositdval kotétt megdllapodds alapjan a Kozvetit jogosult a Biztositd nevében Iétrehozni a Biztositott csatlakozasaval Iétrejove
biztositasi jogviszonyt.

4. PANASZKEZELESI ELJARAS:

Abban az esetben, ha a Biztositd altal nyUjtott szolgdltatdssal kapcsolatban barmilyen panasza van (ideértve a Kozvetitd tevé-
kenységére vonatkozd panaszokat is), kérjlik, forduljon hozzénk postan (Europ Assistance S.A. Irish Branch, 1134, Budapest,
Dévai u. 26-28.) vagy e-mailben panasz.szolgaltatas@europ-assistance.hu.

A panaszbejelentés fogadasanak napjan a Biztosito telefonon vagy e-mailben jelzi Onnek, hogy ki kezeli panaszat és vérhatoan
mikorra vizsgdlja ki bejelentését. A kivizsgélds eredményérdl 30 munkanapon beliil a Biztositd munkatdrsa vélaszlevelet kild
Onnek az On dltal kért modon,

Abban az esetben, ha nem siker(il a panaszat megnyugtaté médon rendeznie a biztositoval vald egyeztetés soran, a Magyar
Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank &ltal miikodtetett Pénziigyi Békéltetd Testtilethez fordulhat, és igényét érvénye-
sitheti a szerz6dési feltételekben megnevezett hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésagon.

A Magyar Nemzeti Bank elérhetdségei:
Székhelye:

Levelezési cim:

Kdzponti telefon:

1054 Budapest, Szabadség tér 8-9.
H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
(36-1) 4899-100

Kozponti fax: (36-1) 4899-102
y\/ebcw'm: http://felugyelet. mnb.hu
Ugyfélszolgdlat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

06-80-203-776
ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Ugyfélszolgdlat telefonszama:
Ugyfélszolgdlat elektronikus levelezési cime:

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztévédelmi honlapjara (www.feligyelet. mnb.hu/fogyasztoknak), az ott elérhetd téjékoz-
tatékra és dsszehasonlitast segitd alkalmazésokra.

A Pénzligyi Békeltetd Testlilet elérhetéségei:
Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

A Pénzligyi Békeéltetd Testlilet miikadésével kapcsolatos egyéb ényeges informdciok (igy a Testiilet eljardsi szabalyzata) megta-
lalhatéak a htp://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegel6z6, konfliktuskezel6, vitarendezési eljdrasok kozlil — a Pénzligyi Békeéltetetd Testileti eljdrason kivill — kozvetitdi
eljéras is kezdeményezhetd, a kdzvetitdi tevékenységrol szold 2002. évi LV. torvény alapjan.

Abiztositasi szerz6désbl eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési médok mellézésével birdi ton is érvénye-
sithetek. A birdség eljardsara a Polgéri perrendtartdsrol sz6l6 hatdlyos torvény rendelkezései irdnyaddak.

A biztositési iddszak, a kockazatviselgs kezdete és megsziinése, a biztositasi jogviszony felmondésa, a biztositdsi esemény és
a biztositasi szolgdltatds, a biztositési dij ]‘izetése, a biztosftd mentestlésének esetei és az alkalmazott kizérasok tekintetében
kérjlik, sziveskedjenek a lejiebb talélhatd ASZF rendelkezéseit figyelembe venni.

5. A BIZTOSITASI TITOKRA, VALAMINT A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI
TUDNIVALOK

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositési titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, rendelke-
z6sére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd ligyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi korlilmé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddséra vagy a biztositoval, illetve a viszonthiztositéval kitott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az alabbi adatok:
— a biztosfto (igyfelének személyi adatai;
— a biztosftott vagyontargy és annak értéke;
— a biztosftasi 0sszeg;
— élet-, baleset-, betegség- és feleltsségbiztositasi szerzédés esetén az egészségi dllapottal dsszefiiggd adatok;
— a kifizetett biztositasi dsszeg mértéke és a kifizetés ideje;
— a biztosftasi szerzédéssel, Iétrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal dsszefiiggl Gsszes ényeges tény és koriimeény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — kiiléndsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy
vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdaségi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgara jellemz6 ismeret —, valamint az adathl
levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés.

5.1, Az adatkezelés célja

5.1.1. A biztositasi odé
szefiiggo adatkezelés
Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezel6 az (igyfeleinek azon biztositési titkait jogosult kezelni, amelyek a biztosftasi
szerzédéssel, Iétrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal dsszefiiggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositési szerzddés megkdtéséhez, médositasdhoz, dllomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6-
déshdl szdrmazo kovetelések megitéléséhez szikséges vagy a biztositési torvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztositd

, végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével dsz-




(igyfelének mindstil a szerzGdd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosito szdmdra szerzédéses ajanlatot tett és a
biztositd szolgaltatdsara jogosult més személy, tovabba a fliggetlen biztositdskdzvetitd esetében az a személy is, aki a fliggetlen
biztositaskozvetitdvel alkuszi meghizasi szerzGdést kotott; az adatvédelemre vonatkoz rendelkezések alkalmazasaban (igyfél az
is, aki a szerzGdésre ajanlatot tesz. A biztositd adatkezelése a biztositési szerzGdés megkotésével megadottnak tekintett Gnkéntes
hozzdjaruldson alapul.

5.1.2. A veszélykozosség védelme céljabol torténd adatkezelés
Tajékoztatjuk, hogy a biztosftotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében tarsasagunk — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerzGdésben vallalt ko dgének telj soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzGdésnek megfeleld

j a biztositési szerzédésekkel kapcsolatos megakaddlyozasa céliabol — a Bit. 149. §-dban biztositott

felhatalmazés alapjan, jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e biztositd dltal a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajdtosségainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésben
meghatdrozott adatok vonatkozdsaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatérozott személy, vagyontargy vagy va-
gyoni jog azonositédsahoz szilkséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljdnak megjelolését. A megkeresés
és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabbd az élethiztositési dgazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolathan az alabbi ada-
tokat kérheti:

a) a szerz0dd, a biztosftott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzddéses kockazattal kapcsolatos egészségi dllapotdra vonatkozd adatokat;

¢) az a) pontban meghatarozott személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozd szerzodéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkdtott szerzodés megkotésével kapcsolatban felmerdilt kockdzat felméréséhez sziikséges
adatokat; és

€) a megkeresett biztositonal megkdtott szerzodés alapjan teljesitendd szolgaltatésok jogalapjanak vizsgalatdhoz sziikséges
adatokat;

— szarazfoldi jarmiivek (sinpalydhoz kotott jarmivek nélkil), sinpalyahoz kotott jarmcivek, légjarmiivek, hajok, szallitmany,
tliz- és elemi kdrok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiilonbdz6 pénzligyi veszteségek, jogvédelem,
segitségnyUijtds dgazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz0dd, a biztosftott, a kedvezményezett és a karosult személyazonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kivetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz sziikséges adatokat;

¢) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kiveteléseket vagy vagyoni jogokat érintden bekovetkezett biztositsi ese-
ményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkdtott szerzodés megkotésével kapcsolatban felmerdilt kockdzat felméréséhez sziikséges
adatokat; és

€) a megkeresett biztositonal megkdtott szerzodés alapjan teljesitendd szolgaltatésok jogalapjanak vizsgalatdhoz sziikséges
adatokat;

— a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos feleldsség, (beleértve a fuvarozo feleldsségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmi-fe-
leldsségbiztositést), a légi jarmivekkel kapcsolatos feleldsség, a hajokkal kapcsolatos feleldsség, valamint az dltaldnos
felelGsséghiztositasi dgazatokhoz tartozo biztositasok kapcsolathan az aldbbi adatokat kérheti:

a) a kdrosult személy elizetes hozzajarulasa esetén a karosult személyazonositd adatait;

b) a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovdbba az el(z6 bekezdés b)—e) pontjdban meghatérozott
adatokat;

©) a karosult személy elézetes hozzdjaruldsa esetén a személyi sérillés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij irdnti igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerzGdéses kockazattal kapcsolatos egészségi dllapotara
vonatkozo adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt kdrigényt érvényesitd személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatérozott dgazathoz
tartozd szerzodéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd személyes adatot nem tartalmazo adatokat;

€) a karosult személy eldzetes hozzdjarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti
igényt érvényesitd személyt érint6 kordbbi — az e bekezdésben meghatérozott dgazathoz tartozo szerzGdéssel kapcsolatos
— biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat.

— a szarazfoldi jarm(ivek (sinpalydhoz kotott jarmcivek nélkil) és a szarazfoldi jarm(ivekkel kapcsolatos felelésség (beleérive
a fuvarozo feleldsségét is, és ideérive a kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositast) biztositdsi dgazatokhoz tartozo szerzddés
teljesitésével kapcsolatosan a jarmi jérmiiazonositd adatai (rendszama, alvazszdma) alapjan — a szarazfoldi jarm(ivekkel
kapcsolatos feleldsség, (beleértve a fuvarozo feleldsségét is, és ideértve a kitelezd gépjarmdi-felelGsségbiztositast) dga-
zathoz tartozo kérok esetén a kdrosult eldzetes hozzajdruldsa nélkiil is — térsasagunk jogosult az aldbbi adatokat kémi:

a) az adott jarmUivet érintden bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat, igy kiilondsen a karesemeény idd-
pontjdra, jogalapjra, a jarmi sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozo adatokat, ide- értve a
megkeresd biztosito altal megjeldit gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarmdi dltal okozott krok adatait is,

b) az adott jarmdivet érintden a biztosito dltal elvégzett karfelvétel tényeire, a kdr dsszegére vonatkozd informaciokat.

Atarsasagunk dltal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meg-
hatarozott megfeleld hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizent napon bellil kiteles
atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasdra jutott adatot a kézhezvételt kivetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasdra jutott adat térsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlikséges, az adatkezelés fentebb meghatérozott iddtartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljdrés befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasdra jutott adat tdrsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljarés meginditdsara az adat megismerését kovetd
egy évig nem kertil sor, az adat a megismerést kivetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok korérdl
a megkereséssel érintett igyfelet a biztositasi idGszak alatt legaldbb egyszer értesiti. Ha az tigyfél az informacios dnrendelkezési
jogrél és az informacidszabadsagrol sz0l6 torvényben szabalyozott modon az adatairdl téjékoztatést kér és térsasagunk — a
fentiekben meghatérozottakra tekintettel — mér nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl téjékoztatjia
a kérelmez6t.

Tarsasagunk a megkeresés eredmeényeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomaséra jutott, illetve altala
kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbol nem kapcsolja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelds

5.1.3. A b érkezett osszefiiggo adatkezelés

A biztositd a panaszigyintézés sordn tudomdsdra jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozd rendel-
kezéseinek valo megfelelés érdekében kezeli, és az {igyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald
intézkedésekrdl nyilvntartdst vezet. A biztositd ad: ése a Bit. fenti rendelkezésén alapul.

5.2. Az adatkezelés idétartama

5.2.1. A biztositd a személyes adatokat — ideértve az egészségi dllapottal kozvetleniil dsszefiiggs adatokat is — a biztositasi
jogviszony fenndllasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztosftd a létre nem jott biztositasi szerzGdéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
szerzGdés Iétrejottének meghitisuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi szerzGdés megkdtésével, nyilvantarta-
séval dsszefiiggéshen keletkezett, szamwiteli bizonylatnak mindstild dokumentumokat a biztositd a Szamvitelrél sz616 2000. évi
C. t6rvény (a tovébbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

5.2.2. Atelefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd a kozotte és az ligyfél kozotti telefonos kommunikécidt hangfelvétellel
rogziti, és a hangfelvételt egy évig, tovdbbd a panasszal Gsszefliggéshen indult a felligyeleti eljards lezarasdig, vagy az eljaras
sorén hozott hatérozat ellen inditott feliivizsgalati eljdras végéig megdrzi.
5.2.3. Abiztositd a panaszt és az arra adott valaszt hérom évig 6rzi meg.

5.2.4. Abiztositd a 5.1.2. pontban részletezett, a veszélykdzosség védelme érdekében torténd adatatvétel folytan mas biztositotol
beszerzett adatokat a 5.1.2. pontban részletezett feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.

5.2.5. Abiztositd koteles toroini minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy Iétre nem jitt szerzGdéssel kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem 4l
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

5.3. Az adatkezelés jogalapja

5.3.1. Az informécids Gnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. trvényben (a tovabbiakban:
Infotv.) foglaltaknak megfelelden tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések jogalapja a Bit. 135. §-a és a Bit. 159
§-a,az Sztv. 169. §-a, illetve a veszélykizosség védelme céljiabdl a biztositok kizotti adatataddsok tekintetében a Bit, 149 §-a. Az
ligyfél egészségi dllapotaval dsszefiiggd adatokat a biztositd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok keze-
16sérdl sz0l6 torvény rendelkezései szerint, a X1.1.1 pont szerinti célokbdl, kizérélag az érintett irdsbeli hozzdjarulasaval kezelheti.

5.3.2. Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajdruldsdnak beszerzése lehetetlen vagy
ardnytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
a) az adatkezelGre vonatkozo jogi kitelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy
b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl szilkséges, és ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez fiizadd jog korldtozasaval aranyban &ll.

5.3.3. Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajdruldsaval keriilt sor, az adatkezeld a felvett
adatokat torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban
a) a ré vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy
b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljdbdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez flizodd jog korlatozasaval aranyban dll, tovabbi kilon hozzajdrulas nélkiil, valamint az érintett hozzaja-
ruldsanak visszavonasat kovetden is kezelheti

5.3.4. Az érintett természetes személy eldzetes hozzdjarulasa esetén a biztositd egyéb céllal is kezelhet személyes adatokat. Ezen
adatkezelésekrdl a biztositd az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad tjékoztatast.

5.4. Az adatok megismerésére jogosultak kore

Téjékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindstild informaciokat kizardlag tarsasdgunknak a vonatkozd
adatkezelési célhoz kapcsolodd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezd munkavallaldi, megbizott biztositaskzvetitdi, illetve a
térsasagunk részére kilon szerzGdés alapjan adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végzG személyek, szervezetek
ismerhetik meg, a tarsasagunk éltal meghatérozott terjedelemben és a tevek 4giik végzéséhez sziikséges mértékben. Az
adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasdgunknak a bizto-
sitési titok megtartasdnak a kotelezettsége a 5.5.1-5.5.5 pontok értelmében nem dll fenn. Téjékoztatjuk, hogy térsasagunk az
adatkezelések sordn adatfeldolgozokat vesz igénybe.

5.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korldtozés nélkiil — ha a térvény mésként nem rendelkezik — titoktartdsi kotelezettség
terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik sordn
barmilyen mddon hozzdjutottak. Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

—abiztositd tigyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjelcive, erre vonatkozdan irdsban
felmentést ad,

— a Bit. alapjan a titoktartasi kitelezettség nem dll fenn.

5.5.1. A biztositdsi titok megtartédsanak kotelezettsége nem dll fenn

a) a feladatkorében eljdro Felligyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetden a nyomozo hatdsdggal és az ligyészséggel

¢) blntetdiigyben, polgari peres vagy nemperes eljdrdsban, kizigazgatasi hatdrozatok birésagi fellilvizsgalata sorén eljaré
birdséggal, a birdsdg altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi igyben eljdrd 6nalld birdségi végrehajtéval, a
természetes személyek addssagrendezési elidrasaban eljéro fohitelezével, Csalddi Csddvédelmi Szolgalattal, csaladi va-
gyonfeliigyelével, birdsaggal

d) a hagyatéki ligyben eljard kozjegyzvel, tovabba az dltala kirendelt szakértével,

€) az adohatdséggal abban az esetben, ha adotigyben, az adéhatdsdg felhivaséra a biztositét torvényben meghatérozott kér-
ben nyilatkozattételi kitelezettség, vagy ha biztositasi szerzGdéshdl eredd adokdtelezettség ala esd kifizetésrdl torvényben
meghatérozott adatszolgaltatési kotelezettség terheli.

) a feladatkorében eljéré nemzetbiztonsgi szolgalattal,

0) a feladatkorében eljard Gazdasdgi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljard gyamhatdsaggal,

i) az egészséguigyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi dllamigazgatasi
szerwel,

J) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciogy(jtésre
felhatalmazott szerwel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egylittbiztositas esetén a kockdzatvallald biztositokkal,

I) torvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran tadott adatok tekintetében a kitvénynyilvantartast vezet kotvénynyilvan-
tartd szerwel, a kartorténeti nyilvantartést vezetd kdmyilvantartd szerwel, tovabba a jarminyilvantartasban nem szerepld
gépjarm(ivekkel kapcsolatos koziiti kozlekedési igazgatési feladatokkal dsszefiiggé hatdsagi tigyekben a kizlekedési igaz-
gatasi hatosaggal, valamint a Kbzigazgatdsi és Elektronikus Kozszolgdltatasok Kozponti Hivataldval,

m) az dlloményétruhdzas keretében dtadasra kerll6 biztositési szerzGdési dllomany tekintetében — az erre irdnyuld megalla-
podés rendelkezései szerint — az tvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, és az ezen adatok egymés kozti
atadasaval kapcsolathan a Kartalanitési Szamldt, és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levele-
26vel, az Informécids Kozponttal, a Kartalanitési Szervezettel, a kérrendezési megbizottal s a kérképviselével, tovabba — a
kozti kizlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzekonyvébdl a balesetben érintett masik jarmi
javitasi adatai tekintetében az onrendelkezési joga alapjan — a kdrokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a
kénywizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kénywizsgéléval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kivetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljestiinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar
jogszabalyok dltal tdmasztott kovetelményeket kielégit adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositdskdzvetitdvel,

q) a feladatkérében eljéro alapvetd jogok biztosaval,

) a feladatkorében eljré Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosdggal

) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a kdresetek igazoldsanak részletes szabdlyairdl sz0l6 miniszteri
rendeletben meghatdrozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben
a biztosftéval szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozzd,
amely tartaimazza az (igyfél nevét vagy a biztositasi szerzGdés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizérélag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljt
és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsdnak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjelolése is.

Abiztositasi titoktartasi kitelezettség az eljdras keretén kiviil a fentebb meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatérozott pénzligyi intézménnyel szemben a
pénziigyi szolgéltatashdl eredd koveteléshez kapcsolddd biztositési szerzodés vonatkozésaban, ha a pénziigyi intézmeény irasbeli
megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartaimazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerzGdés megjeldlését, a kért adatok
fajtajét és az adatkérés céljt.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd dltal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya
és az Amerikai Egyestilt Allamok Korménya kzoitt a nemzetkozi addiigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabélyozds
végrehajtésarol szolo Megallapodés kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefiiggd egyes trvények médositésardl szolo 2014. évi
XIX. torvény alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkzi kizigazgatasi egytittmiikidés egyes szabalyairol
52016 2013, évi XXXVII. torvény 43/B—43/C. §-dban foglalt kitelezettség teljesitésében mertil ki.

5.5.2. A biztositd a nemzethiztonsdgi szolgdlat, az (igyészség, tovabbd az ligyész jovahagydsaval a nyomozé hatdsdg irasbeli
megkeresésére akkor is kiteles haladéktalanul, frasban téjékoztatést adni, ha adat merll fel arra, hogy a biztositasi igylet

a) a 2013. jlnius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoak-
tiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, Iofegyverrel vagy
I6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, biinszévetségben vagy biinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokldséval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitése-
nek eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmeény felielentésének elmu-
lasztéséval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy IGszerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, biinszévetséghen vagy biinszervezetben elkovetett biincselekménnyel van dsszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartasénak kotelezettsége nem &l fenn abban az esetben, ha a biztositd az Eurdpai Unio dltal elrendelt
pénzligyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol sz6lo trvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz
eleget.



Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljdrds sordn a csoportfeliigyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoportiranyitd tagja részére torténd ataddsa.

A biztositasi titok megtartasénak kitelezettsége nem dll fenn tovabba abban az esetben, ha
a) a magyar hlinildozo szerv — nemzetkzi kitelezettségvallalas alapjan kiilfoldi blinlidoz6 szerv irdsbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mindstil adatot
b) a pénzligyi informacids egységként miikodd hatésag a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megelzésérdl és meg-
akadalyozasérol sz0l6 térvényben meghatdrozott feladatkdrében eljdrva vagy kiilfoldi pénziigyi informécids egység irésbeli
megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak mindstil adatot.

5.5.3. Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harma-
dik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez ttrténd adattovabbités abban az esetben:
a) ha a biztosit tigyfele (adatalany) ahhoz irdshan hozzajarult, vagy
b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianydban — az adattovabbitasnak torvényben meghatdrozott adatkore, célja és jo-
galapja van, és a harmadik orszaghan a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informacios onrendelkezési
jogrdl és az informéciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény 8. § (2) bekezdésében meghatérozott béarmely modon
biztositott.
A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak mésik tagllamba torténd tovabbitdsa esetén a belfdldre torténd adattovabbitasra
vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

5.5.4. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes (igyfelek személye vagy (izleti adata nem allapithatd meg,

b) fioktelep esetében a kiilféldi székhely(i vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti feliigyeleti hatdsdg szamara a felligyeleti
tevékenységhez szlikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatésag kozotti megdllapo-
dasban foglaltaknak,

©) a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgélatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindslé
adatok tadasa.

d) a pénziigyi konglomerdtumok kiegészitd feliigyeletéral szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd
adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztosito a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatja a 5.5.1. pont b), f) és j) pontjai, illetve a 5.5.2. a)-b) pontjai pont alapjan
Vvégzett adattovabbitdsokrdl.

Abiztositd a 5.5.1.— 5.5.3. pontokban meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja

5.5.5. Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informéciot a kizérdek( adatok nyilvdnossagara és a kizérdek-
bdl nyilvdnos adatra vonatkozo — az Infotv-ben meghatarozott — adatszolgaltatdsi kotelezettség esetén.

5.6. Az adatkezelésekkel jogok és érvény

Tarsasagunk az érintett kérelmére — a kérelem benyUijtasatol szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil —
kozérthetd formaban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irdsban tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt, illetve a tarsasagunk
altal — vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott személyes adatairdl, azok forrasérdl, az adatkezelés
céliérol, jogalapjérol, idétartamarcl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérdl, adat-
védelmi incidens esetén az adatvédelmi incidens kortilményeirdl, hatésairdl és az elhdritdsara megtett intézkedésekrdl, tovabba
—az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjdrdl és cimzettjérdl. A tajékoztatas ingyenes, ha
a téjékoztatdst kérd a folyé évben azonos adatkdrre vonatkozan tajékoztatsi kérelmet az érintett természetes személy még nem
nyitott be. Egyéb esetekben kéltségtérités dllapithatd meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a téjékoztatds kérése helyesbitéshez vezetett

Az érintett kérheti személyes adatainak helyeshitését, tovabba — torvény vagy — térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meg-
hatdrozott kérben — helyi 6nkormanyzat rendelete kizérdeken alapuld célbdl elrendelt adatkezelések kivételével — adatainak a
zérolasét vagy toriését. Tarsasagunk az érintett dltal kezdemeényezett adathelyesbitéseket a nyilvantartésaiban atvezeti.

Az érintett az Infotv-ben meghatdrozott esetekben tiltakozhat adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast térsasagunk
annak benyjtasatol szamitott legrovidebb idén belil, de legfeliebb 15 napon beliil megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kér-
désében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irasban tajékoztatja. Amennyiben az érintett a dontéssel nem ért egyet, illetve
a tdrsasagunk a fenti hataridét elmulasztja, Ugy a dontés koziésétdl, illetve a hataridd utolsd napjatol szamitott 30 napon belll
jogosult birdsaghoz fordulni.

Az érintettek a személyes adataik | | kapcsolatos tiltakozasaikat, térsasdgunknal szoban (személyesen)
vagy irasban (személyesen vagy més dltal atadott irat (tjdn, avagy postai ton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) je-
lenthetik be, a feltiintetett elérhetGségi cimeken, a biztositd belsé adatvédelmi feleldsének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat,
panaszokat a Kézponti tigyfélkapcsolati és panaszkezelési csoport birdlia el a belsd adatvédelmi felelds bevondsaval.
Amennyiben az érintettnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasét, panaszat, kérelmeit tarsasagunknal nem sikerdilt
megnyugtaté modon rendeznie, vagy az érintett barmikor tgy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jog-
sérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fenndll, tgy a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatésagnal

jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti 6 i és acio ag Hatdsag elérhetdségei

Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 0613911400

Telefax: 06 13911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a élyes adatok vonatkozo rendelk K az iranyadok. Az

elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt orokdse, illetve a biztositasi szerzédés-
ben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

6. A JOGNYILATKOZATOK (BEJELENTESEK, ERTESITESEK) ALAKI KOVETELMENYEI ES HATALYOSSAGANAK
FELTETELEI

6.1. A biztositasi szerzdés alanyai szerzodéses nyilatkozataikat az aldbbiakban meghatarozott modon és formaban tehetik meg,
azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a Kzvetit§ vagy a Biztositd magyarorszagi cimére megkuildott és alairt postai levél,

- a Kzvetit§ vagy a Biztositd ltal megjeldlt és kizzétett faxszdmra elk(ildott és alairassal ellatott faxkiildemény,

- a Kozvetitd vagy a Biztositd dltal megjeldlt és kizzétett elektronikus levelezési cimre megkiilddtt szkennelt és aldirassal

ellatott okirat,

- a Kzvetit§ vagy a Biztositd székhelyén személyesen vagy mas dltal leadott, aldirt okirat,

- a Kzvetit§ vagy a Biztositd dltal megjeldlt és kizzétett telefonszamon megtett nyilatkozat.
Anyilatkozattételi lehet6séget a biztositd egyes szerzodések és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltérden hatarozhatja meg,
illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerzddésre vonatkozd altalanos szerzdési feltételek, vagy a felek
kozott kiilon e targyban Iétrejétt megéllapodés tartalmaz.
A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozo rendelkezéseket a Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

6.2. A jognyilatkozat csak akkor hatdlyos, ha az a biztositd valamelyik szervezeti egységének tudomésara jut.

6.3.A szerz6d6 felek a biztositasi szerz6dés felmondasat tartaimazo nyilatkozatukat irésban kitelesek megtenni. irasban megtett
nyilatkozatnak tekinthetd a nyilatkozo személy részérdl aldirt azon nyilatkozat is, melyet postai titon, faxon, vagy elektronikus
(iton tovabbitott szkennelt okirat forméjaban tovabbitanak a felek altal megadott elérhetdségekre. A Biztositott részére e-mail
abban az esethen killdhetd, ha hozzajarult az e-mailben t6rténé kommunikécichoz, és az erre szolgald e-mail cimet megjeldlte
a csatlakozds sordn, vagy azt kovetden.

6.4. Postai (ton tértivevénnyel torténd kizlés esetében kézbesitettnek kel tekinteni a biztositd altal kiildott jognyilatkozatot, ha
annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztositd dltal nyilvéntartott— cimérdl ,ismeretien helyre
koltozott" vagy "nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak
atvételét a cimzett vagy annak képviseldje alairasaval elismerte.

7. Felhiviuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben telefonon tett nyilatkozattal csatlakozik a biztositéshoz, az tévértékesités dtjan
torténd szerz6déskotésnek mindsill, ezért On a csatlakozas visszaigazoldsatél és az altalénos szerzédési feltételek kézbesitéséts!

szamitott 14 napon belil a Kbzvetitd vagy a Szerz6dg részére tett nyilatkozatban postan [NKM Energia Zrt. 1439 Budapest,
PF. 700.] vagy e-mailben [ugyfelszolgalat@nkm.energy]] jogosult indokolds nélkil azonnali hatéllyal felmondani a szerzGdést.
E 14 napos hatriddn beliil a biztositdsi szerzGdés teljesitése (esetleges kdrigényének rendezése) nem kezdhet meg.
Amennyiben e hatdridén belill az On részére esetlegesen az On 4ltal el6zetesen jovahagyott médon szolgéltatast nyGitott a
Biztositd, jogosult a biztositasi dij ardnyos részét megtartani a szerzodés felmondasig eltelt idd ardnyaban. A fennmaradd biztosi-
tasi dijat a felmonddstdl szamitott 30 napon beliil kell visszafizetni.

8. EGYEB RENDELKEZESEK

Nem valik a bi asi szerzddés ava a Felek korabbi szerzddéses/iizleti gyakorlata, szokasa,
illetve a biztositasi iizletaghan a hasonlo jellegii szerzodés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

Afelek kozott Iétrejott megallapodas a bi asi szerzddés i feltételét tar az irasbeli szerzo-
désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

9. ELEVULESI IDO

Téjékoztatjuk tovabba, hogy jelen bi; az igények érvényesitésé 0 eléviilési ido
a biztositasi ¢ 0 ¢sétdl szamitott 1 (egy) év, amely eldiras eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében

meghatarozott altalanos 5 éves eléviilési id6tdl.

10. KAPCSOLATTARTASI FORMA

On jogosult elddnteni, hogy a Biztositéval, Szerz6dével valo kapcsolattartas sordn az On szamara killdendd dokumentumokat
elektronikus, vagy postai (iton szeretné megkapni. Elektronikus kommunikécié esetében sziikség van e-mail cim megadasara,
amely a Felek kozotti kapcsolattartasi pontként szolgdl, és sziikséges a csatlakozasi nyilatkozatok az ezzel kapcsolatos Gsszes
informécid és nyilatkozat megadésa. Felhiviuk szives figyelmét, hogy az e-mailes kommunikécid valasztésa esetében az On
részére minden tajékoztatd anyag, dijfizetési emlékeztetd, szerzGdésmadositasi értesités is e-mailben keriil kikiildésre.

Az e-mailben kiildétt értesités az elkiildés napjan tekintendd kbzoltnek Onnel.

Biztositasi szerzddési feltételek az OtthonSO0S haztartasi asszisztencia hiztositashoz

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch (tovabbiakban: Biztositd) a meghatérozott jovébeni esemény (biztositasi esemény) beko-
vetkezésétdl fliggden, a jelen dltaldnos biztositési feltételek szerinti kértalanitasi Gsszeg megfizetésére kotelezi magét, illetve a
Biztositd €l6hangos, non-stop telefonos informécids és segitségnylijtési asszisztencia-szolgaltatast miikddtet. Felhiviuk szives
figyelmét, hogy a jelen biztositas vészelharitési szolgaltatasokra terjed ki, és nem helyettesiti a lakasbiztositési szolgaltatasokat,
sokkal inkdbb olyan, a lakasbiztositést kiegészitd szolgdltatasokat tartalmaz, amelyek nem feltétleniil elérhetdek a lakdsbizto-
sitéson belil

I. FOGALMAK:

1. Biztositasi ény: a biztositasi ben meghatarozott, a Biztositott csatlakozasi nyilatkozatban megjeldit éptiletében
elGforduld a Biztositasi szerzodési feltételek szerinti meghibésodasok, mint kockdzati események.

2. Biztosito: Az Europ Assistance S.A. a francia biztositas-felligyelet dltal nyilvntartasba vett, a biztositési tevékenységrél szolo
2014, évi XXVIII. tv. (a tovébbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében meghatarozott nem élethiztositasi dgba tartozd dgaza-
tokban tevékenykedd biztosito, mely Magyarorszdg teriiletén az MNB altal is tudomésul vett modon az ir fioktelepén, az Europ
Assistance S.A. Irish Branch-en (székhely: 4-8 Eden Quay, Dublin 1, frorszag, cg.: 907089) keresztill hatéron atnyuilé szolgaltatas
keretében folytatja tevékenységét - tovabbiakban EAIB vagy Biztositd.

3. Biztositott: A SzerzGdG azon Uizletfelei, akik az altaluk frashan vagy szoban tett csatlakozasi nyilatkozattal csatlakoztak a
csoportos biztositdshoz.

4. Biztositott épiilet: A Biztositott dltal megadott ingatlan, amely az dllandd vagy az értesitési cimen taldlhato. Egy Biztositott egy
ingatlant csak egyszer vonhat a biztosités korébe.

5. Biztositasi iddszak: egy év, mely a naptéri évhez igazodik.
6. Biztositési e

: a biztositasi szerz6dés hatérozatlan idétartam.

7. Biztositas dija: a biztositas rendszeres dijfizetésti, melynek fizetésére a Biztositott kiteles.

A biztosités dija a kockdzatviselés kezdetének napjan, majd havonta, a kockdzatviselés napjaval naptarilag megegyez6 napon
valik esedékessé, és az esedékesség napjatdl a kivetkezd esedékesség napjat megeldzo napig tart periddusra vonatkozik. A
biztositasi dij sszegét a Szerzddd a Biztositott részére a féldgazszolgaltatési dijrdl killitott szdmldjan irja el6, amelyet a Biztositott
a szamla alapjan megfizet a Szerz6dG részére.
A Szerzd a Biztositottaktdl atvett biztositasi dijat elkilonitetten tartja nyilvan, és a Biztositoval kététt megéllapodas feltételei
szerint atutaldssal tovabbitja a Biztositd részére.

8. Kozvetitd: az NKM Plusz Zrt., amely a Biztositéval és a SzerzGdGvel kotott megallapodds alapjén a biztositds értékesitését
szervezi.

9. Biztosito kozremiikoddje: Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. - Cg. 01-09-565790, 1123 Budapest, Dévai u. 26-28
- (EAHUN), asszisztenciaszolgaltatést nyGjto tarsasdg.

10. Kockazatviselés helye: az 1.4. pont szerinti Biztositott épilet.

11. Kockazatviselés kezdd idépontja:

Személyesen, a 45/2014. Korm rendelet 4.§ 13. szerint tizlethelyiségnek minGsiilG helyen irdsban tett csatlakozasi nyilatkozat
esetén: a Biztositd kockazatvi kezdete a csatlakozasi nyilatkozat aldirdsat kovetd honap els6 napjanak 0:00 drdja.
Tavértékesités keretében, a Kozvetitd telefonos elérhetdségen vagy online mddon tett csatlakozasi nyilatkozat esetén: a kocka-
zatviselési iddszak kezdete targyh 15-ig tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kévetd hdnap elseje, mig a targyhd
15-e utdn tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kovetG 2. honap elsé napja. Tavértékesités keretében tortént
csatlakozds esetében a Biztositott a biztositasi feltételek kézbesitését kbvetden (ellenkez bizonyitésig a kézhezvétel napjénak a
kikiildés napjat kivetd 4. nap tekintendd) a szerzodést indokolds nélkiil azonnali hatéllyal felmondhatja (14 nap).

12. A kockazatviselés megsziinése: az egyes biztositottak vonatkozasaban a Biztositd kockdzatviselése megsz(inik az alabbi
id6pontokban:
 a csoportos biztositasi szerz6dés megsziinése esetén annak megsziinésével egyidejlileg,
* a Biztositott Szerzdddvel kotdtt foldgaz-szolgaltatési szerzddéses jogviszonya megsziinik, vagy a felhaszndldsi hely a fold-
gdz-szolgaltatasi vagy halozathaszndlati szerzGdés megszegése miatt kikapcsoldsra keriil. Nem mindstil a kockazatvise-
Iés megsziinésének, ha a Szerzddd és a Biztositott foldgaz szerzddéses jogviszonydban a szolgéltatas folytonossaganak
fenntartasa mellett valtozas all be, igy killéndsen, de nem kizarolag, ha a felek kozos megegyezéssel médositjak a foldgaz
szerz6dés tartaimat.
 a Biztositottnak a biztositotti nyilatkozaton megadott hozzdjaruldsanak visszavonasa esetén az erre iranyado rendelkezé-
sekben megnevezett hatdridében,
* a biztositési dijra vonatkozo fizetési késedelem esetén, az esedékességtdl szamitott hatvanadik nap elteltével.

13. Kockazatviselési iddszak: A kockazatviselés kezdetétdl szamitott egybefiiggé 12 honapos iddszak.



14. Szerz6dé: A biztositasi szerzodés alkalmazasaban az NKM Energia Zrt., amely térsasdg az Biztositoval csoportos
biztositasi szerzGdést kotétt annak érdekében, hogy a szerzGdéshez csatlakozo tigyfelei (Biztositottak) a biztositasi védelmet
élvezhessék.

15, Teriileti hataly: A biztositdsi szolgdltatas Magyarorszdg teriletén belll érvényes.

1I. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODESHEZ, A CSATLAKOZAS VISSZAVONASA, DiJFIZETES

A csoportos biztositdsi szerzddéshez a Biztositott a Szerz6dd tigyfélszolgdlati iroddiban taldlhatd csatlakozasi nyilatkozat aléira-
sdval, és a Szerzdddnek valo dtadésaval, vagy a Kozvetitd call centeres iigyfélszolgdlatan, telefonon széban tett nyilatkozatban
kérheti a biztosités hatdlydnak ré vald kiterjesztését. A Biztositott a kockazatviselés kezddnapjatdl fogva jogosult a biztositasi
szolgéltatasokra.

A Biztosftott a csatlakozési nyilatkozatot 30 napos felmondasi hatariddvel, aktudlis szamldzasi iddszak végére visszavonhatja
a Szerz6d6nél vagy a Kozvetitdnél, amely visszavonds az érintett Biztositott biztositasi jogviszonyat megsziinteti. A szamldzasi
idGszak a Biztositottal kitott foldgéz-szolgaltatasi szerzddés szamlakidllitasi szabdlyai alapjan egy alkalommal kidllitandd és meg-
killdendd szamla vagy szamldkban megnevezett teljes teljesitési iddszakot jelenti.

A biztositasi dij fizetésére a Biztositott koteles a Szerzddd dltal kiallitott szamla alapjan, a foldgézszolgéltatasi dijjal egyiitt. Abban
az esethen, ha a Biztositott 60 napot meghaladd késedelembe esik a SzerzGdG éltal eldirt biztositasi dij megfizetésével, a bizto-
sitasi fedezet automatikusan megszinik.

A Biztositd a Szerzdddvel kotott megéllapoddsa alapjan jogosult a biztositasi dij mddositésara, amely az egyes, mér fedezettel
rendelkezd Biztositottra a folyd Kockdzatviselési iddszak lejartat kovetd nappal lesz hatdlyos. A dijmédositésrél a Biztosité a
SzerzGd6 (tjdn legalabb 30 nappal eldzetesen értesiti a Biztositottat, és a Biztositott, amennyiben nem fogadja el a dijmddositést,
jogosult a csatlakozdsi nyilatkozatét a folyd Kockazatviselési iddszak végére visszavonni.

Ha a biztositési szerz6dés adott Biztositott vonatkozaséban fenndlld hatdlya alatt a biztositési esemény bekdvetkezése lehetet-
lenné valt, vagy a biztositdsi érdek megsz(int, a biztositasi szerzodés ezen adott Biztositott vonatkozésdban — a Biztositd erre
vonatkozo kiilon rasbeli értesitése nélkil — a hénap utolsé napjaval megsz(inik.

1II. A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS LEIRASA

1. A Biztositd kézrem(ikoddje éléhangos, nonstop i acios és
tatast mikodtet

Az OtthonSOS héztartasi assistance szolgéltatas vonal szama:

+36 1 465 3780, amely telefonszamon az aldbbi szolgaltatdsok vehetdk igénybe:

ujtasi szolgal-

2. Vészelharitasi szolgaltatas: e csoportos biztositasi szerzdeé: dban vészelharitasi szolgaltatas alatt a Biztositott
éplilet gépészeti, miiszaki berendezéseinek meghibdsodasa, vagy egy varatlan killsé mechanikai behatds kovetkezményeként
jelentkezG olyan helyzet, kortilmény tekintendd, mely stirgds beavatkozdst kivan a tovabbi kérok és a balesetveszély megelzése
érdekében.
Példak a vészhelyzetre:

— csdtdrés kovetkeztében azik a lakds,

— elektromos zarlat kovetkeztében szikrazik a vezeték,

— csatornadugulas miatt szennyvizkiomiés,

— beletdrt a kulcs a zérba és nem lehet kinyitni/bezarni a lakdst, stb.

Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelharitasi szolgaltatds:
— gaz- és elektromos készlilékjavitds (a vészelharitasi csomag részeként),
— zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolddik,
— olyan csatornadugulds, ami nem jar szennyviz kimléssel
— szerelvények javitasa, cseréje, pl. csaptelep, WC tartaly.

A szolgéltatds a biztosits hatélya alatt korlatlan szdmban igénybe vehetd.

3. A Biztosito altal vallalt vészelharitasi szolgéltatas szakmai:
— villanyvezeték szerelés,
— vizvezeték-szerelés,
— gazvezeték szerelés,
— dugulds-elhdritds
— (ivegezés
— zarszerelés

4. A Biztosito altal atvallalt koltségek (vészelharitasi kltségek): A csoportos biztositasi szerzGdés fedezi a Biztositd altal
killdott szakiparosnak a vészelharités érdekében felmerlilt koltségeit - nevezetesen egyszeri kiszalldsi dij, rezsioradij, anyagkdit-
ség - biztositasi eseményenként bruttd 40.000,- Ft, azaz Negyvenezer forintig.

A Biztositd a vészelharitasi koltségek korében kizérolag a vészhelyzetet megel6z6 dllapot helyredllitdsahoz sziikséges, az erede-
tivel megegyez6 fajtajl, kategoriaju szerelvények, tovabbéd anyagok koltségét véllalja az elére meghatérozott biztositasi dsszeg
erejéig.

5.Avé j é iralasa, a vé elharita idopontja:

A vészhelyzetet azonnal, de legkésabb a keletkezést6l szamitva 24 dran belill be kell jelentenie a Biztositottnak.

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd kozremiikdddje a kdrigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagdt megvizsgdlja (fedezet-
vizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben Iévinek tekinthetd, a Biztositd a kozremiikdddje (tjn a lehetd legrvidebb idon
beliil szereldt kild a helyszinre, és egyben a vészelhdritds koltségeit megeldlegezi. Amennyiben a Biztositott szdméra csak egy
késcbbi idépont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi karok megeldzésérdl (példaul elzérta a vizet az épiiletben, de csak legfel-
jebb 2 nap mlilva tudja a vizvezeték-szerelGt fogadni), a Biztositd, illetéleg kozremiikoddje a bejelentett esetet vészhelyzetként
kezeli, és a koltségeket atvallalja.

Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogosséga, a veszélyhelyzet fenndlidsa tekin-
tetében a vézolt kortilmények alapjan alapos kétség mertil fel, a Biztosito, illetdleg kizrem(ikdddje a koltségeket nem eldlegezi
meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szamla ellenében kteles kiegyenliteni. Errl a kortilményrdl a Biztosito az tigyfelet a
kozremiikoddie dtjan eldzetesen tajékoztatja. Helyszini kiszallasra és a bejelentett hiba elharitasdra akkor kertil sor, ha az {igyfél
az eldzetes tajékoztatds alapjan vallalja, hogy a koltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utébb hitelt érdemiden bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra keril a biztositési szolgaltatasra vald jo-
gosultsdg, a Biztositd kozremiikiddje a szamla értékét a szerzGdésben rogzitett feltételek figyelembevételével utélag megtériti
a Biztositott részére.

6. Iddgarancia:
A Biztositd vallalja, hogy biztositasi esemény bekdvetkeztekor, a bejelentéstdl szamitott, 4 dran beliil a helyszinre kiildi a segély-
szolgalatot (megfeleld szakiparost).
Amennyiben ez nem térténik meg a Biztosité 5000,- forint kétbért kbteles fizetni a biztositottnak, kivéve ha

* a Biztositott szamara csak egy késtbbi iddpont megfeleld, vagy

3z iddgarancia bizonyitottan a Biztositon kivildllo ok miatt nem teljestil (pl. Utlezérs, forgal
Az id6garancia csak a biztositasi eseményekre vonatkozik, biztositasi eseménynek nem minds
vezése a Biztositott kiltségére vagy ajanlasa nem vonatkozik.

i dugo, ligyfél nincs otthon, sth.)
j esetekre, pl. szakember szer-

7. Szakiparosok ajanlasa: vészhelyzeten (biztositdsi eseményen) kivilli, illetve azon tli szakipari munkék elvégzéséhez a
Biztositd az Ill.3. pontban megjeldlt, tovabbd tetdfedd és festd szakmai kdrokben meghatarozott kiszallasi és munkadijjal dolgozd

szakiparost ajanl. Az munka i koltsége teljes egészében a Bi terheli, és a
Biztositott feleldssége a i az elvég; 0 feladat ré j ijazasanak egy a Biztosito
feleldsségi kore kizardlag a i terjed ki, az altala ellatott feladattal kapcsolatosan tovabbi
feleldssége nincs.

Az ajanlas folyamata a kovetkezo:

A Biztositott felhivja a Biztositd kozremiikiddjének telefonos tigyfélszolgalatét, azonositia magat az igyfélszama (barmely egyéb
azonositd) alapjan, és elmondja, milyen probléma kapcsén van szilksége szakemberre.

ABiztositd kizrem(ikdddje a cég adatbazisa alapjan keres egy megfelelé szakembert, majd visszahivja a Biztositottat és ajénl neki

szakembert, valamint ismerteti, hogy a szakember mikor tud kimenni. A Biztositotinak lehetGsége van donteni arrdl, hogy igénybe
kivénja-e venni az ajanlott szolgaltatdst, vagy sem.
A Szakiparos ajanldsi szolgdltatast a Biztositott a szerzdés iddtartama alatt szambeli korlatozés nélktil barmikor igénybe veheti.

IV. A BIZTOSITOTT KOZLESI ES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

1. A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor kteles a biztositas elvéllalasa szempontjdbol minden olyan Iényeges
kortiményt a Biztositoval kozolni, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett, de legaldbb azokat, amelyekre a Biztositd irasban
kérdéseket tett fel.

2. A Biztositott nem védekezhet olyan koriimény vagy véltozas nem tuddséval, amelyet elmulasztott a Biztositoval kizolni, vagy
neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a koziésre, illetdleg bejelentésre kételes lett volna,

3. Ha a Biztositd csak a csoportos biztositasi szerzGdéshez vald csatlakozasi nyilatkozat megtétele utan szerez tudomast a
szerz6dést érintd lényeges kortilményekrdl, akkor az adott Biztositott vonatkozdsdban a csatlakozési nyilatkozat megtételével
[étrejott biztositasi jogviszonyt 30 napra irasban felmondhatja.

V. KIZARASOK

Nem terjed ki a biztositési védelem, ha a vészhelyzet:
) barmilyen haborts eseménnyel, tlintetéssel, felvonuldssal, terrorakcioval vagy belsG zavargdssal, valamint barmilyen ka-
tonai vagy renddri akcidval, vagy
b) nukledris energia karositd hatdsanak betudhatd eseményekkel, vagy
¢) természeti katasztréféval dsszefliggéshen kévetkezik be.

VI. MENTESULES
1. A Biztositd mentesiil fizetési kitelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen

a) a Biztositott, illet6leg a Szerz6dd;

b) a veliik kizos héztartdsban €16 hozzétartozjuk, (hozzétartozonak mindsill: a hazastars, az egyenes égbeli rokon, az 6rok-
befogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az orokbefogada, a mostoha- és nevel(szild, a testvér, az élettérs, az egyenes
agbeli rokon hézastarsa, a jegyes, a hdzastars egyenes agbeli rokona és testvére, valamint a testvér hézastarsa) szandé-
kosan vagy stilyosan gondatlanul okoztak;

VII. ELEVULES

Abiztositasi szerzGdéshdl eredd igények eléviilési ideje a biztositési esemény bekdvetkezésétdl szamitott egy év.

VIII. ALKALMAZANDO JOG
A csoportos biztositési szerzddéshen nem szabélyozott kérdésekben a magyar Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadok.

Jelen szerzGdéshél eredd esetleges vitds kérdéseket elsddlegesen békés tton, egyeztetéssel kell rendezni. Amennyiben ezek
eredményre nem vezetnének, a felek a Polgdri perrendtartas szerinti birésaghoz fordulnak.
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