OtthonSOS Plusz biztositas
BIZTOSITASI TERMEKISMERTETO

Termék: Haztartasi asszisztencia
Biztosito: Europ Assistance S.A. Irish Branch

A termékre vonatkozo telies korli szerz6déskotés el6tti és szerz6déses tajékoztatds a
biztositési feltételekben olvashato.

A termékre az aldbb felsorolt biztositasi feltételek alkalmazandok:
Az Europ Assistance S.A. Irish Branch Ugyfél-Tajékoztatd és Biztositasi Feltételek

A hiztositasi termékismerteté célja, hogy bemutassa a biztositasi termék legfontosabb
jellemzéit és megkonnyitse tobb biztositasi termék 6sszehasonlitasat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositasi termékismerteté nem képezi a hiztositasi
szerz6dés részét és nem mindsil a hiztosité ajanlatanak.

Milyen tipusti biztositasrél van sz6? Az OtthonSOS Plusz biztositas segitségnytijtési
hiztositasnak minGsiils biztositas, amely a Biztositd és az NKM Aramszolgaltatd Zrt.
mint szerz6d6 kozétt a szerz6d6 iizletfelei javara létrej6tt csoportos biztositasi formaban kerlilt
megkotésre.

Mire terjed ki a biztositas?

|J a vészhelyzet, azaz a Biztositott épiilet gépészeti, mliszaki berendezéseinek meghiba-
sodasa, vagy egy varatlan kiils6 mechanikai behatds kévetkezményeként jelentkezd
olyan helyzet, kortilmény, mely siirg6s beavatkozast kivan a tovabbi kérok és a baleset-
veszély megel6zése érdekében, és amely vészhelyzet az aldbbi szakipari tevékenysé-
gek valamelyikével elhdrithato:

o villanyvezeték szerelés
® vizvezeték-szerelés

e dugulds-elharitas,

e gdzvezeték szerelés

o zdrszerelés

e (iveges

|J Vészhelyzetnek mindsiiinek kilondsen az aldbbi események: csétorés kovetkeztében
torténd bedzas, elektromos zdrlat kovetkeztében szikrdzik a vezeték, csatornadugulds
miatt szennyvizkiémlés kovetkezik be, beletort a kulcs a zarba és nem lehet kinyitni /
bezami a lakdépliletet.

|J Tuifeszliltség biztositas

|J Fagyasztd leolvadés biztositas

|J CsGitdrés biztositas



Mire nem terjed ki a biztositas?
A biztosito jogosult megtagadni a fizetést az aldbbi esetekben:
X a vészhelyzetre vonatkoz6 biztositas esetében a nem vészhelyzetnek mindsiilé

eseményekre.
X Tovabbi kizardsok a biztositasi feltételek IV.1., 2., 3., és VI. pontjaban olvashatok.

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

! Vészelhdritasra vonatkozd limit: bruttd 40 000 Ft/esemény
(a biztosito altal atvallalt kéltség az egyszeri kiszallasi dij, rezsi oradij, anyagkoltség)
! Tdlfeszliltségre vonatkozd limit: brutté 60 000 Ft/esemény
! Aramkimaraddsra vonatkozé limit: bruttd 60 000 Ft/esemény
! Cs6torésre vonatkozd limit: brutté 60 000 Ft/esemény

Hol érvényes a biztositasom?

J Magyarorszdg teriiletén.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolathan?

o A biztositasi dij fizetésére vonatkozo kételezettség.

o A kotvényen megadott adatok valtozasarol vald tajékoztatasi kotelezettség.

o A biztositasi esemény bejelentésére valo kotelezettség.

o A bejelentést kovetben a kdrrendezési kizpont utasitasainak kovetésére vald kitelezettség.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

e A biztositasi dij fizetésére a Biztositott kiteles a Szerz6dd dltal kidllitott szamla alapjan,
a kozlizemi dijjal egyutt.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A kockdzatviselés kezdete személyesen torténd szerz6déskotés esetén a csatlakozasi
nyilatkozat aldirasat kdvetd honap elsd napjanak 0:00 draja.

A kockazatviselés kezdete tavértékesités keretében (nem személyesen) kotétt szerz6dés
esetén a targyho 15-ig tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kévetd hdnap
elseje, mig a targyhd 15-e utdn tett csatlakozsi nyilatkozat esetében a csatlakozast
kovet6 2. hénap els6 napja.

A kockazatviselése megsz(inik az aldbbi id6pontokban:

- A csoportos hiztositasi szerz6dés megsz(inése esetében annak megsz(inésével egyidejlileg.

- A Biztositott altali felmondds esetében 30 napos felmondasi id6 lejartaval az aktudlis
szamlazasi iddszak végeén.

- Ha a Biztositott a biztositasi dijat az esedékességtél szamitott 60 nap elteltével sem
egyenlitette ki, az utoljdra megfizetett biztositasi dij altal fedezett idészak utolsé napjan
24 ¢rara visszamend hatallyal.

- A Biztositott Szerz6dével kotott villamosenergia-vasérlasi szerzédéses jogviszonya meg-
szlinik, vagy a felhasznalasi hely a villamosenergia-vasarlasi vagy hdlézathasznalati
szerz6dés megszegése miatt kikapcsoldsra kerl. Nem mindstil a kockdzatviselés meg-
sz(inésének, ha a Szerz6d6 és a Biztositott villamos energia szerz6déses jogviszonyaban
a szolgaltatas folytonossaganak fenntartdsa mellett valtozas all be, igy killondsen, de
nem kizarélag, ha a felek kézos megegyezéssel modositjak a villamos energia szer-
z6dés tartalmat ideértve azt az esetet is, ha a felek egyetemes szolgaltatasi szerzddés
helyett a jovére nézve szabadpiaci szerzédéses feltételekben allapodnak meg, ha a felek
személye nem valtozik.

Hogyan sziintethetem meg a szerzddést?

o A biztositasi jogviszony 30 napos felmondasi idével az aktudlis szamlazasi idGszak végére
felmondhat6 a szerz6déhoz kiildgtt irasbeli nyilatkozattal.

o Tavértékesités keretében kotdtt szerz6dés esetén az a biztositési feltételek kézhezvéte-
16t kdvetd 14 napon beliil a szerzdd6hoz kiildétt irasbeli nyilatkozattal azonnali hatallyal
felmondhato.
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HAZTARTASI ASSISTANCE
Ugyfél-tajékoztato és biztositasi feltételek
Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztositd a jelen Biztositasi Feltételek alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositési

dij megfizetése ellenében a jelen Biztositdsi Feltételekben meghatdrozott Biztositési Események bekovetkezése esetén, biztositési
szolgaltatdst nytjt a szolgaltatdsi 6sszeg erejéig az OtthonSOS Plusz biztositdsi szerzédéshez csatlakozott Biztositott szamara.

Szolgaltatas Elérhetdség Szolgaltatasi dsszeg

El6hangos, nonstop telefonos informécids és segitségnytitasi 0-24h
asszisztencia

Vészelhdritas az alabbi szakmékban:
o villanyvezeték szerelés
o vizvezeték-szerelés
o dugulds-elharitas
 gazvezeték szerelés
o zérszerelés 0-24h
o {ivegezés

A Biztositd altal atvallalt koltségek az alabbiak:
o egyszeri kiszalldsi dij,
o rezsioradij,
 anyagkoltség.

brutté
40.000 HUF / eseményenként

Vészelharitason kivill informécio adas és szakiparos ajanlasa az
aldbbi szakmakban:

o villanyvezeték szerelés

o vizvezetek-szerelés

o dugulés-elharitas

 gazvezeték szerelés 0-24n

o zarszerelés

o {ivegezés

* tetéfedés

o festés

Az ligyfél sajat koltségére

bruttd 60.000,- HUF /

Tllfeszliltség biztositas eseményenként

brutté 60.000,- HUF /

Aramkimaradas biztositas eseményenként

brutté 60.000,- HUF /

Cs6tdrés biztosités esemeényenként

Tisztelt Partneriink!

1. Koszonjilk bizalmat, hogy csatlakozni kivan az NKM Aramszolgaltatd Zrt mint Szerzodd és az Europ Assistance S.A. Irish
Branch biztosito altal a Szerz6dd lakosségi igyfelei, mint biztositottak vonatkozasaban kotott csoportos biztositdsi szerzédés-
hez. Keérjiik, hogy a csoportos biztositési szerzdéshez valé csatlakozasi nyilatkozat aldirdsa eldtt sziveskedjék figyelmesen
elolvasni aldbbi tajékoztatonkat, amelyben téjékoztatjuk
* a bejelentéseivel és panaszaival foglalkozo szervezeti egységeinkrdl, valamint az egyéb, a panaszok rendezésére rendel-

kezése allo forumokrol,
» felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl,
* megismertetjlik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival
* és a csoportos biztositasi szerzédés Biztositottakra vonatkozd szerzGdési feltételeirdl.

[

A csoportos biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos kérdésével, probléméjaval forduljon bizalommal a Szerzéd6héz, azaz az NKM
Aramszolgaltatd Zrt.-hez, vagy a biztositdskozvetitoként eljdré NKM Plusz Zrt-hez, ahol készséggel dlinak az On rendelke-
zésére. Informaciét és tdmogatd Utmutatdst taldl a www.nemzetikozmuvek.hu, vagy a www.nkmplusz.hu cimen is. Felhivjuk
szives figyelmét, hogy a karbejelentés telefonszdma a szerz6dési feltételek IIl. pontjéban taldlhato.

A Biztosito fobb adatai:

Biztositd cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)

Biztositd székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorsza

Nyilvantartdsi szdma: Périzsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Felligyeleti hatésagénak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Felligyeleti nyilvantartasi szdma: 451366405
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A Biztositd a biztositasi Ievekenyseget a blzlosnokro\ €s a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. torvény 38.
§ (1) bekezdésében I |, tagéllami biztositoként hataron atnyulé szolgéltatasként végzi az ir fioktelepén
keresztiil, mely adatai az aldbbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1, frorszag

Cégjegyzékszam: 907089

Felligyeleti hatésagénak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138 College Green Dublin

A biztositd koteles évente jelentést kozzétenni fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérél, amely az aldbbi cimen érhetd
el: https://www.europ-assistance. fr/fr/presse-actualites/publications/le-rapport-sur-la-solvabilite-et-la-situation-financiere.
Abiztositd nem nyljt tandcsaddst az értékesitett biztositasi termékre vonatkozéan.

A biztositési szerzédéssel 6sszefliggésben a Kozvetitd és a Szerz6dd jutalékot kap.

Biztositd kdzrem(ikdddje:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszdg Befektetési és Tandcsadd Kft.
Székhelye: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28

Nyilvantartési szdma: 01-09-565790

Web: http://www.europ-assistance.hu

Email: biztositas@europ-assistance.hu

Telefon: (36-1) 4584444

A Kozvetitd személyére vonatkozé informéciok:

A csoportos biztositasi szerzGdéssel kapcsolathan az egyes Biztositottak és a Biztositd kozétti biztositasi jogviszony Iétreho-
zasdval kapcsolatos biztositdskézvetitdi feladatokat (figgd tigyndki feladatokat) az NKM Plusz Zrt. I4tja el a Biztosftoval kotott
megédllapodasa alapjan.
A Kozvetitét a Biztosito
alabbi linken érhetok el:

http://www.mnb.hu/fel 1gedel intezmeny y

A Biztositd és a Kozvetitd semmilyen t nem rendelkeznek
A Kozvetitd szakmai tevékenysége soran okozott karokért vagy felmeriilt serelemduen a Biztosité ll helyt.
A Kozvetitd és a Szerz6d6 nem nyUjt tandcsaddst az értékesitett biztositasi termékre vonatkozdan

A Kozvetitd és a Szerz6d6 a biztositasi termék kdzvetitése soran az ligyféltél atvehet dijat vagy dijeldleget.
A Kozvetitd és a Szerz6d6 a biztositétdl az tigyfélnek jrd dsszeget eldzetesen nem veheti t.

(iggd Uigynokként az MNB éltal vezetett biztositdskozvetitdi nyilvéntartasba felvette, ennek adatai az

piabi—szerep\ok—keresese/kozvemok—keresese

A Kozvetit a Szerz6d6 és a Biztositd kozott megkotdtt csoportos biztositédsi szerz6dés alapjén értékesitett valamennyi
0tthonSO0S termék terjesztésére jogosult.
Biztositdval kétott megallapodds alapjén a Kozvetitd és a Szerzo
lakozésdval Iétrejové biztositasi jogviszonyt.

jogosult a Biztosité nevében Iétrehozni a Biztositott csat-

Panaszkezelési eljaras:

Abban az esetben, ha a Biztositd &ltal nydjtott szolgaltatdssal kapcsolatban barmilyen panasza van (ideértve a Kdzvetits tevé-
kenységére vonatkozd panaszokat is), kérjik, forduljon hozzank postan (Europ Assistance S.A. Irish Branch, 1134, Budapest,
Dévai u. 26-28.) vagy e-mailben panasz.szolg Irop-assi hu

A panaszbejelentés fogadasanak napjén a Biztosité telefonon vagy e-mailben jelzi Onnek, hogy ki kezeli panaszat és vérha-
téan mikorra vizsgdlja ki bejelentését. A kivizsgdlés eredményérél 30 munkanapon belill a Biztosité munkatdrsa valaszlevelet
kild Onnek az On ltal kért médon.

Abban az esetben, ha nem siker(ll a panaszat megnyugtaté médon rendeznie a biztositéval vald egyeztetés sorén, a Magyar
Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank daltal miikddtetett Pénziigyi Békélteté Testiilethez fordulhat, és igényét

érvényesitheti a szerz6dési ben megnevezett hatéskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagon.

A Magyar Nemzeti Bank elérhet6ségei:

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

Kdzponti telefon: (36-1) 4899-100

Kozponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: http://felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgélat telefonszama: 06-40-203-776

Ugyfé jalat elektronikus i cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Felhivjuk a figyelmét a Feligyelet fogyasztévédelmi honlapjara (www.feliigyelet.mnb.hu/fogyasztoknak), az ott elérhetd tajé-
koztatokra és Gsszehasonlitdst segitd alkalmazasokra.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetségei:

Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

A Pénzligyi Békéltet6 Testiilet miikodésével kapcsolatos egyéb Iényeges informdciok (igy a Testillet eljarasi szabélyzata)
megtalalhatéak a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljdrésok kozlil — a Pénzligyi Békeéltetetd Testtileti eljardson kivil — kbzvetit6i
eljaras is kezdeményezhetd, a kozvetitdi tevékenységrdl sz6l6 2002. évi LV. torvény alapjan.

A b\ztosnasw szerz6déshdl eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési modok mell6zésével biréi Uton is

ér ithetdek. A birdsdg a Polgédri perrendtartasrdl sz6l6 hatalyos torvény rendelkezései irdnyaddak.

A biztositasi idoszak, a és kezdete és linése, a biztositasi jogvi asa, a bizto-

sitasi esemeny es a h|z!osna5| szolgaltatas a biztositasi dij fizetése, a biztosito mentesiilésének esetei és az
kérjiik, szi j a lejjebb talalhaté ASZF rendelkezéseit figyelembe

venni.

A bi: itasi titokra, inta 6| adatok 0 elvi és gyakorlati tudnivalok

A biztositasi titok és a személyes adat
Biztositési titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd, ren-
delkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositéskozvetitd Uigyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi
koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotétt szerzddéseire
vonatkozik.
Biztositési titkot képeznek kiilindsen az alabbi adatok:

— a biztositd tigyfelének személyi adatai;

— a biztosftott vagyontargy és annak értéke;



— a biztositdsi dsszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi llapottal dsszefiiggé adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—a biztositdsi szerzédéssel, Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatdssal Osszefliggs Gsszes lényeges tény és

koriimény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — killdndsen az érintett neve, azonosito jele, valamint
egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonosségara jellemz6 ismeret —, valamint az
adathol levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

5.1. Az adatkezelés célja

5.1.1. A bi itasi dde ilva tasaval, ',, jtasa és a
Osszefiiggd adatkezelés
Téjékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezeld az igyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartdséval, a szolgaltatdssal Gsszefliggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositési szerz6dés megkotéséhez, modositdséhoz, tartdséhoz, a biztosftasi
szerz6déshdl szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositési torvényben meghatarozott egyéb cél
lehet. A biztosit6 tigyfelének mindsil a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosito szdmara szerz6-
déses ajanlatot tett és a biztositd szolgéltatasara jogosult més személy, tovabba a fliggetlen biztositaskozvetits esetében
az a személy is, aki a flggetlen biztositaskozvetitovel alkuszi megbizési szerzddést kotbtt; az adatvédelemre vonatkozd
rendelkezések alkalmazasaban (igyfél az is, aki a szerzdésre ajanlatot tesz. A biztosité adatkezelése a biztositasi szer-
26dés megkotésével megadottnak tekintett dnkéntes hozzajaruldson alapul.

5.1.2. A veszélykozosség védelme céljabol torténd adatkezelés
Téjékoztatjuk, hogy a biztositotti gl isség érdekeinek a megévasa érdekében térsasdgunk — a jogszabalyokban
foglalt vagy a szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesitése sorén a szolgéltatasok jogszabdlyoknak és szerzddésnek

asi szolgaltatasok teljesitésével

megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzddésekkel kapcsolatos visszaélések meg: dlyozasa céljabol — a Bit. 149.
§-aban biztositott felnatalmazas alapjén, jogosult megkereséssel fordulni més biztositohoz az e biztositd altal a Bit. 135. §
(1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajétosségainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149.

§ (3)—(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozaséban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdséhoz szilkséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés
céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,
— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi dgazatokhoz tartozd biztositédsok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi
adatokat kérheti:
a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzddéses kockdzattal kapcsolatos egészségi dllapotdra vonatkozd

adatokat;
©) az a) pontban meghatdrozott személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozd szerz6-
déssel kapcsolatos — biztositasi ényekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmertilt kockdzat felméréséhez
sziikséges adatokat; és

€) a megkeresett biztositondl megkdtott szerzédés alapjén teljesitendd szolgaltatédsok jogalapjanak vizsgélatdhoz
sziikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmdvek (sinpdlyahoz kotott jarmivek nélk(il), sinpélyahoz kotott jarmcivek, Iégjarmiivek, hajok, széllitmany,
tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni kdrok, hitel, kezesség és garancia, kiilénbdz6 pénzligyi veszteségek, jogvédelem,
segitségnyjtds dgazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a kdrosult személy azonosité adatait;

b) a biztosftott vagyontargyak, kivetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz sziikséges adatokat;

¢) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kbveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztosf-
tasi eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockdzat felméréséhez
szilkséges adatokat; és

€) a megkeresett biztositonal megkdtott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatdsok jogalapjdnak vizsgdlatahoz
sziikséges adatokat;

— a szdrazfoldi jar kel kapcsolatos feleldsség, (beleértve a fuvarozo feleldsségét is, és ideértve a kotelezG gépjér-
mi-felelésségbiztositast), a 1égi jarmivekkel kapcsolatos felelésség, a hajokkal kapcsolatos feleldsség, valamint az
altaldnos feleldsségbiztositasi a 107 tartozo biztositdsok kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzjaruldsa esetén a kdrosult személyazonositd adatait;

b) a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovdbba az eldz6 bekezdés b)—e) pontjdban
meghatérozott adatokat;

©) a karosult személy eldzetes hozzajaruldsa esetén a személyi sérilés miatt krigényt vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerzddéses kockdzattal kapcsolatos egész-
ségi allapotdra vonatkozo adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitG személyt érint6 kordbbi — az e bekezdésben meghatarozott
4gazathoz tartozo szerzddéssel kapcsolatos — biztositési eseményekre vonatkozd személyes adatot nem tartaimazo
adatokat;

€) a karosult személy eldzetes hozzajaruldsa esetén a személyi sérlilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
irdnti igényt érvényesitd személyt érintd kordbbi — az e bekezdésben meghatérozott dgazathoz tartozo szerzédéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat.

— a szdrazfoldi jarmdivek (sinpalydhoz kotott jarmivek nélkill) és a szérazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelésség (bele-
értve a fuvarozo feleldsségeét is, és ideértve a kotelezé gépjarmui-feleldsségbiztositast) biztositasi dgazatokhoz tartozd
szerz6dés teljesitésével kapesolatosan a jarmi jarm(iazonosité adatai (rendszama, alvédzszama) alapjén — a szérazfoldi
jarm(ivekkel kapcsolatos feleldsség, (beleértve a fuvarozd feleldsségét is, és ideértve a kotelezG gépjarmii-felelds-
ségbiztositast) dgazathoz tartozé kérok esetén a kdrosult elézetes hozzdjéruldsa nélkil is — tarsasagunk jogosult az
aldbbi adatokat kérni

a) az adott jarmdivet érintden bekdvetkezett biztositédsi eseményekre vonatkozo adatokat, igy kilondsen a kdresemény
idépontjara, jogalapjéra, a jarm(i sériiléseire és az azokkal kapcsolatos kdrok megtéritésére vonatkozé adatokat,
ide- értve a megkeres6 biztositd ltal megjeldlt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarmdi altal okozott kérok
adatait is,

b) az adott jarm(ivet érintden a biztositd dltal elvégzett karfelvétel tényeire, a kdr dsszegére vonatkozd informaciokat.

A tarsasdgunk altal megkeresett biztositd a jogszabdalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatdrozott megfeleld hatdridében, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl szdmitott tizendt napon beliil
koteles dtadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudoméséra jutott adatot a kézhezvételt kivetd kilencven napig kezelheti.
Ha a megkeresés eredményeként a tdrsasdgunk tudomdsédra jutott adat tdrsasagunk jogos érdekeinek az

érvényesitéséhez szlikséges, az adatkezelés fentebb meghatérozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesi-
tésével kapcsolatban indult eljdrés befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat
tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljéras
meginditdséra az adat megi 8sét kovetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.
Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovdbba az abban szerepl adatok
korérdl a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositési idszak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az igyfél az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolo térvényben szabélyozott médon az adatairdl téjékoztatést keér
és térsasdgunk — a fentiekben meghatdrozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor
ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.
Térsasdgunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztostott érdekre nem vonatkozo, tudomdasdra jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérG célbdl nem kapcsolja dssze. A megkeresésben megjellt adatok
teljesitésének a helyességéért és pontossagdért a megkeresett biztositd a felelds.

5.1.3. A hiztosi érkezett osszefiiggd
A biztosit6 a panasziigyintézés soran tudomasdra jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozo
rendelkezéseinek valo megfelelés érdekében kezeli, és az tigyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldését
szolgdlé intézkedésekrdl nyilvéntartést vezet. A biztosfté adatk a Bit. fenti rendelkezésén alapul.

5.2. Az adatkezelés idétartama

5.2.1. A biztositd a személyes adatokat — ideértve az egészségi dllapottal kozvetienil dsszefiiggd adatokat is — a biztositasi
jogviszony fenndlldsanak idején, valamint azon idtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd. A biztositd a Iétre nem jott biztositasi szerzodéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerz6dés létrejéttének meghitisulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi szerzédés megko-
tésével, nyilvantartasdval osszefiiggésben keletkezett, szamwiteli bizonylatnak mindstilé dokumentumokat a biztosito a
Széamvitelrgl sz616 2000. évi C. torvény (a tovébbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg

5.2.2. A telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd a kizotte és az tigyfél kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétel-
lel rogziti, és a hangfelvételt egy évig, tovabba a panasszal dsszefiiggésben indult a feliigyeleti eljéras lezérasaig, vagy az
eljdras soran hozott hatdrozat ellen inditott feliilvizsgalati eljéras végéig megérzi.

5.2.3. A biztosit6 a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

5.2.4. A biztositd a 5.1.2. pontban részletezett, a veszélykozosség védelme érdekeben torténd adatatvétel folytan més biztosito-
16l beszerzett adatokat a 5.1.2. pontban részletezett feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.

5.2.5. A biztosito kételes t6roini minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy lIétre nem jGtt szerzodéssel kapcsolatos szeme-
Iyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzéjéru-
lasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

5.3. Az adatkezelés jogalapja
5.3.1. Az informécids onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvényben (a tovébbiakban:
Infotv.) foglaltaknak megfelelen téjékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések jogalapja a Bit. 135. §-a és a Bit.
159 §-a, az Sztv. 169. §-a, illetve a veszélykozosség védelme céljdbdl a biztositok kozotti adatétaddsok tekintetében a
Bit. 149 §-a. Az ligyfél egészségi dllapotéval 8sszefliggd adatokat a biztositd az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddd
élyes adatok 6sér6l szold torvény renc ései szerint, a XI.1.1 pont szerinti célokbdl, kizdrélag az érintett
irdsbeli hozzajaruldsaval kezelheti.
5.3.2. Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
a)az ore koz0 jogi ko 89 teljesitése céljabol szilkséges, vagy
b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljdbol szlikséges, és ezen érdek érvényesi-
tése a személyes adatok védelméhez f(iz6dd jog korlatozdsaval aranyban ll.
5.3.3. Az Infotv. értelmében, ha a 8 adat Stelére az érintett hozzajdruldsdval kerlilt sor, az adatkezel§ a felvett
adatokat torvény eltér rendelkezésének hidnydban
a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljdbdl, vagy
b) az adatkezel§ vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korldtozasaval ardnyban 4ll, tovabbi kiilon hozzjarulas nélkil, valamint
az érintett hozzajérulasanak visszavondsat kovetden is kezelheti.
5.3.4. Az érintett természetes személy el6zetes hozzéjarulasa esetén a biztosito egyéb céllal is kezelhet személyes adatokat.
Ezen adatkezelésekrdl a biztositd az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad tajékoztatdst.

5.4. Az adatok megismerésére jogosultak kire

Téjékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositési titoknak minGstilG informaciokat kizérolag tarsasagunknak a
vonatkozo adatkezelési célhoz kapesolodd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkez6 munkavallaléi, megbizott biztositas-
kozvetitdi, illetve a tArsasagunk részére kiilon szerzGdés alapjan adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végzo
személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsaségunk éltal meghatdrozott terjedelemben és a tevékenységiik végzésé-
hez sziikséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabbd mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel
szemben tdrsasagunknak a biztositasi titok megtartdsdnak a kotelezettsége a 5.5.1-5.5.5 pontok értelmében nem &ll
fenn. Tajékoztatjuk, hogy térsasdgunk az adatkezelések soran adatfeldolgozokat vesz igénybe.

5.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések
A biztositési titok tekintetében, idébeli korldtozas nélkiil — ha a torvény masként nem rendelkezik — titoktartdsi kote-
lezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos
tevékenységiik sordn barmilyen modon hozzéjutottak. Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha
— a biztositd tigyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztositési titokkért pontosan megijeldive, erre vonat-
kozoan irashan felmentést ad,
— a Bit. alapjan a titoktartdsi ktelezettség nem dll fenn.

5.5.1. A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljarg Feliigyelettel,

b) a nyomozés elrendelését kovetden a nyomoz6 hatésaggal és az ligyészséggel

©) biintetétigyben, polgéri peres vagy nemperes eljdrashan, kozigazgatasi hatdrozatok birdsagi feliilvizsgélata sordn eljaro
birésdggal, a birésag altal kirendelt szakértdvel, tovdbbé a végrehajtasi Uigyben eljard 6ndll6 biréségi végrehajtéval, a
természet élyek adéssagrendezési eljdrasdban eljard fohitelezovel, Csalddi Csddvédelmi Szolgdlattal, csalddi
vagyonfeliigyelével, birdsaggal

d) a hagyatéki tigyben eljaré kdzjegyzével, tovabbd az altala kirendelt szakértovel,

e) az adohatésaggal abban az esetben, ha adéiigyben, az adéhatésdg felhivasara a biztositét torvényben meghatarozott
kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositési szerz6désbél eredd adokd ég ald esd kifizetésrél
torvényben meghatdrozott adatszolgaltatasi kételezettség terheli.

1) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

0) a feladatkérében eljdré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatosaggal,

i) az egészségigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi dllamigaz-
gatési szervvel,
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j) torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkdzok alkalmazésara, titkos informdcidgy(ij-

tésre felhatalmazott szerwel,

K) a viszontbiztositoval, a csoport masik véllalkozésaval, valamint egyittbiztosités esetén a kockdzatvallald biztositokkal,

) torvényben szabdlyozott adattovabbitdsok sordn dtadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kotvény-
nyilvéntartd szerwel, a kdrtorténeti nyilvantartést vezet6 kamyilvantarté szerwvel, tovdbbd a jarminyilvantartdsban
nem szereplé gépjarmUivekkel kapcsolatos koziti kozlekedési igazgatdsi feladatokkal dsszefiiggé hatésagi ligyekben
a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatdsok Kozponti Hivataldval,

m) az dllomanyatruhdzés keretében dtadasra keriilg biztositasi szerz6dési allomény tekintetében — az erre irdnyulé meg-
dllapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében, és az ezen adatok egymas
kozti dtaddsdval kapcsolatban a Kértalanitasi Szamlat, és a Kartalanitési Alapot kezelg szervezettel, a Nemzeti Irodaval,
a levelezével, az Informacids Kozponttal, a Kértalanitasi Szervezettel, a kérrendezési megbizottal és a kdrképviseldvel,
tovdbbd — a kozuti kozlekedési balesetével kapesolatos kdrrendezés karfelvételi jegyzGkonyvéhdl a balesetben érintett
masik jarm{ javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a karokozéval,

0)a kiszervezett 6 69 végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet vég-
z6vel, tovabbd a konywizsgaldi feladatok elldtdsdhoz sziikséges adatok tekintetében a konywizsgaloval,
p) ficktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott k¢ ket kielégits adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljestiinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosit6 székhelye szerinti dllam rendelkezik
a magyar jogszabalyok altal tamasztott kivetelményeket kielégitG adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositval, biztositdskozvetitével,

0) a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosdval,

1) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a kdresetek igazoldsanak részletes szabdlyairdl sz0l6 mi-
niszteri rendeletben meghatarozott kdrtorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabdlyozott
esetekben a biztositéval szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel
fordul hozza, amely tartalmazza az igyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtéjat, az
adatkeérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjellt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtéjét,
az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére
jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositési titoktartdsi kételezettség az eljéras keretén kivill a fentebb meghatdrozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzligyi intézménnyel szem-

ben a pénziigyi szolgdltatdshdl eredd koveteléshez kapcsolddd biztositési szerz6dés vonatkozésaban, ha a pénziigyi

intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az iigyfél nevét vagy a biztositasi szerzodés
megjelolését, a kért adatok fajtdjét és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito dltal az adéhatdsag felé torténd adatszolgéltatés a Magyarorszag

Korménya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkozi adoiigyi megfelelés elémozditasardl és a

FATCA szabalyozas végrehajtasardl szold Megéllapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel Gsszefiiggd egyes térvények

madositasardl sz0l6 2014. évi XIX. torvény alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kbzigazgatési

egylittmikodés egyes szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVII. trvény 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében
mertil Ki.

A biztositd a nemzetbiztonsdgi szolgdlat, az ligyészség, tovabbd az (igyész jévahagydsaval a nyomozo hatdsdg irasbeli

megl ésére akkor is koteles f 8 1, iréshan tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. trvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, (j pszicho-
aktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel
vagy IGszerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, biinszovetségben vagy binszervezetben elkovetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készi-
tésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy
Idszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, hiinszovetséghen vagy blinszervezetben elkovetett biincselekménnyel van
osszefiiggésben.

A biztositési titok megtartdsanak kotelezettsége nem 4l fenn abban az esetben, ha a biztositd az Eurdpai Unid altal

elrendelt pénziigyi és vagyoni Korldtozd intézkedések végrehajtésardl szolo torvényben meghatarozott bejelentési ko-

telezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében

a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzligyi csoportiranyito tagja részére torténd dtadésa

A biztositési titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha

a) a magyar hiinldoz6 szerv — nemzetkozi kitelezettségvallalds alapjan kiilfldi biiniildozd szerv irdsbeli megkeresésé-
nek teljesitése céljdbdl — irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilg adatot

b) a pénziigyi informécids egységként miikddé hatdsdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérél és
megakaddlyozdsardl szold torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informéciés egység
irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol frasban kér biztositési titoknak mindsiild adatot.

. Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd dltal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztosftohoz vagy har-

madik orszégbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd adattovabbités abban az esetben

a) ha a biztosftd tigyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjaruldsanak hidnydban — az adattovabbitasnak torvényben meghatdrozott adatkére, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszaghan a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az informéciés dnrendelke-
zési jogrdl és az informécidszabadsagral szol6 2011. évi CXIL. torvény 8. § (2) bekezdésében meghatérozott bérmely
mddon biztositott.

A biztositasi titoknak mingsiilg adatoknak masik tagallamba torténd tovébbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbi-

tésra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes (igyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fisktelep esetében a kiilfoldi székhely(i vallalkozds székhelye (f6irodaja) szerinti feliigyeleti hatésdg szdméra a fel-
(igyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kill és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti
megal\apodasban foglaltaknak,

megalapozdsa és a

j adatok ataddsa.

d) a pénziigyi konglomerdtumok kiegészit§ feliigyeletérdl sz6ld torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
t0rténd adatétadas.

Fentiekben meghatérozott adatok dtaddsét a biztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem téjékoztathatja a 5.5.1. pont b), f) és j) pontjai, illetve a 5.5.2. a)-b) pontjai pont

alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a 5.5.1.— 5.5.3. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az iigyfelek személyes adatait

tovdbbithatja.

jalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem

5.5.5. Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informdcict a kozérdek( adatok nyilvanossagdra és a kizérdek-

5.6. Az

b6l nyilvénos adatra vonatkozd — az Infotv-ben ot — adatszolgdltatési ko 8g esetén.

jogok és érvé

Térsasdgunk az érintett kérelmére — a kérelem benyujtésatdl szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 25 napon
beliil — kozérthetd formaban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irdsban téjékoztatast ad az érintett részére a kezelt, illetve a
tdrsasagunk altal — vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé éltal feldolgozott személyes adatairdl, azok forrdsa-
r6l, az adatkezelés céljarol, jogalapjérol, idétartamérdl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységérdl, adatvédelmi incidens esetén az adatvédelmi incidens kériilményeirdl, hatésairdl és az elharitasara megtett
intézkedésekrdl, tovdbba — az érintett személyes adatainak tovébbitésa esetén — az adattovabbitds jogalapjérol és cimzett-
jérél. A téjékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kér a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet
az érintett természetes személy még nem nyuijtott be. Egyéb esetekben koltségtérités dllapithatd meg. A mér megfizetett
kéltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a téjékoztatds kérése helyesbitéshez vezetett.
Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabbéd — torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban
meghatdrozott korben — helyi dnkormédnyzat rendelete kdzérdeken alapuld célbdl elrendelt adatkezelések kivételével —
adatainak a zdrolasat vagy torlését. Tarsasdgunk az érintett ltal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban
atvezeti.

Az érintett az Infotv-ben meghatdrozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast tarsasa-
gunk annak benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belill, de legfeljebb 15 napon belil megvizsgélja, annak megalapozott-
sdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irdsban tajékoztatja. Amennyiben az érintett a dontéssel nem ért
egyet, illetve a tarsasagunk a fenti hataridét elmulasztja, tgy a dontés kozlésétdl, illetve a hatdridd utolsd napjatél szamitott
30 napon beliil jogosult birdsaghoz fordulni.

Az érintettek a személyes adataik kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket tarsasagunknal széban (személye-
sen) vagy irasban (személyesen vagy mas éltal dtadott irat Utjén, avagy postai (ton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési
cimen) jelenthetik be, a feltiintetett elérhetdségi cimeken, a biztositd belsd adatvédelmi felelésének cimezve. A kérelmeket,
tiltakozdsokat, panaszokat a Kozponti (igyfélkapcsolati és panaszkezelési csoport birdlja el a belsé adatvédelmi felelds
bevonasaval.

Amennyiben az érintettnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit tarsasdgunkndl nem sikeriilt
megnyugtaté médon rendeznie, vagy az érintett barmikor gy ftéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, Ugy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadség
Hatdsagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti é i és Hatdsag elér

Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolddo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd rendelkezések az irany-
adok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztosi-
tasi szerzGdésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

6. Aj i ji é értesité alaki ko ényei és
6.1. Abiztositdsi szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az alabbiakban meghatdrozott modon és forméban tehetik meg,

azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a Kozvetité vagy a Biztosftd magyarorszagi cimére megkiilddtt és aldirt postai levél,

- a Kozvetit vagy a Biztositd altal megjelolt és kizzétett faxszamra elkildott és aldirdssal elldtott faxkildemény,

- a Kozvetitd vagy a Biztosito altal megjelolt és kizzétett elektronikus levelezési cimre megktilddtt szkennelt és aldirassal
ellatott okirat,

- a Kozvetité vagy a Biztosftd székhelyén személyesen vagy mas altal leadott, aldirt okirat,

- a Kozvetitd vagy a Biztositd altal megjeldlt és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat.

A nyilatkozattételi lehetdséget a biztositd egyes szerzédések és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltérden hatdrozhatja

meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatdrozhat meg, melyeket a szerzGdésre vonatkozo altaldnos szerzddési feltételek, vagy

a felek kozott killon e targyban Iétrejétt megéllapodas tartalmaz.

A biztositasi esemény bejelentésére és hatdridejére vonatkozo rendelkezéseket a Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

6.2. A jognyilatkozat csak akkor hatélyos, ha az a biztositd valamelyik szervezeti egységének tudomdsara jut. )
6.3. A szerz6dd felek a biztositdsi szerz6dés felmondésat tartalmazo nyilatkozatukat irdsban kotelesek megtenni. Irdsban megtett

nyilatkozatnak tekinthetd a nyilatkozo személy részérdl aldirt azon nyilatkozat is, melyet postai titon, faxon, vagy elektronikus
Uton tovabbitott szkennelt okirat forméjaban tovabbitanak a felek dltal megadott elérhetdségekre. A Biztositott részére
e-mail abban az esethen kiildhet6, ha hozzdjérult az e-mailben torténé kommunikdcidhoz, és az erre szolgdld e-mail cimet
megjeldlte a csatlakozas soran, vagy azt kivetden

6.4. Postai Uton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztosto dltal kiilddtt jognyilatkozatot, ha
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annak dtvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosité dltal nyilvantartott— cimérdl ,ismeretlen
helyre koltozott" vagy "nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is,
ha annak dtvételét a cimzett vagy annak képviselGje alairasaval elismerte

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben telefonon tett nyilatkozattal csatlakozik a biztositdshoz, az tavértékesités
(itjan tortén6 szerz6déskdtésnek mindsiil, ezért On a csatlakozds visszaigazoldsétol és az altalénos szerzédési feltételek
kézbesitéséts| szamitott 14 napon beliil a Kozvetitd vagy a Szerz6dd részére tett nyilatkozatban postén [NKM Aramszolgéltatd
Zrt. 6701 Szeged, PF. 199.] vagy e-mailben (ugyfelszolgalat@nkmaram. hu) Jogosu\t indokolds nélk(il azonnali hatallyal fel-
mondani a szerzédést. E 14 napos hatéridén belil a biztositasi szerzodé: karigényének r nem
kezdhets meg. Amennyiben e hataridén beliil az On részére esetlegesen az On éltal el¢zetesen jévéhagyott modon szolgal-
tatést nydijtott a Biztositd, jogosult a biztositasi dij aranyos részét megtartani a szerz6dés felmondasig eltelt id§ ardnyéban. A
fennmaradé biztositési dijat a felmondastél szamitott 30 napon belil kell visszafizetni.

Egyéb rendelkezések

Nem valik a biztositdsi szerz6dés tartalmavé a Felek esetleges korabbi szerzddéses/(izleti gyakorlata, szokdsa, illetve a biztosi-
tasi izletdghan a hasonld jelleg(i szerzGdés alanyai dltal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokds.

A felek kozott 16trejott megdllapodds a biztositasi szerzédés valamennyi feltételét tartalmazza, az irdsbeli szerz6désbe nem
foglalt korabbi megéllapoddsok hatalyukat vesztik.

Eléviilési id6

Tajékoztatjuk tovdbbd, hogy jelen biztositas vonatkozdséban az igények érvé ére vonatkozo elévilési id6 a biztositasi
esemény bekdvetkezésétél szamitott 1 (egy) év, amely eldirds eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatérozott dltaldnos
5 éves eléviilési iddtdl




10. Kapcsolattartasi forma

On jogosult eldénteni, hogy a Biztositéval, Szerzsddvel vald kapcsolattartasa sorén az On szdmara kiildendd dokumentu-
mokat elektronikus, vagy postai Uton szeretné megkapni. Elektronikus kommunikdcio esetében sziikség van e-mail cim
megadasara, amely a Felek kozotti kapesolattartasi pontként szolgdl, és szilkséges a csatlakozasi nyilatkozatok az ezzel
kapcsolatos dsszes informdcid és nyilatkozat megadasa. Felhivjuk szives figyelmét, hogy az e-mailes kommunikdcid valasz-
tésa esetében az On részére minden tajékoztato anyag, diffizetési emlékeztets, szerzédésmadositési értesités is e-mailben
kerdl kikiildésre

Az e-mailben killdott értesités az elkiildés napjan tekintendd kozoltnek Onnel.

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch (tovabbiakban: Biztosit6) a meghatarozott jovébeni esemény (biztositdsi esemény) beko-
vetkezésétdl fiiggden, a jelen dltaldnos biztositési feltételek szerinti kértalanitési dsszeg megfizetésére kotelezi magat, illetve a
Biztositd éléhangos, non-stop telefonos informécids €s segitségnytijtési asszisztencia-szolgaltatdst miikddtet. Felhivjuk szives
figyelmét, hogy a jelen biztositas vészelhdritasi, valamint dramsziinettel, tlifeszlltséggel és csétoréssel kapesolatos kértalanitasi
szolgaltatédsokra terjed ki, és nem helyettesiti a lakdsbiztositasi szolgdltatdsokat, sokkal inkdbb olyan, a lakdsbiztositést kiegé-
szitd szolgdltatasokat tartaimaz, amelyek nem feltétientil elérhetdek a lakdsbiztositason belil

. Fogalmak:

1. Biztositasi ény: a biztostasi )en meghatarozott, a Biztositott csatlakozasi nyilatkozathan megjelolt épiileté-

ben eldforduld a Biztositési szerzddési feltételek szerinti meghibasodasok, mint kockdzati események.

Biztositd: Az Europ Assistance S.A. a francia biztositas-felligyelet dltal nyilvantartdsba vett, a biztositsi tevékenységrél szold

2014, évi LXXXVIIL. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében meghatdrozott nem életbiztositési dgba tartozo

é4gazatokban tevékenykedd biztositd, mely Magyarorszdg teriiletén az MNB dltal is tudomdsul vett mddon az ir ficktelepén, az

Europ Assistance S.A. Irish Branch-en (székhely: 4-6 Eden Quay, Dublin 1, frorszag, cg.: 907089) keresztiil hataron atnytil

szolgdltatas keretében folytatja tevékenységét - tovabbiakban EAIB vagy Biztosito.

Biztositott: A Szerz6dd azon Uzletfelei, akik az dltaluk irasban vagy széban tett csatlakozasi nyilatkozattal csatlakoztak a

csoportos biztositdshoz.

Biztositott épiilet: A Biztositott 4ltal megadott ingatlan, amely az dllandd vagy az értesitési cimen taldlhatd. Egy Biztositott

egy ingatlant csak egyszer vonhat a biztosités kérébe.

Biztositasi iddszak: egy év, mely a naptéri évhez igazodik.

Biztositasi ddés tartama: a biztositasi szerz6dés hatérozatlan idGtartama.

Biztositas dija: a biztositas rendszeres dijfizetést, melynek fizetésére a Biztositott kételes. A biztositds dija a kockézatvi-

selés kezdetének napjan, majd havonta, a kockdzatviselés napjéval naptérilag megegyezd napon vélik esedékessé, és az

esedékesség napjatol a kovetkezd esedékesség napjt megel6z6 napig tartd periédusra vonatkozik. A biztositasi dij dsszegét

a Szerz6d6 a Biztositott részére a koziizemi dijrél kidllitott szdmlajan irja eld, amelyet a Biztositott a szamla alapjan megfizet

a SzerzGdd részére.

A Szerz6dd a Biztositottaktdl atvett biztositési dijat elkillonitetten tartja nyilvan, és a Biztositoval kotott megdllapodas feltételei

szerint atutaldssal tovabbitja a Biztositd részére.

. Kozvetitd: az NKM Plusz Zrt., amely a Biztositoval és a Szerzddével kotott megallapodds alapjan a biztositds értékesitését

szervezl.

. Biztosité kdzremiikoddje: Az Europ Assistance Magyarorszdg Kft. - Cg. 01-09-565790, 1123 Budapest, Dévai u. 26-28

- (EAHUN), asszisztenciaszolgaltatést nyuijto térsasag

10. Kockazatviselés helye: az |.4. pont szerinti Biztositott épiilet.

11, azatviselés kezdd idGpont;

Személyesen, a 45/2014. Korm rendelet 4.§ 13. szerint (izlethelyiségnek mindsl6 helyen irasban tett csatlakozasi nyi-
latkozat esetén: a Biztositd koc kezdete a csatlakozasi nyi alairasat kovetd hdnap elsé napjanak
0:00 dréja.

Tavértékesités keretében, a Kozvetitd telefonos elérhetdségén vagy online médon tett csatlakozasi nyilatkozat esetén: a koc-
kézatviselési iddszak kezdete targyhd 15-ig tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kvetd honap elseje, mig a
targyho 15-e utan tett csatlakozasi nyi esetében a c; dst kovetd 2. honap elsé napja. Tavértékesités keretében
tortént csatlakozds esetében a Biztositott a biztositési feltételek kézbesitését kivetden (ellenkezd bizonyitasig a kézhezvétel
napjanak a kikildés napjat kovetd 4. nap tekintend6) a szerzddést indokolds nélkiil azonnali hatdllyal felmondhatja (14 nap).

. A kockazatviselés megsziinése: az egyes biztositottak vonatkozdsdban a Biztositd kockédzat viselése megsziinik az

alabbi iddpontokban:

® a csoportos biztositasi szerzdés megsziinése esetén annak megsz(inésével egyidejlileg,

* a Biztositott Szerzdddvel kotott villamosenergia-vasérldsi szerzédéses jogviszonya megsz(inik, vagy a felhasznaldsi
hely a villamosenergia-vésarldsi vagy hdlézathaszndlati szerz6dés megszegése miatt kikapcsoldsra keriil. Nem
mindsil a kockdzatviselés megsziinésének, ha a Szerz6d6 és a Biztositott villamos energia szerzddéses jogviszo-
nydban a szolgdltatas folytonossagénak fenntartdsa mellett véltozas all be, igy kiiléndsen, de nem kizrdlag, ha a
felek kozos megegyezéssel modositjdk a villamos energia szerzddés tartaimat ideértve azt az esetet is, ha a felek
egyetemes szolgaltatdsi szerzGdés helyett a jovére nézve szabadpiaci szerzédése: 3 en dllapodnak meg, ha
a felek személye nem valtozik,

a Biztositottnak a biztositotti nyilatkozaton megadott hozzajaruldsénak visszavondsa esetén az erre irdnyadd rendel-

kezésekben megnevezett hataridében,

* abiztositasi dijra vonatkozo fizetési késedelem esetén, az esedékességtdl szamitott hatvanadik nap elteltével.

13. Kockazatviselési iddszak: A kockdzatviselés kezdetétdl szamitott egybefliggd 12 honapos iddszak.

14. Szerz6do: A biztositési szerzédés alkalmazasaban az NKM Aramszolgaltatd Zrt.; amely térsasag az Biztositéval csoportos
biztositasi szerzGdést kotott annak érdekeében, hogy a szerzddéshez csatlakozo ligyfelei (Biztositottak) a biztositasi védelmet
élvezhessék.

15. Teriileti hataly: A biztositasi szolgéltatds Magyarorszdg teriiletén beliil érvényes.
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I1. Csatlakozas a csoportos biztositasi ddé a as Vi asa, dijfizetés
A csoportos biztositasi szerzddéshez a Biztositott a Szerz6dd (igyfélszolgalati iroddiban taldlhaté csatlakozasi nyilatkozat
alairasaval, és a Szerz6dének vald atadasaval, vagy a Kozvetitd call centeres (igyfélszolgdlatan, telefonon széban tett nyilat-
kozathan kérheti a biztositas hatélyanak ré valg kiterjesztését. A Biztositott a kockdzatviselés kezdGnapjétol fogva jogosult a
biztositasi szolgaltatdsokra.
A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatot 30 napos felmondasi hatariddvel, aktualis szamldzasi iddszak végére visszavonhatja,
amely visszavonas az érintett Biztositott biztositési jogviszonyat megsziinteti.
A biztositési dij fizetésére a Biztositott koteles a Szerz6dé dltal kidllitott szémla alapjén, a koziizemi dijjal egytitt. Abban
az esetben, ha a Biztositott 60 napot meghaladd késedelembe esik a Szerz6d6 éltal elirt biztositasi dij megfizetésével, a
biztositasi fedezet automatikusan megsz(inik.
A Biztositd a Szerzéddvel kotdtt megéllapodasa alapjn jogosult a biztositési dij modositasara, amely az egyes, mér fedezettel
rendelkezd Biztositottra a folyé Kockazatviselési iddszak lejartat kovetd nappal lesz hatélyos. A dijmddositésrol a Biztositd a
Szerz6d Utjan legaldbb 30 nappal eldzetesen értesiti a Biztositottat, és a Biztositott, amennyiben nem fogadja el a dijmédo-
sitast, jogosult a csatlakozasi nyilatkozatat a folyd Kocka: iddszak végére visszavonni.

Ha a biztositasi szerzGdés adott Biztositott vonatkozasaban fennalld hatalya alatt a biztositdsi esemény bekovetkezése lehe-
tetlenné valt, vagy a biztositasi érdek megsz(int, a biztositasi szerz6dés ezen adott Biztositott vonatkozdsaban — a Biztositd
erre vonatkozé kiilon irdsbeli értesitése nélkiil — a honap utolsé napjéval megsz(inik.

Il A vészelharitasi biztositasi szolgaltatas leirasa

1. A Biztositd kozrem(ikodGje él6hangos, nonstop il acios és segitségnyujtasi it ia- szolgélta-
tast miikddtet Az OtthonSOS Plusz haztartasi assistance szolgaltatds vonal széma: +36 1 465 3780, amely telefonszamon
az alabbi szolgaltatdsok vehetdk igénybe:

2. Vészelharitasi szolgaltatds: e csoportos biztositdsi szerzodés alkalmazasdban vészelhdritasi szolgdltatds alatt a
Biztositott épiilet gépészeti, miiszaki berendezéseinek meghibdsodasa, vagy egy varatlan killsé mechanikai behatds kvet-
kezményeként jelentkezd olyan helyzet, koriilmény tekintendd, mely slirgds beavatkozast kivén a tovabbi kdrok és a bal-
esetveszély megeldzése érdekében.

Példak a vészhelyzetre:
csGtorés kovetkeztében azik a lakas,
elektromos zérlat kivetkeztében szikrézik a vezeték,
csatornadugulds miatt szennyvizkiomlés,
beletort a kulcs a zarba és nem lehet kinyitni/bezami a lakést, stb.

Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelhdritési szolgdltatés:
géz- és elektromos késziilé 4s (a vészelhdritasi csomag ré ént),
zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolddik,
olyan csatornadugulds, ami nem jar szennyviz kiomléssel
szerelvények javitésa, cseréje, pl. csaptelep, WC tartaly.

A szolgdltatds a biztositas hatalya alatt korldtlan szdmban igénybe vehetd.

3. ABiztosito dltal véllalt vészelhdritasi szolgaltatas szakmai:
villanyvezeték szerelés,
Vizvezeték-szerelés,
gézvezeték szerelés,
dugulés-elhdritds
(ivegezés
Zérszerelés
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A Biztosito altal atvallalt kdltségek (vészelharitsi koltségek): A csoportos biztositasi szerzodés fedezi a Biztosito altal
kiildott szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmertilt koltségeit - nevezetesen egyszeri kiszallasi dij, rezsioradij, anyag-
koltség - biztositasi eseményenként bruttd 40.000,- Ft, azaz Negyvenezer forintig.

A Biztositd a vészelhdritdsi koltségek korében kizarélag a vészhelyzetet megeldzG dllapot helyredllitdsdhoz sziikséges, az
eredetivel megeqgyez6 fajtaju, kategoriaju szerelvények, tovabba anyagok koltségét véllalja az elére meghatérozott biztositési
(Gsszeg erejéig.

5. Avé j & iralasa, a vé: aritasa idépontja:
A vészhelyzetet azonnal, de legkéscbb a keletkezéstl szdmitva 24 ordn beliil be kell jelentenie a Biztositottnak.
Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd kdzremiikoddje a karigénnyel fellépd Biztositott j Itsdgat megvizsgdlja (fede-
zetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben Iévének tekinthetd, a Biztositd a kozremdil n a lehetd legrovidebb
iddn bellil szereldt kiild a helyszinre, és egyben a vészelharitds koltségeit megeldlegezi. Amennyiben a Biztositott szamdra
csak egy késebbi idépont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi kdrok megeldzésérdl (példaul elzérta a vizet az épliletben,
de csak legfeljebb 2 nap mulva tudja a vizvezeték-szerel6t fogadni), a Biztositd, illetdleg kdzremiikdddje a bejelentett esetet
vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket dtvéllalja.
Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett kdrigény jogossaga, a veszélyhelyzet fenndlldsa
tekintetében a vézolt koriilmények alapjan alapos kétség meriil fel, a Biztositd, illetéleg kozrem(ikodGje a koltségeket nem
eldlegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szamla ellenében kételes kiegyenliteni. Err6l a koriiményrdl a Biztositd
az ligyfelet a kzrem(ikdddje Utjén eldzetesen téjékoztatja. Helyszini kiszallasra és a bejelentett hiba elhdritdséra akkor kerdl
sor, ha az ligyfél az eldzetes tajékoztatds alapjan véllalja, hogy a koltségeket maga fedezi.
Amennyiben a Biztositott utébb hitelt érdemlden bizonyitani tudja, illetve bizonyitésra keriil a biztositasi szolgéltatdsra valo
jogosultsdg, a Biztositd kizremiikdddje a szamla értékét a szerzGdésben rogzitett feltételek figyelembevételével utdlag meg-
tériti a Biztositott részére.

I

Iddgarancia:
A Biztositd vallalja, hogy biztositdsi esemény bekovetkeztekor, a bejelentéstdl szémitott, 4 oran belil a helyszinre kiildi a
segélyszolgalatot (megfeleld szakiparost).
Amennyiben ez nem torténik meg a Biztosité 5000,- forint kdtbért koteles fizetni a biztositottnak, kivéve ha

* a Biztositott sziméara csak egy késGbbi idGpont megfeleld, vagy

* aziddgarancia bizonyitottan a Biztositon kiviilallg ok miatt nem teljestl (pl. Gtlezards, forgalmi dugd, tigyfél nincs ofthon, stb.)
Az idégarancia csak a biztositdsi eseményekre vonatkozik, biztositasi eseménynek nem mindsiild esetekre, pl. szakember
szervezése a Biztositott kdltségére vagy ajanlasa nem vonatkozik.
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Szakiparosok ajanlasa: vészhelyzeten (biztositasi eseményen) kivili, illetve azon tdli szakipari munkak elvégzéséhez a
Biztosité az lll.3. pontban megjeldlt, tovabba tetdfedd és festd szakmai kérokben meghatdrozott kiszalldsi és munkadijjal
dolgoz6 szakiparost ajanl. Az elvé munka i kdltsége teljes egészé! a Biztosil ter-
heli, és a Biztositott feleldssége a azelvé 6 feladat ré i dijazasanak egy ése,a
Biztositd feleldsségi kore kizarélag a terjed ki, az altala ellatott feladattal kapcsolatosan
tovabbi feleldssége nincs.

Az ajanlas folyamata a kovetkezo:

A Biztositott felhivja a Biztositd kézrem(ikadéjének telefonos ligyfélszolgdlatat, azonositja magét az igyfélszdma (barmely
egyéb azonositd) alapjén, és elmondja, milyen probléma kapcsan van sziiksége szakemberre

A Biztositd kdzremikdddje a cég adatbazisa alapjén keres egy megfeleld szakembert, majd visszahivja a Biztositottat és ajan!
neki szakembert, valamint ismerteti, hogy a szakember mikor tud kimenni. A Biztositottnak lehet6sége van donteni arrél, hogy
igénybe kivanja-e venni az ajanlott szolgaltatast, vagy sem.

A Szakiparos ajanldsi szolgéltatast a Biztositott a szerzddés idétartama alatt szdmbeli korlatozas nélkiil béarmikor igénybe
veheti.

IV.Kéresemény biztositasi szolgaltatas leirasa

1. Tulfesziiltség biztositasi csomag
Biztositasi esemény: a bizonyitottan az dramszolgéltato hibdjabdl tortént tilfesziiltség miatt (240 V feletti) bekdvetkez6 ka-
rosodas, azaz a haztartasi elektromos berendezéseket izemképtelenné valdsa (hardver hiba), ha a tllfeszlitség tényét és
idétartamat a kockdzatviselés helye szerint illetékes dramszolgdltato igazolja.
A kdresemény bejelentése, karrendezés folyamata:
A Biztositott a kart kételes a Ill.1. pontban megnevezett telefonszdmon bejelenteni, és a Biztositd kozrem(ikoddje részére az
alabbi iratokat megkildeni:



- az dramszolgdltatd dltal kiadott hivatalos, irésos igazolds a tdlfesziiltség tényérdl;
- a kdrosodott hdztartasi elektromos berendezés javitdsanak, vagy totalkdr esetén potldsanak szamidja.

Biztositési 6sszeg: A Biztositd a héztartési elektromos berendezések javitdsanak, vagy totélkdr esetén pétidsanak koltségét
tériti meg, szdmla ellenében, maximum brutté 60 000 Ft, azaz hatvanezer forint biztositasi dsszegig.

A tuifesziiltség biztositas szolgaltatas koltségét esetenként brutté 60 000 Ft, azaz hatvanezer forint dsszeghatarig a Biztositd
korldtlan alkalommal vallalja.

Kizarésok:
Abiztositas nem vonatkozik:

a) a fogyasztd hibajabal,

b) 1égkori kistilések (villdmok)

©) elektrosztatikus feltditddések kisiilésébdl (ESD)
keletkezd tulfesziiltségek miatti meghibasodasokra.

2. A i as miatti fagy okésziilé as biztositasi csomag
Biztositasi esemény: a fagyasztoszekrényben, mélyh(ité lddaban 0 °C hémérséklet alatt térolt élelmiszerek bizonyitottan
az dramszolgaltatd hib&jabdl tortént, eldre be nem jelentett dramkimaradds kovetkeztében torténé megromlasa, ha az
4ramkimaradas tényét és id6tartamdt a kockdzatviselés helye szerint illetékes dramszolgaltatd igazolja.

Akd ény bejelentése, kdrrendezés folyamata:
A Biztositott a kart kteles a lll.1. pontban megnevezett telefonszdmon bejelenteni, és a Biztositd kozrem(ikoddje részére
az alabbi iratokat megkdildeni:

® az dramszolgaltatd dltal kiadott hivatalos, irasos igazolds az elére nem tervezett dramkimaradas tényércl;

* akarosodott élelmiszerek leirdsa (kiszerelés, marka, megnevezés).

Biztositdsi 0sszeg: A kérosodott élelmiszer kiskereskedelmi beszerzési dra, de legfeljebb bruttd 60 000 Ft, azaz hatvanezer
forint biztositési eseményenként. A fagyasztd leolvadés szolgaltatas koltségét bruttd 60 000 Ft, azaz hatvanezer forint 6sz-
szeghatdrig a Biztositd korlatlan alkalommal vallalja.

Kizérasok:

A biztositds nem vonatkozik arra az esetre, ha az élelmiszerek megromldsa a készlilék miiszaki hibdjébdl vagy gondatlan
hasznalatabdl ered. Nem tériti meg a Biztositd a kdrt, ha az a fagyasztokészllék vagy az ingatlan elektromos halézata-
nak hib&jabdl ered. A Biztosito kockdzatviselése nem terjed ki tovabbd a karesemény id6pontjdban mar lejart szavatossagu
készletekre.
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Csdtorés esetén elfolyt viz kdltségének megtéritése csomag
BIZIOSIIaSI esemeny a Biztositott éplletben bekovetkezett csotorés miatti vizelfolyds
y bejelentése, karrendezés folyamata:
A Biztositott a kart koteles a lll.1. pontban megnevezett telefonszamon bejelenteni, és a Biztositd kozrem(ikdddje részére az
alabbi iratokat megkiildeni:
® cs6torés tényének és az elfolyt viz miatti tobbletfogyasztds igazoldsa a csoloresre vonalkozo javitdsi szamla masolatnak
vagy barmely biztosité tarsasag altal kidllitott, a csétorésre masolat
a Biztosito részére torténd megkiildésével.
o Az elfolyt viz miatti tobbletfogyasztas, a tobblet tényének és mértékének igazoldsa a kdzmi szolgéltato (a tertiletileg
illetékes vizszolgaltatd) altal kidllitott igazolds alapjan.

Biztositasi 0sszeg: Az elfolyt viz értéke, maximum brutté 60.000,- Ft, azaz | forint biztosftasi 6 ént.
A csGtorés esetén elfolyt viz koltségének megtéritését maximum bruttd 60 000 Ft , azaz hatvanezer forint / esemény Gsszeg-
hatdrig a Biztositd biztositasi id6szakonként korldtian alkalommal vallalja.

Kizarésok:
* az elfolyt vizzel kapcsolatos csatornahasznélati dijak,
* aBiztositottaknak a kareseménnyel egyidejii atlagos vizfogyasztédsanak értéke,
* akdreseménnyel egyidejiileg ontdzésre vagy medencefeltdltésre felhasznalt viz értéke
* a Biztositott gondatlansagdbdl szdrmazé karok (kifejezetten, de nem kizarélag a téli fagytalanitds elmaraddsa miatti
kérok).

A Biztositott kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettsége

1. ABiztositott a csatlakozési nyilatkozat megtételekor koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl minden olyan [ényeges
korlilményt a Biztositoval kdzolni, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett, de legaldbb azokat, amelyekre a Biztositd irdsban
kérdéseket tett fel

A Biztositott nem védekezhet olyan kriilmény vagy valtozds nem tuddsdval, amelyet elmulasztott a Biztositéval kdzélni,
vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre, illet6leg bejelentésre koteles lett volna

Ha a Biztosit6 csak a csoportos biztositasi szerzédéshez vald csatlakozasi nyilatkozat megtétele utan szerez tudomdst a
szerz6dést érintd lényeges kortilményekrdl, akkor az adott Biztositott vonatkozaséban a csatlakozasi nyilatkozat megtéte-
lével 1étrejott biztositdsi jogviszonyt 30 napra irdsban felmondhatja.
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VI. Kizdrasok
Nem terjed ki a biztositasi védelem, ha a biztositdsi esemény:
a) barmilyen héborts eseménnyel, tiintetéssel, felvonuldssal, terrorakciéval vagy belsé zavargéssal, valamint barmilyen
katonai vagy renddri akciéval, vagy
b) nukledris energia kérosito hatasanak betudhaté eseményekkel, vagy
c) természeti katasztréfaval dsszefiiggésben kdvetkezik be.

VII. Mentesiilés
1. ABiztosité mentesl fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen

a) a Biztositott, illetéleg a Szerz6ds;

b) a velilk kozos héztartdshan €16 hozzatartoz6juk, (hozzatartozénak mindstil: a hézastdrs, az egyenes dgbeli rokon, az
oérokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az drokbefogado, a mostoha- és nevelsziils, a testvér, az élettdrs,
az egyenes agbeli rokon hazastdrsa, a jegyes, a hdzastérs egyenes dgbeli rokona és testvére, valamint a testvér
hézastarsa) szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okoztak;

VIII. Eléviilés
A biztositdsi szerz6désbél eredd igények elévilési ideje a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott egy év.

IX. Alkalmazandé jog
A csoportos biztositasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgari Torvénykonyv rendelkezései az
irdnyadok. Jelen szerzédéshél eredd esetleges vitds kérdéseket elsddlegesen békés Uton, egyeztetéssel kell rendezni.
Amennyiben ezek eredményre nem vezetnének, a felek a Polgari perrendtartas szerinti birdsaghoz fordulnak.



