OtthonSOS Gazszerviz biztositas

BIZTOSITASI TERMEKISMERTETO

Termék: Haztartasi asszisztencia
Biztosito: Europ Assistance S.A. Irish Branch

A termékre vonatkozo telies korli szerz6déskotés el6tti és szerz6déses tajékoztatds a
biztositési feltételekben olvashato.

A termékre az aldbb felsorolt biztositasi feltételek alkalmazandok:
Az Europ Assistance S.A. Irish Branch Ugyfél-Tajékoztatd és Biztositasi Feltételek

A hiztositasi termékismerteté célja, hogy bemutassa a biztositasi termék legfontosabb
jellemzéit és megkonnyitse tobb biztositasi termék 6sszehasonlitasat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositasi termékismerteté nem képezi a hiztositasi
szerz6dés részét és nem mindsil a hiztosité ajanlatanak.

Milyen tipusu biztositasrél van sz6? Az OtthonSOS Gézszerviz biztositds segitség-
nytijtasi biztositdsnak mindstil§ biztositas, amely a Biztositd és az NKM Aramszolgéltatd Zrt.
mint szerz6d6 kozétt a szerz6d6 iizletfelei javara létrej6tt csoportos biztositasi formaban kerlilt
megkotésre.

Mire terjed ki a biztositas?

|J a vészhelyzet, azaz a Biztositott épiilet gépészeti, miszaki berendezéseinek meghiba-
sodasa, vagy egy varatlan kiils6 mechanikai behatds kévetkezményeként jelentkezd
olyan helyzet, kortilmény, mely siirg6s beavatkozast kivan a tovabbi kdrok és a baleset-
veszély megel6zése érdekében, és amely vészhelyzet az aldbbi szakipari tevékenysé-
gek valamelyikével elhdrithato:

o villanyvezeték szerelés
® vizvezeték-szerelés

e dugulds-elharitas,

e gazvezeték szerelés

o zdrszerelés

e (iveges

|J Vészhelyzetnek mindsiiinek kilondsen az aldbbi események: csétorés kovetkeztében
torténd bedzas, elektromos zdrlat kovetkeztében szikrdzik a vezeték, csatornadugulds
miatt szennyvizkiémlés kovetkezik be, beletort a kulcs a zarba és nem lehet kinyitni /
bezdmi a lakdépliletet.

|J Gézkészlilék javitds



Mire nem terjed ki a biztositas?
A biztosito jogosult megtagadni a fizetést az aldbbi esetekben:
X a vészhelyzetre vonatkozo biztositas esetében a nem vészhelyzetnek mindsiilé

eseményekre.
X Tovabbi kizérdsok a biztositasi feltételek IV., VI. pontjdban olvashatok.

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?
! Vészelhdritasra vonatkozd limit: bruttd 40 000 Ft/esemény

(a biztosito altal atvallalt kéltség az egyszeri kiszallasi dij, rezsi oradij, anyagkoltség)
! GazkészUilék javitasra vonatkozd limit: bruttd 300 000 Ft/esemény/biztositasi iddszak

Hol érvényes a biztositasom?

J Magyarorszdg teriletén.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolathan?

o A biztositasi dij fizetésére vonatkozo kételezettség.

o A kdtvényen megadott adatok valtozasarol vald tajékoztatasi kotelezettség.

o A biztositasi esemény bejelentésére valo kotelezettség.

o A bejelentést kovetben a kdrrendezési kizpont utasitasainak kovetésére vald kitelezettség.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

e A biztositasi dij fizetésére a Biztositott kiteles a Szerz6dd dltal kidllitott szamla alapjan,
a kozlizemi dijjal egyutt.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A kockdzatviselés kezdete személyesen torténd szerz6déskotés esetén a csatlakozasi
nyilatkozat aldirasat kdvetd honap elsd napjanak 0:00 draja.

A kockazatviselés kezdete tavértékesités keretében (nem személyesen) kotétt szerz6dés
esetén a targyho 15-ig tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kévetd hdnap
elseje, mig a targyhd 15-e utdn tett csatlakozsi nyilatkozat esetében a csatlakozast
kovet6 2. hénap els6 napja.

A kockazatviselése megsz(inik az aldbbi id6pontokban:

- A csoportos hiztositasi szerz6dés megsz(inése esetében annak megsz(inésével egyidejlileg.

- A Biztositott altali felmondds esetében 30 napos felmondasi id6 lejartaval az aktudlis
szamlazasi iddszak végeén.

- Ha a Biztositott a biztositasi dijat az esedékességtél szamitott 60 nap elteltével sem
egyenlitette ki, az utoljdra megfizetett biztositasi dij altal fedezett idészak utolsé napjan
24 ¢rara visszamend hatallyal.

- A Biztositott Szerz6dével kotott villamosenergia-vasérlasi szerzédéses jogviszonya meg-
szlinik, vagy a felhasznalasi hely a villamosenergia-vasarlasi vagy hdlézathasznalati
szerz6dés megszegése miatt kikapcsoldsra kerl. Nem mindstil a kockdzatviselés meg-
sz(inésének, ha a Szerz6d6 és a Biztositott villamos energia szerz6déses jogviszonyaban
a szolgaltatas folytonossaganak fenntartdsa mellett valtozas all be, igy killondsen, de
nem kizarélag, ha a felek kézos megegyezéssel modositjak a villamos energia szer-
z6dés tartalmat ideértve azt az esetet is, ha a felek egyetemes szolgaltatasi szerzddés
helyett a jovére nézve szabadpiaci szerzédéses feltételekben allapodnak meg, ha a felek
személye nem valtozik.

Hogyan sziintethetem meg a szerzddést?

o A biztositési jogviszony 30 napos felmondasi id6vel a kockazatviselési iddszak végére
felmondhatd a szerz6d6hoz kiildgtt irdsbeli nyilatkozattal.

o Tavértékesités keretében kotdtt szerz6dés esetén az a biztositési feltételek kézhezvéte-
16t kdvetd 14 napon beliil a szerzdd6hoz kiildétt irasbeli nyilatkozattal azonnali hatallyal
felmondhato.
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) HAZTARTASI ASSISTANCE
Ugyfél-tajékoztato és biztositasi feltételek

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztositd a jelen Biztositdsi Feltételek alapjén arra véllal kotelezettséget, hogy a
biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositési Feltételekben meghatdrozott Biztositasi Események bekovetkezése
esetén, biztositdsi szolgdltatast nyUjt a szolgaltatési osszeg erejéig az 0tthonS0S Gazszerviz biztositasi szerzddéshez
csatlakozott Biztositott szdméra

Szolgéltatas Elérhetdség Szolgaltatasi dsszeg

Elghangos, nonstop telefonos informécios

. PPN . : 0-24h —
és segitségny(jtasi asszisztencia

as az aldbbi szakmakban

o villanyvezeték szerelés

o vizvezeték-szerelés

 dugulds-elharitas

® gazvezeték szerelés brutté

o zérszerelés 0-24n 40.000 HUF /

o (ivegezés eseményenként
A Biztosito altal atvallalt kdltségek
az aldbbiak:

o egyszeri kiszalldsi dij,

o rezsioradij,

 anyagkoltség.

Vészelharitason kiviil informécié adas
€és szakiparos ajanlasa
az aldbbi szakmakban:
o villanyvezeték szerelés
o vizvezeték-szerelés
 dugulds-elharitas 0-24h
 gézvezeték szerelés
o zérszerelés
o (ivegezés
* tetfedés
o festés

Az ligyfél sajt koltségére

Gazkészillék javitds bruttd 300.000,- HUF /

esemény / biztositasi iddszak

Tisztelt Partneriink!

1. Kszonjikk bizalmét, hogy csatlakozni kivén az NKM Aramszolgéitaté Zrt, mint Szerzsds és az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztositd
dltal a Szerz6d6 lakosségi tigyfelei, mint biztositottak vonatkozasaban kotétt csoportos biztositési szerzGdéshez. Kérjiik, hogy a csoportos
biztositési szerz6déshez valo csatlakozasi nyilatkozat aldirasa eldtt sziveskedjék figyelmesen elolvasni aldbbi tdjékoztatonkat, amelyben
téjékoztatjuk

* abejelentéseivel és panaszaival foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, valamint az egyéb, a panaszok rendezésére rendelkezése allo
férumokral,

o feliigyeleti szervink megnevezésérdl és székhelyérol,

* megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabdlyaival

* és a csoportos biztositdsi szerzdés Biztositottakra vonatkozd szerzédési

n

A csoportos biztositési szerzédéssel kapcsolatos kérdésével, problémdjaval forduljon bizalommal a Szerz6déhdz, azaz az NKM
Aramszolgéltatd Zrt.-hez, vagy a biztositéskbzvetitcként eljaré NKM Plusz Zrt-hez, ahol készséggel 4linak az On rendelkezésére.
Informécidt és tdmogatd Gtmutatdst taldl a www.nemzetikozmuvek.hu és a www.nkmplusz.hu cimen is. Felhivjuk szives figyelmét, hogy
akdrbejelentés telefonszama a szerzddési feltételek Ill. pontjaban tallhato.

A Biztositd fdbb adatai:

Biztositd cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)

Biztositd székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag

Nyilvantartasi szdma: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Feliigyeleti hat6sagénak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Feliigyeleti nyilvéntartési szdma: 451366405

@

Ea

o

A Biztosito a biztositési tevékenységet a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVI. torvény 38. § (1) bekez-
désében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositéként hataron &tnyuld szolgaltatéskent végzi az ir fioktelepén keresztiil, mely adatai
az aldbbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1, Irorszag

Cégjegyzékszam: 907089

Feliigyeleti hatésagénak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138 College Green Dublin

Abiztosité kbteles évente jelentést kozzétenni fizetoképességérdl és pénziigyi helyzetérdl, amely az aldbbi cimen érhetd el:
https://www.europ-assistance. fr/fr/presse-actualites/publications/le-rapport-sur-la-solvabilite-et-la-situation-financiere
Abiztosité nem nyUijt tandcsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozan.

A biztositési szerzddéssel sszefliggésben a KozvetitG és a Szerzdd jutalékot kap.

Biztositd kdzrem(ikoddje:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszdg Befektetési és Tandcsadd Kift.
Székhelye: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28

Nyilvéntartasi szdma: 01-09-565790

Web: http://www.europ-assistance.hu

Email: biztositas@europ-assistance.hu

Telefon: (36-1) 4584444

A Kozvetits személyére vonatkozd informdcidk:
A csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatban az egyes Biztositottak €és a Biztositd kozotti biztositsi jogviszony Itrehozésaval kap-
csolatos biztositaskozvetitéi feladatokat (fliggd tigyndki feladatokat) az NKM Plusz Zrt. latja el a Biztositoval kotott megéllapodasa alapjan.

A Kozvetitét a Biztositd fligg ligyndkként az MNB dltal vezetett biztositaskdzvetitdi nyilvéntartasba felvette, ennek adatai az aldbbi linken
érhetdk el:

htp://www.mnb.hu/felugyelet/eng € les/piaci-szereplok- titok-keres

ABiztositd és a Kozvetits semmilyen befolyassal nem rendelkeznek egymasban.

A Kozvetitd szakmai tevékenysége sordn okozott kérokért vagy felmertilt sérelemdijért a Biztositd &l helyt.

AKozvetitd és a Szerz6dd nem nyuijt tandcsaddst az értékesitett biztositési termékre vonatkozoan.

A Kozvetitd és a SzerzGdd a biztositasi termék kozvetitése soran az ligyfélté| dtvehet dijat vagy dijelleget.

AKozvetitd és a Szerz6dd a biztositétdl az ligyféinek jard dsszeget elézetesen nem veheti &t.

A Kozvetitt a SzerzGdd és a Biztositd kdzott megkotott csoportos biztositasi szerzGdés alapjén értékesitett valamennyi OtthonS0S termék
terjesztésére jogosult.

Biztositdval kotdtt megallapodds alapjan a Kozvetitd és a Szerzddd jogosult a Biztosité nevében Iétrehozni a Biztositott csatlakozdsaval
1étrejovd biztositasi jogviszonyt.

Panaszkezelési eljaras:

Abban az esetben, ha a Biztositd altal nydijtott szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van (ideértve a Kozvetitt tevékenységére
vonatkozd panaszokat is), kérjiik, forduljon hozzank postan (Europ Assistance S.A. Irish Branch, 1134, Budapest, Dévai u. 26-28.) vagy
e-mailben panasz.szolgaltatas@europ-assistance.hu .

A panaszbejelentés fogadésdnak napjén a Biztositd telefonon vagy e-mailben jelzi Onnek, hogy ki kezeli panaszat és vérhatdan mikorra
vizsgélia ki bejelentését. A kivizsgélas eredményérdl 30 munk beliil a Biztosito munkatérsa valaszlevelet kiild Onnek az On éltal
kért médon.

Abban az esethen, ha nem sikerlll a panaszat megnyugtaté médon rendeznie a biztositoval vald egyeztetés sordn, a Magyar Nemzeti
Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank dltal mikddtetett Pénziigyi Békéltetd Testillethez fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerzdési
feltételekben megnevezett hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagon.

A Magyar Nemzeti Bank elérhetdségei:

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafidk: 777.

Kdzponti telefon: (36-1) 4899-100

Kozponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: http:/felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgélat telefonszama: 06-40-203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Felhiviuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjéra (www.feliigyelet. mnb.hu/fogyasztoknak), az oft elérhetd tajékoztatokra és
(Gsszehasonlitést segitd alkalmazasokra.

A Pénzligyi Békeltetd Testiilet elérhetdségei:
Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

A Pénzligyi Békéltetd Testtilet miikddésével kapcsolatos egyéb Iényeges informaciok (igy a Testiilet eljdrési szabalyzata) megtaldlhatéak
a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegeldz6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljérésok koziil — a Pénziigyi Békéltetetd Testllleti eljdrason kiviil — kozvetiti eljérds is
kezdeményezhetd, a kozvetitdi 8grél sz616 2002. évi LV. torvény alapjan.

Abiztositasi szerzGdéshdl eredd igények a fentiekben megjelolt alternativ vitarendezési modok mellézésével birdi tton is érvényesithetdek.
Abirésag eljdrasara a Polgari perrendtartésrol sz616 hatalyos trvény rendelkezései irdnyaddak.

A biztositasi iddszak, a és kezdete és {inése, a hiztositasi jogvi asa, a biztositasi ese-
mény és a biztositasi szolgaltatas, a itasi dij fizetése, a biztositd mentesiilésének esetei és az alkalmazott kizarasok
tekintetében kérjiik, sziveskedjenek a lejiebb talalhato ASZF rendelkezéseit figyelembe venni.

A biztositasi titokra, valamint a élyes adatok ésé 0 elvi és i

A biztositasi titok és a személyes adat
Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd —, a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositdskozvetitd, rendelkezésére
&ll6 adat, amely a biztositd, a vi iztosito, a biztositdskozvetitd Uigyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi kortiiményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdélkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositoval kititt szerzGdéseire vonatkozik.
Biztositasi titkot képeznek killdndsen az alabbi adatok:

— a biztostd tigyfelének személyi adatai;

— a biztosftott vagyontdrgy és annak értéke;




— a biztositasi Gsszeg;
— élet-, baleset-, betegség- és feleldsséghiztositasi szerz6dés esetén az egészségi dllapottal Gsszefliggd adatok;
— a kifizetett biztositdsi Gsszeg mértéke és a kifizetés \deje

— a biztositasi szerzédéssel, Iétrejottével, nyilva a szolgdltatassal dsszefiiggd dsszes lényeges tény és kortilmény.

adat i, az érintettel hozhat6 adat — kiilondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy
tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra jellemzd ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd,
az érintettre vonatkozd kivetkeztetés.

5.1.Az adatkezeles cella

5.1.1. A biztositasi és nyilvantartasaval, vé jtasaval és a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével dsszefiiggd
adatkezelés
Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezeld az ligyfeleinek azon biztostési titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositési szerz6dés-
sel, étrejottével, nyilvantartéséval, a szolgaltatéssal Gsszefliggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, médositasahoz, dlloményban tartdsahoz, a biztositasi szerz6déshél
szédrmaz kovetelések megitéléséhez szilkséges vagy a biztositési torvényben meghatérozott egyéb cél lehet. A biztositd tigyfelének
mindsll a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult, a biztositd szdmara szerz6déses ajanlatot tett és a biztositd szolgal-
tatésdra jogosult més személy, tovbb a fliggetlen biztositaskozvetits esetében az a személy is, aki a fliggetlen biztositaskozvetitével
alkuszi megbizasi szerzédést kotott; az adatvédels vonatkoz6 rer 6 asaban Ugyfél az is, aki a szerzGdésre
ajénlatot tesz. A biztositd adatkezelése a biztositési szerzddés megkotésével megadottnak tekintett onkéntes hozzajéruldson alapul.

5.1.2. A veszélykozosség védelme céljabol torténd adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykézosség érdekeinek a megdvasa érdekében térsasagunk — a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerz6désben véllalt kitelezettségeének Ieljesnese S0rdn a sz jogszabalyoknak és szerzodésnek megfeleld teljesitése,
a biztositési szerz6désekkel megakadalyozasa céljahl — a Bit. 149. §-dban biztositott felhatalmazas alap-
jan, jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e biztosité altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint,
a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt —a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésben meghatérozott adatok vonatko-
z4saban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ot meghatdrozott személy, vagyontérgy vagy vagyoni jog azonositdsahoz sziikséges
adatokat, a kért adatok fajtéjat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a
biztositasi titok megsértésének.

Tarsaségunk ennek keretében,
—haleset és betegség, tovabba az élethiztositési dgazatokhoz tartozd biztositdsok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat
kérheti:
a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezmeényezett személy azonosno adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzodése: egészségi dllapotara vonatkozo adatokat;
¢) az a) pontban meghatdrozott személyt érintd korébbi — az e bekezdésben meghatdrozott dgazathoz tartozd szerzGdéssel
kapcsolatos — biztositdsi eseményekre vonatkozo adatokat;
d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzddés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockézat felméréséhez sziikséges
adatokat; és

) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerzédés alapjan teljesitendd 4ltatdsok 4 izsgélatéhoz szilksége:
adatokat;
— szérazfoldi jarmUivek (sinpalyahoz kotott jarmdivek nélkdil), sinpalyéhoz kotdtt jarmdivek, légja hajok, szaHnman tuz és elemi

kérok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiilonbdzo pénziigyi veszteségek, j
tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezmeényezett és a kdrosult személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz szilkséges adatokat;
©) az b) pontban meghatdrozott vagyontargyakat, kovetelé vagy vagyoni jogokat érintden bekévetkezett biztositési esemé-
nyekre vonatkozo adatokat;
d)a megkeresett biztositonal megkotttt szerzddés megkotésével kapesolatban felmertilt kockazat felméréséhez szikséges
adatokat; és
) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd dltatdsok | ja izsgalatéhoz szilkséges
adatokat;

— a szérazfoldi jarm(ivekkel kapcsolatos feleldsség, (beleérive a fuvarozd felelosségét is, és idegrtve a kotelez6 gépjarmi-feleldsség-
biztositést), a Iégi jdrmivekkel kapcsolatos felelésség, a hajékkal kapcsolatos feleldsség, valamint az ltaldnos feleldsségbiztositasi
4gazatokhoz tartozd biztositdsok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

) a kérosult személy elbzetes hozzéjaruldsa esetén a kérosult személyazonositd adatait;

b) a szerz6dd, a biztosftott és a kedvezményezett azonosito adatait, tovabbd az eldz6 bekezdés b)-e) pontjdban meghatdrozott
adatokat;

©) a karosult személy el6zetes hozzéjéruldsa esetén a személyi sériilés miatt kérigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sére-
lemdij irénti igényt érvényesits személy 6 i, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi llapotéra vonatkozd

adatokat;
d) a kdrosodott vagyontargy miatt kérigényt érvényesitd személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatérozott dgazathoz

tartozd szerz6déssel — biztositési : vonatkozd személ "adamt nem tartalmazo adatokat;

€) a kdrosult személy elézetes hozzajérulasa esetén a személyi sérlilés vagy g 6 miatt sérelemdjj iranti
igényt érvényesitd személyt érintd kordbbi — az e bekezdésben meghatdrozott dgazathoz tartozd szerzddéssel kapcsolatos —
biztositdsi eseményekre vonatkozo adatokat.

— a szérazfoldi jarmivek (sinpdlyahoz katott jarmiivek nélkill) és a szdrazfoldi jarm(ivekkel kapcsolatos feleldsség (beleértve a fuva-
roz6 feleldsségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmi-feleldsséghiztositast) biztositasi & tartozd szerz6deés teljesitésével
kapcsolatosan a jarmii jarm(iazonositd adatai (rendszdma, alvézszama) alapjan — a szarazfoldi jarm(ivekkel kapcsolatos felelosség,
(beleértve a fuvarozé feleldsségeét is, és ideértve a kotelez6 gépjarmii-feleldsségbiztositast) dgazathoz tartozd karok esetén a karo-
sult elzetes hozzéjarulésa nélkill is — térsasagunk jogosult az alébbi adatokat kérni:

) az adott jarm(ivet érintden bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat, igy killondsen a karesemény id6pontjd-
ra, éra, a jarmd sériiléseire és az azokkal karok ritésére vonatkozd adatokat, ide- értve a megkeresd
biztositd &ltal megjeldlt gépjdrmiiben bekdvetkezett, de nem gépjarmd dltal okozott karok adatait is,

b) az adott jarm(ivet érintden a biztositd dltal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar dsszegére vonatkozd informéciokat.

Atdrsasagunk ltal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott
megfe\elo hatdriddben, ennek hlanyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon bellil kiteles dtadni tarsaségunknak.
a és erec 1t 4sdra jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti.
Haa 6 eredményekém ata tudomasdra jutott adat tarsasdgunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziksé-
ges, az adatkezelés fentebb meghatérozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljérés befe-
jezéséig. Ha a megkereses eredmenyekem térsasdgunk tudomdsdra jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
(ikséges, €s az igény érvér 1 8z eljdras meginditasara az adat megismerését kvetS egy évig nem ker(il sor,
az adat a megismerést kovetd egy évig kezelnetd.
Térsasdgunk az e célbdl végzett és és a

ének tényérdl, tovabba az abban szerepl§ adatok korérdl

amegkereséssel érintett (igyfelet a biztositasi id¢szak alatt legaldbb egyszer értesiti. Ha az tigyfél az informécids dnrendelkezési jogrol
és az informaciészabadsagrol sz610 torvényben szabalyozott médon az adatairdl téjékoztatdst kér és tarsasdgunk — a fentiekben
meghatarozottakra tekintettel — mr nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérd téjékoztatja a kérelmez6t.
arsasd a s ere kapott adatokat a biztosftott érdekre nem vonatkozo, tudomdsdra jutott, illetve dltala
kezelt egyéh adatokkal a fenti céltdl eltérd célbol nem kapcsolja dssze.
ésben megjeldlt adatok teljesftésének a f dgéért és pontossagéért a biztosit a felelds.

5.1.3. A biztositéhoz erkezeﬂ panaszokkal dsszefiiggd adatkezelés
Abiztositd a intézés sordn tudomasara jutott élyes adatokat a Bit. 159. § par ésre vonatkozd ései-
nek valo megfelelés érdekében kezeli, és az (igyfelek panaszaird, valamint az azok rendezését, megolddsét szolgald intézkedésekrol
nyilvntartast vezet. A biztosité adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul.

5.2. Az adatkezelés iddtartama

5.2.1. A biztosito a személyes adatokat — ideértve az egészségi dllapottal kizvetlenil dsszefliggé adatokat is — a biztositasi jogviszony
fenndllasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositési jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztositd a Iétre nem jott biztositdsi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, amedd\g a szerz6dés létrejot-
tének meghitisuldséval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosftési szerzédés megkdtésével, nyil oOsszefiiggéshen
keletkezett, szamwiteli bizonylatnak minsiild doku a biztositd a 61 52610 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban
Sztv) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

5.2.2. A telefonon t6rténd panaszkezelés esetén a biztosito a kozbtte és az tigyfél kozotti telefonos kommunikéciot hangfelvétellel rogziti,
és a hangfelvételt egy évig, tovdbba a panasszal dsszefliggésben indult a feliigyeleti eljdras lezrasaig, vagy az eljdrés sordn hozott
hatdrozat ellen inditott feliilvizsgalati eljéras végéig megérzi.

5.2.3. A biztositd a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

5.2.4. A biztositd a 5.1.2. pontban részletezett, a veszélykozosség védelme érdekében torténd adatétvétel folytan més biztositotdl beszerzett
adatokat a 5.1.2. pontban részletezett feltételekkel és idétartam elteltéig kezeli.

5.2.5. A biztositd kételes toréini minden olyan, tgyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy Iétre nem jott szerzddéssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajérulasa nem &ll rendelkezés-
re, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

5.3. Az adatkezelés jogalapja
5.3.1. Az informdcids or ési jogrdl és az informdcic: 6l 52016 2011. évi CXII. torvényben (a tovébbiakban: Infotv.) foglal-
taknak megfelelden téjékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések jogalapja a Bit. 135. §-a és a Bit. 159 §-a, az Sztv. 169.
§-a, illetve a veszélykozosség védelme céliabdl a biztositok kozotti adatétadasok tekintetében a Bit. 149 §-a. Az iigyfél egészségi
dllapotaval dsszefliggd adatokat a biztositd az egé i és a hozzdjuk kapcsolodd élyes adatok 8sércl sz016 torvény
rendelkezései szerint, a X1.1.1 pont szerinti célokbol, kizérélag az érintett irdsbeli hozzajérulasaval kezelheti.
5.3.2. Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhet§ akkor is, ha az érintett hozzjérulasanak beszerzése lehetetlen vagy arénytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
a)azac Gre vonatkozd jogi ko 89 teljesitése celjabo\ szilkséges, vagy
b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziiksé €és ezen érdek érvé
a személyes adatok védelméhez f(iz6dd jog korlatozasaval ardnyban &ll.
5.3.3. Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kertilt sor, az adatkezel a felvett adatokat torvény
eltérd rendelkezésének hidnyaban
a) ard vonatkoz6 jogi kbtelezettséq teljesitése céljahdl, vagy
b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljahol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f(izddd jog korldtozaséval ardnyban all, tovébbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajérulasanak
visszavondsét koveten is kezelheti.
5.3.4. Az érintett természetes személy el6zetes hozzdjaruldsa esetén a biztositd egyéb céllal is kezelhet személyes adatokat. Ezen adatkeze-
I6sekrél a biztositd az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad tajékoztatést.

5.4. Az adatok megismerésére jogosultak kére
Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindstild informéciokat kizardlag térsasagunknak a vonatkozé adat-
kezelési célhoz kapcsolddo hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezd 6i, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve a térsasagunk
részére kiilon szerzGdés alapjén adatfeldolgozési vagy kiszervezett tevekenységet végzo személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tar-
sasagunk dltal meghatdrozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni
tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi titok megtartdsdnak a kbtelezettsége a
5.5.1-5.5.5 pontok értelmében nem &ll fenn. Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk az adatkezelések soran adatfeldolgozokat vesz igénybe.

5.5. A biztositasi titok
A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlétozas nélkil — ha a torvény mésként nem rendelkezik — titoktartési kbtelezettség terheli
a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen
maddon hozzdjutottak. Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha
— abiztositd {igyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeléive, erre vonatkozdan irdsban
felmentést ad,
—aBit. alapjdn a titoktartasi kotelezettség nem 4l fenn.

5.5.1. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem dll fenn
a) a feladatkorében eljéro Feliigyelettel,
b) a nyomozas elrendelését kivetden a nyomozo hatésaggal és az ugyeszsegge\
¢) biintetGtigyben, polgéri peres vagy nemperes eljérasban, kozi birésagi sordn eljaro birésaggal,
a birdsdg dltal kirendelt szakértével, tovabbé a végrehajtasi tigyben eljard 6nall6 birésagi végrehajtoval, a természetes személyek
addssagrendezési eljarasaban eljérd fohitelezovel, Csaladi Csddvédelmi Szolgdlattal, csalddi vagyonfelligyelével, birdséggal
d) a hagyatéki tigyben eljar6 kbzjegyzvel, tovabba az dltala kirendelt szakértovel,
€) az adéhatdsdggal abban az esetben, ha addiigyben, az adohatdsag felhivasara a biztositét torvényben meghatarozott kérben nyi-
latkozattételi kitelezettség, vagy ha biztositasi szerz6déshél eredd adokd 89 ald eso kifizetésrd| torvényben meghatarozott
adatszolgdltatasi ktelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljéré nemzetbiztonsagi szolga\arta\

ga ében eljard Gazdasagi

h) a feladatkérében eljard gyamhatdsaggal,

) az egészségigyral sz6ld 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi dllamigazgatasi szerwel,

j) tbrvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok dsdra, titkos informécidgytjtésre felha-
talmazott szervvel,

K) a viszonthiztositdval, a csoport masik véllalkozasval, valamint egyiitthiztositas esetén a kockzatvallalé biztositokkal,

) torvényben szabélyozott adattovabbitasok sorédn dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartést vezetG kotvénynyilvéntartd
szerwel, a kértorténeti nyilvantartést vezet6 kémyilvantartd szervvel, tovdbbé a jarm(inyilvéntartdsban nem szerepl6 gépjarmdivekkel
kapcsolatos koz(iti kizlekedési igazgatési feladatokkal dsszefiiggd hatdsagi igyekben a kizlekedési igazgatési hatésaggal, valamint
a Kozigazgatasi és Elektronikus Kézszolgdltatasok Kbzponti Hivataldval,

m) az dllomédnyétruhdzés keretében dtadasra kerllG biztositési szerz6dési allomany tekintetében — az erre irdnyulé megallapodas

rendelkezései szerint — az atvev( biztositoval,




n) a kérrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, €és az ezen adatok egymas kozti &t-
adasaval kapcsolatban a Kértalanitési Szamlét, és a Kértalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodéval, a levelezovel, az
Informdcids Kbzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a kérképviseldvel, tovdbbd — a koziti kzlekedési
balesetével kapcsolatos kérrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett mésik jérm( javitdsi adatai tekintetében
az 6nrendelkezési joga alapjan — a kérokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
galdi feladatok ellatasahoz szilkséges adatok tekintetében a konywizsgéloval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott kvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljestiinek, valamint a harmadik orszégbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabélyok
dltal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitével,

q) a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztoséval,

1) a feladatkorében eljré Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a kresetek igazoldsanak részletes szabalyairdl sz0l6 miniszteri rendeletben
meghatdrozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolésra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositéval szemben,
ha az a)), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozz4, amely tartalmazza az tigyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés célidt és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban
meg]elolt Szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat kiteles megjeldini. A cél és a jogalap

mi az adat megi ésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

végzovel, tovabbd a kdnywizs-

Abiztositési titoktartdsi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem dll fenn a Hpt.-ben meghatérozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi
szolgaltatashol eredG koveteléshez kapcsolodd biztositasi szerzédés vonatkozésaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkere-
séssel fordul a biztosftéhoz, amely tartalmazza az Uigyfél nevét vagy a biztositési szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat és
az adatkeérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosit6 dltal az adohatdsag felé torténé adatszolgdltatas a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkiizi addiigyi megfelelés elsmozditasardl és a FATCA szabdlyozas végrehaitd-
s&rol sz0l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 8sszefliggd egyes térvények mddositésaral sz0l6 2014. évi XIX. torvény
alapjdn az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kizigazgatési egylittmiikodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi
XXXVIL torvény 43/B-43/C. §-dban foglalt kitelezettség teliesitésében meril ki.

5.5.2. A biztosfté a iztonsagi szolgélat, az igyészség, tovabba az (igyész jovahagydsaval a nyomozo hatésag irdsbeli megkeresésére
akkor is koteles haladéktalanul, irdsban téjékoztatast adni, ha adat mer(il fel arra, hogy a biztositési tigylet

a) 22013, jlnius 30-ig hatélyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kébitészerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaglés-
sel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kbito: kébitészer birtokldséval, kéros vagy kabitoszer készitésének
elsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorc: énnyel, ter feljelentésének elmu dsaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszagléssel,
pénzmosassal, biinszovetséghen vagy biinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel van dsszefiiggéshen.

Abiztositési titok megtartésénak kotelezettsége nem éll fenn abban az eselben haa b\ztosno az Eumpa\ Unid dltal elrendelt pénztigyi
€s vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtésardl sz6l6 torvényben égének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoport-
vizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoportiranyitd tagja részére torténd tadésa.

A biztositési titok megtartédsanak kotelezettsége nem dll fenn tovébba abban az esetben, ha
) a magyar biniildgz szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalds alapjan kilfoldi bintidozo szerv irdsbeli megkeresésének teljesi-
tése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindstil6 adatot
b) a pénztigyi informacids egységként miikidd hatdsdg a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérél és megakada-
lyozasardl sz616 trvényben meghatarozott feladatkorében eljérva vagy killfoldi pénziigyi informacios egység frasbeli megkeresé-
sének teljesitése céljabol irasban kér biztositési titoknak mindstild adatot.

5.5.3. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité dltal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozo szervezethez torténd adattovébbitds abban az esetben:
) ha a biztositd tigyfele adatalany) ahhoz \rasban hozzajérult, vagy
b) ha — az adatalany hozzdja 1ak - asnak torvényben meghatdrozott adatkdre, célja és jogalapja
van, és a harmadik orszdgban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informdciés dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagral sz610 2011. évi CXII. torvény 8. § (2) bekezdésében meghatérozott barmely médon biztositott.
Abiztositési titoknak mindstil6 adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitésa esetén a belfdldre torténd adattovébbitdsra vonatkozd
rendelkezéseket kel alkalmazni.

5.5.4. Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét
a) az olyan Gsszesitett adatok szolgéltatdsa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy (izleti adata nem dllapithaté meg,
b) flokte\ep esetében a kilfoldi szekhelyu véllalkozas székhelye (firoddja) szerinti feliigyeleti hatésdg szdméra a feliigyeleti te-

16z szilkséges adattovébbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatésdg kozotti megéllapodasban
foglaltaknak,
¢) a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljdbol a miniszter részére személyes adatnak nem mindsilg
adatok dtadasa.
d) a pénzligyi kor a kiegészitd felligyeletérdl sz6lo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadés.

Fentiekben meghatérozott adatok dtadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg. A biztosité az érin-
tett személyt nem tajékoztathatja a 5.5.1. pont b), f) s j) pontjai, illetve a 5.5.2. a)-b) pontjai pont alapjan végzett adattovébbitasokrol.
Abiztosité a 5.5.1.— 5.5.3. pontokban meghatérozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

5.5.5. Nem lehet biztositdsi titokra hivatkozassal visszatartani az informéciot a kdzérdek( adatok nyilvanossagéra és a kdzérdekbdl nyilvdnos
adatra vonatkozo — az Infotv-ben meghatérozott — adatszolgaltatasw kotelezettség esetén.

5.6. Az ¢ jogok és érvé

Térsasagunk az érintett kérelmére — a kérelem beny(jtasétol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belill — kozért-
het6 formaban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irasban tdjékoztatast ad az érintett részére a kezelt, illetve a tarsasagunk altal — vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott személyes adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljérdl, jogalapjérl,
idGtartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az ac Osszefliggs teve 8gérdl, adatvédelmi incidens esetén az
adatvédelmi incidens koriiményeirdl, hatésairél és az elhéritdséra megtett intézkedésekrél, tovabbd — az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén — az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérdl. A tdjékoztatas ingyenes, ha a téjékoztatast kérd a folyd évben azonos
adatkdrre vonatkozéan téjékoztatasi kérelmet az érintett természetes személy még nem nyuijtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
dllapithato meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatds kérése
helyesbitéshez vezetett.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba — torvény vagy — torvény felnatalmazésa alapjan, az abban meghatérozott
kdrben — helyi 8nkormanyzat rendelete kbzérdeken alapuld célbdl elrendelt adatkezelések kivételével — adatainak a zroldsat vagy
toriését. Tarsasagunk az érintett dltal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezeti.

Az érintett az Infotv-ben meghatdrozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozést térsasdgunk annak
benyUjtdsétol szamitott legrévidebb iddn belll, de legfeljebb 15 napon belil izsgdlja, annak ttsdga kérdésében dontést
hoz, és dontésérél az érintettet irdsban tajékoztatja. Amennyiben az érintett a dontéssel nem ért egyet, illetve a tdrsasagunk a fenti
hatdrid6t elmulasztja, tgy a dontés kzlésétdl, illetve a hataridd uto\so napjato\ szam\tott 30 napon belu\ jogosult birésdghoz fordulni.

Az érintettek a lyes adataik ésé 4l széban 6 1) vagy irés-
ban (személyesen vagy més dltal dtadott irat (itjan, avagy postai (ton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelenthetik be, a
feltlintetett elérhetdségi cimeken, a biztositd belsd adatvédelmi feleldsének cimezve. A kérelmeket, tiftakozésokat, panaszokat a Kbzponti
ligyfélkapcsolati és panaszkezelési csoport birdlja el a bels§ adatvédelmi felelts bevondsdval.

Amennyiben az érintettnek a személyes adataival kapcsolatos tiftakozésat, panaszat, kérelmeit tdrsasagunknal nem sikeriilt megnyugtatd
mddon rendeznie, vagy az érintett barmikor Ugy itéli meg, hogy élyes adatai 8sé jogsé kovetkezett
be, vagy annak kizvetlen veszélye fenndll, tigy a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatdsagnél Jogosu\t bejelentést tenni.

A Nemzeti édelmi és ag Hatdsag elérhetdségei

Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1391 1400

Telefax: 06 1391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsol6do adatok ésére a lyes adatok ésére vonatkozo rer az irdnyadok. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt orokdse, illetve a biztositdsi szerzddésben nevesitett
jogosult is gyakoro\hatja

6. A jognyil ések, értesitések) alaki ko ényei és hata aganak feltételei

6.1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerzddéses nyilatkozataikat az alabbiakban meghatdrozott médon és formaban tehetik meg, azok csak
ilyen alakban érvényesek:

- a Kozvetitd vagy a Biztosité magyarorszagi cimére megkuldétt és alairt postai levél,

- a Kozvetitd vagy a Biztositd ltal megjelolt és kozzétett faxszamra elkiildott és aldirassal ellatott faxkiildemény,

- a Kdzvetitd vagy a Biztositd altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkuilddtt szkennelt és aldirdssal elltott

okirat,

- a Kozvetitd vagy a Biztositd székhelyén személyesen vagy més dltal leadott, aldirt okirat,

- a Kozvetit6 vagy a Biztositd dltal megjeldit és kozzétett telefonszdmon megtett nyilatkozat.
A nyilatkozattételi lehetdséget a biztositd egyes szerz6dések és nyilatkozattipusok esetében fentiektél eltérden hatérozhatja meg, illetve
tovabbi rendelkezéseket hatdrozhat meg, melyeket a szerzédésre vonatkozé dltalanos szerzddési feltételek, vagy a felek kozott kiilon
e targyban létrejott megallapodés tartaimaz.
A biztositdsi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozo rendelkezéseket a Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

6.2. A jognyilatkozat csak akkor hatélyos, ha az a biztositd valamelyik szervezeti egységének tudomasara jut.

6.3. A szerzddd felek a biztositasi szerzédés felmondasat tartaimazd nyilatkozatukat irédshan kotelesek megtenni. frdsban megtett nyilatkozat-
nak tekinthetd a nyilatkozo személy részérdl aldirt azon nyilatkozat is, melyet postai titon, faxon, vagy elektronikus (iton tovabbitott szken-
nelt okirat formédjaban tovébbitanak a felek dltal megadott elérhettségekre. A Biztositott részére e-mail abban az esetben killdhet6, ha
hozzajrult az e-mailben torténd kommunikaciohoz, és az erre szolgéld e-mail cimet megjeldlte a csatlakozés soran, vagy azt kévetden.

6.4. Postai tton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kel tekinteni a biztositd altal kiildott jognyilatkozatot, ha annak &tvé-
telét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztositd altal nyilvantartott— cimérdl ,ismeretlen helyre koltozott” vagy
"nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kel tekinteni tovbbd a nyilatkozatot akkor is, ha annak tvételét a cimzett vagy
annak képviseldje aldirdsdval elismerte.

~

. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben telefonon tett nyilatkozattal csatlakozik a biztositashoz, az tavértékesités (tjan torténd
szerzdéskotésnek mindsiil, ezért On a csatlakozas visszaigazoldsétol és az dltaldnos szerzodési feltételek kézbesitésétdl szamitott 14
napon belill a Kézvetits vagy a Szerz6dd részére tett nyilatkozatban postén [NKM Aramszolgaltato Zrt. 6701 Szeged, PF. 199, vagy
e-mailben [ugyfelszolgalat@nkmaram.hu] jogosult indokolds nélkiil azonnali hatallyal felmondani a szerz6dést. E 14 napos hatariddn bellil
a biztositasi szerzédés teljesitése (esetleges kérigényének rendezése) nem kezdhetd meg. Amennyiben e hataridén beliil az On részére
esetlegesen az On dltal el6zetesen jovahagyott mddon szolgéltatast nyCjtott a Biztositd, jogosult a biztositasi dij arényos részét megtartani
a szerz6dés felmondasig eltelt idd aranyaban. A fennmaradd biztositasi dijat a felmondéstdl szdmitott 30 napon belil kell visszafizetni

Egyéb rendelkezések

Nem valik a biztositasi szerzGdés tartalméva a Felek esetleges korébbi szerzGdéses/izleti gyakorlata, szokdsa, illetve a biztositési iizletdg-
ban a hasonld jellegii szerzGdés alanyai dltal széles korben ismert és rendszeresen alkaimazott szokds

Afelek kozoit Iétrejott megallapodds a biztositési szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az irésbeli szerzddésbe nem foglalt korabbi
megdllapodasok hatdlyukat vesztik.

Eléviilési id6

Téjékoztatjuk tovabbd, hogy jelen biztositas vonatkozasaban az igények érvényesitésére vonatkozo eléviilési id6 a biztositési esemény
bekovetkezésétdl szamitott 1 (egy) év, amely eldirds eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatérozott dltalanos 5 éves eléviilési id6tdl.

10. Kapcsolattartasi forma
On jogosult elddnteni, hogy a Biztositéval, Szerzédével valé kapcsolattartésa sorén az On szémara kiildendg dokumentumokat elekiro-
nikus, vagy postai (iton szeretné megkapni. Elektronikus kommunikéci6 esetében szilkség van e-mail cim megaddsdra, amely a Felek
kozotti kapesolattartési pontkent szolgdl, és sziikséges a csatlakozasi nyilatkozatok az ezzel kapcsolatos dsszes informdcid és nyilatkozat
megadasa. Felhivjuk szives figyelmét, hogy az e-mailes kommunikdcid vélasztésa esetében az On részére minden tajékoztatd anyag,
diffizetési emlékeztetd, szerz6désmadositési értesités is e-mailben keriil kikiildésre.
Az e-mailben Kiildott értesités az elkiildés napjén tekintendd kizoltnek Onnel.

[
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Az Europ Assistance S.A. Irish Branch (tovébbiakban: Biztositd) a meghatérozott jovébeni esemény (biztositasi esemény) bekévetkezésé-
16l fiiggGen, a jelen dltaldnos biztositési feltételek szerinti kértalanitési dsszeg megfizetésére kitelezi magét, illetve a Biztositd él6hangos,
non-stop telefonos ir acios és segitségnyUijtési asszisztencia ltatast mikadtet. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a jelen biztositas
vészelhdritsi, valamint gazkésziilék javitassal kapcsolatos kartalanitasi szolgdltatasokra terjed ki, és nem helyettesiti a lakasbiztositasi
szolgaltatasokat, sokkal inkdbb olyan, a lakdsbiztositast kiegészité tartalmaz, amelyek nem feltétlenil elérhetdek a la-
késbiztositason beliil

I. Fogalmak:

1. Biztositasi esemény: a biztositdsi feltételekben meghatarozott, a Biztositott csatlakozasi nyi megjeldit épiiletében eldforduld
a Biztositasi szerzodesi feltételek szerinti meghibasoddsok, mint kockazati események.

2. Biztosito: Az Europ Assistance S.A. a francia biztosités-feliigyelet ltal nyilvantartasba vett, a biztositési tevékenységrél sz6lo 2014. évi
LXXXVIIL tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében meghatdrozott nem életbiztositési dgba tartozo dgazatokban tevékenykedd
biztositd, mely Magyarorszdg teriiletén az MNB éltal is tudomasul vett mddon az ir fidktelepén, az Europ Assistance S.A. Irish Branch-en
(széknely: 4-6 Eden Quay, Dublin 1, frorszdg, cg.: 907089) keresztil hatdron 4tnyllo szolgéltatés keretében folytatja tevékenységét -
tovébbiakban EAIB vagy Biztosito.
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Biztositott: A Szerzddg azon Uzletfelei, akik az dltaluk frasban vagy szdban tett csatlakozasi nyilatkozattal csatlakoztak a csoportos
biztositashoz.
. Biztositott épiilet: A Biztositott dltal megadott ingatlan, amely az dllandd vagy az értesitési cimen taldlhato. Egy Biztosftott egy ingatlant
csak egyszer vonhat a biztosités korébe.
Biztositasi iddszak: egy év, mely a naptari évhez igazodik
Biztositasi szerzddés tartama: a hiztositési szerzGdés hatérozatlan id6tartamu.
Biztositas dija: a biztositas rendszeres dijfizetésti, melynek fizetésére a Biztositott kteles. A biztositds dija a kockdzatviselés kezdetének
napjan, majd havonta, a kockézatviselés napjaval naptérilag 6 napon vélik esedékessé, és az 8kesség napjatdl a kovetkezd
esedékesség napjat megeldzo napig tartd periodusra vonatkozik. A biztositasi dij Gsszegét a SzerzGdd a Biztositott részére a koziizemi
dijrol killitott szaml rja el6, amelyet a Biztositott a szamla alapjan megfizet a Szerz6dd részére.
A Szerz6d6 a Biztositottaktdl dtvett biztositasi dijat elkiildnitetten tartjia nyilvén, és a Biztositdval kotdtt megdllapodds feltételei szerint
étutaldssal tovébbitja a Biztositd részére.
Kozvetitd: az NKM Plusz Zrt., amely a Biztositéval és a Szerz6ddvel kotott megéllapodds alapjan a biztositas értékesitését szervezi.
Biztositd kizremiikddje: Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. - Cg. 01-09-565790, 1123 Budapest, Dévai u. 26-28 - (EAHUN),
asszisztenciaszolgdltatast nyljto tarsasg.
10. Kockazatviselés helye: az |.4. pont szerinti Biztositott épllet.
11. Kockazatviselés kezdd idépontja:
Személyesen, a 45/2014. Korm rendelet 4.§ 13. szerint zlethelyiségnek mindstlg helyen irédshan tett csatlakozasi nyilatkozat esetén:
a Biztositd kockdzatviselésének kezdete a csatlakozasi nyilatkozat alairdsat kovetG honap els napjanak 0:00 drdja.
Tavértékesités keretében, a Kbzvetitd telefonos elérhetdségén vagy online médon tett csatlakozasi nyilatkozat esetén: a kockdzatviselési
idGszak kezdete targyhd 15-ig tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kovetd hdnap elseje, mig a térgyhd 15-e utan tett
csatlakozasi nyi esetében a kdvet§ 2. hénap elsd napja. Tavértékesités keretében tortént csatlakozas esetében a
Biztositott a hiztositasi feltételek kézbesitését kivetden (ellenkezd bizonyitasig a kézhezvétel napjanak a kikiildés napjat kivetd 4. nap
teklntendo) a szerzodest mdoko\as nélkil azonnali hataHyaI felmondhatja (14 nap)
12. A ése: az egyes Diztosf vonatkozdsdban a Biztositd kockdzatviselése megsziinik az aldbbi
id6pontokban:
* acsoportos hiztositsi szerzédés megsz(inése esetén annak megsziinésével egyidejiileg,
 aBiztosftott Szerz6ddvel kdtdtt villamosenergia-vésarldsi szerz6déses jogviszonya megsz(inik, vagy a felhasznalési hely a villamose-
nergia-vésdrldsi vagy hélézathaszndlati szerz6dés megszegése miatt kikapcsoldsra kertil. Nem mindsiil a kockdzatviselés megsz(i-
nésének, ha a Szerz6dg és a Biztosftott villamos energia szerz6déses jogviszonyéban a as folytonossdgénak fenntartasa
mellett valtozas 4ll be, igy kiilondsen, de nem kizardlag, ha a felek kizos megegyezéssel modositjak a villamos energia szerzodés
tartalmat ideértve azt az esetet is, ha a felek egyetemes szolgdltatasi szerzGdés helyett a jovére nézve szabadpiaci szerz6déses
feltételekben allapodnak meg, ha a felek személye nem valtozik
a Biztosftottnak a biztostotti nyilatkozaton megadott hozzdjaruldsanak visszavondsa esetén az erre irdnyadd rendelkezésekben
megnevezett hatdriddben,
 a biztositasi dijra vonatkozo fizetési késedelem esetén, az esedékességtdl szamitott hatvanadik nap elteltével.
13. Kockazatviselési idGszak: A kockazatvlseles kezdetétdl szamnon egybefuggo 12 hénapos iddszak.
14. Szerzddd: A biztositasi szerzddés dban az NKM ltatd Zrt, amely tarsasdg az Biztositéval csoportos biztositasi
szerz6dést kotGtt annak érdekében, hogy a szerzGdéshez csatlakozd tigyfelei (Biztositottak) a biztositési védelmet élvezhessek.
15. Teriileti hataly: A biztositési szolgaltatas Magyarorszdg tertiletén beliil érvényes.
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L. as a iztositasi Gdé a as vi asa, dijfizetés
A csoportos biztositési szerz6déshez a Biztositott a SzerzGdd tigyfélszolgélati irodéiban talélhaté csatlakozasi nyilatkozat aldirdsaval, és
a Szerzodonek valo atadasaval vagy a Kozvetitd call cemeres {igyfélszolgélatan, telefonon szdban tett nyilatkozatban kérheti a biztositas

anak ré vald kiterj ét. A Biztositott a kockazatviselés kezdnapjétcl fogva jogosult a biztositasi szolgéltatdsokra.

ABiztositott a csatlakozdsi nyilatkozatot 30 napos felmondasi hatdriddvel, a Kockdzatviselési iddszak végére visszavonhatja a Szerz6ddnél
vagy a Kozvetitnél, amely visszavonas az érintett Biztositott biztositasi jogviszonyét megsziinteti.
Abiztositési dij fizetésére a Biztositott kiteles a Szerz6dd dltal kidllitott szamla alapjan, a kziizemi dijal egy(itt. Abban az esetben, ha a
Biztositott 60 napot meghaladd késedelembe esik a Szerz6dd éltal eldirt biztositési dij megfizetésével, a biztositési fedezet automatikusan
megsz(inik.
ABiztosit a Szerz6ddvel kétott megallapoddsa alapjan jogosult a biztositési dij médositasara, amely az egyes, mar fedezettel rendelkezd
Biztosftottra a folyd Kockdzatviselési idszak lejértat kivetd nappal lesz hatalyos. A dijmddositésrdl a Biztositd a Szerz6d ttjan legalabb 30
nappal elézetesen értesiti a Biztositottat, és a Biztositott, amennyiben nem fogadja el a dijmédositast, jogosult a csatlakozasi nyilatkozatét
a folyd Kockd ési iddszak végére visszavonni
Ha a biztositasi szerz6dés adott Biztosftott vonatkozéséban fenndlld hatélya alatt a biztositési esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt,
vagy a biztositési érdek megsz(int, a biztositasi szerzédés ezen adott Biztositott vonatkozésaban — a Biztositd erre vonatkoz6 kiilon irdsbeli
értesitése nélkil — a honap utols napjaval megsz(nik.

11l A vészelharitasi biztositasi szolgaltatas leirdsa

1. ABiztosité kizrem(ikoddje él6hangos, nonstop i acios és segitségnyuijtasi i i altatast miikodtet.
Az OtthonSOS Gézszerviz héztartasi assistance szolgdltatds vonal széma:+36 1 465 3780, amely telefonszdmon az alabbi szolgaltatasok
vehetok igénybe:

~

Vészelharitasi szolgaltatas: e csoportos biztositdsi szerz6dés alkalmazasaban vészelharitasi szolgdltatas alatt a Biztositott épiilet gé-
pészeti, miszaki berendezéseinek meghibésodésa, vagy egy varatlan kiilsé mechanikai behatds kovetkezményeként jelentkezd olyan
helyzet, kdriimény tekintendd, mely siirgds beavatkozast kivan a tovébbi kérok és a balesetveszély megel6zése érdekében.
Példak a vészhelyzetre:

csBttrés kovetkeztében azik a lakds,

elektromos zarlat kovetkeztében szikrézik a vezeték,

csatornadugulds miatt szennyvizkiomlés,

beletdrt a kulcs a zarba és nem lehet kinyitni/bezarni a lakdst, stb.

Jelen feltételek szerint kifej nem vészelhdritasi szolgéltatds:
gdz- és elektromos készlilékjavitas (a vészelharitdsi csomag részeként),
zércsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolodik,
olyan csatornadugulds, ami nem jér szennyviz kiomiéssel
szerelvények javitasa, cseréje, pl. csaptelep, WC tartaly.

A szolgéltatas a biztositas hatdlya alatt korlatlan szamban igénybe vehetd.

3. ABiztosito dltal véllalt vészelhdritasi szolgaltatds szakmai
villanyvezeték szerelés,
vizvezeték-szerelés,
gazvezeték szerelés,
dugulds-elhéritds
(vegezés
zérszerelés

4. ABiztosito altal atvéllalt koltségek (vészelhdritasi kltségek): A csoportos biztositasi szerz6dés fedezi a Biztositd altal kiilddtt szakipa-
rosnak a vészelhdrités érdekeében felmeriilt koltségeit - nevezetesen egyszeri kiszallasi dij, rezsioradij, anyagkoltség - biztositési esemé-
nyenként bruttd 40.000,- Ft, azaz Negyvenezer forintig.

ABiztositd a vészelnaritasi koltségek kdrében kizérélag a vészhelyzetet megelz6 allapot helyredllitdsahoz sziikséges, az eredetivel meg-
egyezd fajtéju, kategaridju szerelvények, tovabbé anyagok koltségét véllalja az elére meghatarozott biztositasi Osszeg erejéig.

5. Avé a
A vészhelyzetet azonnal, de legkésabb a keletkezéstdl szdmitva 24 6ran beliil be kell jelentenie a B\ztosnoﬁnak

Viészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd kdzremiikdddje a karigénnyel fellépd Biztositott j alj izsgalat).
Amennyiben a Biztositott fedezetben Iévinek tekinthetd, a Biztositd a kozrem(ikdddje Gtjan a lehetd legrovidebb iddn belil szerel6t kiild a
helyszinre, és egyben a vészelharités koltségeit megeldlegezi. Amennyiben a Biztositott szdmdra csak egy késtbbi iddpont megfeleld, de
gondoskodott a tovabbi kdrok megel¢zésérdl (peldaul elzdrta a vizet az épiiletben, de csak legfeljebb 2 nap miilva tudja a vizvezeték-sze-
rel6t fogadni), a Biztositd, illetéleg (ikdddje a bej esetet vé kezeli, és a koltségeket &tvllalja.

Amennyiben a Biztosftott nem rendelkezik tedezetle\ vagy a bejelentett karigény jogosséga, a veszélyhelyzet fenndlidsa tekintetében
a vézolt koriilmények alapjan alapos kétség meril fel, a Biztositd, illetéleg kézremikéddje a kdltségeket nem elélegezi meg, hanem
azt a helyszinen a Biztositott szdmla ellenében kdteles kiegyenliteni. Errél a koriilményrdl a Biztositd az tigyfelet a kdzremikoddje dtjan
el6zetesen tajékoztatja. Helyszini kiszalldsra és a bejelentett hiba elhéritéséra akkor kerll sor, ha az ligyfél az elézetes tajékoztatds alapjan
véllalia, hogy a koltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utdbb hitelt érdemiden bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra keril a biztositasi szolgaltatasra vald jogosultsdg,
a Biztositd kdzrem(ikdddje a szamla értéket a szerzGdésben rogzitett feltételek figyelembevételével utdlag megtériti a Biztositott részére.

=

Iddgarancia:
ABiztositd vallalja, hogy biztositasi esemény bekdvetkeztekor, a bejelentésté| szdmitott, 4 oran belill a helyszinre killdi a segélyszolgdlatot
(megfeleld szakiparost).
Amennyiben ez nem torténik meg a Biztositd 5000,- forint kotbért kételes fizetni a biztosftottnak, kivéve ha

 aBiztositott szaméra csak egy késohbi iddpont megfeleld, vagy

* az id6garancia bizonyitottan a Biztositon kivilallé ok miatt nem teljestil (pl. Utlezéras, forgalmi dugd, tigyfél nincs otthon, stb.)
Az iddgarancia csak a biztositési eseményekre vonatkozik, biztositési eseménynek nem mindstlG esetekre, pl. szakember szervezése a
Biztositott kiltségére vagy ajdnlasa nem vonatkozik.

~

Szakiparosok ajanlasa: vészhelyzeten (biztositési eseményen) kivilli, illetve azon tli szakipari munkak elvégzéséhez a Biztositd az [ll.3
pontban megjeldlt, tovbbd tetdfedd és festd szakmai kérkben meghatdrozott kiszallasi és munkadijal dolgozé szakiparost ajanl. Az
elvégzett munka valamennyi knlisege azonban tel|es észében a Bi: terheli, és a Biztositott Gssége a szaki-
parossal az elvé 0 feladat ré: asanak egyeztetése, a Biztositd dsségi kore kizardlag a i
ajanlasara terjed ki, az dltala ellatott tovahbi feleldssége nincs.

Az ajanlés folyamata a kévetkez:

ABiztositott felhivja a Biztosit kzrem(ikiddjének telefonos (igyfélszolgalatat, azonositja magét az ligyfélszama (barmely egyéb azonositd)
alapjan, és elmondja, milyen probléma kapcsén van szilksége szakemberre.

A Biztositd kdzremiikoddje a cég adatbézisa alapjan keres egy megfelelG szakembert, majd visszahivja a Biztositottat és ajanl neki szak-
embert, valamint ismerteti, hogy a szakember mikor tud kimenni. A Biztosftottnak lehetdsége van donteni arrél, hogy igénybe kivanja-e
venni az ajanlott szolgaltatast, vagy sem.

A Szakiparos ajanlasi szolgéltatast a Biztositott a szerz6dés iddtartama alatt szambeli korlétozas nélkil bérmikor igénybe veheti.

IV. Gazkésziilék javitasi assistance csnmag
* Gazizem! 0 késziilékek javitdsdra szakszerviz ajanlasa és idGpont-egyeztetés a javitdsra, korltian szdmban
o Javitdsi koltség-atvéllalds vagy kartalanitas legfeljebb 300.000 Ft, azaz héromszazezer forint Gsszeghatérig, egy Kockdzatviselgsi
idGszakon bell egy alkalommal

Részletes szolgaltatési tartalom:

Biztositasi ény: a biztositott vagyontérgy kocké és tartama alatti, elére nem lathatd tartds — nem kiilsé behatdsra tortént
— mechanikai, 3 i ibésodasa, amelynek ko ében az részben vagy egészben miikddéskeptelenné valt.
Biztositott vagyontargyak: a Biztositott épiilethen ancell dlasban Iév6, a lentiekben felsorolt gaziizemd f(it6 és meleguiz

elGalito készlilékek, amely(ek) megfelelnek az alabbi egyittes feltételeknek
 aBiztosftott nevére kidllitott szdmldval igazolt Gjkori vasarlasa Magyarorszdgon tortént,
o vasdrlaskori értéke eléri a bruttd 20 000Ft-ot,
® kora (a vasarlas napjétol szamitva) nem tbb mint 15 év
* akar idépontjdban a Biztositott épiilet berendezéseinek részét kell, hogy képezze,
® a gydrto, forgalmazd vagy az eladd garancidja mar nincs ra érvényben
* megorzott hidnytalanul Kit6ltott jotallési jegy és szamla (blokk)

Varakozasi iddszak: a Kockzatviselés kezdetétdl szdmitott 30 napos iddtartam, amelynek elteltével a Biztositd jelen csomagra vonat-
kozd kockézatviselése megkezdddik.

A biztositasi szolgaltatas
A Biztositd kozremiikoddje élGhangos, nonstop telefonos kdrrendezési szolgaltatast miikodtet (telefonszam:+36 1 465
3780). Ennek keretében a Biztositd az alabbi feladatokat latja el:

o biztositdsi esemény, tényleges meghibésodés esetén intézkedés a javitas érdekében, kapcsolatfelvétel a javitast végzG szervizzel,
id6pont-egyeztetés,

* amennyiben a bejelentett esemény nem mindsiil biztositési eseménynek, (pl. garanciaiddn belli, vagy vérakozasi idészakon belili
meghibdsodas) szervizek telefonszamainak, elérhet6ségeinek megadasa, valamint idépont egyeztetés azzal, hogy az igénybe vett
javitasi szolgéltatas koltségei nem a Biztositot terhelik.

Javitasi /kartalanitasi szolgaltatas

Amennyiben a Biztositott épiiletben valamilyen hirtelen fellépd hiba folytan nincs flités, vagy nincs gaziizem( késziilékbél szdrmazd
meleg viz, és a helyszinre érkez6 szakember megdllapitia, hogy a gd 1, évente atvizsgaldsra keriilt, és amennyiben az
nem a Biztositott 6nhibdjabdl vélt haszndlhatatlannd, a hiba elharitisat maximum brutté 300 000 Ft, azaz haromszazezer forint
osszegig a Biztositd fizeti. A Biztosftott kitelezettsége annak bebizonyitdsa, hogy az éves &tvizsgdlas megtortént. A bizonyitds a jogosult
gdzszereld altal kidllitott atvizsgaldsrol sz016 szamldnak és/vagy munkalapnak a helyszinre érkezé szakembernek torténd bemutatdsdval
valdsul meg. Bizonyitottsdg hidnyaban a Biztositott ezen szolgéltatdsra nem vélik jogosultta.

A Biztositott abban az esetben sem JOQOSUH |genybe venni a javitasi és kartalanitasi szolgaltatast, ha a karbantartas soran der(l ki vala-
mely hiba, amennyiben a hibaj dsdval jaro karbantartdsi vizsgalattdl szdmitott egy éven belil a hibaval érintett eszkoz
karbantartdsi &tvizsgélasa elmaradt.

A biztositasi szolgéltatas sorrendje:
Abiztosité a szolgdltatasait az alabbi sorrend betartdsa mellett nyuitja:

o Javitasi szolgaltatasként a Biztosito megtérti a biztositott termék vagy annak barmely része megjavitdsanak ésszer(i koltségeit*
Abiztosité nem kételezhet6 e szolgdltatasra, amennyiben a javitasi kéltségek a kériddponti Ujértéket™ meghaladjak, vagy a vagyon-
térgy javitdsa miiszakilag nem lehetséges,

*Amennyiben a készlilék nem javithatd a Biztositd allja a kiszallési koltséget



eKartalanitasi szolgaltatas: A Biztositd a kdrosodott vagyontdrgy javitdsénak vagy gazdasa dga ese-
tn*** kdrtalanitést fizet, amely megegyezik a biztosftott vagyontargy kariddponti djértékével™, de maximum brutté 300 000 Ft
osszeghatarig.
Afenti lehet6ségek kozll a Biztositd sajat hatédskérében dont a rendelkezésére &llo informaciok alapjan.

*Esszeril javitasi koltség: a meghibasodott vagyontargy gazdasdgos javitasahoz feltétlenil szikséges anyagok, alkatrészek és munka-
dijak koltsége, amelyek maximuma a biztositott vagyontargy karidponti jértékéig*™* terjedhet.
**Karidoponti djérték: (biztositasi sszeg): a szolgdltatas idGpontjdban a biztositott vagyontarggyal megegyezd tulajdonsagokkal
rendelkez6 (hasonld gyartmanyu, min6ségli és tudésu) eszkéz hazai piaci dra, de legfeljebb a vasérlaskori érték.
***Gazdasagosan javithaté: A biztosftott termék javitdsa akkor tekinthetd gazdasagosnak, ha a szerviz dltal elére megallapitott
javitasi koltség (anyagkoltség + munkadij), nem haladjak meg az ésszer(i javitasi kdltséget.

Biztositasi szolgdltatas felsd hatéra:
A Biztositd egy Kockazatviselési iddszakon beliil egy és csakis egy késziilékre teljesit javitasi szolgaltatést, melynek dsszege nem halad-
hatja meg a biztostott vagyontargy kariddponti jértékét, de legfeljebb a brutté 300 000 Ft-ot.

Kérbejelentés, karrendezési eljaras

1. ABiztositottnak a kéresemény bekovetkezése, de legkésobb a tudomésdra jutdsa utén azt haladéktalanul, legkésébb 2 munkanapon
belll, telefonon a +361 465 3780 telefonszdmon be kell jelentenie a Biztositd kozrem(ikdddjének.

2. A Biztositd kézrem(ikoddjének minden kérdésére pontos vélaszt kell adni. Bejelentend adatok killondsen, de nem kizérélagosan: a

Biztositott neve, cime, (igyfélazonositd (bérmely azonositd), a biztositott vagyontargy gyartmanya, tipusa, hianytalanul kitoltétt jotallasi

jegy, amelybdl a késztilék gyartménya és tipusa egyértelmien megallapithatd, ill. a vasérlast igazold szémla vagy blokk.

ABiztositott kbteles a Biztositd, illetve annak kizrem(ikoddje szamara lehet6vé tenni a biztositasi eseménnyel kapcsolatos kortimények

vizsgalatat.

. A biztositési esemény bekovetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotén — a karfelvételi eljaras (helyszini szemle, javitas) megindu-

lsdig, de legkésébb 5 munkanapig — csak a krenyhitéshez sziikséges mértékig szabad véltoztatni. Amennyiben a megengedettnél

nagyobb mérv(i vltoztatas kovetkeztében a Biztositd szdméra fizetési ki ége elbirdlasa jabol lényeges kori

tisztdzésa lehetetlenné valik, Uigy Biztositd a szolgéltatdsi kotelezettsége nem éll be.

A Biztositd vagy megbizottja a helyszini javitdst — amennyiben az indokolt — kteles a kérbejelentéstdl szdmitott 5 munkanapon belil

megkezdeni.

. A Biztositott kételes mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett iddpontban és helyszinen elérhetd legyen, hogy a szerviz

a sértilt biztositott vagyontargyat megvizsgalhassa, javithassa. Amennyiben a szerviz kiszélldsakor ez nem valdsul meg, a kiszdllds

dija a Biztosftottat terheli.

ABiztosit a vagyontargy javitdsa esetén a javittatast a bejelentés napjatdl szamitott 30 munkanapon belill kételes teljesiteni, melynek

feltétele, hogy a Biztositott az el¢z pontok szerinti kitelezettségének eleget tegyen.

Amennyiben a Biztositott a Biztositd el6zetes jovahagydsa nélkill javittatia meg a biztositott vagyontargyat, a javitasrél sz6l6 eredeti

szdmlat kiteles a Biztositonak tovébbitani. A szdmlanak tartalmaznia kell a hiba részletes leirésat, a javitott alkatrészeket, a munkadra

dijat, a javitds datumat. A Biztositd ez esetben is jogosult elbirdini a szolgaltatési igény jogossagét és jogalap hidnyaban megtagadni

a szolgaltatdsnytjtast.
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A biztositott eszkozok listaja:
e Konvektorok
« Atfolyés vizmelegitok
Fali / 4ll6 flitd- és kombi kazdnok
*Kondenzacios kazénok
Kizarasok:
ehédrmely, hatdlyban 1évG torvény szerint elGirt kotelezo késziilék csere
*a készlilék szabdlytalan, hivatalos engedély nélkil kialakitott vagy dtalakitott gazhalozaton (i ésének (vagy nem (i
esete
*hibas kémény miatt tizemképtelen késziilék
edltaldban a készillek miiszaki és biztonsagtechnikai szempontbdl nem felel meg az eldirasoknak (pl.: hibds
kéménybekotés, nem megfeleld huzatszabélyozas, nem megfeleld gazbekotés, erdsen korrodalt késziilék stb.)

Az Biztositd ezen szolgaltatast fiitésre szolgdlo gaziizemii késziilékre a targyév oktober 15-e és a targyévet kovetd év
aprilis 15-e kozotti iddszakban nyuijtja, mig gaziizemii késziilékbdl szarmazo meleg viz kapcsan teljes évben szolgaltat.

V. ABiztositott kozlési és véltozas-bejelentési kotelezettsége

1. ABiztositott a csatlakozési nyilatkozat megtételekor koteles a biztosités elvallaldsa szempontjabol minden olyan lényeges koriiményt
a Biztositoval kozolni, amelyeket ismert, vagy ismemie kellett, de legaldbb azokat, amelyekre a Biztositd irdsban kérdéseket tett fel.

2. A Biztositott nem védekezhet olyan koriimény vagy valtozds nem tudasaval, amelyet elmulasztott a Biztositoval kozoini, vagy neki
bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre, illetdleg bejelentésre koteles lett volna.

3. Ha a Biztositd csak a csoportos biztositési szerzodéshez valo c: asi nyi megtétele utan szerez tudomést a szerzGdést
érintd Iényeges koriilményekrdl, akkor az adott Biztositott vonatkozésdban a csatlakozasi nyilatkozat megtételével Iétrejott biztositasi
joguiszonyt 30 napra irasban felmondhatja.

VI.Kizérasok
Nem terjed ki a biztositasi védelem, ha a biztositasi esemény:
) barmilyen hébortis eseménnyel, tiintetéssel, felvonulassal, terrorakcioval vagy belsé zavargéssal, valamint barmilyen katonai vagy
renddri akcioval, vagy
b) nukledris energia kdrositd hatasénak betudhatd eseményekkel, vagy
¢) természeti kataszirofaval sszefiiggéshen kévetkezik be.

VII. Mentesiilés
1. ABiztosité mentesill fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kért jogellenesen

2) a Biztositott, illetleg a Szerz6dd;

b) a velik kozos hdztartédshan 616 hozzétartozéjuk, (hozzatartozonak mindsil: a hdzastars, az egyenes gbeli rokon, az orokbefoga-
dott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadd, a mostoha- és nevelsziild, a testvér, az élettars, az egyenes &gbeli rokon
hdzastarsa, a jegyes, a hazastars egyenes agbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa) szandékosan vagy stilyosan
gondatlanul okoztak;

VIII. Eléviilés
A biztositési szerz6déshol eredd igények elévilési ideje a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott egy év.

IX. Alkalmazandd jog
A csoportos biztositasi szerzddésben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar Polgéri Torvénykdnyv rendelkezései az irdnyadok. Jelen
szerz6déshdl eredd esetleges vitds kérde: 6 békés tton, éssel kell rendezni. Amennyiben ezek eredményre nem
vezetnének, a felek a Polgari perrendtartds szerinti birésdghoz fordulnak.




