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Ugyfél-tajékoztato és biztositasi feltételek
Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztositd a jelen Biztositasi Feltételek alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositési dij

megfizetése ellenében a jelen Biztositasi Feftételekben meghatarozott Biztositasi Események bekavetkezése esetén, biztositsi szolgaltatést
ny(it a szolgaltatasi Gsszeq erejéig az OtthonSOS Plusz biztositasi szerzédéshez csatlakozott Biztositott szamara.

Szolgaltatas Elérhetéség | Szolgaltatasi 6sszeg

Fhangos, nonstop telefonos informéciés és segitségnyCitési

asszisztencia 0-24h —

Vészelharitas az alabbi szakmakban:
o villanyvezeték szerelés
* vizvezeték-szerelés
o dugulds-elharitas
o gazvezeték szerelés
o zérszerelés 0-24h
o (ivegezés

ABiztosito altal atvallalt koltségek az alabbiak:
o egyszeri kiszallasi dij,
o rezsioradij,
* anyagkoltség.

bruttd
40.000 HUF / eseményenként

Vészelhdritason kivil informacio adas és szakiparos ajanlasa az
alébbi szakmékban:

o villanyvezeték szerelés

o vizvezeték-szerelés

o dugulés-elhéritas

o gazvezeték szerelés

o zarszerelés

o (vegezés

o tetofedés

o festés

0-24h Az ligyfél sajat koltségére

brutt6 60.000,- HUF /

Tulfesziiltség biztositas . .
eseményenként

brutt6 60.000,- HUF /

Aramkimaradas biztosftas eseményenkent

brutt6 60.000,- HUF /

Cs6tdrés biztositas
eseményenként

Tisztelt Partner(ink!

1. K8szénjiik bizalmét, hogy csatlakozni kivén a DEMASZ Zrt., mint Szerz8d§ és az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztositd
altal a Szerz6d6 lakossagi tigyfelei, mint biztositottak vonatkozasaban kotott csoportos biztositasi szerz6déshez. Kérjik, hogy
a csoportos biztositasi szerzodéshez vald csatlakozasi nyilatkozat alairasa eldtt sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajé-
koztatdnkat, amelyben téjékoztatjuk

* a bejelentéseivel és panaszaival foglalkozo szervezeti egységeinkrél, valamint az egyéb, a panaszok rendezésére rendel-
kezése all6 forumokrol,

o feliigyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl,

© megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival

 és 3 csoportos biztositasi szerzodés Biztositottakra vonatkozo szerzédési feltételeirGl.

2.A csoportos biztositasi szerzddéssel kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal a Szerzédéhoz, azaz
a DEMASZ Zrt-hez, vagy a biztositaskézvetitsként eljard NKM Plusz Zrt-hez, ahol keszsegge\ dllnak az On rendelkezésére.
Informaciot és tamogatd Gtmutatast talal a www.demasz.hu, vagy a www.nkmplusz.hu cimen is. Felhivjuk szives figyelmét,
hogy a karbejelentés telefonszama a szerzodési feltételek lll. pontjaban talalhato.

3. A Biztosité fébb adatai:
Biztositd cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztositd székhelye: 1Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag
Nyilvantartasi szama: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405
Web: http:/www.europ-assistance.com
Feliigyeleti hatosaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61rue Taitbout
Feliigyeleti nyilvantartasi szama: 451366405

A Biztosito a biztositasi tevékenységet a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szolé 2003. évi LX. torvény 5. § (2)
bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként hatéron atnylld szolgéltatasként végzi az ir fioktelepén
keresztiil, mely adatai az alabbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1, rorszag

Cégjegyzékszam: 907089

Felligyeleti hatosaganak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138 College Green Dublin

Biztosito kzremiikodéje:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft.

Székhelye: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28

Nyilvantartasi szama: 01-09-565790

Web: http:/www.europ-assistance.hu

Email: biztositas@europ-assistance.hu

Telefon: (36-1) 4584444

A Kozvetitd személyére vonatkozo informéciok:

A csoportos biztositasi szerz6déssel kapcsolatban az egyes Biztositottak és a Biztositd kozétti biztositasi jogviszony létre-
hozasaval kapcsolatos biztositaskozvetitdi feladatokat (fliggd tigynoki feladatokat) az NKM Plusz Zrt. 4tja el a Biztosftoval
kottt megallapodasa alapjan.

A Kozvetit6t a Biztosito fiiggd tigynokként az MNB éltal vezetett biztositaskozvetitdi nyilvantartasba felvette, ennek adatai
az alabbi linken érhetdk el: http:/www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese/
kozvetitok-keresese

ABiztosito és a Kozvetitd semmilyen befolyassal nem rendelkeznek egymasban.

A Kozvetitd szakmai tevékenysége soran okozott karokért vagy felmerdilt sérelemdijért a Biztosito all helyt.

4. Panaszkezelési eljaras:
Abban az esetben, ha a Biztositd altal nyljtott szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van (ideértve a Kozvetité
tevékenységére vonatkozo panaszokat is), kérjiik, forduljon hozzank postan (Europ Assistance S.A. Irish Branch, 1134, Budapest,
Dévai u. 26-28.) vagy e-mailben panasz.szolgaltatas@europ-assistance.hu.
A panaszbejelentés fogadasanak napjan a Biztosito telefonon vagy e-mailben jelzi Onnek, hogy ki kezeli panaszét és varhatoan
mikorra vizsgalja ki bejelentését. A kivizsgalas eredményérdl 30 munkanapon beliil a Biztositd munkatérsa vélaszlevelet kiild
Onnek az On 4ltal kért médon.
Abban az esetben, ha nem sikerill a panaszat megnyugtaté modon rendeznie a biztositéval valo egyeztetés soran, a Magyar
Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal miikodtetett Pénziigyi BékéltetG Testiilethez fordulhat, és igényét érvé-
nyesitheti a szerzodési feltételekben megnevezett hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagon.
A Magyar Nemzeti Bank elérhet6ségei:
Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Kézponti telefon: (36-1) 4899-100
Kézponti fax: (36-1) 4899-102
Webcim: http: //felugye\et mnb.hu
Ugyfelszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-40-203-776
Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Felhiviuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjara (www.feliigyelet.mnb.hu/fogyasztoknak), az ott elérhetd
tjékoztatokra és osszehasonlitast segit6 alkalmazasokra.
A Pénziigyi Békéltetd Testilet elérhetdségei:
Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet mikodésével kapesolatos egyéb lényeges informaciok (igy a Testilet eljarasi szabalyzata) meg-
talalhatoak a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.
A permegel6z6, konfliktuskezel, vitarendezési eljérasok kozlil — a Pénziigyi Békéltetetd Testileti eljarason kivil — kozvetitSi
eljaras is kezdeményezhetd, a kozvetitdi tevékenységrol szol6 2002. évi LV. torvény alapjan.
Abiztositasi szerz6désbél eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési modok mell6zésével birdi tton is érvé-
nyesithet6ek. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartésrol sz0l6 hatalyos torvény rendelkezései \'rényadt’)ak
A biztositasi idoszak, a kockazatviselés kezdete és megsziinése, a biztositasi jogviszony felmondasa,
abiztositasi esemeny es a blzt05|taS| szolgaltatas, a biztositasi dij fizetése, a biztosito mentesiilésének esetei
és az alkal é kériiik, sziveskedjenek a lejjebb talalhaté ASZF rendelkezéseit
figyelembe venni.

5. A biztositasi titokra, valamint a s élyes adatok kezelésére 0 elvi és gyakorlati tudnivalok

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — minGsitett adatot nem tartalmazo —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetito,
rendelkezésére ll6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd lgyfeleinek (ideértve a karosultat is)
személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotstt
szerz6déseire vonatkozik. Biztositasi titkot képeznek killonosen az alabbi adatok:

© abiztosito igyfelének személyi adatai;

 abiztositott vagyontargy és annak értéke;

 abiztositasi 0sszeg;

 élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerzodés esetén az egészségi allapottal osszefiiggd adatok;

 akifizetett biztositasi Gsszeg mértéke és a kifizetés ideje;

* abiztositasi szerzGdéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal dsszefliggd osszes lényeges tény és koriimény.
Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhat adat — kiiléndsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy
vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdaségi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzd ismeret —, valamint az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

-

5.1. Az adatkezelés célja

5.1.1. Abiztositasi szerz6dés nyilvantartasaval, végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok | Gsszefiiggd ad
Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezeld az tigyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositési
szerz6déssel, létrejGttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzdés megkétéséhez, modositasahoz, dllomanyban tartdsahoz, a biztositasi
szerz6déshél szarmazo kovetelések megitéléséhez szitkséges vagy a biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet.
A biztositd tigyfelének mindsil a szerzodg, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szamara szerzodéses
ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara jogosult més személy, tovabba a fliggetlen biztositaskozvetitd esetében az a
személy is, aki a figgetlen biztositaskozvetitével alkuszi megbizasi szerz6dést kotott; az adatvédelemre vonatkozo ren-
delkezések alkalmazasaban tgyfél az is, aki a szerzGdésre ajanlatot tesz. A biztosito adatkezelése a biztositasi szerz6dés
megkotésével megadottnak tekintett Gnkéntes hozzéjarulason alapul.

5.1.2. A veszélykozosség védelme céljabol torténd adatkezeles
Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykozosség inek a megovasa é tarsasagunk — a jogszabalyokban
foglalt vagy a szerzodésben vallalt kitelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzddésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol — a Bit. 149. §-aban

biztositott s alapjan, jogosult megk | fordulni més biztositohoz az e biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekez-

désében meghatarozottak szerint, a biztosftasi termék sajétossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)—(6)

bekezdésben meghatérozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatérozott személy,

vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak
megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

 haleset és betegség, tovabbé az életbiztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) aszerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzdéses kockdzattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

) aza) pontban meghatarozott személyt érintd korabbi— az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé szerzédéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;

d)a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés megkdtésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
sziikséges adatokat; és

e)a megkeresett biztositondl megkétott szerzGdés alapjén teljesitend szolgéltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat;

o szérazfoldi jarmvek (sinpalyahoz kotott jarmivek nélkil), sinpalyahoz kotdtt jarmdivek, légjarmavek, hajok, szallitmany,
tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiilonboz6 pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segit-
ségnyUijtas agazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz6do, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosito adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozo adatokat;

d)a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés megkdtésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szilkséges adatokat; és

e)a megkeresett biztositondl megkétott szerzGdés alapjén teljesitend szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
sziikséges adatokat;

* a szarazfoldi jarmvekkel kapcsolatos feleldsség, (beleértve a fuvarozo felelésségét is, és ideértve a kotelezo gépjarmdi-
felelosségbiztositast), a légi jarm(ivekkel kapcsolatos feleldsség, a hajokkal kapcsolatos feleldsség, valamint az altalanos
feleldsségbiztositasi dgazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) akarosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személyazonositd adatait;

b) a szerz6d, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)—e) pontjaban meg-
hatérozott adatokat;

) a kérosult személy elézetes hozzajéruldsa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockdzattal kapcsolatos egészségi allapo-
tara vonatkozo adatokat;

d) a kérosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitd személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozo szerzGdéssel kapcsolatos — biztositési eseményekre vonatkozo személyes adatot nem tartalmazo
adatokat;

e) akérosult személy elozetes hozzdjarulasa esetén a személyi sérilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesitd személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerz6déssel kapcso-
latos — biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat.

 aszarazfoldi jarmvek (sinpalyahoz kotott jarmdivek nélkiil) és a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felel6sség (beleértve
afuvarozo feleldsségét is, és ideértve a ktelezo gépjarmii-felelésségbiztositast) biztositasi dgazatokhoz tartozo szerz6-
dés teljesitésével kapcsolatosan a jarm(i jarmiazonositd adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a szarazfldi jarma-
vekkel kapcsolatos feleldsség, (beleértve a fuvarozo feleldsségét s, és ideértve a kotelezo gépjarmi-felelGsségbiztositast)
4gazathoz tartozé karok esetén a kérosult elézetes hozzajarulasa nélkil is — tarsasagunk jogosult az alabbi adatokat kérni:
a) az adott jarm(ivet érintden bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat, igy kiiléndsen a karesemény

id6pontjara, jogalapjara, a jarm( sérlléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozo adatokat, ide-
értve amegkeresG biztosito altal megjellt gépjarmiben bekovetkezett, de nem gépjarmi altal okozott krok adatait is,

b) az adott jarmivet érintGen a biztosito altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kér 6sszegére vonatkozd informaciokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkereséshen

meghatarozott megfelelé hatariddben, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil

koteles atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovet6 kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez

sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban

indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdeke-
inek az érvényesitése’hez szilkséges, és az igény érvényesitésével kapcso\atban az eljaras meginditdsara az adat megisme-
rését kovetd egy évig nem keriil sor, az adat a meglsmeresr kovetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok

korér6l a megkereséssel érintett iigyfelet a biztositsi idészak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az tigyfél az informacios

6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 torvényben szabélyozott médon az adatairdl téjékoztatdst kér és
tarsasagunk — a fentiekben meghatérozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek
atényérol tajékoztatja a kérelmezot.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve

altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltérg célbol nem kapcsolja 6ssze.

A megkeresésben megjelolt adatok teljesftésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelés.

5.1.3. Abiztositéhoz érkezett panaszokkal dsszefliggd adatkezelés

Abiztositd a panasziigyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozo rendel-

kezéseinek valo megfelelés érdekében kezeli, és az tigyfelek panaszairol, valamint az azok rendezését, megoldésat szolgalo

intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A biztosito adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul.

5.2. Az adatkezelés idGtartama

5.2.1. A biztosito a személyes adatokat — ideértve az egészségi allapottal kozvetlenil 6sszefliggé adatokat is — a biztositasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztosftasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd. A biztosito a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerzGdés létrejottének meghitisulésaval kapcsolatban igény ervenyeswthero A biztositasi szerzdés megké-
tésével, nyilvantartasaval osszefuggesben keletkezett, szamviteli bizonylatnak minGsild dokumentumokat a biztosito
a Szamvitelrdl sz016 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

5.2.2. Atelefonon térténd panaszkezelés esetén a biztositd a kozotte és az tigyfél kozotti telefonos kommunikéciot hangfelvétellel
r6gziti, és a hangfelvételt egy évig, tovabbéd a panasszal dsszefliggésben indult a feligyeleti eljaras lezaraséig, vagy
az eljéras soran hozott hatarozat ellen inditott feliilvizsgalati eljaras végéig megérzi.

5.2.3. A biztosfto a panaszt és az arra adott vélaszt harom évig 6rzi meg.

5.2.4. Abiztositd a 5.1.2. pontban részletezett, a veszélykdzosség védelme érdekében térténd adatatvétel folytan mas biztositotol
beszerzett adatokat a 5.1.2. pontban részletezett feltételekkel és idotartam elteltéig kezeli.

5.2.5. Abiztositd koteles torolni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzéjarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

5.3. Az adatkezelés jogalapja

5.3.1. Azinformacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvényben (a tovabbiakban: Infotv.)
foglaltaknak megfelelGen tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések jogalapja a Bit. 135. §-a és a Bit. 159 §-a,
az Sztv. 169. §-a, illetve a veszélykézosség védelme céljabol a biztositok kozotti adatatadasok tekintetében a Bit. 149 §-a.

Az tigyfél egészségi allapotaval dsszefliggd adatokat a biztositd az egészséguigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok
kezelésérdl szolo torvény rendelkezései szerint, a X1.1.1 pont szerinti célokbol, kizérolag az érintett irasbeli hozzéjarulasaval kezelheti.
5.3.2. Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzéjarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
a) az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettséq teljesitése céljabol szikséges, vagy
b) az adatkezel vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése
a személyes adatok védelméhez fliz6do jog korlatozasaval aranyban all.

5.3.3. AzInfotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezel6 a felvett adatokat térvény

eltérg rendelkezésének hianyaban
a) aravonatkozo jogi ktelezettség teljesitése céljabol, vagy
b)) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok

védelméhez fiiz6do jog korlatozasaval aranyban &ll, tovabbi killon hozzajarulas nélkill, valamint az érintett hozzajarulasanak
visszavonését kovetden is kezelheti.

5.3.4. Az érintett természetes személy el6zetes hozzéjarulasa esetén a biztosito egyéb céllal is kezelhet személyes adatokat. Ezen adatke-

zelésekrdl a biztosito az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad tajékoztatast.

5.4. Az adatok megismerésére jogosultak kore
Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindstilé informaciokat kizardlag tarsasagunknak a vonatkozo
adatkezelési célhoz kapcsolodd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkez munkavallaléi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve
a tarsasagunk részére kilon szerz6dés alapjan adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végzo személyek, szervezetek
ismerhetik meg, a tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységtik végzéséhez sziikséges mértékben. Az ada-
tokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi titok
megtartasanak a ktelezettsége a 13.5.1-13.5.5 pontok értelmében nem all fenn. Téjékoztatjuk, hogy térsasagunk az adatkezelések
soran adatfeldolgozokat vesz igénybe.

. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések
Abiztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha a torvény méasként nem rendelkezik — titoktartési kitelezettség terheli
abiztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen
modon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha
 a biztosito (igyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathato biztositasi titokkért pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban
felmentést ad,
* a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

5.5.1. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn

a) afeladatkorében eljaro Feliigyelettel,

b) a nyomozés elrendelését kovetden a nyomozo hatosaggal és az ligyészséggel

¢) biintetétigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok birosagi felilvizsgalata soran eljéré birosaggal,
a birésag altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi Uigyben eljaré 6ndllo birdsagi végrehajtoval, a természetes személyek
adossagrendezési eljarasaban eljaro fohitelezovel, Csaladi Csédvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyonfeliigyelével, birésaggal

d) a hagyatéki tigyben eljaro kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértovel,

€) az adohatosaggal abban az esetben, ha adotigyben, az adohatésag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott korben
nyilatkozattételi kitelezettség, vagy ha biztositasi szerzodésbol eredd adokételezettséq ala eso kifizetésrol térvényben megha-
tarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

0) a feladatkorében eljaro Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségiigyrdl sz0l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazésara, titkos informaciogydijtésre

felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egytittbiztositas esetén a kockdzatvallald biztosftokkal,

) torvényben szabalyozott adattovabbitasok sorén atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantarto
szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarto szervvel, tovabba a jarmnyilvantartasban nem szerepld gépjarmdi-
vekkel kapcsolatos kozuti kozlekedésiigazgatasi feladatokkal osszefuggo hatosag\ (igyekben a kozlekedési igazgatasi hatosaggal,
valamint a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszol ok Kozponti Hivatal

m) az allomanyatruhazés keretében atadésra kerdld biztositasi szerzdési aIIomany tekintetében — az erre irdnyulé megallapodas

rendelkezései szerint — az &tvevo biztositoval,

n)a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében, és az ezen adatok egymas kozti
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitési Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezovel,
az Informécioés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, tovabba — a kozati
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai
tekintetében az onrendelkezési joga alapjan — a kérokozoval,

0) akiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a knyv-
vizsgaloi feladatok ellatasahoz szitkséges adatok tekintetében a konyvvizsgaléval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altaltamasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositval, biztositaskozvetitovel,

q) a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval,

1) a feladatkérében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadség Hatdsaggal

) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolésanak részletes szabalyairol szolo miniszteri rendeletben
meghatérozott kartdrténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval szem-
ben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjel6lt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél
nevétvagy a biztositasi szerzdés megjelolését, a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban
megjel6lt szerv vagy személy kizérélag a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat kiteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak mindstil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

Abiztositasi titoktartasi kitelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
Abiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn a Hpt.-ben meghatérozott pénzligyi intézménnyel szemben a pénziigyi
szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolodo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megke-
reséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat
és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztosito altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és
az Amerikai Egyesiilt Allamok Korménya kdzott a nemzetkézi adéiigyi megfelelés elémozditasérdl és a FATCA szabalyozés ve’g—
rehajtasarol szolo Megéllapoda’s kihirdetésérdl, valamint az ezzel osszefliggé egyes torvények mddositasardl szolo 2014.
XIX. torveny alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kbzigazgatasi egylttmikédés egyes szabalyairol szolo
2013. évi XXXVII. torvény 43/B—43/C. §-aban foglalt kote\ezettseg teljesitésében merdl ki.

5.5.2. Abiztositd anemzetbiztonsagiszolgélat, az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval anyomozé hatosag irasbeli megkeresésére

akkor is koteles haladéktalanul, irsban tajékoztatést adni, ha adat mer(l fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi V. torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, j pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszovetségben vagy binszervezetben elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének

elsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztésaval,

terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy [6szerrel visszaéléssel, pénz-
mosassal, blinszovetségben vagy biinszervezetben elkévetett biincselekménnyel van dsszefiiggéshen.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénz-
Uigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolo térvényben meghatérozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

5.

v




Nem jelenti a biztosftasi titok és az Uizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében
acsoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoportiranyitd tagja részére torténd atadasa.
Abiztositasi titok megtartasanak ktelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha
a)amagyar biniild6z6 szerv— nemzetkozi kitelezettségvallalas alapjan kiilfoldi blinildozé szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsul6 adatot
b) a pénziigyi informacios egységként miikodé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelozésérdl
és megakadalyozasarol szolo térvényben meghatérozott feladatkérében eljérva vagy kiilfoldi pénzligyi informacios
egyséq irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot.
5.5.3. Nemjelenti a biztositasititok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszagbelibiztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez t6rténd adattovabbitas abban az esetben:
a) ha a biztositd tigyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy
b) ha— az adatalany hozzajérulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak torvényben meghatérozott adatkore, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelelG szintje az informacids 6nrendel-
kezési jogrol és az informéciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL. térvény 8. § (2) bekezdésében meghatérozott barmely
modon biztositott.
A biztositasi titoknak mindstilé adatoknak mésik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre torténd adattovabbi-
tasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.
5.5.4. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatédsa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy iizleti adata nem allapithatd meg,
b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (f6irodédja) szerinti felligyeleti hatdsag szaméra
a felligyeleti tevékenységhez szitkséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar feltigyeleti hatosag
kozotti megallapodasban foglaltaknak,
) a jogalkotas megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsiild adatok atadésa.
d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
torténd adatatadas.
Fentiekben meghatarozott adatok dtadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
Abiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatjaa 5.5.1. pont b), ) és j) pontjai, illetve a 5.5.2. a)—b) pontjai pont alapjan
végzett adattovabbitasokrol.
A biztosité a 5.5.1- 5.5.3. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait
tovabbithatja.
5.5.5. Nem lehet biztositasi titokra hivatkozéssal visszatartani az informéciét a kozérdeki adatok nyilvanossagara és a kozérdekbél
nyilvanos adatra vonatkozo — az Infotv-ben meghatérozott — adatszolgaltatési kitelezettség esetén.
5.6. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik
Tarsasagunk az érintett kérelmére — a kérelem beny(jtasatol szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 25 napon
belil — kézérthetd formaban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irasban tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt, illetve
a tarsasagunk altal — vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo éltal feldolgozott személyes adatairol, azok
forrasérol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel
Gsszefiiggd tevékenységérdl, adatvédelmi incidens esetén az adatvédelmi incidens koriiményeirdl, hatasairdl és az el-
haritasara megtett intézkedésekrdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitds
jogalapjarol és cimzettjérl. A téjékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkorre vonatkozéan
tajékoztatasi kérelmet az érintett természetes személy még nem nyjtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithato
meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a téjékoztatés kérése
helyesbitéshez vezetett.
Az érintett kérheti személyes adatainak helyeshitését, tovabba — térvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban
meghatérozott korben — helyi 6nkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendelt adatkezelések kivételével —
adatainak a zarolasat vagy torlését. Tarsasagunk az érintett altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban
atvezeti.
Az érintett az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast tarsasa-
gunk annak benyUjtasatol szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozott-
saga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irasban tajékoztatja. Amennyiben az érintett a dontéssel nem ért
egyet, illetve a tarsasagunk a fenti hataridét elmulasztja, Ugy a dontés kizlésétdl, illetve a hatéridd utolsé napjatol szamitott
30 napon beliil jogosult birésaghoz fordulni.
Az érintettek a élyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, k tarsasagunknal szoban (személyesen)
vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat (tjan, avagy postai Uton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési
cimen) jelenthetik be, a feltlintetett elérhet6ségi cimeken, a biztositd bels6 adatvédelmi felelésének cimezve. A kérelmeket,
tiltakozasokat, panaszokat a Kozponti tigyfélkapcsolati és panaszkezelési csoport birdlja el a belsé adatvédelmi felelds
bevonéséval.
Amennyiben az érintettnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit tarsasagunknal nem sikerdlt
megnyugtaté modon rendeznie, vagy az érintett barmikor gy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fenndll, Ggy a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag
Hatésagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag elérhetdségei

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 13911400

Telefax: 06 13911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolddo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezések az iranyadok.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

6. A jognyilat} k (bejelentések itések) alaki ko anak feltételei

6.1. A biztositasi szerzodés a\anyal szerzodeses nyllatkozatalkat az alabbiakban meghatarozott modon és formaban tehetik meg,
azok csak ilyen alakban érvényesek:

© aKozvetité vagy a Biztositd magyarorszagi cimére megkuldott és aléirt postailevél,

 a K6zvetitd vagy a Biztosité ltal megjelolt és kozzétett faxszamra elkildott és alairassal ellétott faxkdldemény,

 a Kozvetitd vagy a Biztositd altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkiildétt szkennelt és alairassal

ellatott okirat,

© a K6zvetitd vagy a Biztositd székhelyén személyesen vagy mas ltal leadott, alairt okirat,

© aKozvetité vagy a Biztositd altal megjelolt és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat.
Anyilatkozattételi lehetéséget a biztositd egyes szerzddések és nyilatkozattipusok esetében fentiektél eltéréen hatarozhatja
meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerzddésre vonatkozo altalénos szerzodési feltételek, vagy
afelek kozott kilon e targyban létrejétt megallapodas tartalmaz.
Abiztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozo rendelkezéseket a Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

6.2. A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztosito valamelyik szervezeti egységének tudomasara jut.

6.3. A szerz6do felek a biztositasi szerz6dés felmondésat tartalmazé nyilatkozatukat irdsban kotelesek megtenni. Irésban megtett
nyilatkozatnak tekinthetd a nyilatkozd személy részérdl alairt azon nyilatkozat is, melyet postai tton, faxon, vagy elektronikus
(iton tovabbitott szkennelt okirat forméjaban tovabbitanak a felek altal megadott elérhet6ségekre. A Biztositott részére
e-mail abban az esetben kiildhet6, ha hozzajérult az e-mailben térténd kommunikaciohoz, és az erre szolgalé e-mail cimet
megjellte a csatlakozas soran, vagy azt kovetéen.

6.4. Postai (ton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztosito altal kildott jognyilatkozatot, ha
annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a killdemény a cimzett — biztosito altal nyilvantartott— cimérdl ,ismeretlen
helyre koltozott” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kel tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is,
ha annak &tvételét a cimzett vagy annak képviseldje alirasaval elismerte.

7. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben telefonon tett nyilatkozattal csatlakozik a biztositashoz, az tavértékesités dtjan
torténd szerzédéskdtésnek mindsiil, ezért On a csatlakozas wsszalgazo\asatol és az dltalanos szerzodési feltételek kézbesitésétdl
szamitott 14 napon belill a Kozvetitd vagy a Szerz8dé részére tett nyilatkozatban postén [DEMASZ Zrt. 6701 Szeged, PF. 199
vagy e-mailben (ugyfelszolgalat@demasz.hu) jogosult indokolas nélkiil azonnali hatéllyal felmondani a szerzédést. E 14 napos
hataridon bell a biztositasi szerz6dés teljesitése (esetleges karigényének rendezése) nem kezdhet6 meg. Amennyiben e hataridén
beliil az On részére esetlegesen az On éltal el¢zetesen jovahagyott modon szolgéltatést nydjtott a Biztosits, jogosult a biztositési
dij arényos részét megtartani a szerz6dés felmondasig eltelt id6 aranyaban. A fennmarado biztositasi dijat a felmondastol
szamitott 30 napon belill kel visszafizetni.

8. Egyéb rendelkezések
Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzGdéses/iizleti gyakorlata, szokésa, illetve a biztosi-
tasi lizletdgban a hasonlo jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokds.
A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerzGdés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli szerz6désbe nem
foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

9. Eléviilési ido
Tajékoztatjuk tovabba, hogy ]elen biztositas vunatkozasaban az igények érvényesitésére vonatkozo
elevulesndoa biztositasi y bekovetkezésétdl szamitott 1(egy) év, amely el6iras eltér a Ptk. 6:22. § (1)

m arozott altalanos 5 éves eléviilési id6tél.

10. Kapcsolattartasi forma
Onjogosult eldénteni, hogy aBiztositéval, Szerz8dével valé kapcsolattartasa soran az On szamara killdendé dokumentumokat
elektronikus, vagy postai Uton szeretné megkapni. Elektronikus kommunikacio esetében sziikség van e-mail cim megadasa-
ra, amely a Felek kozotti kapcsolattartasi pontként szolgal, és sziikséges a csatlakozasi nyilatkozatok az ezzel kapcsolatos
Gsszes informacio és nyilatkozat megadasa. Felhivjuk szives figyelmét, hogy az e-mailes kommunikacio valasztéasa esetében
az On részére minden tajékoztaté anyag, dijfizetési emlékeztetd, szerzédésmadositasi értesités is e-mailben kerdil kikildésre.
Az e-mailben kiildatt értesités az elkildés napjan tekintendd kozoltnek Onnel.

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch (tovabbiakban: Biztositd) a meghatarozott jovébeni esemény (biztositasi esemény) bekd-
vetkezésétd| fiiggen, a jelen éltaldnos biztositési feltételek szerinti kartalanitési 6sszeg megfizetésére kotelezi magat, illetve a
Biztositd éléhangos, non-stop telefonos informécios és segitségny(ijtasi asszisztencia-szolgaltatast miikodtet. Felhivjuk szives
figyelmét, hogy a jelen biztositas vészelharitasi, valamint aramszinettel, tllfesziiltséggel és csGtoréssel kapcsolatos kartalanitasi
szolgaltatasokra terjed ki, és nem helyettesiti a laksbiztositasi szolgaltatasokat, sokkal inkabb olyan, a lakésbiztositést kiegészité
szolgaltatasokat tartalmaz, amelyek nem feltétlendl elérhetdek a lakasbiztositason belil

1. Biztositasi esemény: a biztositasi feltételekben meghatarozott, a Biztositott csatlakozasi nyilatkozatban megjelolt
épliletében el6forduld a Biztositasi szerz6dési feltételek szerinti meghibasodasok, mint kockazati események.

2. Biztosito: Az Europ Assistance S.A. a francia biztositas-feliigyelet altal nyilvantartasha vett, a biztositasi tevékenységrél
52616 2014. évi LXXXVIIL. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében meghatérozott nem életbiztositasi agba tartozo
agazatokban tevékenykedd biztosito, mely Magyarorszag teriletén az MNB altal is tudomasul vett mddon az ir fioktelepén,
az Europ Assistance S.A. Irish Branch-en (székhely: 4-6 Eden Quay, Dublin 1, rorszag, cg.: 907089) keresztil hatéron &tnydlo
szolgaltatas keretében folytatja tevékenységét - tovabbiakban EAIB vagy Biztosito.

3. Biztositott: A Szerz6d6 azon Uzletfelei, akik az altaluk irasban vagy szoban tett csatlakozasi nyilatkozattal csatlakoztak
a csoportos biztositashoz.

4. Biztositott épiilet: A Biztositott altal megadott ingatlan, amely az alland vagy az értesitési cimen talalhato. Egy Biztositott
egy ingatlant csak egyszer vonhat a biztositas kérébe.

5. Biztositasi iddszak: egy év, mely a naptari évhez igazodik.

6. Biztositasi szerz6dés tartama: a biztositasi szerz6dés hatérozatlan idotartamu.

7. Biztositas dija: a biztositas rendszeres dijfizetés(i, melynek fizetésére a Biztositott koteles.

A biztosités dija a kockdzatviselés kezdetének napjan, majd havonta, a kockazatviselés napjaval naptarilag megegyezd napon
valik esedékessé, és az esedékesség napjatol a kbvetkezo esedékesség napjat megel6z6 napig tarto periddusra vonatkozik.
A biztositasi dij Gsszegét a Szerz6d6 a Biztositott részére a koziizemi dijrdl kidllitott szamlajan irja el6, amelyet a Biztositott
aszamla alapjan megfizet a Szerz6do részére.

A Szerz6d6 a Biztositottaktol tvett biztositasi dijat elkilonitetten tartja nyilvan, és a Biztositoval kotott megallapodas feltételei
szerint atutalassal tovabbitja a Biztosito részére.

8. Kozvetitd: az NKM Plusz Zrt., amely a Biztositoval és a Szerzoddvel kotott megallapodas alapjan a biztositas értékesitését szervezi.

9. Biztosito kozremiikodéje: Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. - Cg. 01-09- 565790, 1123 Budapest, Dévai u. 26-28 -
(EAHUN), asszisztenciaszolgaltatast nydjto tarsasag.

10. Kockazatviselés helye: az |.4. pont szerinti Biztositott épilet.

11. Kockazatviselés kezd6 idépontja:
Személyesen, a 45/2014. Korm rendelet 4.§ 13. szerint Uzlethelyiségnek mindsiil6 helyen irasban tett csatlakozasi nyilatkozat
esetén: a Biztositd kockdzatviselésének kezdete a csatlakozési nyilatkozat aléirésat kvetd honap elsd napjénak 0:00 oraja.
Tavértékesités keretében, a Kozvetitd telefonos elérhetdségén vagy online modon tett csatlakozasi nyilatkozat esetén:
a kockazatviselési id6szak kezdete targyho 15-ig tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kdvetd honap elseje, mig
atargyho 15-e utdn tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kdvetd 2. honap elsé napja. Tavértékesités keretében
tortént csatlakozas esetében a Biztositott a biztositasi feltételek kézbesitését kovetden (ellenkez6 bizonyitésig a kézhezvétel
napjanak a kikiildés napjat kovetd 4. nap tekintendd) a szerzodést indokols nélkul azonnali hatallyal felmondhatja (14 nap).

12. Akockazatviselés megsziinése: az egyes biztositottak vonatkozasaban a Biztositd kockézatviselése megsziinik az alabbi
idépontokban:

* a csoportos biztositasi szerzddés megszinése esetén annak megsziinésével egyidejiileg,

a Biztositott Szerz6dGvel kotott villamosenergia-vasérlasi szerzGdéses jogviszonya megsziinik, vagy a felhasznalasi
hely a villamosenergia-vésarlasi vagy halozathasznalati szerz6dés megszegése miatt kikapcsolasra kerdl. Nem mindstil
akockazatviselés megsz(inésének, haa Szerz6dd és aBiztositottvillamos energiaszerzédéses jogviszonyaban aszolgaltatas
folytonossaganak fenntartasa mellett valtozas all be, igy kilondsen, de nem kizarolag, ha a felek kozos megegyezéssel
maodositjak a villamos energia szerz6dés tartalmat ideértve azt az esetet is, ha a felek egyetemes szolgaltatasi szerzGdés
helyett a jovdre nézve szabadpiaci szerzodéses feltételekben allapodnak meg, ha a felek személye nem valtozik,

* a Biztositottnak a biztositotti nyilatkozaton megadott hozzéjarulasanak visszavonasa esetén az erre iranyado rendelke-
2ésekben megnevezett hataridében,

* abiztositasi dijra vonatkozo fizetési késedelem esetén, az esedékességtdl szamitott hatvanadik nap elteltével.

13. Kockazatviselési idoszak: A kockazatviselés kezdetétdl szamitott egybefiiggd 12 hénapos idészak.

14. Szerz6dé: A biztositési szerzddés alkalmazasaban a DEMASZ Zrt., amely tarsaség az Biztositdval csoportos biztositési szer-
26dést kot6tt annak érdekében, hogy a szerzddéshez csatlakozo tigyfelei (Biztositottak) a biztositasi védelmet élvezhessék.

15. Teriileti hataly: A biztositasi szolgaltatas Magyarorszag teriiletén belil érvényes.

A csoportos biztositasi szerzédéshez a Biztositott a Szerz6d6 tigyfélszolgalati irodaiban taldlhaté csatlakozasi nyilatkozat alaira-
saval, és a Szerzoddnek valo atadasaval, vagy a Kozvetitd call centeres tigyfélszolgalatan, telefonon szoban tett nyilatkozatban
kérheti a biztositas hatalyanak ra valo kiterjesztését. A Biztositott a kockdzatviselés kezdGnapjatdl fogva jogosult a biztositasi
szolgaltatasokra.

A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatot 30 napos felmondasi hatéridével, aktualis szamlazasi id6szak végére visszavonhatja,
amely visszavonas az érintett Biztositott biztositasi jogviszonyat megsziinteti.

Abiztositasi dij fizetésére a Biztositott kteles a Szerzoda altal kidllitott szamla alapjan, a koztizemi dijjal egy(itt. Abban az esetben,
ha a Biztositott 60 napot meghaladd késedelembe esik a Szerz6dd altal elGirt biztositasi dij megfizetésével, a biztositasi fedezet
automatikusan megszinik.

A Biztosito a Szerzoddvel kitott megallapodasa alapjan jogosult a biztositasi dij modositasara, amely az egyes, mar fedezettel
rendelkezd Biztositottra a folyd Kockdzatviselési id6szak lejartat koveté nappal lesz hatalyos. A dijmodositasrol a Biztositd
aSzerz6d6 Utjan legalabb 30 nappal el6zetesen értesiti a Biztositottat, és a Biztositott, amennyiben nem fogadja el a dijmédositast,
jogosult a csatlakozasi nyilatkozatat a folyd Kockazatviselési iddszak végére visszavonni.

Ha a biztositasi szerz6dés adott Biztositott vonatkozasaban fennalld hatalya alatt a biztositasi esemény bekévetkezése lehetet-
lenné valt, vagy a biztositasi érdek megszint, a biztositasi szerz6dés ezen adott Biztosftott vonatkozasaban — a Biztositd erre
vonatkozo kiilon irésbeli értesitése nélkil — a honap utolso napjaval megsz(inik.

1.A Biztosito kozrem(ikoddje él6hangos, nonstop telefonos informacios és segitségnyujtasi asszisztencia-
szolgaltatast mikadtet
Az OtthonSOS Plusz haztartasi assistance szolgaltatas vonal szama:
+36 1465 3780, amely telefonszamon az alabbi szolgéltatasok vehetok igénybe:
2.Vészelharitasi szolgaltatas: e csoportos biztositasi szerzodés alkalmazasaban vészelharitasi szolgaltatas alatt a Biztositott
éplilet gépészeti, miszaki berendezéseinek meghibasodasa, vagy egy vératlan killsé mechanikai behatas kovetkezményeként
jelentkezé olyan helyzet, kortilmény tekintendd, mely siirgds beavatkozast kivan a tovabbi kérok és a balesetveszély megels-
zése érdekében.
Példak a vészhelyzetre:
 cs6torés kovetkeztében azik a lakas,
 elektromos zarlat kovetkeztében szikrazik a vezeték,
 csatornadugulas miatt szennyvizkiomlés,
 beletdrt a kulcs a zarba és nem lehet kinyitni/bezarni a lakast, stb.
Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelharitasi szolgaltatas:
© gaz- és elektromos késziilékjavitas (a vészelharitasi csomag részeként),
o zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolodik,
* olyan csatornadugulds, ami nem jar szennyviz kiomléssel
 szerelvények javitasa, cseréje, pl. csaptelep, WC tartaly
A szolgaltatés a biztositas hatalya alatt kor\aﬂan szamban \genybe vehetd.
. A Biztosito altal vallalt vészelharitasi
o villanyvezeték szerelés
o vizvezeték-szerelés
© gazvezeték szerelés,
© dugulas-elharitas
 (ivegezés
o zarszerelés
. A Biztosito altal atvallalt koltségek (vészelharitasi koltségek): A csoportos biztositasi szerzddés fedez a Biztosito altal
kiildott szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmeriilt koltségeit - nevezetesen egyszeri kiszallasi dij, rezsioradij, anyag-
koltség - biztositasi eseményenként bruttd 40.000,- Ft, azaz Negyvenezer forintig.
A Biztosito a vészelharitasi koltségek korében kizardlag a vészhelyzetet megel6z6 allapot helyredllitasahoz sziikséges, az ere-
detivel megegyezt’)’ fajtaju, kategoridju szerelvények, tovabba anyagok koltségét vallalja az elére meghatarozott biztositasi
osszeg ere]mg
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3 é idépontja:
A veszhelyzetet azonnal, de legkéscbb a ke\etkezestcl szamwtva 24 6rén beliil be kel jelentenie a Biztosftottnak.
Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztosito kozremikoddje a karigénnyel fellépé Biztositott jogosultsagat megvizsgalja (fede-
zetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben lévonek tekinthetd, a Biztositd a kdzrem(ikoddje Gtjan a lehetd legrévidebb
id6n belil szerel6t kiild a helyszinre, és egyben a vészelhdritas koltségeit megel6legezi. Amennyiben a Biztositott szamara
csak egy késébbi iddpont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi karok megeldzésérél (példaul elzarta a vizet az épuletben,
de csak legfeljebb 2 nap mdilva tudja a vizvezeték-szerelGt fogadni), a Biztosito, illet6leg kozremiikidje a bejelentett esetet
vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket atvallala.
Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a veszélyhelyzet fennallasa tekin-
tetében a vazolt kériimények alapjan alapos kétség meriil fel, a Biztosfto, illet6leg kozremiikéddje a koltségeket nem elélegezi
meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szamla ellenében kételes kiegyenliteni. Errdl a kortilményrél a Biztosito az tgyfelet
a kozrem(ikodaje Utjan elozetesen tajékoztatja. Helyszini kiszalldsra és a bejelentett hiba elharitasara akkor kerdl sor, ha az
ligyfél az eldzetes tajékoztatas alapjan vallalja, hogy a kéltségeket maga fedezi.
Amennyiben a Biztositott utobb hitelt érdemlden bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra keriil a biztositasi szolgaltatasra vald
jogosultsag, a Biztositd kézrem(ikoddje a szamla értékét a szerzGdéshen rogzitett feltételek figyelembevételével utlag meg-
tériti a Biztositott részére.

. Idégarancia:

A Biztositd vallalja, hogy biztositasi esemény bekvetkeztekor, a bejelentéstd| szamitott, 4 6ran beliil a helyszinre kiildi
asegélyszolgalatot (megfelel szakiparost).
Amennyiben ez nem torténik meg a Biztositd 5000,- forint kdtbért kteles fizetni a biztositottnak, kivéve ha

 a Biztositott szamara csak egy késébbi idépont megfeleld, vagy

 azid6garancia bizonyitottan a Biztositon kiviilallo ok miatt nem teljesiil (pl. ttlezaras, forgalmi dugd, tigyfél nincs otthon, stb.)
Az idégarancia csak a biztositasi eseményekre vonatkozik, biztositési eseménynek nem mindsiilé esetekre, pl. szakember
szervezése a Biztositott koltségére vagy ajanlasa nem vonatkozik.

. Szakiparosok ajanlasa: vészhelyzeten (biztositasi eseményen) kivili, illetve azon tili szakipari munkak elvégzéséhez
a Biztosito az IIl.3. pontban megjeldlt, tovabba tetofedo és festd szakmaw kérokben meghatarozott klszaHasw és munkadijal
dolgozo szakiparost ajanl. Az lvégzett munka y k tel]es gé a itottat
terheli, és a Biztositott felelossé kiparossal az elvé dé feladat részleteinek, dij egyez-
tetése, a Biztosito felelésségi kore klzarolag a szakiparos ajanlasara terjed ki, az altala ellatott feladattal

kapcsol tovabbi feleléssége nincs.

Az ajanlas folyamata a kovetkez:

A Biztositott felhivja a Biztositd kozremiikoddjének telefonos tigyfélszolgalatat, azonositja magat az tigyfélszama (barmely

egyéb azonositd) alapjan, és elmondja, milyen probléma kapcsan van sziiksége szakemberre.

A Biztosito kozrem(ikoddje a cég adatbazisa alapjan keres egy megfeleld szakembert, majd visszahivja a Biztositottat és ajanl

neki szakembert, valamint ismerteti, hogy a szakember mikor tud kimenni. A Biztositottnak lehet6sége van donteni arrél, hogy

igénybe kivanja-e venni az ajanlott szolgaltatast, vagy sem. A Szakiparos ajanlasi szolgaltatast a Biztositott a szerz6dés idotar-
tama alatt szambeli korlatozas nélkl barmikor igénybe veheti.

o
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1. Talfesziiltség biztositasi csomag

Biztositasi esemény: a bizonyitottan az dramszolgaltaté hibajabol tortént tilfesziltség miatt (240 V feletti) bekovetkezd karo-

sodds, azaz a haztartasi elektromos berendezéseket tizemképtelenné valasa (hardver hiba), ha a tulfesziiltség tényét és idGtar-

tamat a kockazatviselés helye szerint illetékes dramszolgaltaté igazolja.

Akaresemény bejelentése, karrendezés folyamata:

A Biztositott a kart koteles a Ill.1. pontban megnevezett telefonszamon bejelenteni, és a Biztositd kozrem(ikodGje részére

az alabbi iratokat megkdildeni:

* az dramszolgaltaté altal kiadott hivatalos, irdsos igazolds a tilfesziiltség tényérdl;
* a karosodott haztartasi elektromos berendezés javitasanak, vagy totalkar esetén pétlasanak szamlaja.

Biztositasi 0sszeg: A Biztositd a haztartasi elektromos berendezések javitasanak, vagy totalkar esetén potlasanak koltségét

tériti meg, szamla ellenében, maximum bruttd 60 000 Ft, azaz hatvanezer forint biztositasi 6sszegig.
A tlfesziiltség biztositas szolgaltatas koltségét esetenként bruttd 60 000 Ft, azaz hatvanezer forint 6sszeghatarig a Biztosito
korlatlan alkalommal véllalja.

Kizarasok:

Abiztositas nem vonatkozik:
a) a fogyaszto hibajabol,
b) légkari kistilések (villamok)
¢) elektrosztatikus feltoltédések kistilésébdl (ESD)
kelerkezo tllfesziltségek miatti megh\basoda kra.
2.A das miatti fagyasztoke leolvadas biztositasi csomag
Biztositasi esemény: a fagyasztoszekrényben, mélyhiitd ladaban 0 °C hémérséklet alatt tarolt élelmiszerek bizonyitottan
az dramszolgaltato hibajabol tortént, elGre be nem jelentett dramkimaradas kovetkeztében térténé megromlasa, ha az aramki-
maradas tényét és idotartamat a kockazatviselés helye szerint illetékes dramszolgaltato igazolja.
Akaresemény bejelentése, karrendezés folyamata:
A Biztosftott a kart koteles a lIl.1. pontban megnevezett telefonszamon bejelenteni, és a Biztosito kizremikodgje részére
az aldbbi iratokat megkuldeni:
* az dramszolgaltat altal kiadott hivatalos, irasos igazolds az elére nem tervezett aramkimaradas tényérél;
* akarosodott élelmiszerek leirasa (kiszerelés, marka, megnevezés).
Biztositasi Gsszeg: A karosodott élelmiszer kiskereskedelmi beszerzési ra, de legfeljebb bruttd 60 000 Ft, azaz hatvanezer
forint biztositasi eseményenként.
A fagyaszto leolvadas szolgaltatas koltségét brutto 60 000 Ft, azaz hatvanezer forint Gsszeghatarig a Biztositd korlatlan
alkalommal véllalja.
Kizarasok:
Abiztositas nem vonatkozik arra az esetre, ha az élelmiszerek megromlésa a késziilék miszaki hibajabol vagy gondatlan hasz-
nalatabol ered. Nem tériti meg a Biztosito a kart, ha az a fagyasztokésziilék vagy az ingatlan elektromos halézatanak hibajabol
ered. A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovabbé a kéresemény idopontjaban mar lejért szavatossagu készletekre.
. Csotorés esetén elfolyt viz koltségének megtéritése csomag
Biztositasi esemény: a Biztositott épiiletben bekovetkezett cs6torés miatti vizelfolyas
Akaresemény bejelentése, karrendezés folyamata:
A Biztosftott a kart kteles a IIl.1. pontban megnevezett telefonszamon bejelenteni, és a Biztositd kézremiikoddje részére
az alabbi iratokat megkldeni:

o cs6torés tényének és az elfolyt viz miatti tobbletfogyasztas igazolasa a csGtorésre vonatkozo javitasi szamla méasolatnak
vagy barmely biztosito tarsasag ltal kiallitott, a cs6torésre vonatkozo karszemle dokumentum masolat a Biztosito részére
torténd megkuldésével.

Az elfolyt viz miatti tobbletfogyasztas, a tobblet tényének és mértékének igazolasa a kézmii szolgaltato (a terletileg
illetékes vizszolgaltato) altal kiallitott igazolas alapjan.

Biztositasi 6sszeg: Az elfolyt viz értéke, maximum bruttd 60.000,- Ft, azaz hatvanezer forint biztositasi eseményenként.
Acsotorés esetén elfolyt viz koltségének megtéritését maximum bruttd 60 000 Ft, azaz hatvanezer forint / esemény dsszegha-
tarig a Biztosito biztositasi idszakonként korlatlan alkalommal véllalja.

Kizarasok:

o az elfolyt vizzel kapcsolatos csatornahasznalati dijak,

* a Biztositottaknak a kareseménnyel egyidejii atlagos vizfogyasztasanak értéke,

o a kéreseménnyel egyidejiileg ontozésre vagy medencefeltéltésre felhasznalt viz értéke

* 3 Biztositott gondatlansagabol szarmazo karok (kifejezetten, de nem kizérélag a téli fagytalanitas elmaradasa miatti kérok).
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1. A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor koteles a biztositas elvallalasa szempontjabol minden olyan lényeges
kértilményt a Biztositoval kdzolni, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett, de legalabb azokat, amelyekre a Biztositd irasban
kérdéseket tett fel.

2. A Biztositott nem védekezhet olyan kériilmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet elmulasztott a Biztositéval kozolni, vagy
neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre, illetdleg bejelentésre koteles lett volna.

3.Ha a Biztositd csak a csoportos biztositasi szerzddéshez valo csatlakozasi nyilatkozat megtétele utan szerez tudomast
aszerzodést érintd lényeges korilmeényekrdl, akkor az adott Biztositott vonatkozasaban a csatlakozasi nyilatkozat megtételével
létrejott biztositasi jogviszonyt 30 napra irasban felmondhatja.

Nem terjed ki a biztositasi védelem, ha a biztositasi esemény:
a) barmilyen haborts eseménnyel, tiintetéssel, felvonulassal, terrorakciéval vagy belsd zavargassal, valamint barmilyen katonai
vagy renddri akcioval, vagy
b) nuklearis energia karosito hatasanak betudhato eseményekkel, vagy
) természeti katasztrofaval sszefiiggésben kovetkezik be.

1. A Biztositd mentesiil fizetési kitelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kért jogellenesen

a) a Biztositott, illetdleg a Szerz6dd;

b) a veliik kozos héztartashan él6 hozzatartozojuk, (hozzatartozonak mindsiil: a hazastars, az egyenes agbeli rokon, az 6rok-
befogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az orokbefogadd, a mostoha- és nevel6sz(ild, a testvér, az élettars, az egyenes
agbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a hazastars egyenes agbeli rokona és testvére, valamint a testvér hézastarsa) szandékosan
vagy sllyosan gondatlanul okoztak;

Abiztositasi szerzodéshol eredd igények elévillésiideje a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott egy év.

A csoportos biztositasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgari Térvénykonyv rendelkezései az irdnyadok.
Jelen szerz6déshél eredd esetleges vitas kérdéseket elsddlegesen békés Gton, egyeztetéssel kell rendezni. Amennyiben ezek
eredményre nem vezetnének, a felek a Polgari perrendtartas szerinti birésaghoz fordulnak.



