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Ugyfél-tajékoztato és biztositasi feltételek

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztositd a jelen Biztositési Feltételek alapjan arra véllal kitelezettséget, hogy
a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozott Biztositasi Események bekovetkezése
esetén, biztositasi szolgaltatést nyUit a szolgaltatési 6sszeg erejéig az OtthonSOS Gazszerviz biztositasi szerzédéshez
csatlakozott Biztositott szamara.

Szolgaltatas Elérhetéség | Szolgaltatasi 6sszeg

Ehangos, nonstop telefonos informéciés és segitségnyditasi 0-20h
asszisztencia

Vészelharitas az alabbi szakmakban:
o villanyvezeték szerelés
o vizvezeték-szerelés
o dugulés-elhéritas

: . . bruttd
o gazvezeték szerelés
o zarszerelés 0-24h e?gﬁg? :nlin/w t
o (vegezés b

A Biztosito dltal atvallalt koltségek az alabbiak:
o egyszeri kiszallasi dij,
o rezsioradij,
o anyagkoltség.

Vészelharitason kivil informdcio adés és szakiparos ajanlasa az
alabbi szakmakban:

o villanyvezeték szerelés

* vizvezeték-szerelés

:dggulas-g\hamasl 0-24h

gazvezeték szerelés

o zérszerelés

o (ivegezés

o tetGfedés

o festés

Az ligyfél sajét koltségére

brutté 300.000,- HUF /

Gazkésziilék javitds esemény / biztositési iddszak

Tisztelt Partneriink!

1. Kbszonjik bizalmét, hogy csatlakozni kivén a DEMASZ Zrt., mint Szerz8dd és az Europ Assistance SA. ish Branch biztositd altal
a Szerz6do lakossag tigyfelei, mint biztosftottak vonatkozésaban kotott csoportos biztositési szerzédéshez. Kériik, hogy a csoportos
biztositasi szerzédéshez valo csatlakozasi nyilatkozat aldirasa elétt sziveskedjék figyelmesen elolvasni aldbbi téjékoztatonkat,
amelyben téjékoztatjuk

* a bejelentéseivel és panaszaival foglalkozo szervezeti egységeinkrdl, valamint az egyéb, a panaszok rendezésére rendelkezése
4llo forumokrol,

o feliigyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl,

© megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival

¢ a csoportos biztositasi szerzddés Biztositottakra vonatkozo szerzGdési feltételeirdl.

2. A csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatos kérdésével, problémjaval forduljon bizalommal a Szerz6dthéz, azaz a DEMASZ
7rt-hez, vagy a biztositaskozvetitcként eljard NKM Plusz Zrt-hez, ahol készséggel llnak az On rendelkezésére. Informaciot és tamogatd
Gtmutatést talal a www.demaszhu és a wwwinkmplusz.hu cimen is. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a kérbejelentés telefonszama
a szerz6dési feltételek Ill. pontjaban talalhato.

w

. A Biztosito fobb adatai:
Biztositd cégneve: Europ Assistance SA. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztositd székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag
Nyilvantartasi szama: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405
Web: http://www.europ-assistance.com
Feliigyeleti hatdsagénak neve és cime: Autorite de Controle Prudentie|, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Feliigyeleti nyilvantartasi szama: 451366405

ABiztositd a biztositasi tevékenységet a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol sz616 2003. évi LX. térvény 5. § (2) bekezdésében
foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként hataron atnyiilo szolgéltatasként végzi az ir fioktelepén keresztiil, mely adatai
az alabbiak:

Cégnév: Europ Assistance SA. Irish Branch

Székhelye: 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1, frorszag

Cégjegyzékszam: 907089

Feliigyeleti hatdsagénak neve és cime: Iish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138 College Green Dublin

Biztositd kozremikoddje:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft.

Székhelye: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28

Nyilvntartasi szama: 01-09-565790

Web: http:/www.europ-assistancehu

Email biztositas@europ-assistancehu

Telefon: (36-1) 4584444
A Kozvetitd személyére vonatkozo informaciok: A csoportos biztositasi szerzodéssel kapcsolatban az egyes Biztositottak és a Biztositd
kozotti biztositasi jogviszony létrehozasaval kapcsolatos biztositaskozvetitdi feladatokat (fliggd tigynoki feladatokat) az NKM Plusz Zrt.
[&tja el a Biztositoval kotott megdllapodésa alapjan.
A Kbzvetitét a Biztositd fiiggd tigynokként az MNB éltal vezetett biztositaskozvetitdi nyilvantartasba felvette, ennek adatai az alabbi
linken érhetdk el http://wwwmnbhu/felugyelet/engedels intezmenyfelugyel i-szereplok-k kozvetitok-keresese
A Biztositd és a Kbzvetitd semmilyen befolyassal nem rendelkeznek egymasban.
A Kozvetitd szakmai tevékenysége soran okozott kérokért vagy felmeriilt sérelemdijért a Biztositd &l helyt.

4. Panaszkezelési eljaras:
Abban az esetben, ha a Biztositd dltal nydjtott szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van (ideértve a Kézvetitd tevékenysé-
gére vonatkozo panaszokat is), kérjiik, forduljon hozzank postan (Europ Assistance S.A. Irish Branch, 1134, Budapest, Dévai u. 26-28.)
vagy e-mailben panaszszolgaltatas@europ-assistance.hu.
A panaszbejelentés fogadasanak napjan a Biztositd telefonon vagy e-mailben jelzi Onnek, hogy ki kezeli panaszat és varhatéan
mikorra vizsgélja ki bejelentését. A kivizsgélas eredményérd| 30 munkanapon beliil a Biztositd munkatérsa valaszlevelet kiild Onnek
az On éltal kért modon.
Abban az esetben, ha nem sikertil a panaszat megnyugtatd modon rendeznie a biztositéval valo egyeztetés soran, a Magyar Nemzeti
Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal mikodtetett Pénziigyi Békéltetd Testilethez fordulhat, és igényét érvényesitheti
a szerzGdési feltételekben megnevezett hatéskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsagon.

A Magyar Nemzeti Bank elérhetdségei:

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

Kézponti telefon: (36-1) 4899-100

Kézponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: httpj/felugyeler mnbhu

Ugyfe\szo\galat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfe\szo\galat telefonszama: 06-40-203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnbhu
Fe\hwluk a ﬂgyelmet a Fe\ugye\et fogyasztovedelml honlapjéra (wwweliigyelet.mnb.hu/fogyasztoknak), az ott elérhet téjékoztatok-
fa és Gsszehasonlitast segitd alk kra

A Pénzligyi Békéltetd Testillet elérhetdséget:

Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf: 172.

A Pénzligyi Békélteto Testlet miikodésével kapcsolatos egyéb lényeges informéciok (igy a Testillet eljarasi szabalyzata) megtalalha-

toak a http//wwwmnb hu/bekeltetes honlapon.

A permegel6z6 ési eljarasok koziil — a Pénzligyi Békéltetetd Testleti eljarason kiviil — kbzvetitdi eljdras

is kezdemenyezheto a kozvetitdi tevékenységrdl sz0l6 2002. évi LV. torvény alapjan.

A biztositasi szerz6déshél eredd igények a fentiekben megjeldit alternativ vitarendezési modok mellézésével birdi ton is érvényesit-

hetoek A blrosag eljarasara a Po\gar\ perrendtanasro\ sz0lo hatalyos torveny rende\kezesew |ranyad0ak
itasi id6szak, a kocka i kezdete és

esemeny es a blztuS|taS| szolgaltatas, a blztosna5| dij flzetese a biztosito mentesulesenek esetel és az alkal-

mazott k ében kérjiik, szi jjenek a lejiebb talalhato ASZF rendelkezéseit figyelembe venni.

5. A biztositasi titokra, valamint a élyes adatok kezelésé kozo elvi és gyakorlati tudnivalok
A biztositasi titok és a személyes adat
Biztositési titok minden olyan — minGsitett adatot nem tartalmazo —, a biztosit6, a viszontbiztosito, a biztosftaskézvetitd, rendelkezé-
sére 4llo adat, amely a biztosit6, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd tigyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi kériilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdélkodaséra vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositdval kitott szerzodéseire vonatkozik.
Biztositési titkot képeznek kiilondsen az alabbi adatok:
 a biztositd Ugyfelének személyi adatai;
* a biztositott vagyontérgy és annak értéke;
 a biztositasi osszeg;
o élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositési szerzodés esetén az egészségi dllapottal osszefiiggd adatok;
* akifizetett biztositasi Gsszeg mértéke és a kifizetés ideje;
 a biztositasi szerz6déssel, létrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggé dsszes lényeges tény és kortiimény.
Személyes adat valamennyj, az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — killondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy
t0bb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 ismeret —, valamint az adatbl levonhato,
az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.
5.1. Az adatkezelés célja
5.1.1. A biztositasi szerzodeés nyilvantartasaval, véc | és a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével dsszefiiggd adatkezelés
Téjékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezel6 az Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal osszefiiggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, dlloményban tartésahoz, a biztositasi szerzo-
déshol szarmazo kévetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztosito
ligyfelének mindstl a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett, a kérosult, a biztositd szamara szerzGdéses ajanlatot tett és
a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskozvetitd esetében az a szemely is, akl afiiggetlen
biztositaskozvetitovel alkuszi megbizasi szerzodést kotétt; az adatvédel vonatkozo rendelkezé aban Ugyfél
az s, aki a szerzédésre ajanlatot tesz. A biztosito adatkezelése a biztositasi szerzodés megkdtésével megadottnak tekintett
Gnkéntes hozzajaruléson alapul.
. A veszélykozosség védelme céliabl torténd adatkezelés
Téjékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megévasa érdekében térsasagunk — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerzGdésben véllalt kitelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld telje-
sitése, a biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol — a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalma-
z4s alapjan, jogosult megkereséssel fordulni més biztosftohoz az e biztosito altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatérozottak
szerint, a biztositasi termék sajétossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3}-(6) bekezdésben meghatarozott
adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatérozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonosi-
tasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtéjét, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése
nem mindstl a biztositési titok megsértésének.
Tarsasagunk ennek keretében,
o baleset és betegség, tovabba az élethiztositasi dgazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti
a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockédzattal kapcsolatos egészségi dllapotara vonatkozo adatokat;
¢) az a) pontban meghatarozott személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatérozott agazathoz tartozo szerzodéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

5.
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d) a megkeresett biztositondl megkétott szerz6dés megkotésével kapesolatban felmeriilt kockézat felméréséhez szikséges
adatokat; és

) a megkeresett biztositonal megkotétt szerzédés alapjan teljesitendé
adatokat;

o szérazfoldi jarmdivek (sinpalyahoz kotott jarmdivek nélkiil), sinpalyahoz kétott jarmavek, légjarmaivek, hajok, szallitmany, tliz- és
elemi kérok, egyéb vagyoni kérok, hite, kezesség és garancia, kilonboz6 pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnytijtas
agazatokhoz tartoz6 biztositésok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a kérosult személy azonositd adatait;

b) a biztosftott vagyontérgyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositésahoz szilkséges adatokat;

¢)az b) pontban meghatdrozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintden bekévetkezett biztositési
eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkétott szerz6dés megkotésével kapesolatban felmeriilt kockézat felméréséhez szikséges
adatokat; és

) a megkeresett biztositonal megkotétt szerzédés alapjan teljesitendé
adatokat;

® a szarazfoldi jarmeivekkel kapcsolatos felelosség, (beleértve a fuvarozo felel6sségét is, és ideértve a kotelezo gépjarmdi-
felelosségbiztositast), alégijarmiivekkel kapcsolatos feleldsség, ahajokkalkapcsolatos feleldsség, valamint az ltalanos feleldsség-
biztosftasi agazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a kérosult személy el6zetes hozzdjérulasa esetén a karosult személyazonositd adatait;

b) a szerz6do, a biztosftott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba az eldzé bekezdés b)-e) pontjdban meghaté-
rozott adatokat;

) a karosult személy elzetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés miatt kérigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdjj iranti igényt érvényesito személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotéra
vonatkozo adatokat;

d) akérosodott vagyontargy miatt krigényt érvényesitd személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatérozott agazathoz
tartozo szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo személyes adatot nem tartalmazo adatokat;

€) a karosult személy eldzetes hozzdjarulasa esetén a személyi sérlilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesitd személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatérozott dgazathoz tartozo szerzGdéssel kapcsolatos
— biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

 a szérazfoldi jarmiivek (sinpalydhoz ktott jarmivek nélkil) és a szérazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos felelésség (beleértve a
fuvarozo feleldsségét is, és ideértve a kotelez6 gépjarm(i-felelGsségbiztositast) biztositasi agazatokhoz tartoz szerzGdeés telje-
sitésével kapcsolatosan a jarm(i jarm(iazonositd adatai (rendszéma, alvézszéma) alapjan — a szarazfoldi jarmivekkel kapcso-
latos felel6sség, (beleértve a fuvarozo felelGsségét is, és ideértve a kitelezé gépjarmi-felelosségbiztositast) dgazathoz tartozd
karok esetén a kérosult el6zetes hozzajarulasa nélkl is — tarsasagunk jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarm(ivet érintGen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kiléndsen a karesemény id6-
pontjara, jogalapjdra, a jarm{i sériiléseire és az azokkal kapcsolatos kérok megtéritésére vonatkozd adatokat, ide- értve
amegkeres6 biztosito ltal megjelolt gépjarmiben bekovetkezett, de nem gépjarmi altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarm(ivet érintden a biztosito altal elvégzett karfelvétel te’nyeire, akar osszegére vonatkozo informaciokat.

Ararsasagunka\talmegkeresenb|ztoswtoajogszaba\yoknakmegfeleloma. ésszerintiadatokat k -enmeghatarozon

aridében,ennekhianyabanamegk hezvételétol tttizendtnaponbeliilkdtelesatadnita Junknak.

Tarsasagunk amegkeresés eredményeként tudomésdra jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomaséra jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez

szilkséges, az adatkezelés fentebb meghatérozott idGtartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult

eljdrés befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesw’te’séhez szilkséges, és az igény érvényesitésével kap(solatban az eljdras meginditasara az adat megismerését kovetd
egy évig nem keriil sor, az adat a meglsmerest kovetd egy ewg keze\heto

Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a i {tésének tényérd|, tovabba az abban szerepl6 adatok korérdl

a megkeresessel érintett tigyfelet a biztositasi idGszak alatt \egalabb egyszer értesiti. Ha az igyfél az informécios onrendelkezési

jogrdl és az informacioszabadsagrol sz6lo tor\/enyben szabalyozott modon az adatairdl téjékoztatast kér és tarsasagunk — a

fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényéré| tajékoztatja a

kérelmezét. Tarsasé amegkeresés ént kapott adatokat a biztostott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott,

illetve éltala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltér6 célbél nem kapcsolja Ossze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a

5.1.3. A biztositohoz érkezett panaszokkal Gsszefiiggd adatkezelés
Abiztositd a panasziigyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozo rendelkezé-
seinek valo megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasét szolgald intézkedé-
sekrdl nyilvantartast vezet. A biztositd adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul

asok jogalapjanak vizsgdlatahoz sziikséges

asok jogalapjanak vizsgdlatahoz sziikséges

biztosité a felelds.

5.2. Az adatkezelés idGtartama

5.2.1. A biztositd a személyes adatokat — ideértve az egészségi allapottal kozvetlentl dsszefliggd adatokat is — a biztositési jogviszony
fennalldsanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesit-
hetd. A biztositd a létre nem j6tt biztositési szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés
létrejottének meghitisulaséval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi szerzodés megkotésével, nyilvantartasaval ossze-
fiiggéshen keletkezett, szamwiteli bizonylatnak min6siild dokumentumokat a biztositd a Szamwitelrdl sz0l6 2000. évi C. torvény
(a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig érzi meg.

5.2.2. A telefonon torténd panaszkezeles esetén a biztositd a kozotte és az lgyfél kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvetel\e\
r6gziti, és a hangfelvételt egy évig, tovabba a panassza\ osszefuggesben indult a feltigyeleti eljérés lezarasaig, vagy az eljaras soran
hozott hatérozat ellen inditott feliilvizsgélati eljaras végéig megérzi

5.2.3. Abiztosito a panaszt és az arra adott vlaszt harom évig 6rzi meg.

5.24. A biztositd a 5.1.2. pontban részletezett, a veszélykozosség védelme érdekében torténd adatatvétel folytan mas biztosit6tol
beszerzett adatokat a 5.1.2. pontban részletezett feltételekkel és idétartam elteltéig kezeli.

5.2.5. A biztosito koteles tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem j6tt szerzGdéssel kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem &l
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

5.3. Az adatkezelés jogalapja

5.3.1. Az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. térvényben (a tovabbiakban: Infotv)
foglaltaknak megfeleléen téjékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések jogalapja a Bit. 135. §-a és a Bit. 159 §-a, az Sztv.
169. §-a, illetve a veszélykozosség védelme céljabol a biztositok kozétti adatatadasok tekintetében a Bit. 149 §-a. Az lgyfél
egészségi allapotaval Osszefliggd adatokat a biztositd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl
52610 térvény rendelkezései szerint, a X1.1.1 pont szerinti célokbol, kizarolag az érintett irdsbeli hozzdjérulasaval kezelheti

5.3.2. Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezelGre vonatkozo jogi kételezettséq teljesitése céljabol szlikséges, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése
a személyes adatok védelméhez (iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all
5.3.3. Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kertllt sor, az adatkezel6 a felvett adatokat
torvény eltérd rendelkezésének hianyaban
a) a ré vonatkoz0 jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlétozasaval ardnyban &l tovabbi kiilon hozzéjérulas nélkdl, valamint az érintett hozzaja-
ruldsanak visszavonasat kovetden is kezelheti.

5.3.4. Az érintett természetes személy elozetes hozzajéruldsa esetén a biztositd egyéb céllal is kezelhet személyes adatokat. Ezen adat-

kezelésekr6l a biztositd az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad téjékoztatast.

5.4. Az adatok megismerésére jogosultak kore
Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak min6siilé informéciokat kizérolag tarsasagunknak a vonatkozé adatkeze-
lési célhoz kapcsolodd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé munkavallaldi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a tarsasagunk részére
kiilon szerz6dés alapjan adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végzo személyek, szervezetek ismerhetik meg, a térsasagunk altal
meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon
személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben térsasagunknak a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a 13.5.1-13.5.5 pontok
értelmében nem 4ll fenn. Tajékoztatjuk, hogy térsasagunk az adatkezelések soran adatfeldolgozokat vesz igénybe.

. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések
A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil — ha a torvény mésként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli
a biztosit tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
maodon hozzdjutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha
* a biztosito tigyfele vagy annak képviseloje a kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan megjeléive, erre vonatkozéan irasban

felmentést ad,

* 3 Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

5.5.1. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &l fenn

a) a feladatkrében eljéro Feliigyelettel,

b) a nyomozés elrendelését kovetSen a nyomozo hatdsaggal és az tigyészséggel

¢) biintetdigyben, polgéri peres vagy nemperes eljarashan, kozigazgatasi hatérozatok birésagi feliilvizsgalata soran eljéré birdsaggal,
a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljard onallo birdsagi végrehajtoval, a természetes személyek
adossagrendezési eljérasaban eljaro fohitelezével, Csaladi Csdvédelmi Szolgdlattal, csaladi vagyonfeliigyelvel, birésaggal

d) a hagyatéki Uigyben eljér6 kozjegyzovel, tovabba az altala kirendelt szakértovel,

€) az adohatosaggal abban az esetben, ha adotigyben, az adohatésag felhivésara a biztositot trvényben meghatérozott kérben
nyilatkozattételi kitelezettség, vagy ha biztositési szerz6désbél eredd adokotelezettség ala es6 kifizetésrdl térvényben meghatérozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli

f) a feladatkorében eljérd nemzetbiztonsagi szolgalattal,

0) a feladatkdrében eljéaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljéré gyamhatdsaggal,

i) az egészségiigyrd| szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi dllamigazgatési szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazaséra, titkos informéciogy(ijtésre felhatal-
mazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozaséval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezeté kétvénynyilvantarto
szerwel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd kdmyilvantartd szervvel, tovabbd a jarminyilvantartasban nem szerepld gépjarmivekkel
kapcsolatos koz(ti kozlekedési igazgatasi feladatokkal dsszefliggd hatosagi Uigyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint
aKozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kézponti Hivatalaval,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriild biztositasi szerzGdési allomany tekintetében — az erre irnyuld megéllapodés

rendelkezései szerint — az &tvevé biztositoval,

n) a kérrendezéshez és a megteéritési igény érvényesitéséhez szlikséges adatok tekintetében, és az ezen adatok egymas kozti dtadéséval
kapcsolatban a Kértalanitasi Szamldt, és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti rodéval, a levelezével, az Informacios
Kozponttal, a Kértalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a kérképviseldvel, tovabba — a koziti kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzokdnyvébdl a balesetben érintett mésik jarm(i javitési adatai tekintetében az Gnrendelkezési
joga alapjan — a kérokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a knyvvizs-
galoi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konywvizsgaloval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok éltal timasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljestiinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok éltal témasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitovel,

q) a feladatkérében eljéré alapvetd jogok biztosaval

1) a feladatkorében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a kéresetek igazolésanak részletes szabdlyairdl szold miniszteri rendeletben
meghatdrozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabélyozott esetekben a biztositéval szemben,
haaz a}-), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozz, amely tartalmazza az Uigyfél nevét vagy
a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a pH) pontban megjelolt
SZerv vagy személy k\zaro\ag akért adatok fajtdjét, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjelohni. A cél és a jogalap igazolasanak

6siil az adat megismerésére jogosit jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

itoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivill a fentebb meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
Abiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatérozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénztigyi szol-
galtatashol eredd koveteléshez kapcsolodo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul
a biztosftohoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtéjat és az adatkérés céljat.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosit altal az adohatosag felé térténd adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Korménya kozott a nemzetkézi adéiigyi megfelelés elsmozditasardl és a FATCA szabélyozés végrehajtasardl
52610 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefiiggd egyes torvények modositasarol szolo 2014. évi XIX. torvény alapjan
az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kézigazgatasi egylittmiikodés egyes szabalyairdl sz6lo 2013. évi XXXVIL. térvény
43/B—43/C. §-aban foglalt kitelezettséq teljesitésében meriil ki
5.5.2. A biztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az tigyész jovahagyasaval a nyomozd hatdsag irasbeli megkeresésére akkor

is koteles haladéktalanul, frasban tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi Uigylet

a)) a 2013. junius 30-ig hatélyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, j pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénz-
mosassal, blinszbvetségben vagy biinszervezetben elkovetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének eldse-
gitésével, (j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biin-
szOvetségben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van osszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito az Eurdpai Uni6 altal elrendelt pénziigyi
és vagyoni korldtozo intézkedések végrehajtasarol sz616 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositsi titok és az Uzleti titok sérelmét a fel(igyeleti ellencrzési eljéras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizs-
gdlati jelentésnek a pénziigyi csoportiranyitd tagja részére torténd ataddsa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &l fenn tovabbd abban az esetben, ha

a) a magyar hiiniildozo szerv — nemzetkozi ktelezettségvallalés alapjan kiilfoldi blintildoz6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabol — frasban kér biztostasi titoknak min6siilé adatot

b) a pénztigyi informacios egységként miikod hatdsdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérd| és megakadalyo-
zasérol sz6l6 torvényben meghatérozott feladatkorében eljarva vagy kilfoldi pénziigyi informécids egység irasheli megkeresésének
teljesitése céljabol irashan kér biztositési titoknak mindsul6 adatot.

5.5.3. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozo szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito tigyfele (adatalany) ahhoz frasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulésanak hidnyaban — az adattovabbitasnak torvényben meghatérozott adatkore, célja és jogalapja van,
és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidsza-
badsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely modon biztositott.

A biztositasi titoknak minds(ilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténd adattovabbitasra vonatkozd
rendelkezéseket kel alkalmazni.
5.5.4. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

5.
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a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (féirodéja) szerinti felligyeleti hatosag szémara a felligyeleti
tevékenységhez szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar feliigyeleti hatésag kozotti megallapo-
dasban foglaltaknak,

¢) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mindstild
adatok atadasa.

d) a pénztigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl szol6 torvényben foglalt rendelkezések telesitése érdekében térténd
adatétadas.

Fentiekben meghatérozott adatok ataddsat a biztosito a biztositési titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
A biztositd az érintett személyt nem téjékoztathatja a 5.5.1. pont b), f) és ) pontjai, illetve a 5.5.2. a)-b) pontjai pont alapjan
végzett adattovabbitasokrol
Abiztositd a 5.5.1— 5.5.3. pontokban meghatérozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.
5.5.5. Nem lehet biztositési titokra hivatkozéssal visszatartani az informaciét a kozérdekdi adatok nyilvénossagara és
a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd — az Infotv-ben meghatérozott — adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.
5.6. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik
Tarsasagunk az érintett kérelmére — a kérelem beny(jtasatol szamitott legrovidebb idG alatt, \egfeljebb azonban 25 napon belil —
kozértheto formaban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irasban tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt, illetve a tarsasagunk
dltal — vagy rendelkezése szerint megbizott adaﬁeldolgozo altal feldolgozott szeme\yes adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjérol, idétartamardl, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az ad. | Osszefiliggd tevékenységérdl, adatvé-
delmi incidens esetén az adatvédelmi incidens koriiményeird|, hatasairol és az elhéritésara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az
érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérél A tajékoztatds ingyenes, ha a
tajékoztatast kérd a folyo évben azonos adatkorre vonatkozoan tajékoztatési kérelmet az érintett természetes személy még nem
nyGjtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg. A mér megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatds kérése helyesbitéshez vezetett.
Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba — torvény vagy — torvény felhatalmazésa alapjan, az abban meg-
hatérozott kérben — helyi énkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendelt adatkezelések kivételével — adatainak
a zérolasét vagy torlését. Tarsasagunk az érintett ltal kezdeményezett adathelyeshitéseket a nyilvantartésaiban atvezeti
Az érintett az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast térsasagunk
annak benyjtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kér-
désében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irasban téjékoztatja. Amennyiben az érintett a dontéssel nem ért egyet, illetve
a térsasagunk a fenti hatéridot elmulasztja, Ugy a dontés kozlésétd), illetve a hataridG utolso napjatdl szamitott 30 napon beldl
jogosult birésaghoz fordulni.
Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket térsasagunkndl szoban (személyesen) vagy
frasban (személyesen vagy més altal dtadott irat Gtjan, avagy postai Uton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelent-
hetik be, a feltlintetett elérhetoségi cimeken, a biztositd bels6 adatvédelmi felelésének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat,
panaszokat a Kézponti tigyfélkapcsolati és panaszkezelési csoport birdlja el a belsd adatvédelmi felel6s bevonasaval
Amennyiben az érintettnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit térsasagunkndl nem sikertilt meg-
nyugtaté modon rendeznie, vagy az érintett barmikor gy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fenndll, gy a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsagnal jogosult
bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosag elérhetdségei

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 13911400

Telefax: 06 13911410

E-mait ugyfelszolgalat@naihhu

Web: naihhu

Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezések az iranyadok.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhato adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerz6-
déshen nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

6.Aj k (bejelentések, értesitések) alaki kovetelmé al anak feltételei

6.1 A bIZIOSItaSI szerz6dés alanya\ szerz6déses nyilatkozataikat az aldbbiakban meghatarozon modon és formaban tehetik meg, azok

csak \Iyen alakban érvényesek:

{t6 vagy a Biztositd magyarorszagi cimére megkildott és alairt postal levél,

vagy a Biztositd altal megjeloit és kozzétett faxszamra elkildott és alairassal ellétott faxkuldemény,

© aKozvetitd vagy a Biztositd altal megjelolt és kizzétett elektronikus levelezési cimre megkuldott szkennelt és aléirassal ellatott okirat,
© a Kzvetitd vagy a Biztositd székhelyén személyesen vagy mas éltal leadott, alairt okirat,

© a Kozvetitd vagy a Biztositd altal megjelolt és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat.

A nyilatkozattételi lehetGséget a biztositd egyes szerzodések és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltérden hatérozhatja meg,
illetve tovabbi rendelkezéseket hatdrozhat meg, melyeket a szerzGdésre vonatkozo altalanos szerzodési feltételek, vagy a felek
kozott kilon e targyban létrejott megallapodas tartalmaz.

A biztositési esemény bejelentésére és hataridejére vonatkoz rendelkezéseket a Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

6.2. A jognyilatkozat csak akkor hatélyos, ha az a biztosito valamelyik szervezeti egységének tudomasara jut.

6.3. A szerz6ds felek a biztositési szerz6dés felmondésat tartalmazé nyilatkozatukat irasban kotelesek megtenni. irasban megtett
nyilatkozatnak tekinthetd a nyilatkozo személy részérdl aldirt azon nyilatkozat is, melyet postai tton, faxon, vagy elektronikus Uton
tovabbitott szkennelt okirat forméjaban tovabbitanak a felek altal megadott elérhetségekre. A Biztositott részére e-mail abban az
esetben kiildhetd, ha hozzajarult az e-mailben torténd kommunikéciohoz, és az erre szolgalo e-mail cimet megjeldite a csatlakozas
soran, vagy azt kovetden.

6.4. Postai Uton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztosito dltal kildétt jognyilatkozatot, ha annak
atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a killdemény a cimzett — biztositd altal nyilvantartott— cimérdl ,ismeretlen helyre koltozott"
vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kel tekinteni tovabbé a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét
a cimzett vagy annak képviseldje alairasaval elismerte.

7. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben telefonon tett nyilatkozattal csatlakozik a biztositéshoz, az tavértékesités Utjan
torténd szerzédéskotésnek mindsill, ezért On a csatlakozés visszaigazolasatol és az dltalénos szerzédési feltételek kézbesitésété|
szamitott 14 napon belill a Kézvetitd vagy a Szerz6d6 részére tett nyilatkozatban postan [DEMASZ Zrt. 6701 Szeged, PF 199.] vagy
e-mailben [ugyfelszolgalat@demasz.hu] jogosult indokolds nélkil azonnali hatallyal felmondani a szerzédést. E 14 napos hataridén
belill a biztositasi szerzdés teljesitése (esetleges karigényének rendezése) nem kezdhetd meg. Amennyiben e hatéridsn beliil az On
részére esetlegesen az On éltal elézetesen jévahagyott médon szolgaltatést nydjtott a Biztosit, jogosult a biztositési dij aranyos
részét megtartani a szerz6dés felmondasig eltelt ido aranyaban. A fennmaradd biztositasi dijat a felmondéstdl szamitott 30 napon
beliil kel visszafizetni.

©

. Egyéb rendelkezések
Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek leges korabbi 6déses/iizleti gyakorlata, szokasa,
illetve a biztositasi iizletagban a hasonlo jellegii szerzédés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.
A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi ddés val i feltételét tartal az irasbeli
szerzédésbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

9. Eléviilési idé
Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen k

az igények ér

y

idé a blztosna5| y t 1(egy) év, amely eldiras eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdé-

sében t anos 5 éves eléviilési id6tol.

10. Kapcsolattartasi forma

On jogosult eldanteni, hogy a Biztositéval, Szerz6dével valé kapcsolattartésa soran az On széméra killdendd dokumentumokat elekt-
ronikus, vagy postai Uton szeretné megkapni. Elektronikus kommunikcio esetében szilkség van e-mail cim megadaséra, amely a Felek
kozotti kapcsolattartasi pontként szolgdl, és szikséges a csatlakozasi nyilatkozatok az ezzel kapcsolatos sszes informacio és nyilatkozat
megadasa. Felhivjuk szives figyelmét, hogy az e-mailes kommunikéci6 valasztasa esetében az On részére minden téjékoztatd anyag,
difizetési emlékeztet6, szerz6désmadositasi értesités is e-mailben kerdl kikildésre.

Az e-mailben killdstt értesités az elkiildés napjan tekintend6 kbzoltnek Onnel.

Az Europ Assistance SA. Irish Branch (tovabbiakban: Biztositd) a meghatarozott jovébeni esemény (biztositasi esemény) bekovetke-
zésétdl fliggben, a jelen altalanos biztositasi feltételek szerinti kartalanitasi 6sszeg megfizetésére kotelezi magét, illetve a Biztosito
él6hangos, non-stop telefonos informécios és segitségnylitési asszisztencia-szolgaltatast mikadtet. Felhivjuk szives figyelmét, hogy
ajelen biztositas vészelharitasi, valamint gézkeésziilék javitassal kapcsolatos kartalanitasi szolgaltatasokra terjed ki, és nem helyettesiti a
lakésbiztositasi szolgaltatasokat, sokkal inkabb olyan, a lakashiztositast kiegészitd szolgaltatasokat tartalmaz, amelyek nem feltétlendil
elérhetdek a lakésbiztositason belll

1. Biztositasi ény: a biztositasi meghatérozott, a Biztositott csatlakozasi nyilatkozatban megjeldit épiletében

el6forduld a Biztositasi szerzdési feltételek szerinti meghibasodasok, mint kockazati események.

Biztosito: Az Europ Assistance SA. a francia biztosits-felligyelet altal nyilvantartasba vett, a biztositasi tevékenységrél szolo 2014.
évi XXXVIIL tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében meghatérozott nem életbiztositasi agba tartozo dgazatokban
tevékenykedd biztosito, mely Magyarorszag terletén az MNB altal is tudomasul vett modon az ir fioktelepén, az Europ Assistance
SA. s Branch-en (székhely: 4-6 Eden Quay, Dublin 1, frorszag, cg.: 907089) keresztil hatéron &tnytl6 szolgaltatas keretében
folytatja tevékenységét - tovabbiakban EAIB vagy Biztosito.

. Biztositott: A Szerz6d6 azon iizletfelei, akik az altaluk irasban vagy szoban tett csatlakozasi nyilatkozattal csatlakoztak a csoportos

biztositéshoz.

Biztositott épiilet: A Biztositott altal megadott ingatlan, amely az éllandé vagy az értesitési cimen talalhato. Egy Biztositott

egy ingatlant csak egyszer vonhat a biztosités korébe.

Biztositasi iddszak: egy év, mely a naptari évhez igazodik.

. Biztositasi szerzodés tartama: a biztositasi szerz6dés hatarozatlan idGtartam.

. Biztositas dija: a biztositas rendszeres diffizetésii, melynek fizetésére a Biztositott kteles.

A biztositas dija a kockdzatviselés kezdetének napjan, majd havonta, a kockdzatviselés napjaval naptérilag megegyez6 napon valik
esedékessé, és az esedékesség napjatol a kovetkezd esedékesség napjat megel6z6 napig tartd periddusra vonatkozik.

A biztositsi dij 0sszegét a Szerz6do a Biztositott részére a koziizemi dijrol kidllitott szamlajan irja el6, amelyet a Biztosftott a szamla
alapjan megfizet a Szerz6do részére.

A Szerz6d6 a Biztositottaktol atvett biztositasi dijat elkilonitetten tartja nyilvan, és a Biztositoval kotdtt megallapodas feltételei
szerint atutalassal tovabbitja a Biztositd részére.

rt., amely a Biztositoval és a Szerzoddvel kétott megallapodds alapjan a biztositds értékesitését szervezi

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. - Cg. 01-09-565790, 1123 Budapest, Dévai u. 26-28 - (EAHUN),

asszisztenciaszolgaltatast nydjto tarsasag.
10. Kockazatviselés helye: az 4. pont szerinti Biztositott épllet.
11. Kockazatviselés kezdé idopontja: Személyesen, a 45/2014. Korm rendelet 4.§ 13. szerint Uzlethelyiségnek minsild helyen
rasban tett csatlakozési nyilatkozat esetén: a Biztosito kockdzatviselésének kezdete a csatlakozasi nyilatkozat aléirasat kovetd honap
elsd napjanak 0:00 oraja.
Tavértékesités keretében, a Kozvetitd telefonos elérhet6ségén vagy online mddon tett csatlakozasi nyilatkozat esetén: a kockdzat-
viselési idészak kezdete targyhd 15-ig tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kovetd honap elseje, mig a targyho 15-e
utan tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kovetd 2. honap els6 napja. Tavértékesités keretében tortént csatlakozas
esetében a Biztositott a biztositasi feltételek kézbesitését kivetden (ellenkezd bizonyitésig a kézhezvétel napjanak a kikildés napjat
kévetd 4. nap tekintendd) a szerzGdést indokolds nélkiil azonnali hatéllyal felmondhatja (14 nap).
. A kockazatviselés megsziinése: az egyes biztositottak vonatkozasaban a Biztositd kockzatviselése megsziinik az aldbbi
idpontokban:
® a csoportos biztositasi szerzGdés megsziinése esetén annak megsziinésével egyidejiileg,
 a Biztositott Szerz6ddvel kotott villamosenergia-vasarlasi szerzodéses jogviszonya megszinik, vagy a felhasznélasi hely a villa-
mosenergia-vasarlasi vagy halozathasznalati szerz6dés megszegése miatt kikapcsolasra kerdl. Nem mindsil a kockazatviselés
megsz(inésének, ha a Szerz6d6 és a Biztositott villamos energia szerzGdéses jogviszonyaban a szolgaltatas folytonossaganak
fenntartasa mellett valtozas ll be, igy kiilondsen, de nem kizérolag, ha a felek kozos megegyezéssel modositjak a villamos energia
szerz6dés tartalmdt ideértve azt az esetet is, ha a felek egyetemes szolgaltatési szerzodés helyett a jovore nézve szabadpiaci
szerz6déses feltételekben dllapodnak meg, ha a felek személye nem valtozik

 a Biztositottnak a biztositotti nyilatkozaton megadott hozzajaruldsanak visszavondsa esetén az erre irdnyado rendelkezésekben
megnevezett hataridében,

* a biztositasi dijra vonatkozo fizetési késedelem esetén, az esedékességtél szamitott hatvanadik nap elteltével

13. Kockazatviselési iddszak: A kockdzatviselés kezdetétdl szamitott egybefiiggé 12 honapos iddszak.

14. Szerz8d6: A biztositési szerz6dés alkalmazésaban a DEMASZ Zrt., amely térsasag az Biztositoval csoportos biztositési szerz6dést

kotott annak érdekében, hogy a szerz6déshez csatlakozo tigyfelei (Biztositottak) a biztositasi védelmet élvezhessék.

15. Teriileti hataly: A biztositasi szolgaltatas Magyarorszdg teriiletén beltil érvényes.
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A csoportos biztositasi szerz6déshez a Biztositott a Szerz6d6 tigyfélszolgalati irodaiban talalhatd csatlakozasi nyilatkozat alairasaval, és
aSzerz6d6nek valé atadasaval, vagy a Kozvetitd call centeres tigyfélszolgélatan, telefonon szban tett nyilatkozatban kérheti a biztositas
hatalyanak ra valo kiterjesztését. A Biztositott a kockazatviselés kezdnapjétol fogva jogosult a biztositasi szolgaltatasokra.
ABiztositott a csatlakozési nyilatkozatot 30 napos felmondasi hatériddvel, a Kockazatviselési idészak végére visszavonhatja a Szerz6ddnél
vagy a Kozvetit6nél, amely visszavonas az érintett Biztositott biztositasi jogviszonyat megsziinteti

A biztositasi dij fizetésére a Biztositott kiteles a Szerz6d6 altal kidllitott szamla alapjan, a koziizemi difjal egy(tt. Abban az esetben, ha
a Biztositott 60 napot meghalado késedelembe esik a Szerz6do altal elirt biztositasi dij megfizetésével, a biztositasi fedezet automa-
tikusan megsz(inil
ABiztositd a SzerzGddvel kotott megallapodasa alapjan jogosult a biztositési dij modositaséra, amely az egyes, mér fedezettel rendelkezd
Biztositottra a folyd Kockdzatviselési iddszak lejartat kovetd nappal lesz hatalyos. A dijmodositésrdl a Biztositd a Szerz6d6 Utjan legaldbb
30 nappal el6zetesen értesiti a Biztositottat, és a Biztositott, amennyiben nem fogadja el a dijmodositast, jogosult a csatlakozasi nyilat-
kozatat a folyo Kockazatviselési iddszak végére visszavonni.

Ha a biztositasi szerz6dés adott Biztositott vonatkozasaban fennallo hatdlya alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt,
vagy a biztositasi érdek megsz(int, a biztositasi szerz6dés ezen adott Biztositott vonatkozasaban — a Biztositd erre vonatkozo kiilon
irasbeli értesitése nélkiil — a honap utolsd napjaval megsziinik.

1. A Biztosito kozremiikoddje éléhangos, nonstop telefonos informacios és segitségnyujtasi asszisztencia- szolgaltatast
miikodtet. Az OtthonSOS Gézszerviz hdztartdsi assistance szolgaltatés vonal szama:
+36 1465 3780, amely telefonszdmon az aldbbi szolgaltatasok vehetdk igénybe:

szolgaltatas: e csoportos biztositasi szerz6dés alkalmazasaban vészelharitési szolgaltatés alatt a Biztositott épiilet

gépészeti, miszaki berendezéseinek meghibasodésa, vagy egy varatlan kiilsé mechanikai behatés kovetkezményeként jelentkezé
olyan helyzet, koriilmény tekintend6, mely stirgds beavatkozast kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megel6zése érdekében.
Példak a vészhelyzetre:
® csotoreés kovetkeztében azik a lakas,
 elektromos zarlat kovetkeztében szikrazik a vezeték,
 csatormnadugulas miatt szennyvizkiomlés,
 beletort a kulcs a zarba és nem lehet kinyitni/bezamni a lakast, stb.
Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelhéritasi szolgaltatds:
. gaz és elektromos késziilékjavitas (a vészelhdritési csomag részeként),
 zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcso\odlk
* olyan csatornadugulds, ami nem jr szennyviz kismléssel
 szerelvények javitasa, cseréje, pl. csaptelep, WC tartaly
A szolgdltatas a biztosités hatalya alatt korlatlan szamban igénybe vehetd.
. ABiztositd ltal vallalt vészelharitasi szolgaltatas szakmai:
o villanyvezeték szerelés
o vizvezeték-szerelés
© gézvezeték szerelés,
 dugulas-elharitas
o {ivegezés
© zérszerelés
. A Biztositd altal atvallalt koltségek (vészelhdritasi kéltségek): A csoportos biztositasi szerz6dés fedezi a Biztositd altal kldott
szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmertilt kéltségeit - nevezetesen egyszeri kiszallési dij, rezsioradij, anyagkoltség - biztositasi
eseményenként bruttd 40.000,- Ft, azaz Negyvenezer forintig.
A Biztosito a vészelharitasi koltségek korében kizérolag a vészhelyzetet megel6z allapot helyredllitésahoz szikséges, az eredetivel
megegyezo fa]ta kategonaju szerelvenyek tovabba anyagok koltseget vaIIaIJa az el6re meghatarozott biztositasi Gsszeg erejéig.
5.A elhari
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A vészhelyzetet azonnal, de legkésébb a keletkezestol szamitva 24 6ran beldl be kel Jelentenle a Biztositottnak.

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd kozrem(koddje a kérigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat megvizsgdlja (fedezet-
vizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben lévének tekinthet, a Biztosito a kdzrem(ikoddje Gtjn a lehetd legrovidebb idon
belill szereldt kiild a helyszinre, és egyben a vészelharitas koltségeit megelSlegezi. Amennyiben a Biztositott szaméra csak egy ké-
s6bbi idGpont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi karok megel6zésérdl (példaul elzarta a vizet az épliletben, de csak legfeljebb
2 nap mulva tudja a vizvezeték-szerelGt fogadni), a Biztosito, illet6leg kozremikoddje a bejelentett esetet vészhelyzetként kezeli,
és a koltségeket atvallalja.

Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a veszélyhelyzet fennallasa tekintetében
avazolt kériilmények alapjan alapos kétség mertil fel, a Biztosito, illetéleg kozremikaddje a koltségeket nem elélegezi meg, hanem
azt a helyszinen a Biztositott szamla ellenében koteles kiegyenliteni. Errél a kortiiményrdl a Biztosito az tgyfelet a kbzrem(ikodsje
(itjan el6zetesen téjékoztatja. Helyszini kiszalldsra és a bejelentett hiba elhdritésara akkor kerl sor, ha az tigyfél az elézetes téjékoz-
tatds alapjan vallalia, hogy a koltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utébb hitelt érdemlGen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra keriil a biztositasi szolgdltatasra valo
jogosultsag, a Biztositd kozremikéddje a szamla értékét a szerz6désben rogzitett feltételek figyelembevételével utdlag megtériti
a Biztositott részére.

6. Idégarancia:
A Biztositd vallalja, hogy biztositasi esemény bekévetkeztekor, a bejelentéstdl szamitott, 4 orén beliil a helyszinre kiildi a segélyszol-
gdlatot (megfeleld szakiparost).
Amennyiben ez nem torténik meg a Biztosité 5000,- forint kotbért koteles fizetni a biztositottnak, kivéve ha
* a Biztosftott szaméra csak egy késdbbi idépont megfelel, vagy
3z idGgarancia bizonyitottan a Biztositon kiviléllo ok miatt nem teljestl (pl. (tlezaras, forgalmi dugo, tgyfél nincs otthon, stb)
Az iddgarancia csak a biztositasi eseményekre vonatkozik, biztositasi eseménynek nem mindstilo esetekre, pl. szakember szervezése
aBiztositott kltségére vagy ajénlésa nem vonatkozik.
7. Szakiparosok ajanlasa: vészhelyzeten (biztositési eseményen) kivill illetve azon tuli szakipari munkék elvégzéséhez a Biztositd

az 3. pontban megjeldlt, tovabba tetGfedd és festd szakmai korckben meghatérozott kiszallési és munkadijjal dolgozé szakiparost
ajan\ Az elvegzett munka valamennyl koltsege azonban telles egeszeben a Biztositottat terheli, és a Blztosmm fe-
p | az elvégzend feladat rész| egy ése, a Blztosno feleld i kore
klzarulag a szakiparos ajanlasara terjed ki, az altala ellatott feladattal kapcsol: tovabbi feleldssége nincs.
Az ajanlas folyamata a kovetkez6:

A Biztositott felhivja a Biztosité kozremikoddjének telefonos tigyfélszolgalatat, azonositja magat az tigyfélszama (barmely egyéb
azonositd) alapjan, és elmondja, milyen probléma kapcsan van sziksége szakemberre.

A Biztosito kozrem(ikddGje a cég adatbazisa alapjan keres egy megfeleld szakembert, majd visszahivja a Biztositottat és ajanl neki
szakembert, valamint ismerteti, hogy a szakember mikor tud kimenni. A Biztositottnak lehetdsége van donteni arrdl, hogy igénybe
kivanja-e venni az ajanlott szolgaltatast, vagy sem.

A Szakiparos ajanlsi szolgaltatast a Biztositott a szerz6dés id6tartama alatt szambeli korlétozas nélkil barmikor igénybe veheti

© Gazlizem(i (it6- és melegviz-eldallitd készlilékek javitasara szakszerviz ajanlasa és idGpont-egyeztetés a javitdsra, korlatlan szdmban
o Javitasi koltség-atvallalas vagy kértalanitas legfeljebb 300.000 Ft, azaz haromszazezer forint 6sszeghatarig, egy Kockazatviselési ido-
szakon belil egy alkalommal

Részletes szolgaltatasi tartalom:
Biztositasi esemény: a biztositott vagyontargy kockazatviselés tartama alattj, elore nem lathato tartés — nem kiilsé behatasra tortént
— mechanikai, elektromos, elektronikus meghibasoddsa, amelynek kdvetkeztében az részben vagy egészben mikddésképtelenné valt.
Biztositott vagyontargyak: a Biztositott épliletben magancélt felhasznalasban Iévd, a lentiekben felsorolt géziizemi fiit6 és meleg-
viz eldallitd keszlékek, amely(ek) megfelelnek az alabbi egy(ittes feltételeknek:
* a Biztosftott nevére kiallitott szamlaval igazolt Ujkori vasarlasa Magyarorszagon tortént,
o vasarlaskori értéke eléri a brutto 20 000Ft-ot,
o kora (a vasarlas napjatol szamitva) nem tobb mint 10 év
o a kér idépontjaban a Biztostott épiilet berendezéseinek részét kell, hogy képezze,
* a gyarto, forgalmazo vagy az eladd garancia’ja mar nincs ra érvényben
. megorzott hidnytalanul kitéltott JotaHa5| jegy és szamla (blokk)
asi idoszak: a Kocka lés kezdetétdl szamitott 30 napos idGtartam, amelynek elteltével a Biztosito jelen csomagra
vonatkozo kockazatviselése megkezdddik.
A biztositasi szolgaltatas
A Biztosito kozremiikoddje elohangos nonstop telefonos karrendezési szolgaltatast miikodtet (telefonszam:
+36 1465 3780). Ennek k ék ito az alabbi feladatokat latja el:
o biztositasi esemény, tényleges meghlbasodas esetén intézkedés a javitds érdekében, kapcsolatfelvétel a javitdst végz6 szervizzel,
idopont-egyeztetés,
 amennyiben a bejelentett esemény nem mindsill biztositasi eseménynek, (pl. garanciaidén belili, vagy vérakozasi iddszakon belil
meghibasodds) szervizek telefonszamainak, elérhetéségeinek megadasa, valamint idépont egyeztetés azzal, hogy az igénybe vett
javitasi szolgaltatas koltségei nem a Biztositot terhelik.
Javitasi /kartalanitasi szolgaltatas
Amennyiben a Biztositott épiiletben valamilyen hirtelen fellépd hiba folytan nincs fiités, vagy nincs géziizemd készilékbl szarmazo
meleg viz, és a helyszinre érkez6 szakember megallapitja, hogy a gézkészilék szabalyosan, évente atvizsgalasra kerillt, és amennyiben az
nem a Biztositott Gnhibdjabol valt hasznélhatatlannd, a hiba elharitasat maximum brutté 300 000 Ft, azaz haromszazezer
forint 6sszegig a Biztosito fizeti. A Biztositott kotelezettsége annak bebizonyitésa, hogy az éves atvizsgalas megtortént. A bizonyitas

a jogosult gazszereld altal kidllitott atvizsgélasrol szolo szamlanak és/vagy munkalapnak a helyszinre érkezé szakembernek torténd
bemutatasaval valosul meg. Bizonyitottsag hidnyaban a Biztositott ezen szolgaltatasra nem valik jogosultta.

A Biztositott abban az esetben sem jogosult igénybe venni a javitasi és kartalanitasi szolgaltatast, ha a karbantartés soran deril ki
valamely hiba, amennyiben a hibajelenség megdllapitasaval jér6 karbantartési vizsgélattol szamitott egy éven belil a hibaval érintett
eszkoz karbantartési atvizsgalasa elmaradt.

lje:
A biztosité a szolgaltatasait az alabbi sorrend betartasa mellett nyditja:

o Javitasi szolgaltatasként a Biztosito megtériti a biztositott termék vagy annak bérmely része megjavitdsanak ésszer(i
koltségeit*. A biztositd nem kételezhet e szolgaltatasra, amennyiben a javitasi koltségek a karidponti Ujértéket** meghaladjak,
vagy a vagyontargy javitasa miiszakilag nem lehetséges,

© Amennyiben a késziilék nem javithato a Biztosito allja a kiszallasi koltséget

 Kartalanitasi szolgaltatas: A Biztosito a kérosodott vagyontargy javitdsanak lehetetlensége vagy gazdasagtalansaga
esetén*** kartalanitast fizet, amely megegyezik a biztositott vagyontérgy karidponti tjértékével**, de maximum bruttd 300 000
Ft 6sszeghatarig.

A fenti lehet6ségek kozl a Biztositd sajat hataskorében dont a rendelkezésére all6 informaciok alapjan.

*Esszerii javitasi koltség: a meghibésodott vagyontargy gazdasagos javitésahoz feltétlentl sziikséges anyagok, alkatrészek és
munkadijak koltsége, amelyek maximuma a biztositott vagyontargy karidponti Gjértékéig** terjedhet.

**Karid6ponti tjérték: (biztositasi 6sszeg): a szolgaltatas idGpontjaban a biztositott vagyontarggyal megegyez6 tulajdonsagokkal
rendelkez6 (hasonld gyartmany(, min6séq(i és tudasu) eszkoz hazai piaci éra, de legfeljebb a vasérlaskori érték.

***Gazdasagosan javithato: A biztositott termék javitdsa akkor tekinthetd gazdasagosnak, ha a szerviz dltal el6re megdllapitott

javitasi koltseg (anyagkoltség + munkadij), nem haladjak meg az ésszer(i javitasi koltséget.

Biztositasi szolgaltatas felsé hatara:

A Biztositd egy Kockdzatviselési iddszakon beliil egy és csakis egy késztilékre teljesit javitasi szolgaltatast, melynek dsszege nem halad-
hatja meg a biztosftott vagyontargy karidoponti tjértékét, de legfeljebb a bruttd 300 000 Ft-ot.

Kérbejelentés, karrendezési eljéras

1. A Biztosftottnak a karesemény bekdvetkezése, de legkéstbb a tudomasdra jutdsa utdn azt haladéktalanul, legkésébb 2
munkanapon belll, telefonon a +361465 3780 telefonszamon be kell jelentenie a Biztosito kzremiikoddjének.

2. A Biztositd kézrem(ikod6jének minden kérdésére pontos valaszt kell adni. Bejelentendd adatok killéndsen, de nem kizardlagosan:
a Biztositott neve, cime, tigyfélazonosito (barmely azonositd), a biztositott vagyontargy gyartmanya, tipusa, hianytalanul kitoltott
jotallasi jegy, amelybol a késztilék gyartmanya és tipusa egyértelmien megallapithato, ill. a vasarlast igazold szamla vagy blokk.

3. A Biztositott koteles a Biztosito, illetve annak kozremikodGje szamara lehetGvé tenni a biztositasi eseménnyel kapcsolatos
kortimények vizsgalatat.

4. A biztositasi esemény bekovetkezte utan a biztositott vagyontargy dllapotan — a karfelvételi eljaras (helyszini szemle, javitas)
megindulasaig, de legkésébb 5 munkanapig — csak a kdrenyhitéshez sziikséges mértékig szabad valtoztatni. Amennyiben a megen-
gedettnél nagyobb mérv(i valtoztatas kovetkeztében a Biztositd szamara fizetési kitelezettsége elbiraldsa szempontjabol [ényeges
korllmények tisztazasa lehetetlenné valik, tigy Biztosito a szolgaltatasi kotelezettsége nem &l be.

5. A Biztositd vagy megbizottja a helyszini javitést — amennyiben az indokolt — kételes a kérbejelentéstdl szamitott 5 munkanapon
beltil megkezdeni.

6. A Biztositott koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett idopontban és helyszinen elérhetd legyen, hogy
a szerviz a sérlllt biztosftott vagyontargyat megvizsgalhassa, javithassa. Amennyiben a szerviz kiszallasakor ez nem valosul meg,
akiszallas dija a Biztositottat terheli

7. A Biztosito a vagyontérgy javitdsa esetén a javittatast a bejelentés napjatdl szamitott 30 munkanapon belill koteles teljesiteni,
melynek feltétele, hogy a Biztositott az el6z6 pontok szerinti kotelezettségének eleget tegyen.

8. Amennyiben a Biztositott a Biztosit eldzetes jovahagyasa nélkill javittatja meg a biztositott vagyontargyat, a javitasrol sz0lo
eredeti szamlat kételes a Biztositonak tovabbitani. A szamlanak tartalmaznia kell a hiba részletes leirasat, a javitott alkatrészeket,
amunkaora dijat, a javitas datumat. A Biztositd ez esetben is jogosult elbiralni a szolgaltatasi igény jogossagat és jogalap hidnyaban

megtagadni a szolgaltatasny(jtast.
A biztositott eszkézok listéja:

 Konvektorok

o Atfolyés vizmelegitsk

o Fali / &6 fiit6- és kombi kazénok

 Kondenzacios kazanok

Kizarasok:

© barmely, hatalyban lévG torvény szerint elGirt kitelezo késztilék csere

 akészllék szabalytalan, hivatalos engedély nélkill kialakitott vagy atalakitott gazhdlozaton lésének (vagy nem Uizemelésének) esete

 hibds kémény miatt tizemképtelen készilék

o dltalaban a késziilék miiszaki és biztonsagtechnikai szempontbdl nem felel meg az elGirasoknak (pl: hibas kéménybekotés, nem
megfelelé huzatszabélyozas, nem megfelel6 gazbekotés, er6sen korrodalt késziilék stb)

Az Biztositd ezen szolgaltatast fiitésre szolgalo gaziizemii keszulekre a targyev oktdber 15-e és a targyévet
kovetd év aprilis 15-e kozotti idoszakban nyuijtja, mig gazii ilékbél szarmazo meleg viz kapcsan teljes
évben szolgaltat.

1. A Biztositott a csatlakozési nyilatkozat megtételekor koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl minden olyan lényeges koriiményt
aBiztosftoval kozolni, amelyeket ismert, vagy ismemie kellett, de legaldbb azokat, amelyekre a Biztositd irasban kérdéseket tett fel

2. A Biztositott nem védekezhet olyan kérilmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet elmulasztott a Biztositoval kdzolni, vagy neki
bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre, illetGleg bejelentésre koteles lett volna.

3. Ha a Biztosftd csak a csoportos biztositasi szerzddéshez vald csatlakozasi nyilatkozat megtétele utan szerez tudomast a szerzodést
érintd [ényeges kortiményekrdl, akkor az adott Biztositott vonatkozasaban a csatlakozési nyilatkozat megtételével létrejott biztositasi
jogviszonyt 30 napra irasban felmondhatja.

Nem terjed ki a biztositasi védelem, ha a biztositasi esemény:
a) barmilyen habortis eseménnyel, tiintetéssel, felvonulassal, terrorakciéval vagy belsé zavargéssal, valamint barmilyen katonai vagy
renddri akcioval, vagy
b) nukledris energia karosito hatasanak betudhato eseményekkel, vagy
) természeti katasztrofaval osszefiiggésben kovetkezik be.

11. A Biztosito mentesill fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kért jogellenesen

a) a Biztositott, illetleg a Szerz6do;

b) a velik kézos héztartasban él6 hozzatartozojuk, (hozzatartozénak mindsiik a hazastars, az egyenes agbeli rokon, az 6rokbe-
fogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az drokbefogado, a mostoha- és nevelGsziild, a testvér, az élettérs, az egyenes agbeli
rokon hazastarsa, a jegyes, a hazastars egyenes agbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa) szandékosan vagy
stilyosan gondatlanul okoztak;

A biztositési szerz6déshél eredd igények eléviilési ideje a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott egy év.

A csoportos biztositasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgéri Térvénykdnyv rendelkezései az iranyadok.
Jelen szerz6déshdl eredd esetleges vitds kérdéseket elsodlegesen békés titon, egyeztetéssel kell rendezni. Amennyiben ezek eredményre
nem vezetnének, a felek a Polgari perrendtartas szerinti birosaghoz fordulnak.



