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Ugyfél-tajékoztato és biztositasi feltételek

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztosito a jelen Biztositési Feltételek alapjan arra vallal kotelezettséget,
hogy a biztositési dij megfizetése ellenében a jelen Biztositési Feltételekben meghatarozott Biztositasi Események
bekovetkezése esetén, biztositési szolgaltatast nyljt a szolgaltatasi 6sszeg erejéig az OtthonSOS biztositasi szerzo-
déshez csatlakozott Biztositott szamara.

Szolgaltatas Elérhetéség | Szolgaltatasi 6sszeg

Elshangos, nonstop telefonos informécios és segitségnydjtasi

. N 0-24h —
asszisztencia

Vészelharitas az alabbi szakmakban:
o villanyvezeték szerelés
o vizvezeték-szerelés
o dugulds-elharitas
o gazvezeték szerelés
o zérszerelés 0-24h
o (ivegezés

ABiztosito altal atvallalt kéltségek az alabbiak:
o egyszeri kiszallasi dij,
o rezsioradij,
 anyagkoltség.

brutto
40.000 HUF/
eseményenként

Vészelharitason kivil informacio adés és szakiparos ajanlasa az
alabbi szakmakban:

o villanyvezeték szerelés

o vizvezeték-szerelés

o dugulds-elharitas

o gazvezeték szerelés

o zérszerelés

o (ivegezés

o tetdfedés

o festés

0-24h Az iigyfél sajat koltségére

Tisztelt Partner(ink!

1. Koszonjiik bizalmat, hogy csatlakozni kivan a DEMASZ Zrt., mint Szerz6d6 és az Europ Assistance S.A. Irish Branch
biztosito altal a Szerz6do lakossagi tigyfelei, mint biztositottak vonatkozasaban kotott csoportos biztositasi szer-
z6déshez. Kérjiik, hogy a csoportos biztositasi szerzédéshez valé csatlakozasi nyilatkozat alairasa elétt sziveskedjék
figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben tajékoztatjuk

® a bejelentéseivel és panaszaival foglalkozo szervezeti egységeinkrdl, valamint az egyéb, a panaszok rendezé-
sére rendelkezése allo forumokrol,

o felligyeleti szerviink megnevezésérd| és székhelyérdl,

* megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival

® és a csoportos biztositési szerzodés Biztositottakra vonatkozd szerzodeési feltételeirdl.

2. A csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal a Szerzodéhoz,
azaz a DEMASZ Zrt.-hez, vagy a biztositaskdzvetitSként eljaro NKM Plusz Zrt.-hez, ahol készséggel allnak az On
rendelkezésére. Informaciot és tdmogatd Utmutatast talal a www.demasz.hu, vagy a www.nkmplusz.hu cimen is.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a karbejelentés telefonszama a szerzédési fe\téte?ek III. pontjaban talalhato.
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. A Biztosito fébb adatai:
Biztositd cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztositd székhelye: 1Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag
Nyilvantartasi szama: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405
Web: http://www.europ-assistance.com
Felligyeleti hatosaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61rue Taitbout
Feltigyeleti nyilvantartasi szama: 451366405

A Biztosito a biztositasi tevékenységet a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szolo 2003. évi LX. torvény
5. § (2) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagllami biztositoként hataron atnyulo szolgaltataskeént végzi az ir
fioktelepén keresztiil, mely adatai az alabbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1, [rorszég

Cégjegyzékszam: 907089

Feltigyeleti hatosaganak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138 College Green Dublin

KARBEJELENTES: +36 1465 3780

Biztosito kdzrem(ikoddje:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft.
Székhelye: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28

Nyilvantartasi szama: 01-09-565790

Web: http://www.europ-assistance.hu

Email: biztositas@europ-assistance.hu

Telefon: (36-1) 4584444

A Kozvetitd személyére vonatkozo informaciok:

A csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatban az egyes Biztositottak és a Biztositd kozotti biztositasi jogvi-
szony létrehozéasaval kapcsolatos biztositaskozvetitoi feladatokat (fiiggd tigynoki feladatokat) az NKM Plusz Zrt.
l4tja el a Biztositoval k6tott megallapodésa alapjan.

A Kozvetitét a Biztosito fliggo tigynokként az MNB altal vezetett biztositaskozvetitGi nyilvantartasha felvette,
ennek adatai az alabbi linken érhetdk el: http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/
piaci-szereplok-keresese/kozvetitok-keresese

A Biztosito és a Kozvetitd semmilyen befolyassal nem rendelkeznek egymasban.

A Kozvetitd szakmai tevékenysége soran okozott karokért vagy felmertilt sérelemdijért a Biztositd all helyt.

4. Panaszkezelési eljaras:
Abban az esetben, ha a Biztosito altal nyUjtott szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van (ideértve
aKozvetitd tevékenységére vonatkozo panaszokat is), kérjiik, forduljon hozzank postan (Europ Assistance S.A. Irish
Branch, 1134, Budapest, Dévai u. 26-28.) vagy e-mailben panasz.szolgaltatas@europ-assistance.hu.
A panaszbejelentés fogadasanak napjan a Biztosito telefonon vagy e-mailben jelzi Onnek, hogy ki kezeli panaszat
és varhatoan mikorra vizsgalia ki bejelentését. A kivizsgalas eredményérdl 30 munkanapon beliil a Biztositd
munkatdrsa valaszlevelet kild Onnek az On altal kért modon.
Abban az esetben, ha nem siker(l a panaszat megnyugtaté modon rendeznie a biztositoval vald egyeztetés soran,
a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal mikodtetett Pénziigyi Békéltetd Testiilethez
fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerzOdési feltételekben megnevezett hataskorrel és illetékességgel rendel-
kez6 birésagon.
A Magyar Nemzeti Bank elérhetségei:
Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Levelezeési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Kézponti telefon: (36-1) 4899-100
Kézponti fax: (36-1) 4899-102
Webcim: http:/felugyelet.mnb.hu
Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39
Ugyfélszolgalat telefonszéma: 06-40-203-776
Ugyfélszolgélat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjara (www.feliigyelet.mnb.hu/fogyasztoknak), az ott
elérhetd tajékoztatokra és dsszehasonlitast segité alkalmazasokra.
A Pénziigyi Békeéltetd Testulet elérhetdségei:
Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.
A Pénziigyi Békéltetd Testilet miikddésével kapcsolatos egyéb lényeges informaciok (igy a Testilet eljérasi szabaly-
zata) megtalalhatoak a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.
A permegelz6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil — a Pénziigyi Békéltetetd Testileti eljarason kiviil—
kozvetitoi eljaras is kezdeményezhetd, a kozvetitoi tevékenységrol szold 2002. évi LV. torvény alapjan.
A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési modok mellozésével
biréi u;qn Ls érvényesithetGek. A birdsag eljdrasara a Polgari perrendtartésrol szl6 hatalyos torvény rendelkezései
iranyadoak.
A biztositasi id6szak, a kockazatviselés kezdete és megsziinése, a biztositasi jogviszony felmon-
dasa, a biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas, a biztositasi dij fizetése, a biztosito

iilésének esetei és az alkal t kizarasok tekintetében kérjiik, sziveskedjenek a lejjebb
lalhato ASZF rendelkezéseit figyelembe venni.
5. A biztositasi titokra, valamint a élyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

A biztositasi titok és a személyes adat
Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositas-
kozvetitd, rendelkezésére all6 adat, amely a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetitd tgyfeleinek (ideértve
a kérosultat is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséra vagy a biztositoval, illetve
a viszontbiztositoval kitott szerzodéseire vonatkozik.
Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az alabbi adatok:
* 3 biztosito tigyfelének személyi adatai;
* 3 biztositott vagyontargy és annak értéke;
* 3 biztositasi 0sszeg;
o élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerzodés esetén az egészségi dllapottal dsszefliggd adatok;
* 3 kifizetett biztositasi 0sszeg mértéke és a kifizetés ideje;
* 3 biztositasi szerzodéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal 6sszefiggé Gsszes lényeges tény
és kortilmény.
Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhato adat — kiilondsen az érintett neve, azonosito jele, va-
lamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret
—, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.
5.1. Az adatkezelés célja
5.1.1. A biztositasi szerzédés nyilvantartasaval, végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok
teljesitésével osszefiiggé adatkezelés
Tajekoztatjuk, hogy a biztosito, mint adatkezeld az igyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek
a biztositasi szerzodéssel, létrej6ttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal osszefiiggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositési szerzodés megkdtéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz,
a biztositasi szerzGdésbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez szikséges vagy a biztositasi torvényben
meghatarozott egyéb cél lehet. A biztositd tigyfelének mindsiil a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett,
a karosult, a biztositd szamara szerzGdéses ajanlatot tett és a biztosito szolgaltatasara jogosult mas személy,
tovabba a fliggetlen biztositaskozvetitd esetében az a személy is, aki a fiiggetlen biztositaskozvetitovel alkuszi
megbizési szerzodést kotétt; az adatvédelemre vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban iigyfél az is, aki
aszerzodésre ajanlatot tesz. A biztosito adatkezelése a biztositasi szerzédés megkétésével megadottnak tekin-
tett Gnkéntes hozzajarulason alapul.
5.1.2. A veszélykozosség védelme céljabol torténd adatkezelés
Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében tarsasagunk — a jog-
szabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jog-
szabalyoknak és szerzodesnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzddésekkel kapcsolatos visszaélesek
megakadalyozasa céljabol — a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan, jogosult megkereséssel for-

dulni més biztositohoz az e biztosito ltal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi
termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdéshen meghatérozott adatok
vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni
jog azonositasahoz szlikséges adatokat, a kért adatok fajtéjat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését.
A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

 haleset és betegség, tovabba az életbiztositasi gazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban
az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b)a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozo adatokat;

¢) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatérozott agazathoz
tartozo szerzddéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkététt szerzddés megkdtésével kapesolatban felmeriilt kockazat felmé-
réséhez sziikséges adatokat; és

€) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsga-
latahoz sziikséges adatokat;

 szarazfoldi jarmtivek (sinpalyahoz kotott jarmivek nélkil), sinpalyahoz kététt jarmvek, légjarmiivek, hajok,
szallitmany, ttiz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiilénbézo pénziigyi vesz-
teségek, jogvédelem, segitségnyujtas dgazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kerheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosito adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

¢) az b) pontban meghatérozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetke-
zett biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkétott szerzddés megkdtésével kapesolatban felmeriilt kockazat felmé-
réséhez sziikséges adatokat; és

€) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsga-
latahoz sziikséges adatokat;

3 szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos feleldsség, (beleértve a fuvarozo felelsségét is, és ideértve a kotelezd
gépjarmii-felelosségbiztositast), a légi jarmivekkel kapcsolatos felelésség, a hajokkal kapcsolatos feleldsség,
valamint az dltaldnos feleldsségbiztositasi agazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban
az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy eldzetes hozzajarulasa esetén a karosult személyazonosito adatait;

b) a szerz6do, a biztositott és a kedvezményezett azonosito adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)—e) pont-
jaban meghatarozott adatokat;

¢) a kérosult személy el6zetes hozzéjarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij irnti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

d) a kérosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitG személyt érint korabbi — az e bekezdésben meg-
hatarozott 4gazathoz tartozo szerzodéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd személyes
adatot nem tartalmazd adatokat;

€) a kérosult személy el6zetes hozzajarulésa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdijiranti igényt érvényesitd személyt érinté korabbi— az e bekezdéesben meghatarozott agazathoz
tartozo szerzddéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat.

® 3 szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmvek nélkil) és a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos
felelsség (beleértve a fuvarozo feleldsségeét is, és ideértve a kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositast) bizto-
sitasi dgazatokhoz tartozo szerzGdés teljesitésével kapcsolatosan a jarmd jarmtiazonositd adatai (rendszama,
alvazszama) alapjan — a szérazféldi jarmivekkel kapcsolatos felelosség, (beleértve a fuvarozo felelésségét
is, és ideértve a kotelez6 gépjarmi-feleldsségbiztositast) dgazathoz tartozo karok esetén a karosult elézetes
hozzajérulasa nélkiil is — tarsasagunk jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmivet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat, igy kiilonosen
akaresemény idopontjara, jogalapjara, a jarmdi sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére
vonatkozo adatokat, ide- értve a megkeresé biztosito altal megjeldlt gépjarmiben bekévetkezett, de nem
gépjarmd altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarm(ivet érinten a biztosito altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar dsszegére vonatkozo
informaciokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a meg-
keresésben meghatérozott megfelelé hataridében, ennek hiényaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizen6t napon beliil koteles atadni tarsasagunknak.
Iérsz‘ars]égunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdveté kilencven napig
ezelheti.
Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomaséra jutott adat térsasagunk jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudo-
méasara jutott adat tarsasagunk jogos erdekeinek az érvenyesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem keriil sor, az adat a megis-
merést koveté egy évig kezelhetd.
Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban
szerepld adatok korérél a megkereséssel érintett Uigyfelet a biztositasi iddszak alatt legalabb egyszer értesiti.
Ha az igyfél az informacios Gnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 torvényben szabalyozott
madon az adatairol tajékoztatast kér és tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem
kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényéré| tajékoztatja a kérelmezét.
Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltérd célbol nem kapcsolja 6ssze.
Afmlelgkeresésben megjelélt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito
afelels.
5.1.3. A biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiigg6 adatkezelés
A biztositd a panaszligyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonat-
kozo rendelkezéseinek vald megfelelés érdekében kezeli, és az tgyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A biztosito adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul.

5.2. Az adatkezelés id6tartama

5.2.1. A biztositd a személyes adatokat — ideértve az egészségi allapottal kozvetlenil 6sszefiiggd adatokat is —
a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jog-
viszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzddéssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghidsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval 6sszefliggésben keletkezett, szamviteli
bizonylatnak mindstilé dokumentumokat a biztosité a Szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban:
Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

5.2.2. A telefonon térténG panaszkezelés esetén a biztositd a kozotte és az tigyfél kdzotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig, tovabba a panasszal Gsszefliggésben indult a feliigyeleti
eljéras lezarasaig, vagy az eljaras soran hozott hatarozat ellen inditott fellilvizsgalati eljras végéig megarzi.

5.2.3. A biztositd a panaszt és az arra adott vélaszt harom évig 6rzi meg.
5.2.4. A biztosito a 5.1.2. pontban részletezett, a veszélyk6zosség védelme érdekében térténd adatétvétel folytan
mas biztositotol beszerzett adatokat a 5.1.2. pontban részletezett feltételekkel és id6tartam elteltéig kezeli.
5.2.5. A biztositd kételes torolni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem j6tt szerzédéssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
5.3. Az adatkezelés jogalapja
5.3.1. Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvényben (a tovab-
biakban: Infotv.) foglaltaknak megfelelden tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések jogalapja
aBit. 135. §-a és a Bit. 159 §-a, az Sztv. 169. §-a, illetve a veszelykozosség védelme céljabdl a biztositok kozotti
adatatadasok tekintetében a Bit. 149 §-a. Az ligyfél egészségi allapotaval Gsszefliggé adatokat a biztositd
az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl szolo torveny rendelkezései szerint,
a X1.1.1 pont szerinti célokbol, kizérolag az érintett irasbeli hozzjarulasaval kezelheti.
5.3.2. Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen
vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
a) az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol szikséges, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelmeéhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.
5.3.3. Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az erintett hozzjarulasaval kerlilt sor, az adatkezel6
a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban
a) aravonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljahol, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése
a személyes adatok védelméhez f(izod6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil,
valamint az érintett hozzéjarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti.
5.3.4. Az érintett természetes személy eldzetes hozzajérulasa esetén a biztosito egyéb céllal is kezelhet személyes
adatokat. Ezen adatkezelésekrdl a biztositd az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad tajékoztatast.
5.4. Az adatok megismerésére jogosultak kore
Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak min6sulé informaciokat kizarolag tarsasa-
gunknak a vonatkozo adatkezelési célhoz kapcsolodd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé munkavallaloi,
megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kilon szerzddés alapjan adatfeldolgozasi vagy
kiszervezett tevékenységet végzo személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk altal meghatérozott
terjedelemben és a tevekenységik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni
tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi titok meg-
tartasanak a kotelezettsége a 13.5.1-13.5.5 pontok értelmében nem &ll fenn. Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk
az adatkezelések soran adatfeldolgozokat vesz igénybe.
5.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések
A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha a trvény méasként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a biztosito tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon hozzajutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha
* 3 biztosito tigyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathato biztositasi titokkért pontosan megjeldlve, erre
vonatkozoan irashan ?elmentést ad,
* 3 Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
5.5.1. A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn
a) a feladatkorében eljaro Feliigyelettel,
b) a nyomozas elrendelését kovetden a nyomozo hatdsaggal és az tigyészséggel
¢) biintetdtigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi hatarozatok biréségi feliilvizsgalata
soran eljaro birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaro onallo
birdsagi végrehajtoval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljaro fohitelezovel, Csaladi
Cs6dvedelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyeldvel, birosaggal
d) a hagyatéki tigyben eljaro kozjegyzovel, tovabba az éltala kirendelt szakértdvel,
€) az adohatosaggal abban az esetben, ha adotigyben, az adohatosag felhivasara a biztositat torvényben meg-
hatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositési szerzédésbél eredd adokotelezettség
ala esg kifizetésrél torvényben meghatérozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
f) a feladatkorében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,
g) a feladatkorében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkérében eljard gydmhatosaggal,
i) az egészséquigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséguigyi
4llamigazgatasi szervvel,
j) trvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos infor-
méaciogy(jtésre felhatalmazott szervvel,
k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallald
biztositokkal,
|) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran éatadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast
vezetd kotvénynyilvantarto szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a
jéarm(nyilvantartasban nem szereplo gépjarmiivekkel kapcsolatos koziti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
6sszefliggd hatosagi tigyekben a kozlekedési igazgatasi hatosaggal, valamint a Kézigazgatasi és Elektronikus
Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatalaval,
m) az dlloményatruhazas keretében atadasra kerild biztositasi szerzodési allomany tekintetében — az erre
iranyulo megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,
n) akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, és az ezen adatok
egymas kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlét, és a Kartalanitési Alapot kezelG szervezettel,
a Nemzeti Irodéval, a levelezével, az Informacios Kozponttal, a Kértalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviseldvel, tovabba — a koziti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyzGkonyvébdl a balesetben érintett masik jarm(i javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési
joga alapjan — a karokozoval,
0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet vég-
26vel, tovabba a konyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaloval,
p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogsza-
ballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitvel,
q) a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztoséval,
1) a feladatkorében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadséag Hatosaggal
s) abonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szold
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositdval szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjellt szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés meg-
jelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkerés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjelolt
szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél
és ajogalap igazolasanak minGsil az adat megismerésére jogosité jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.
A Eiztosiéési titoktartési ktelezettség az eljéras keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira
is kiterjed.



A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénzligyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolodd biztositasi szerzddés vonatkozasaban, ha a
pénzligyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztosi-
tési szerzGdés megjelolését, a kert adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelentia biztositdsi titok sérelmét a biztosité ltal az adohatosag felé torténd adatszolgdltatas a Magyarorszag

Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkdzi adtigyi megfelelés elémozditasardl

és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolo Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes

torvények modositasarol szolo 2014. évi XIX. torveény alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzet-
kozi kozigazgatasi egytittmiikodés egyes szabalyairol szolo 2013. évi XXXVII. torvény 43/B—43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitesében merdil ki.

5.5.2. A biztosito a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az iigyész jovahagyasaval a nyomozo
hatosag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tajekoztatast adni, ha adat meriil fel
arra, hogy a biztositasi tigylet
a) a 2013. junius 30-ig hatélyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel,

Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanoanyaggal vagy robbantoszerrel
visszaéléssel, [6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy biinszerve-
zethen elkovetett bincselekmennyel,

b)a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantoszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy biinszervezetben elkévetett bncselekménnyel van 6sszefiiggésben.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai

Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szol6 torvényben meghata-

rozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositési titok s az zleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljaras sordn a csoportfel-

ligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoportiranyito tagja részére torténd atadasa.

Abiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem aII? enn tovabba abban az esetben, ha

a) a magyar binlldozo szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi biiniildozs szerv irasbeli

megkeresésének teljesitése céljabol — irdshan kér biztositasi titoknak mindstilé adatot

b) a pénzigyi informécios egységként miikddd hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa meg-
eldzésérol és megakadalyozasarol szolo torvényben meghatérozott feladatkorében eljérva vagy kiilfoldi
pénzligyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositési titoknak
mindsil6 adatot.

5.5.3.Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbizto-
sitohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito Uigyfele (adatalany) ahhoz iréshan hozzéjarult, vagy
b) ha — az adatalany hozzéjarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott
adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel6
szintje az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely modon biztositott.
Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.
Abiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 5.5.1. pont b), f) és j) pontjai, illetve a 5.5.2. a)—b) pontjai
pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.
A biztositd a 5.5.1.— 5.5.3. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az iigyfelek személyes
adatait tovabbithatja.

5.5.4. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tgyfelek személye vagy izleti adata nem

allapithatd meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti hatdsag szaméra

a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feltigyeleti

hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak
nem mindstilé adatok atadasa.

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem

tagadhatja meg.

A biztosito az érintett személyt nem téjékoztathatja a 5.5.1. pont b) f) és j) pontjai, illetve a 5.5.2.pont alapjan

végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a 5.5.1.pontban, a 5.5.2. pont a)-b) pontjaiban, tovabba a 5.5 pont masodik bekezdésében,

a5.5.3. pontban, a 5.5.4. pontban meghatérozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait

tovabbithatja.

5.5.5. Nem lehet biztositasi titokra hivatkozéssal visszatartani az informaciot a kozérdekd adatok nyilvanossagara
és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd — az Infotv-ben meghatérozott — adatszolgaltatési
kotelezettség esetén.

5.6. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Tarsasagunk az érintett kérelmére — a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban
25 napon beliil — kézértheté formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban tajékoztatast ad az érintett
részére a kezelt, illetve a tarsasagunk altal — vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgo-
zott személyes adatairol, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozo
nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel osszefiiggd tevékenysegérdl, adatvédelmi incidens esetén az adatvédelmi
incidens kortilményeirdl, hatasairol és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba — az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A tajékoztatas ingyenes, ha a
tajékoztatast kérd a folyo évben azonos adatkorre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet az érintett természetes
személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités dllapithatd meg. A mar megfizetett koltségtéritést
vissza kel tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba — torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan,
az abban meghatérozott kérben — helyi Gnkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbél elrendelt adatkeze-
lések kivételével — adatainak a zérolasat vagy torlését. Tarsasagunk az érintett altal kezdeményezett adathelyes-
bitéseket a nyilvantartasaiban atvezeti.

Az érintett az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. Atiltakozast
tarsasagunk annak benyuijtasatdl szamitott legrévidebb idon belil, de legfeljebb 15 napon belil megvizsgalja,
annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irasban tajékoztatja. Amennyiben
az érintett a dontéssel nem ért egyet, illetve a tarsasagunk a fenti hataridét elmulasztja, ugy a dontés kozlésétdl,
illetve a hataridd utolso napjatol szamitott 30 napon beliil jogosult birésaghoz fordulni.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket tarsasagunknal szoban
(személyesen) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai Gton, telefaxon, vagy
elektronikus levelezési cimen) jelenthetik be, a feltiintetett elérhetdségi cimeken, a biztosité belsé adatvédelmi
felelésének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat, panaszokat a Kozponti igyfélkapcsolati és panaszkezelési
csoport birdlja el a bels adatvédelmi felelds bevonasaval.

Amennyiben az érintettnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit tarsasagunknal

nem sikerilt megnyugtato modon rendeznie, vagy az érintett barmikor tgy itéli meg, hogy személyes adatai
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall, Ugy a Nemzeti Adat-
védelmi és Informécidszabadsag Hatosagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetdségei

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 13911400

Telefax: 06 13911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolddo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezések
az irdnyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
Grokase, illetve a biztositasi szerzddésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

6.Aj értesitések) alaki kov k feltételei

6.1.A b|zt05|la5| szerzGdés a\anya\ szerzGdéses ny\latkozatalkat az alébbiakban meghatarozott modon és formaban
tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a K6zvetit6 vagy a Biztositd magyarorszagi cimére megkiildott és alairt postai levél,

- a Kézvetitd vagy a Biztosito altal megjelolt és kozzétett faxszamra elkiildott és alairassal ellatott faxkildemény,

- a K6zvetit6 vagy a Biztosito altal megjelolt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkildott szkennelt
és alairassal ellatott okirat,

- a K6zvetit vagy a Biztositd székhelyén személyesen vagy mas altal leadott, alairt okirat,

- a K6zvetitd vagy a Biztosito altal megjeldlt és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat.

A nyilatkozattételi lehetGséget a biztositd egyes szerzddések és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltéréen

hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerzédésre vonatkozo ltalanos

szerzGdési feltételek, vagy a felek kozott kilon e targyban létrejott megallapodas tartalmaz.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozd rendelkezéseket a Biztositasi Feltételek

tartalmazzak.

6.2. A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztosito valamelyik szervezeti egységének tudomasara jut.

6.3. A szerz6d6 felek a biztositési szerzdés felmondasat tartalmazé nyilatkozatukat iréshan kotelesek megtenni.
Irésban megtett nyilatkozatnak tekintheté a nyilatkozo személy részérdl alairt azon nyilatkozat is, melyet postai
Uton, faxon, vagy elektronikus Uiton tovabbitott szkennelt okirat formajaban tovabbitanak a felek altal megadott
elérhetGségekre. A Biztositott részére e-mail abban az esetben kiildhetd, ha hozzajérult az e-mailben torténd
kommunikaciohoz, és az erre szolgalo e-mail cimet megjelélte a csatlakozas soran, vagy azt kovetden.

6.4. Postai Uton tértivevénnyel torténo kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztosito altal kiildott jognyi-
latkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosito altal nyilvantar-
tott— cimérd| ,ismeretlen helyre koltoz6tt"” vagy "nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekin-
teni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képviselGje alairasaval elismerte.

7. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben telefonon tett nyilatkozattal csatlakozik a biztositashoz, az
tavértékesités Gtjan torténd szerzGdeskotésnek mindsill, ezért On a csatlakozas visszaigazolasatol és az dltalanos
szerz0dési feltételek kézbesitésétdl szamitott 14 napon belilla Kozvetits vagy a Szerz6d6 részére tett nyilatkozatban
postan [DEMASZ Zrt,, 6701 Szeged, PF. 199.] vagy e-mailben [ugyfelszolgalat@demasz.hu] jogosult indokolds nélkil
azonnali hatallyal felmondani a szerzgdést. E 14 napos hatariddn belill a biztositasi szerzédés teljesitése (esetleges
karigényének rendezése) nem kezdheté meg. Amennyiben e hatariddn beliil az On részére esetlegesen az On dltal
elozetesen jovahagyott modon szolgaltatast nydijtott a Biztosito, jogosult a biztositasi dij aranyos részét megtartani
a szerz6dés felmondasig eltelt id6 aranyaban. A fennmaradd biztositasi dijat a felmondastol szamitott 30 napon
beliil kell visszafizetni.

8. Egyéb rendelkezések
Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzédésesliizleti
gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlo jellegii szerzédés alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.
A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerzédés valamennyi feltételét tartalmazza,
az irasheli szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

9. Eléviilési ido
Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositas vonatk k érvé itésére vonat-
kozé eléviilési id6 a biztositasi esemény bekoévetkezésétdl szamltott 1 (egy) ev, amely elgiras
eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdéséb arozott altalanos 5 éves elévulési id6tol.

10, Kapcsolattartasi forma
On jogosult eldnteni, hogy a Biztositéval, Szerzédével valé kapcsolattartas soran az On szémara kiildendd
dokumentumokat elektromkus vagy postai Uton szeretné megkapni. Elektronikus kommunikacio esetében
szlikség van e-mail cim megadasara, amely a Felek kozotti kapcsolattartasi pontként szolgal, és sziikséges
a csatlakozasi nyilatkozatok az ezzel kapcsolatos Gsszes informacié és nyilatkozat megadasa. Felhivjuk szives
figyelmét, hogy az e-mailes kommunikécio vélasztasa esetében az On részére minden tajékoztatd anyag, dijfizetési
emlékeztetd, szerzGdésmodositasi értesités is e-mailben kerdl kikiildésre.

Az e-mailben kiildétt értesités az elkilldés napjan tekintendd kozoltnek Onnel.

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch (tovabbiakban: Biztositd) a meghatérozott jovébeni esemény (biztositési
esemény) bekovetkezésétdl fliggden, a jelen altalénos biztositési feltételek szerinti kartalanitasi 6sszeg megfizeté-
sére kotelezi magat, illetve a Biztositd él6hangos, non-stop telefonos informacios és segitségnyujtasi asszisztencia-
szolgaltatast mikadtet. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a jelen biztositas vészelharitasi szolgaltatasokra terjed ki,
és nem helyettesiti a lakasbiztositasi szolgaltatasokat, sokkal inkabb olyan, a lakasbiztositast kiegészité szolgaltata-
sokat tartalmaz, amelyek nem feltétlendl elérhetdek a lakasbiztositason beliil.

1. FOGALMAK:

1. Biztositasi ény: a biztositasi fel ben meghatérozott, a Biztositott csatlakozasi nyilatkozatban meg-
jelolt épuletében el6forduld a Biztositasi szerzddési feltételek szerinti meghibasodasok, mint kockézati események.

2. Biztosito: Az Europ Assistance S.A. a francia biztositas-feltigyelet altal nyilvantartasba vett, a biztositési tevé-
kenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében meghatarozott nem
életbiztositasi agba tartozé agazatokban tevékenykedd biztositd, mely Magyarorszg teriiletén az MNB éltal is
ludomasul vett mddon az ir fioktelepén, az Europ Assistance S.A. Irish Branch-en (székhely: 4-6 Eden Quay, Dublin

1, Irorszag, cg.: 907089) keresztiil hataron atnyld szolgaltatas keretében folytatja tevékenységét - tovabbiakban

EAIB vagy Biztositd.

3. Biztositott: A Szerz6dG azon tizletfelei, akik az altaluk irdsban vagy széban tett csatlakozasi nyilatkozattal csat-
lakoztak a csoportos biztositashoz.

4. Biztositott épiilet: A Biztositott altal megadott ingatlan, amely az llandd vagy az értesitési cimen talalhato.
Egy Biztositott egy ingatlant csak egyszer vonhat a biztositas kdrébe.
itasi idoszak: egy év, mely a naptari évhez igazodik.

i szerz6dés tartama: biztositasi szerz6dés hatérozatlan id6tartam.

Biztositas dija: a biztositas rendszeres dijfizetési, melynek fizetésére a Biztositott koteles.

A biztosités dija a kockazatviselés kezdetének napjan, majd havonta, a kockazatviselés napjaval naptarilag meg-

egyez6 napon valik esedékessé, és az esedékesség napjatol a kovetkezo esedékesség napjat megeldzo napig tarto

periodusra vonatkozik. A biztositasi dij 9sszegét a SzerzddG a Biztositott részére a koziizemi dijrdl kiallitott szam-
lajan irja el6, amelyet a Biztositott a szamla alapjan megfizet a Szerz6da részére.

A Szerz6do a Biztositottaktol atvett biztositasi dijat elkilonitetten tartja nyilvan, és a Biztositdval kotott megalla-

podas feltételei szerint atutalassal tovabbitja a Biztosito részére.

8. Kozvetité: az NKM Plusz Zrt,, amely a Biztositoval és a Szerzoddvel kotott megallapodés alapjén a biztositas

értékesitését szervezi,
Biztosito kozremiikoddje: Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. - Cg. 01-09-565790, 1123 Budapest, Dévai u.
26-28 - (EAHUN), asszisztenciaszolgaltatast ny(jto tarsasag.
10. Kockazatviselés helye: az |.4. pont szerinti Biztositott épiilet.
11. Kockazatviselés kezdé idépontja:
Személyesen, a 45/2014. Korm rendelet 4.§ 13. szerint Gizlethelyiségnek mindstil6 helyen irasban tett csatlakozasi
nyilatkozat esetén: a Biztositd kockazatviselésének kezdete a csatlakozasi nyilatkozat aldirasat kévetd honap elsé
napjanak 0:00 6réja.
Tavertékesités keretében, a Kozvetitd telefonos elérhetdségén vagy online modon tett csatlakozési nyilatkozat
esetén: a kockazatviselési idoszak kezdete targyhd 15-ig tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast
koveté honap elseje, mig a targyho 15-e utan tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozést kovetd 2. honap
elsG napja. Tavértekesités keretében tortént csatlakozas esetében a Biztositott a biztositasi feltételek kézbesitését
kovetéen (ellenkezd bizonyitasig a kézhezvétel napjanak a kikilldés napjat kovet6 4. nap tekintendd) a szerz6dést
indokolas nélkil azonnali hatallyal felmondhatja (14 nap).
12. A kockazatviselés megsziinése: az egyes biztositottak vonatkozasaban a Biztosito kockézatviselése meg-
sz(inik az alabbi idépontokban:
 a csoportos biztositasi szerzodés megszlinése esetén annak megsz(inésével egyidejtileg,
® a Biztositott Szerzodével kétott villamosenergia-vasarlasi szerzodéses jogviszonya megsz(inik, vagy a felhasz-
nalasi hely a villamosenergia-vasarlasi vagy halozathasznalati szerzdés megszegése miatt kikapcsolasra kerdl.
Nem mindsiil a kockdzatviselés megsziinesének, ha a Szerzdd6 és a Biztositott villamos energia szerzodéses
jogviszonyaban a szolgaltatas folytonossaganak fenntartasa mellett valtozas all be, igy kiilondsen, de nem kiza-
rolag, ha a felek kozos megegyezéssel modositjak a villamos energia szerzodés tartalmét ideértve azt az esetet
is, ha a felek egyetemes szolgaltatasi szerzédes helyett a jovGre nézve szabadpiaci szerzédéses feltételekben
dllapodnak meg, ha a felek személye nem véltozik

* a Biztositottnak a biztositotti nyilatkozaton megadott hozzéjarulasanak visszavonasa esetén az erre iranyadd
rendelkezésekben megnevezett hataridében,

® a biztositdsi dijra vonatkozo fizetési késedelem esetén, az esedékességtdl szamitott hatvanadik nap elteltével.

13. Kockazatviselési id6szak: A kockazatviselés kezdetétél szamitott egybefiiggd 12 honapos idészak.

14. Szerz6dé: A biztositési szerzodés alkalmazasaban a DEMASZ Zrt., amely tarsasag az Biztositéval csoportos
biztositasi szerzodést kotott annak érdekében, hogy a szerzédéshez csatlakozo tgyfelei (Biztositottak) a bizto-
sitasi védelmet élvezhessék.

15. Teriileti hataly: A biztositasi szolgaltatas Magyarorszag tertiletén belil érvényes.
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A csoportos biztositasi szerzédéshez a Biztositott a Szerzodd iigyfélszolgalati irodaiban talalhato csatlakozési
nyilatkozat alairasaval, és a Szerz6dének vald atadasaval, vagy a Kozvetitd call centeres iigyfélszolgalatan, telefo-
non széban tett nyilatkozatban kérheti a biztositas hatalyanak ra valo kiterjesztését. A Biztositott a kockazatviselés
kezd6napjatol fogva jogosult a biztositasi szolgaltatasokra.

A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatot 30 napos felmondasi hatariddvel, aktudlis szamlazasi idGszak végére
visszavonhatja a Szerz6dénél vagy a Kozvetitdnél, amely visszavonas az érintett Biztositott biztositési jogviszonyat
megszlinteti.

A biztositasi dij fizetésére a Biztositott koteles a Szerzdd6 altal kidllitott szamla alapjan, a kozizemi dijjal egytt.
Abban az esetben, ha a Biztositott 60 napot meghaladd késedelembe esik a Szerzodo altal elgirt biztositasi dij meg-
fizetésével, a biztositasi fedezet automatikusan megszinik.

A Biztosito a Szerzédével kotott megéllapodasa alapjan jogosult a biztositasi dij modositasara, amely az egyes,
mar fedezettel rendelkezé Biztositottra a folyd Kockazatviselési iddszak lejartat koveté nappal lesz hatalyos. A dij-
modositasrol a Biztositd a Szerz6do Gtjan legalabb 30 nappal el6zetesen értesiti a Biztositottat, és a Biztositott,
amennyiben nem fogadja el a dijmadositast, jogosult a csatlakozasi nyilatkozatat a folyo Kockazatviselési iddszak
végére visszavonni.

Ha a biztositési szerz6dés adott Biztositott vonatkozasaban fennall hatalya alatt a biztositasi esemény bekovetkezése
lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek megsziint, a biztositési szerzGdés ezen adott Biztositott vonatkozasaban —
a Biztosito erre vonatkozo kiilon irasbeli értesftése nélkil — a honap utolsd napjaval megszdinik.

1. ABiztositd kozrem(ikoddje él6hangos, nonstop telefonos informacios és segitségnyujtasi asszisztencia-
szolgaltatast miikodtet
Az OtthonSOS haztartasi assistance szolgaltatas vonal szama:
+36 1465 3780, amely telefonszamon az alabbi szolgéltatasok vehetdk igénybe:

2. Vészelharitasi szolgaltatas : e csoportos biztositasi szerz6dés alkalmazasaban vészelhéritasi szolgaltatas
alatt a Biztositott épiilet gépészeti, miiszaki berendezéseinek meghibasodasa, vagy egy varatlan kiilsé mechanikai
behatés kovetkezményeként jelentkezé olyan helyzet, korilmény tekintendd, mely sirgds beavatkozast kivan
a tovabbi karok és a balesetveszély megelGzése érdekében.

Példak a vészhelyzetre:
® sGtorés kovetkeztében azik a lakas,
o elektromos zarlat kdvetkeztében szikrazik a vezeték,
o csatornadugulas miatt szennyvizkiomlés,
o beletdrt a kulcs a zérba és nem lehet kinyitni/bezarni a lakast, stb.

Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelharitasi szolgaltatas:
 gaz- és elektromos késziilékjavitas (a vészelharitasi csomag részeként),
o zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolodik,
* olyan csatornadugulas, ami nem jar szennyviz kismléssel
o szerelvények javitasa, cseréje, pl. csaptelep, WCtartaly
A szolgaltatas a biztositas hatalya alatt korlatlan szamban igénybe vehetd.
3. ABiztosito altal véllalt vészelharitasi szolgaltata k
o villanyvezeték szerelés
o vizvezeték-szerelés
o gazvezeték szerelés,

o dugulas-elharitas
o livegezés
o zérszerelés

4. A Biztositd altal atvallalt koltségek (vészelharitasi koltségek): A csoportos biztositési szerzédés fedezi
a Biztosito altal killdott szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmeriilt koltségeit - nevezetesen egyszeri
kiszallasi dij, rezsioradij, anyagkoltség - biztositasi eseményenként brutté 40.000,- Ft, azaz Negyvenezer forintig.
A Biztosito a vészelharitasi koltségek korében kizarolag a vészhelyzetet megel6zo llapot helyredllitésahoz szitk-
séges, az eredetivel megegyez6 fajtaju, kategoriaju szerelvények, tovabba anyagok koltségét vallalja az elére meg-
hatarozott biztositasi 6sszeg erejéig.

5. A vészhelyzet bejelentése, elbiralasa, a vészhelyzet elharitasanak idépontja:
A vészhelyzetet azonnal, de legkéscbb a keletkezéstél szamitva 24 oran belill be kell jelentenie a Biztositottnak.
Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd kozremiikdddje a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat meg-
vizsgdlja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben lévének tekinthetd, a Biztosito a kozremiikoddje
(tjan a lehet6 legrovidebb idén belil szerel6t kiild a helyszinre, és egyben a vészelharitas koltségeit megeldlegezi.
Amennyiben a Biztositott szaméra csak egy késébbi idopont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi karok megel6-
zésérdl (példaul elzarta a vizet az épliletben, de csak legfeljebb 2 nap mlva tudja a vizvezeték-szerel6t fogadni),
a Biztosito, illetdleg kozremikodGje a bejelentett esetet vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket atvallalja.
Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a veszélyhelyzet
fennallasa tekintetében a vazolt kériilmények alapjan alapos kétség meriil fel, a Biztosito, illetoleg kozremikodéje
a koltségeket nem elGlegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szamla ellenében kételes kiegyenliteni.
Errél a koriilményrdl a Biztositd az tigyfelet a kézrem(koddje Utjan elozetesen tajékoztatja. Helyszini kiszallasra
és a bejelentett hiba elharitasara akkor keriil sor, ha az Ugyfél az el6zetes tajékoztatas alapjan vallalja, hogy
a koltségeket maga fedezi.
Amennyiben a Biztositott utobb hitelt érdemlden bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra keril a biztositasi szolgalta-
tasra valo jogosultsag, a Biztositd kozremikodbje a szamla értékét a szerzédésben rogzitett feltételek figyelembe-
vételével utolag megtériti a Biztositott részére.

o

Idégarancia:
A Biztosito vallalja, hogy biztositasi esemény bekévetkeztekor, a bejelentéstdl szamitott, 4 6ran beliil a helyszinre
kildi a segélyszolgalatot (megfelel6 szakiparost).
Amennyiben ez nem torténik meg a Biztositd 5000,- forint kotbért kételes fizetni a biztositottnak, kivéve ha

* a Biztositott szamara csak egy késobbi idépont megfeleld, vagy

* az id6garancia bizonyitottan a Biztositon kiviilallo ok miatt nem teljesiil (pl. Utlezaras, forgalmi dugo, tgyfél

nincs otthon, stb.)

Az iddgarancia csak a biztositasi eseményekre vonatkozik, biztositasi eseménynek nem minGsuld esetekre, pl. szak-
ember szervezése a Biztositott kdltségére vagy ajanlasa nem vonatkozik.

7. Szakiparosok ajanlasa: vészhelyzeten (biztositasi eseményen) kiviili, illetve azon tuli szakipari munkak elvégzé-
séhez a Biztositd az lll.3. pontban megjeldlt, tovabba tetdfedd és festd szakmai korokben meghatérozott kiszallasi
és munkadijjal dolgozo szakiparost ajanl. Az elvé t munka val yi koltsége azonban teljes egé-
szében a Biztositottat terheli, és a Biztositott felelgssége a szakiparossal az elvégzendo feladat
részleteinek, dijazasanak egyeztetése, a Biztosito felelosségi kore kizarolag a szakiparos ajanla-
sara terjed ki, az altala ellatott feladattal kapcsolatosan tovabbi feleldssége nincs.

Az ajanlas folyamata a kovetkezo:

A Biztositott felhivja a Biztositd kzrem(ikoddjének telefonos tigyfélszolgalatét, azonositja magat az tigyfélszama
(barmely egyéb azonositd) alapjan, és elmondja, milyen probléma kapcsan van sziksége szakemberre.

A Biztosito kozrem(kodGje a cég adatbazisa alapjan keres egy megfeleld szakembert, majd visszahivja a Biztositottat
és ajanl neki szakembert, valamint ismerteti, hogy a szakember mikor tud kimenni. A Biztositottnak lehetdsége van
donteni arrol, hogy igénybe kivanja-e venni az ajanlott szolgaltatast, vagy sem.

A Szakiparos ajanlasi szolgaltatést a Biztositott a szerzodés idétartama alatt szambeli korlatozas nélkiil barmikor
igénybe veheti.

1. A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor koteles a biztositas elvéllaldsa szempontjabol minden olyan
lényeges korilményt a Biztositoval kozolni, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett, de legalabb azokat, amelyekre
a Biztositd irashan kérdéseket tett fel.

2. A Biztositott nem védekezhet olyan koriilmény vagy valtozas nem tudésaval, amelyet elmulasztott a Biztositoval
koz6lIni, vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre, illetGleg bejelentésre koteles lett volna.

3. Ha a Biztositd csak a csoportos biztositasi szerzédéshez valo csatlakozasi nyilatkozat megtétele utan szerez
tudomést a szerzGdést érintd lényeges koriilményekrél, akkor az adott Biztositott vonatkozasaban a csatlakozasi
nyilatkozat megtételével létrejott biztositési jogviszonyt 30 napra iréshan felmondhatja.

Nem terjed ki a biztositasi védelem, ha a vészhelyzet:

a) barmilyen habords eseménnyel, tlintetéssel, felvonulassal, terrorakcioval vagy belsé zavargassal, valamint barmilyen
katonai vagy renddri akcioval, vagy

b) nukledris energia karositd hatasanak betudhatd eseményekkel, vagy

¢) természeti katasztrofaval osszefliggésben kovetkezik be.

1. A Biztosito mentesill fizetési kitelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen
a) a Biztositott, illetdleg a Szerz6dG;
b) a veliik kozos haztartasban €6 hozzatartozojuk, (hozzatartozonak mindsil: a hazastars, az egyenes agbeli
rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadd, a mostoha- és neveloszild, a test-
Vér, az élettars, az egyenes agbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a hazastars egyenes agbeli rokona és testvére,
valamint a testvér hazastarsa) szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okoztak;

A biztositasi szerzodéshdl eredd igények eléviilési ideje a biztositasi esemény bekévetkezésétdl szamitott egy év.

A csoportos biztositési szerzddéshen nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgari Térvénykonyv rendelkezései
az iranyadok.

JelenszerzGdésbél eredd esetleges vitas kérdéseket elsddlegesen békés tton, egyeztetéssel kell rendezni. Amennyiben
ezek eredményre nem vezetnének, a felek a Polgari perrendtartas szerinti birésaghoz fordulnak.



