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UtonSOS Asszisztencia Biztositas

BIZTOSITASI TERMEKISMERTETO

Biztosito: Eur9p Assistance S.A.
Irish Branch, Irorszagban bejegyzett biztosito
Termék: segitségnyjtas — biztositas

A termékre vonatkozo teljes kor(i szerz6déskotés eldtti és szerz6déses tajékoztatds a
biztositési feltételekben olvashato. A termékre az aldbb felsorolt biztositési feltételek
alkalmazanddk: Az Europ Assistance S.A. Irish Branch Ugyfél Tajékoztatd és Biztositasi
feltételek. A biztositasi termékismertetd célja, hogy bemutassa a biztositasi termék
legfontosabb jellemz6it és megkdnnyitse tobb biztositasi termék dsszehasonlitasat.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositasi termékismertetd nem képezi a
biztositasi szerzédés részét és nem mindsiil a biztosito ajanlatanak.

Milyen tipusti biztositasrél van sz6?

Az UtonS0S Asszisztencia Biztositds seiitséiniﬂ'tési biztositdsnak mindsil6 termék.

Mire terjed ki a biztositas?

Informéacidszolgaltatasok:

v Uzenetkbzvetités és tandcsadés, az Eurdpa csomag esetében tolmécsolas a kivetkezd nyel-
veken: magyar, roman, angol, német, szerb és horvét

v Telefonos téjékoztatas nagyobb autdpalyakat érint6 aktudlis forgalomkorltozo intézkedésekrdl,
vagy eseményekrdl (pl. baleset, dugd), iletve ezek helyérd, valamint alternativ titvonalak javaslata

Alapszolgaltatasok:

v Helyszini javitas

v’ Autémentés, elszallitds

v Gépjarm(itarolas

v Akkumulator meghibasodashdl eredé esemény

Kiegészité szolgaltatasok:

v Szdllés biztositasa

v Tovabb vagy hazautazas

v Kdlcsongépjarm(i biztositasa

Jarulékos szolgaltatasok:

v’ Megjavitott autéért killfoldre utaztatés

v Gépjarm(i hazaszallitasa kilfoldré|

v Orzéitt parkold elhelyezkedésére, elérhet6ségére vonatkozd informacid nydjtasa

Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztositd jogosult megtagadni a kotelezvény alapjan a fizetést az aldbbi esetekben:

X a biztosftott gépjarmi avulasval, rendszeres karbantartasanak elmulasztasaval kapcsolatos kr;

X az eredeti gyari felszereléshez, bedllitdsokhoz képest moédositott vagy specidlis célt, fokozott
igénybevételnek kitett gépjarm(iben keletkezett kar;

X lejért forgalmi engedeéllyel kizlekedd, forgalombdl kivont jarmiiben keletkezett kdr;

X lejért vezet6i engedéllyel vezetett jarmiiben keletkezett kar;

X habort, tlintetés, terrorcselekmény, polgarhdbort, zendiilés, fosztogatds vagy hasonld esemény
s0drn keletkezett kar (ide nem értve az ezen esemeényektdl elkiloniilé vandalizmus esetét);

X a hiztositott egyéb biztositasi szerz6dése alapjan (pl. casco biztosftas) megtérlild kdrok esetén;

X tovabbi kizarasok és korldtozasok a biztositasi feltételek 5. fejezében olvashatok.

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezethen?

! Autémentés a biztositott gépjarm(i elhelyezkedésétdl szamitott 50 km-es korzeten beliil
torténik a biztositd koltségére, az ezen felili tavolsagra vonatkozo dij a hiztostottat terheli.

! Akkumuldtor meghibasodashl eredd esemény esetében csak kozliti segélyszolgalat vehet
igénybe, biztositasi évenként két alkalommal.

! A helyszinen torténd javitas soran esetlegesen felhaszndlt alkatrészek arét a hiztositas nem
tartalmazza, azt a hiztosftott koteles megtériteni a javitast végz6 szolgaltatd szamlaja alapjan.

! Szallaskoltséget maximum 60 EUR / 6 / 6] 6sszegben térit a biztositd, az autéban utazok
maximalis szamaig, max 2 éjszakara.

! Tovabb- vagy hazautazasi szolgaltatast maximum 150.000 Ft / alkalom 6sszegben térit a
biztositd, az autéban utazok maximalis szamaig (az 6sszeg nem fejenként értendd).

! Kolestnjarmdi biztositasa esetében a biztosit kizardlag a bérleti dijat tériti, maximum

3 naptari napig, B (also, kozép) kategoridban.
! Eurdpa hiztositas esetén, a biztositd megszervezi a hiztositott vagy annak képviseldje vissza-
utazasat a jarmiiért a szervizbe maximum 150.000,- Ft / biztositasi esemény 8sszeghatarig.
! Jarm(i hazaszdllitdsa szolgaltatas vehetd igénybe az Eurépa csomag esetében, dsszeghatdra
maximum 500.000,- Ft/ biztositasi esemény. A jelen szolgaltatds évente egyszer vehetd igénybe.

Hol érvényes a biztositasom?

Belféldi csomag esetén a Magyarorszagon bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozik.
A hiztositas Eurdpa csomag esetén a Magyarorszagon és az alabbiakban felsorolt orszagok-
ban bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozik: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium,
Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztarsasdg, Egyesiilt Kirdlysdg, Esztorszdg, Dénia,
Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia, Horvétorszdg, frorszag, Izland, Len-
gyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvdnia, Luxemburg, Macedonia, Malta, Monaco, Monteneg-
16, Németorszag, Norvégia, Olaszorszdg, Portugdlia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svdic,
Svédorszdg, Szerbia, Szlovak Koztdrsasag, Szlovénia, Torokorszag (eurdpai rész), Vatikanvaros.

M|Iyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolathan?

o A szerz6déskotéskor megadott adatok valtozasarol vald tajékoztatasi kotelezettség.

o A biztositasi esemény bejelentésére vald kotelezettség.

o A bejelentést kovetGen a karrendezési kdzpont utasitdsainak kovetésére valo ktelezettség.
o Kdrenyhitési kitelezettség a karbejelentés sordn a biztositd kiszervezési tevékenységet vég-
z6jével egyzetetett modon.

o A kdrrendendezéshez szikséges iratok benyujtasa a kar bekdvetkezésének okatol fiiggGen.

Mikor és hogyan kell fizetnem?
A biztositasi dij fizetésére a Szerz6d6 dital kidllitott szamla alapjén, az energiaszolgaltatasi dijal
egyutt kerdl sor.

Mikortél meddig tart a kockazatviselés?

A kockézatviselés kezdd id6pontja

® személyesen torténd szerz6déskotés esetében a csatlakozasi nyilatkozat aldirasat kovetd
hénap els6 napjanak 0. ordja,

e online vagy telefonon kereszili szerz6déskotés esetén targyhd 15-ig tett csatlakozdsi nyilat-
kozat esetében a csatlakozast kovetd hdnap elseje, mig a targyhd 15-e utan tett csatlakozasi
nyilatkozat esetében a csatlakozast kovetd 2. honap els napja.

A kockézatvallalas kezdd id6pontjat a biztositasi kotvény (visszaigazold levél) tartalmazza.

Kockazatviselési iddszak: A kockazatviselés kezdetétdl szamitott egybefiiggs 12 honapos iddszak.

A kockézatviselés megsz(inik az alabbi esetekben:

 a csoportos biztositasi szerz6dés megsziinése esetén annak megsziinésével egyidejiileg;

o a Biztositott Szerz6ddvel kotott energia szolgaltatdsi szerzédéses jogviszonya megsz(inik, vagy
a felhasznaldsi hely az energiaszolgaltatasi vagy halézathasznalati szerz6dés megszegése mi-
att kikapcsolasra ker(il. Nem mindstil a kockazatviselés megsz(inésének, ha a Szerz6dd és a
Biztositott energia szolgaltatasi szerz6déses jogviszonyaban a szolgaltatas folytonossaganak
fenntartdsa mellett valtozas dll be, igy kiléndsen, de nem kizdrolag, ha a felek kézos meg-
egyezéssel modositjak az energia szolgaltatasi szerz6dés tartalmat ideértve azt az esetet is,
ha a felek egyetemes szolgdltatasi szerz6dés helyett a jévére nézve szabadpiaci szerz6déses
feltételekben allapodnak meg, ha a felek személye nem valtozik;

e ha a Biztositott és a Szerz6dd kozott megsz(inik, sziineteltetésre kerill a havi energiaszolgal-
tatasi dij szdmlézasa, illetve eldre fizetds mérd keril felszerelésre;

Hogyan sziintethetem meg a szerzddést?
A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatot 30 napos felmondasi hataridével, aktudlis szamlazasi
id6szak végére visszavonhatja a Szerz6d6nél vagy a Kbzvetitonél, amely visszavonas az érintett

1 Biztositott biztositasi jogviszonyat megsziinteti. T10S0S-20210401/1
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A BIZTOSITO UGYFELTAJEKOZTATOJA, ALTALANOS ES KULONOS SZERZODESI FELTETELEK
UTONSOS BIZTOSITAS

A) Ugyféltajékoztato rész
Tisztelt Partnerlink!

1. Készonjlik bizalmat, hogy csatlakozni kivan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., mint Szerz6dd
és az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztositd altal a Szerz6d6 lakossagi tigyfelei, mint biztositottak
vonatkozasaban kitéitt csoportos biztositasi szerzédés UtonSOS fedezetéhez. Kérjiik, hogy a csoportos
biztositasi szerzGdéshez valg csatlakozasrdl sz0l6 dontése véglegesitése eldtt sziveskedjék figyelmesen
elolvasni alabbi téjékoztatonkat, amelyben tdjékoztatjuk

v a bejelentéseivel és panaszaival foglalkozo szervezeti egységeinkrél, valamint az egyéb, a panaszok

rendezésére rendelkezése llo férumokrol,

v'feliigyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl,

v'megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabélyaival

v'és a csoportos biztositdsi szerzGdés Biztositottakra vonatkozo szerzddési feltételeirdl.

2. A csoportos biztositdsi szerzdéssel kapcsolatos kérdésével, probléméjaval forduljon bizalommal a
Szerz6d6hoz, azaz az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez, vagy a biztositdskdzvetitdként eljaro
MVM Otthon Plusz Zrt.-hez, ahol készséggel dlinak az On rendelkezésére. Informécidt és témogatd
Utmutatdst taldl a www.mvmnext.hu, vagy a www.mvmbiztositas.hu cimen is. Felhivjuk szives figyelmét,
hogy a kérbejelentés telefonszama a szerzdési feltételek Ill. pontjéban taldlhato.

3. ABiztosité fobb adatai:

Biztositd cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztositd székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag
Nyilvantartdsi szama: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Feliigyeleti hatdsagénak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Felligyeleti nyilvantartsi szdma: 451366405

A Biztositd a biztositdsi tevékenységet a biztositokrol és a biztositdsi tevékenységrdl sz0lo 2014. évi
LXXXVIII. trvény 38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagdllami biztositoként hatéron &tnydld
szolgaltatdskeént végzi az ir fioktelepén keresztill, mely adatai az alabbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch
Székhelye: 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1, Irorszag
Cégjegyzékszam: 907089

Felligyeleti hatésdganak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138
College Green Dublin

A biztositd koteles évente jelentést kdzzétenni fizetGképességérdl és pénzligyi helyzetérdl, amely az
alabbi cimen érhetd el: https://www.europ-assistance.fr/fr/presse-actualites/publications/le-rap-
port-sur-la-solvabilite-et-la-situation-financiere.

A biztosftd nem nyuijt tandcsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozéan.

A biztositasi szerz6déssel dsszefliggésben a Kozvetitd jutalékot kap.

Biztositd kdzrem(ikdddje:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszdg Befektetési és Tandcsadd Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, Véci (it 36-38.

Nyilvéntartasi szdma: 01-09-565790

Web: http://www.europ-assistance.hu

Email: biztositas@europ-assistance.hu

Telefon: (36-1) 4584444

4. A Kozvetito személyére vonatkozo informaciok:

A csoportos biztositasi szerzddéssel kapcsolatban az egyes Biztositottak és a Biztositd kdzotti biztosita-
si jogviszony létrehozasdval kapcsolatos biztositaskozvetitdi feladatokat (fliggé (igyndki feladatokat) az
MVM Otthon Plusz Zrt. I&tja el a Biztositoval kotott megéllapodésa alapjén.

AKbzvetitot a Biztosto fliggd igynokként az MNB dltal vezetett biztositdskdzvetitSi nyilvantartésba felvet-
te, ennek adatai az aldbbi linken érhetdk el:

http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese/kozve-
titok-keresese

A Biztosito és a Kozvetité semmilyen befolydssal nem rendelkeznek egymésban.

A Kozvetitd szakmai tevékenysége soran okozott karokért vagy felmeriilt sérelemdijért a Biztositd all helyt.
A Kozvetit nem nydjt tandcsaddst az értékesitett biztositési termékre vonatkozoan.

AKozvetitd és a Szerz6d6 a biztositasi termék kozvetitése soran az ligyféltdl dtvehet dijat vagy dijeldleget.
A Kbzvetit6 és a Szerz6dd a biztositdtol az ligyfélnek jard dsszeget eldzetesen nem veheti at.
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AKdzvetitd a Szerz6d6 és a Biztositd kizott megkotdtt csoportos biztositasi szerz6dés alapjdn értékesitett
valamennyi OtthonS0S és UtonSOS termék terjesztésére jogosult.

Biztositdval ktdtt megdllapodas alapjan a Kozvetitd jogosult a Biztositd nevében Iétrehozni a Biztositott
csatlakozasaval létrejove biztositasi jogviszonyt.

5. Panaszkezelési eljaras:

Abban az esetben, ha a Biztositd dltal nydjtott szolgdltatéssal kapcsolatban barmilyen panasza van (ide-
értve a Kozvetitd tevékenységére vonatkozd panaszokat is), kérjlik, forduljon hozzank postdn (Europ
Assistance S.A. Irish Branch, 1132, Budapest, Véci (t 36-38.) vagy e-mailben panasz.szolgaltatas@
europ-assistance.hu.

A panaszbejelentés fogadésénak napjan a Biztositd telefonon vagy e-mailben jelzi Onnek, hogy ki kezeli
panaszét és varhatoan mikorra vizsgélja ki bejelentését. A kivizsgalds eredményérdl 30 napon belil a
Biztositd munkatérsa vélaszlevelet kiild Onnek az On ltal kért médon.

Abban az esetben, ha nem siker(il a panaszdt megnyugtaté mdodon rendeznie a biztosftoval vald egyez-
tetés sordn, a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank dltal miikddtetett Pénzligyi
Békéltetd Testillethez fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerzGdési feltételekben megnevezett hatéds-
korrel és illetékességgel rendelkezd birésagon.

A Magyar Nemzeti Bank elérhetdségei:

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

Kdzponti telefon: (36-1) 4899-100

Kézponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: http://felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonszdma: 06-40-203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztovédelmi honlapjara (www.felligyelet.mnb.hu/fogyasztoknak),
az ott elérhetd tdjékoztatokra és dsszehasonlitést segit6 alkalmazasokra.

A Pénziigyi Békéltetd Testtilet elérhetdségei:
Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

A Pénziigyi Békéltetd Testilet miikddésével kapcsolatos egyéb Iényeges informacidk (igy a Testiilet elja-
rasi szabdlyzata) megtalélhatoak a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegeldz6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozlil — a Pénziigyi Békéltetetd Testtileti el-
jdrdson kivill — kozvetitéi eljards is kezdeményezhetd, a kozvetiti tevékenységrol szold 2002. évi LV.
torvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbél eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési modok mell6ze-
sével birdi ton is érvényesithetdek. A birésdg eljdrdsara a Polgdri perrendtartdsrol sz6l6 hatélyos térvény
rendelkezései iranyaddak.

6. A biztositasi iddszak, a kockazatviselés kezdete és megsziinése, a biztositasi jogviszony
felmondasa, a biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas, a biztositasi dij fizetése, a
biztosité mentesiilésének esetei és az alkalmazott kizarasok tekintetében kérjiik, szives-
kedjenek a lejiebb talalhato ASZF rendelkezéseit figyelembe venni.

7. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak
feltételei
7.1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az aldbbiakban meghatdrozott modon
és formdban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a Kozvetitd vagy a Biztositd magyarorszdgi cimére megkildott és aldirt postai level,

- a Kozvetité vagy a Biztosito dltal megjelolt és kozzétett faxszamra elkiildott és aldirdssal ellatott

faxkildemény,
- a Kozvetitd vagy a Biztosito dltal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkiildott
szkennelt és alairassal elldtott okirat,

- a Kozvetitd vagy a Biztositd székhelyén személyesen vagy mds altal leadott, aldirt okirat,

- a Kozvetitd vagy a Biztosito dltal megjeldlt és kizzétett telefonszdmon megtett nyilatkozat.
A nyilatkozattételi lehetGséget a biztositd egyes szerz6dések és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl
eltéréen hatdrozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatdrozhat meg, melyeket a szerzGdésre
vonatkozd éltaldnos szerzddési feltételek, vagy a felek kozott kiilon e térgyban Iétrejétt megdllapodds
tartalmaz.
A biztositési esemény bejelentésére és hatdridejére vonatkozo rendelkezéseket a Biztositdsi Feltételek
tartalmazzak.
7.2. A jognyilatkozat csak akkor hatélyos, ha az a biztositd valamelyik szervezeti egységének tudomdséra jut.
7.3. A szerz6d6 felek a biztositasi szerzddeés felmondasat tartalmazo nyilatkozatukat irdshan kotelesek
megtenni. irdshan megtett nyilatkozatnak tekinthetd a nyilatkozo személy részérdl alirt azon nyilatkozat
is, melyet postai Uton, faxon, vagy elektronikus Uton tovébbitott szkennelt okirat formdjdban tovabbitanak
a felek altal megadott elérhetGségekre. A Biztositott részére e-mail abban az esetben kiildhetd, ha hozza-
jarult az e-mailben torténd kommunikéciohoz, és az erre szolgdld e-mail cimet megjeldlte a csatlakozas
sordn, vagy azt kovetGen.



7.4. Postai (ton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztositd dltal kiil-
dott jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosito
altal nyilvantartott— cimérdl ,ismeretlen helyre koltozott” vagy "nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.
Kézbesitettnek kell tekinteni tovdbbd a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak
képviselGje alairdsaval elismerte.

8. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben telefonon tett nyilatkozattal csatlakozik a biztosi-
tashoz, az tavértékesités Utjan tortén szerzddéskétésnek mindsill, ezért On a csatlakozas visszaigazo-
lasdtol és az altalanos szerz6dési feltételek kézbesitésétdl szamitott 14 napon bellil a Kozvetitd vagy a
Szerz6d6 részére tett nyilatkozatban postan [MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. 1439 Budapest, Pf.
700.] vagy e-mailben [ugyfelszolgalat@mvm.hu] jogosult indokolas nélkiil azonnali hatdllyal felmondani
a szerz6dést. E 14 napos hatarid6n belil a biztositasi szerz6dés teljesitése (esetleges kdrigényének
rendezése) nem kezdhets meg. Amennyiben e hataridsn beliil az On részére esetlegesen az On 4ltal
el6zetesen jovahagyott modon szolgdltatdst nydjtott a Biztositd, jogosult a biztositasi dij aranyos részét
megtartani a szerzédés felmondasig eltelt id6 ardnyaban. A fennmarado biztositasi dijat a felmondastol
szamitott 30 napon belil kell visszafizetni.

9. Egyéb rendelkezések

Nem valik a biztositasi szerzodés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzddéses/iizleti
gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi iizletaghan a hasonld jellegii szerzédés alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A felek kozott Iétrejott megallapodas a biztositasi szerzédés valamennyi feltételét tartalmaz-
za, az irasbeli szerzodésbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

10.Eléviilési idd

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositas vonatkozasaban az igények érvényesitésére
vonatkozo eléviilési idd 1 (egy) év, amely eldiras eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meg-
hatarozott altalanos 5 éves eléviilési id6tol.

11. Kapcsolattartasi forma

On jogosult eldénteni, hogy a Biztositoval, Szerzédével vald kapcsolattartés soran az On szamara kiilden-
dd dokumentumokat elektronikus, vagy postai titon szeretné megkapni. Elektronikus kommunikacio ese-
tében szilkség van e-mail cim megaddsdra, amely a Felek kozotti kapcsolattartdsi pontként szolgél, és
sziikséges a csatlakozasi nyilatkozatok az ezzel kapcsolatos 6sszes informacio és nyilatkozat megadésa.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy az e-mailes kommunikécié valasztdsa esetében az On részére minden
tajékoztatd anyag, diffizetési emlékeztetd, szerzédésmadositasi értesités is e-mailben keriil kikildésre.
Az e-mailben killdott értesités az elkiildés napjan tekintendd kozoltnek Onnel.

UtonS0S
Csomagok tartalma
(A csomagok jelenleg foldgdzszolgaltatashoz kapcsolddva érhetdk el.)
Csomag Belféldi Eurépa
Havi dij 790 Ft 1090 Ft
Barmely Otthon__SOS 500 Ft 890 Ft
csomaggal egyutt
Gépjarmdi életkora Nincs korlat
Terlileti hatély Magyarorszag Eurdpa *
P Limitek (események
Alapszolgaltatas széma / év)
Garantdlt kiérkezés 1 v v *** Csak Magyarorszag
oran belil e o teriiletén!
Informacionyijtas /
utvqna\ es utazési v v nincs
tandcsadas "telefonos
(tinform"
Biztositasi eseményhez magyar, foman, angol\,
PEPRIY x v német, szerb és horvat
kapcsolddd tolmacsolds !
nyelveken
Koziti §e_gély§;0lga\at v v nincs
(Helyszini javitas)
legkozelebbi
szakszervizbe; lgyfél
Automentés. szervizbe kérése szerint legfeljebb
szalltds ! v v 50km-es tavig, 50km
feletti rész, amennyiben
van kozelebbi
szakszerviz, onkoltséges
csak segélyeseményhez
kotott, a szerviz
Gépiarmiitarolds v v zérvatartasa esetén,
P annak megnyitasdig,
de legfeljebb az elsé
munkanapig
A kiegészitd
Kiegészité szolgaltatasok szolgaltatasok koziil
1 vehetd igénybe
tomegkozlekedéssel,
Tovabb / hazautazds v v max. 1,5(.] OOOF,U
biztositési esemény
(Osszegig
a gépjarmi sszes
- utasdnak, legfeljebb
v v
Sedllds 2 ¢jszakéra, 60E/(G/6]
kéltségig
3 egymast kovetd napra,
de legfeljebb a javitds
Csereaut6 v v idejére, a Biztositd
kizdrélag a bérautd
bérleti dijat tériti

Jarulékos szolgaltatasok:
kiilfoldon; amennyiben
a biztosftott ott-
tartdzkodédsa alatt
nem készlil el a
Visszautazas a megjavitott « v biztositott gépjarmi,
gépjarmdiert 1 személy utazésa
tomegkozlekedéssel,
max. 150.000Ft /
biztositdsi esemény
Osszegig
killféldon; évente
1x vehetd igénybe,
amennyiben 3 napon
Gépjarm(i hazaszdllitasa x v beliil nem javithatd
a gépjarmd, max.
500.000Ft / biztositdsi
esemény 0sszegig
Orzott parkold
elhelyezkedésére,
PR X x v nincs
elérhetdségére vonatkozo
informacionyujtas
Onhibés szolgaltatasok:
Gépjarm(ibdl torténd
kizéras esetén zarkinyitds,
(izemanyag kifogyds v v nincs
esetén szdllitas a legkoze-
lebbi benzinkutig
Akkumulétor lemertilése v v Evente 2x vehetd igénybe
Defekt v v nincs

* orszagok listaja az ASZF B). 1.19 pontjaban

B) Az UtonSO0S biztositas altalanos és kiilonds biztositasi feltételei

I. FOGALMAK:

1. Biztositasi dij: a biztositds rendszeres diffizetés(i, melyet a Szerz6do fizet meg a Biztositonak, és
azt a Szerz6d6 szaméra a Biztositott megtériteni koteles. A biztositas dija a kockdzatviselés kezdetének
napjan, majd havonta, a kockazatviselés napjéval naptarilag megegyez6 napon valik esedékessé, és az
esedékesség napjatol a kovetkezG esedékesség napjat megeldz6 napig tartd periodusra vonatkozik. A
hiztositasi dij Gsszegét a Szerz6d¢ a Biztositott részére az energiaszolgaltatasi dijrol kidllitott szamlajan
irja el6, amelyet a Biztositott a szamla alapjan megfizet a Szerz6dd részére.

2. Biztositasi esemény: a biztositott gépjarm(i a biztositas hatdlya alatt jogszer(ien és a jogszabdlyi,
valamint miiszaki, karbantartasi elGirasok betartasaval trténd hasznalata soran bekovetkezd miikodés-
képtelenné vagy a vonatkozo eldirdsok alapjan a koz(ti forgalomban vald hasznélatra alkalmatlanna
valasa, kizlekedési balesete, vagy onhiba miatt menetképtelenné valsa.
3. Biztositasi iddszak: egy év, mely a naptari évhez igazodik, és a Szerz6d6 és a Biztositd jogviszo-
nyaban értelmezendd.
4. Biztositasi szerz6dés tartama: a biztositasi szerz6dés hatdrozatlan id6tartamd.
5. Biztositott: A SzerzGdd azon (izletfelei, akik az altaluk irdshan vagy széban tett csatlakozasi nyilat-
kozattal csatlakoztak a csoportos biztositashoz.
6. Biztositott gépjarmii: a Biztositott altal a csatlakozaskor megjeldlt és a fedezeti igazolason feltiin-
tetett gépjarm(i, amely a csatlakozaskor menetképes, valamint érvényes magyar forgalmi engedeéllyel,
kotelez6 gépjarmli feleldsség biztositdssal, érvényes miiszaki vizsgaval és rendszammal rendelkezik.
7. Biztositott vontatmany: a jelen feltételek szerinti gépjarmiivel mozgathato lakékocsi és max. 750
kg dssztémeg(i ptkocsi.
8. Biztositd: Az Europ Assistance S.A. a francia biztositas-feliigyelet dltal nyilvantartasha vett, a biz-
tositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIL. tv. (a tovdbbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében
meghatarozott nem életbiztositasi dgha tartozd dgazatokban tevékenykedd biztositd, mely Magyarorszag
teriiletén az MNB éltal is tudomasul vett mddon az ir fidktelepén, az Europ Assistance S.A. Irish Branch-
en (székhely: 4-8 Eden Quay, Dublin 1, frorszag, cg.: 907089) keresztlil hatéron &tnydlo szolgéltatas
keretében folytatja tevékenységét - tovabbiakban EAIB vagy Biztositd.
9. Biztosité kozremiikdddje: Az Europ Assistance Magyarorszdg Kft. - Cg. 01-09-565790, 1132
Budapest, Vaci Uit 36-38. - (EAHUN), asszisztenciaszolgaltatast nyjtd tarsaség.
10. Gépjarmdi: az olyan gépkocsi, mely megengedett maximum Gssztdmege 3,5 T, és az dllandd G-
helyek szama - a vezet {lését is beleértve - legfeliebb 9 (az 5/1990. (IV. 12.) KSHEM rendelete szerinti
N1-es besorolasti tehergépkocsi akkor sem tartozik a fogalmi korbe, ha a stlyhatdrnak egyebekben
megfelel).
11. Kockazatviselés kezdd idopontja:
Személyesen, a 45/2014. Korm rendelet 4.§ 13. szerint (izlethelyiségnek mindsilé helyen irdshan tett
csatlakozasi nyilatkozat esetén: a Biztositd kockazatviselésének kezdete a csatlakozési nyilatkozat ala-
irésat kovetd honap els6 napjanak 0:00 oréja.
Tavértékesités keretében, a Kbzvetitd telefonos elérhetGségén vagy online mddon tett csatlakozasi nyilat-
kozat esetén: a kockdzatviselgsi idGszak kezdete targyhd 15-ig tett csatlakozdsi nyilatkozat esetében a
csatlakozast kdvetd hdnap elseje, mig a targyho 15-e utan tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csat-
lakozast kovet 2. honap elsd napja. Tavértékesités keretében tortént csatlakozds esetében a Biztositott
a hiztositasi feltételek kézbesitését kévetden (ellenkezé bizonyitasig a kézhezvétel napjanak a kikiildés
napjat kovetd 4. nap tekintendd) a szerzédést indokolas nélkiil azonnali hatdllyal felmondhatja (14 nap).
12. A kockazatviselés megsziinése: az egyes hiztositottak vonatkozasaban a Biztosito koc-
kazatviselése megsziinik az alabbi idépontokban:
© a csoportos biztositési szerzddés megsziinése esetén annak megsz(inésével egyidejlileg,
® a Biztositott Szerzédcvel kotott energia szolgaltatasi szerzédéses jogviszonya megsziinik, vagy a
felhasznalasi hely az energiaszolgaltatdsi vagy haldzathasznalati szerzGdés megszegése miatt ki-
kapcsoldsra keril. Nem mindsiil a kockazatviselés megsziinésének, ha a Szerz6dd és a Biztositott
energia szolgaltatdsi szerzGdéses jogviszonyaban a szolgdltatds folytonossdganak fenntartasa mel-
lett véltozas dll be, igy kiléndsen, de nem kizardlag, ha a felek kdzos megegyezéssel médositjak az



energia szolgdltatdsi szerzddés tartalmét ideértve azt az esetet is, ha a felek egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés helyett a jovore nézve szabadpiaci szerzddéses feltételekben éllapodnak meg, ha a felek
személye nem valtozik
 ha a Biztositott és a Szerz6dd kozott megszinik, sziineteltetésre kertil a havi energiaszolgéltatasi dij
szamlazasa, illetve eldre fizetds mérd kerlll felszerelésre
e a Biztositottnak a biztositotti nyilatkozaton megadott hozzajaruldsanak visszavondsa esetén az erre
irdnyado rendelkezésekben megnevezett hatdriddben,
* a hiztositasi dijra vonatkozo fizetési késedelem esetén, az esedékességtdl szamitott hatvanadik nap
elteltével.
13.Kockazatviselési iddszak: Az egyes Biztositottakra az 1.11. pont szerint irdnyad¢ kockdzatviselés
kezdd idGpontjatol szamitott egybefliggé 12 hénapos idGszak.
14.Kozlekedési baleset: varatlanul bekovetkezd, nem szandékosan elGidézett forgalmi esemény,
amely kovetkeztében anyagi kar keletkezik a Biztositott gépjarmiben, mint példaul — de nem kizaro-
lag — (itkdzés, borulas, zuhands, robbanas, tovabba jelen feltételben kizlekedési balesetnek mindsiil a
gépjarmdi feltorése is.
15.Kozvetitd: az MVM Otthon Plusz Zrt., amely a Biztositéval és a Szerz6ddvel kotétt megdllapodds
alapjdn a biztositas értékesitését szervezi.
16.Miiszaki meghibasodas (iizemzavar): a Biztositott gépjarm(i barmely hirtelen, elére nem latott
hibéja, beleértve a mechanikai vagy elektromos meghibdsodast, amennyiben az a Biztositott gépjarm(i
azonnali menetképtelenségét eredményezi, vagy az olyan vératlan meghibdsodas, amely a kozlekedés
biztonsagat veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a Biztositott gépjarmii bezarasat vagy lezdrését (ablak/
tetGemeld, zdr).
17.0nhiba: Onhibanak mindsiil az az esemény, amely a gépjarm{i {izemeltet6jének magatartisara
vezethetd vissza, igy példdul lemeriilt akkumuldtor, izemanyaghiany, kizaras a gépkocsibdl, potkerék,
emeld vagy kerékkulcs hianya .
18.Szerz6dd: Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., amely tarsasdg az Biztositéval csoportos biz-
tositasi szerzddést kotdtt annak érdekében, hogy a szerzédéshez csatlakozo ligyfelei (Biztositottak) a
biztositasi védelmet élvezhessék.
19.Teriileti hataly: A biztositas Belfoldi csomag esetén a Magyarorszagon bekovetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozik.
A biztositds Eurdpa csomag esetén a Magyarorszagon és az alabbiakban felsorolt orszagokban bekd-
vetkezett hiztositasi eseményekre vonatkozik: Albdnia, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina,
Bulgdria, Ciprus, Cseh Kbztarsasag, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag,
Gibraltar, Gorogorszdg, Hollandia, Horvdtorszdg, frorszdg, lzland, Lengyelorszdg, Lettorszdg,
Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Malta, Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszdg, Portugdlia, Romania, San Marino, Spanyolorszdg, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak
Koztdrsasag, Szlovénia, Torokorszag (eurdpai rész), Vatikanvaros.

II. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODESHEZ, A CSATLAKOZAS VISSZAVO-
NASA, DiJFIZETES

1. A csoportos biztositasi szerzddéshez a Biztositott a Szerz6dd (igyfélszolgalati irodaiban talalhato
csatlakozasi nyilatkozat alairasaval, és a Szerzéddnek vald dtaddsdval, a Kozvetité call centeres tigyfél-
szolgdlatan, telefonon szoban tett nyilatkozatban, vagy a Szerz6dd honlapjan online madon tett csatlako-
zasi nyilatkozat dltal kérheti a hiztositas hatdlyanak ra valo kiterjesztését. A Biztositott a kockazatviselés
kezddnapjatol fogva jogosult a biztositasi szolgéltatasokra. A Biztositott a biztositasba a szerz6dé helyébe
nem léphet be.

2. A Biztositott a csatlakozdsi nyilatkozatot 30 napos felmondasi hatariddvel, aktudlis szamldzasi id6-
szak végére visszavonhatja a Szerz6ddnél vagy a Kozvetitdnél, amely visszavonas az érintett Biztositott
biztositasi jogviszonyat megsziinteti. A szdmldzasi iddszak a Biztositottal kotétt energia-szolgdltatdsi
szerz6dés szamlakidllitési szabalyai alapjén egy alkalommal kidllitando és megktildendd szamla vagy
szamlakban megnevezett teljes teljesitési idészakot jelenti.

3. Ahiztositasi dij fizetésére a Biztositott kételes a Szerz6dd dltal kiallitott szamla alapjan, az energia-
szolgaltatdsi dijjal egyitt. Abban az esetben, ha a Biztositott 60 napot meghaladd késedelembe esik a
Szerzdd6 dltal eldirt biztositdsi dij megfizetésével, a biztositdsi fedezet automatikusan megsziinik.

4. ABiztosit6 a Szerzdddvel kotott megallapodasa alapjan jogosult a biztositasi dij modositdsara, amely
az egyes, mar fedezettel rendelkezG Biztositottra a folyd Kockdzatviselési iddszak lejartat kévetd nappal
lesz hatalyos. A dijmaddositasrdl a Biztositd a Szerz6dd Utjdn legaldbb 30 nappal eldzetesen értesiti a
Biztositottat, és a Biztositott, amennyiben nem fogadja el a dijmddositast, jogosult a csatlakozasi nyilat-

kozatat a folyd Kockdzatviselési idGszak végére visszavonni.

5. Ha a hiztositasi szerzGdés adott Biztositott vonatkozasaban fenndllé hatélya alatt a biztositasi ese-
mény bekovetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek megsziint, a biztositdsi szerzddés ezen
adott Biztositott vonatkozdsdban — a Biztositd erre vonatkozd kiilon irasbeli értesitése nélkiil — a hdnap
utols6 napjéval megsz(inik.

6. Abban az esetben, ha a Biztositott az UtonSOS biztositést kedvezményes biztositasi dijon, az
OtthonS0S vészelhdritasi asszisztenciat tartalmazd csomagjainak valamelyike mellé vagy azzal egyitt
kototte, és az UtonSOS biztosits hatalya alatt az OtthonSOS vészelhdritasi asszisztenciat tartalmaz6 biz-
tositasi csomag barmilyen okbdl megsz(inik, a megszinést kovetd évfordulétdl a Biztositott nem jogosult
a dijkedvezményre, hanem az UtonSOS biztositas teljes biztositési dijanak a megfizetésére kiteles, az

évfordulon érvényes dijszabds szerint.
1lI. A BIZTOSITOTT KOZLESI ES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

1. A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor kiteles a biztositas elvallaldsa szempontjabol
minden olyan Iényeges kortilményt a Biztositoval kézolni, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett, de
legalabb azokat, amelyekre a Biztositd irashan kérdéseket tett fel.

2. A Biztositott nem védekezhet olyan korlilmény vagy valtozds nem tudasaval, amelyet elmulasztott a
Biztositdval kdzoIni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a koziésre, illetéleg bejelentésre
koteles lett volna.

3. Ha a Biztositd csak a csoportos biztositasi szerzédéshez vald csatlakozasi nyilatkozat megtétele utan
szerez tudomast a szerzédést érintd lényeges kortiményekrdl, akkor az adott Biztostott vonatkozaséban
a csatlakozdsi nyilatkozat megtételével Iétrejétt biztositdsi jogviszonyt 30 napra irdshan felmondhatja.

IV. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A hiztositd, az Europ Assistance orszagos és nemzetkdzi segitségnyujtasi hdlézatdval egytittm(ikidve a
hiztositasi esemény bekdvetkeztekor a szerzddésben meghatdrozott aldbbi szolgaltatasok teljesitésére
vallal kotelezettséget:

1. Informacidszolgaltatas
A biztositds hatalya alatt a biztositd az alabbi informaciokat nyuijtja:

— telefonos tdjékoztatast nagyobb autdpalydkat érintd aktualis forgalomkorldtozo intézkedésekrdl,
vagy eseményekrdl (pl. baleset, dugd), illetve ezek helyérdl, valamint alternativ (tvonalat javaslata a
megjeldlt Uti cél eléréséhez. A Biztositd altal nydjtott informécic kizardlag a Biztositott tajékoztatdsdt
szolgdlja, és a telefonhivds iddpontjaban aktudlis kdzlekedési helyzetre vonatkozik. A Biztositd a
kozolt informécidkat kiilsd informatikai rendszerek segitségével biztositja, ezért azok hitelességéért
a Biztosito feleldsséget nem vallal.

— biztositdsi eseményhez kapcsolddd telefonos segitségnydijtas és tolmécsolas az Eurdpa csomag
esetében magyar, roman, angol, német, szerb és horvat nyelveken.

2. Utmenti alapszolgaltatasok
Amennyiben a biztositott gépjarmlivel kapcsolathan biztositési esemény kovetkezik be, a biztositd az
alabbi szolgdltatast nyujtia mind a Belfoldi, mind az Eurépa csomag esetében:

2.1. Kozuti segélyszolgalat (helyszini javitas)
E szolgéltatas alapjan a biztositd helyszinre kiildott javitoja vagy jarmiszallitja hajtja végre a hibaelhdri-
tast, illetve a gépjarmi forgalomba t6rténd visszahelyezését az aldbbiak szerint:

Ha a biztositott gépjarm(i a biztositott dltal bejelentett biztositasi esemény kovetkeztében menetképte-
lenné valt, a biztositd a biztositott bejelentését kovetten segélyautot vagy esetlegesen autément6t kiild a
helyszinre, mely javitoja javitassal megkisérli a biztositott jarm(ivet menetképessé, a kdzlti forgalomban
vald részvételre alkalmassé tenni. A biztosit, amennyiben a biztositasi esemény bejelentése alapjan a
helyszini javitassal vérhatoan nem lehetséges a biztositott jarm(i menetképessé tétele, donthet tigy, hogy
a Koziti segélyszolgalat (2.1.) helyett a Mentés, elszallitas (2.2.) szolgdltatdst nyUjtja.

A biztositd a szolgaltatast végzének tériti meg a helyszinre torténé egyszeri kiszallds és a helyszinen
torténd javitds szamldval igazolt munkadijat belfoldon vagy kiilféldon. (A helyszinen térténd javitas soran
esetlegesen felhaszndlt alkatrészek drdt a biztositas nem tartalmazza, azt a biztositott koteles megtériteni
a javitast végzo szolgdltatd szamldja alapjdn.)

A javitassal menetképessé tett gépjarm(i megjavitdsa csak ideiglenes javitasnak mindsiil, a gépjarmii
miel6bbi tartds és izembiztos megjavittatdsa a gépkocsi tulajdonos kotelezettsége, melynek sajét kolt-
ségére koteles eleget tenni.

2.2. Autémentés, elszallitas:

A biztositd a biztositasi eseményben torténd meghibasodds esetén megtériti a miihelybe szallitas szdm-
ldval igazolt koltségeit a szolgaltatast nyujtonak, az aldbbiak szerint:

Amennyiben a biztositdsi esemény kovetkeztében menetképtelen biztositott gépjarmlivet a helyszinen
nem lehet menetképes dllapotba hozni (meghatdrozott sziikségjavitds nem hajthatd végre helyben), a
hiztositd dltal a helyszinre kiildott autdmentd a biztositott gépjarmivet a benne Iévd személyes poggyas-
szal egy(itt a gépjarmdi elhelyezkedésétél szamitott legkdzelebbi szakszervizbe szdllitja, amely alkalmas
a gépjarm(i tartds és izembiztos megjavitdsara. Amennyiben a Biztositott nem a legkdzelebbi, hanem
az dltala valasztott szervizbe kivdnja a jarmivét elszllittatni, a biztositd koltségvdllaldsa a biztositasi
esemény bekovetkezésétdl szamitott legfeljebb 50 km tavolsdgra vonatkozik, az 50 km-t meghaladd
szallitasi koltségeket a biztositottaknak kell fizetnie kdzvetlendil a szallitast végzonek.

Amennyiben a biztositott gépjarmivet szallitani kell, a hiztosito véllalja a biztositott vontatmany elszalli-
tdsét is a fentiek szerint.

2.3. Gépjarmii tarolas

A biztositott gépjarm(i taroldsardl gondoskodik a biztositd, az 6rzés koltségeinek vallalasaval abban az
esetben, ha a 2.2. pont alapjn elszdllitott biztositott gépjarm(i javitdsdra szolgélé célszerviz vagy ja-
vitom(ihely a biztositott gépjarmdivel tortént biztositasi esemény idején zérva tart, mindaddig, amig a
szerviz dtveszi a szoban forgd gépjarmiivet, de maximum az elsé munkanapig.

2.4. Akkumulator meghibasodasahdl eredd biztositasi esemény bekovetkezésekor (térolt gépjar-
mii esetében is) csak a koz(ti segélyszolgdlat, vehetd igénybe. Akkumulator hibdjdbol adodd biztositési
esemeény évente kétszer vehetd igénybe.

3. Kiegészitd szolgaltatasok

A Biztositott kiegészitd szolgéltatasokra abban az esetben jogosult, ha a biztositasi esemény kévet-
keztében a Biztositd Utmenti alapszolgéltatasai koziil legaldbb egyet igénybe vett. A Biztositd ebben az
esetben a kiegészit szolgaltatasokat az alapszolgaltatas mellett, azt kiegészitd szolgaltatasként nyUijtja.

Amennyiben a biztositott gépjarmdivon biztositasi esemény kovetkezett be, és a biztositdsi esemény nap-
jan nem lehetséges a biztositott gépjarmdi ismételt menetképes allapotba helyezése, tovabba a gépjarmdi
javitdsét szakszervizben megrendelték, a biztositd az alabbi szolgaltatdsok egyikét nydjtja. Egy biztositasi
esemény alkalmaval csak az egyik szolgdltatas vehetd igénybe, melyek nem kombinalhatok:

3.1. Szallas szervezése

A Biztositd véllalja a hiztositottak részére (a gydrtd dltal el6irt, a gépkocsiban utazhatd személyek ma-
ximum létszamaig) a szerviz vagy a biztositasi esemény kdzelében Iévd 3 csillagos szélloddban torténd
elhelyezésének megszervezését, és annak koltségeit legfeliebb 2 éjszakara reggelivel 60 EUR/személy/
éjszaka Osszeghen. Az ezt meghalad koltségek az utas(oka)t terhelik. A biztositasi szolgaltatds altal
fedezett dsszeget a Biztositd kdzvetlenill fizeti meg a szalloda szdmdra. Amennyiben az adott szélloddban
nincs mad a kozvetlen fizetésre, akkor azt a biztositott személy(ek) kteles megfizetni, és azt a Biztosito
utdlag tériti szamara. A Biztositd megszervezi a biztositdsi eseménytdl a szdllodaba jutast is, és annak
koltségeit utdlag, szamla ellenében atvéllalja. A Biztositd a jelen szolgaltatds szervezése soran a biztosi-
tott igényét kizvetiti a szdlloda szdmédra, a tényleges jogviszony azonban a biztositott és a szalloda kézott
jon létre, a szalloda altaldnos szerzddési feltételei szerint, az abban foglalt kovetelmények, feltételek
figyelembevételével.



3.2. Tovabbutazas szervezése

A Biztositd véllalja a biztositott személyek (a gyartd altal elirt, a gépkocsiban utazhatd személyek maxi-
mum létszaméig), vonattal (2. osztélyon,), illetve ha az utazas varhatéan tobb mint 6 drét vesz igénybe és
erre lehetdség van, replilégéppel (turistaosztalyon) torténd tovabbutazasanak megszervezését a céldllo-
masig vagy a biztositott személy(ek) vélasztasa alapjan a lakhelyiikig. A felmer(il6 koltségeket a Biztositd
biztositasi eseményenként 150.000,- Ft 6sszegig vallalja.

3.3. Csereauto szervezése

A Biztositd vallalja egy B kategdrids bérautd kolcsonzésének megszervezését és annak koltségeit 3
egymast kovetd napra, de legfeliebb a javitas idejére. A Biztosito kizardlag a bérautd bérleti dijt tériti. A
Biztositd nem kételezhetd a bérautd tizemeltetésével kapcsolatos (pl. lizemanyagkdltség) és egyéb eset-
leges karokbdl eredd koltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem kételezhet§ az autokolcsonzo altal
kért kaucio megtéritésére. A Biztositott kiteles sajat koltségén megfelelni az autokolcsonzé esetleges
egyeb feltételeinek is. A Biztositd a jelen szolgaltatas szervezése sordn a biztositott igényét az autokol-
cs0nz6 cégnek kozvetiti, a tényleges autébérlési szerzddés az autokolcstnzé cég és a biztositott kozott
jon létre az autékolcsdnzo cég altaldnos szerzédési feltételei szerint, az abban foglalt kdvetelmények
feltételek figyelembevételével.

A Biztositott koteles a bérautot leadni az autokolcsonzd telephelyén a Biztositd altal téritett iddszak végé-
ig. A késéshdl eredd tobbletkoltségeket a Biztositd nem vallalja.

4. Jarulékos szolgaltatasok

4.1, Eurépa biztositds esetén, amennyiben a biztositott ott-tartézkodasa alatt nem késziil el a bizto-
sitott gépjarmdi, a biztosité megszervezi a biztositott vagy annak képviseldje visszautazasét a jarm(iért a
szervizbe, és annak koltségeit vallalja. Az utazds vonattal (2. osztalyon, ill. ha az utazas varhatéan tébb
mint 6 orat vesz igénybe, repiilégéppel (turistaosztaly) torténik, maximum 150.000,- Ft / biztositasi
esemeény dsszeghatarig.

4.2.  Jarm(i hazaszallitdsa szolgéltatas vehetd igénybe az Eurdpa csomag esetében, abban az esetben,
ha a biztositott jarm(i kiilfdldon hibasodik meg, és a helyszini javitas sordn nem lehetett menetképessé
tenni, tovdbbd a javitast kilfoldon megrendelte a biztositott, amely javitds tartama a 3 munkanapot meg-
haladja. A hazaszdllitas a Biztositott lakcimére torténik. A szolgaltatas dsszeghatdra maximum 500.000,-
Ft / biztositdsi esemény. A jelen szolgdltatds évente egyszer vehetd igénybe.

4.3. A Biztosito vallalja tovabbd jelen feltételek szerinti teriileti hatélyon bellll a Biztositott kérésére
6rzott parkolo elhelyezkedésére, elérhetdségére vonatkozo informacio nyujtasat. Grzott parkold olyan
gépjarmdi taroldséra alkalmas zart terillet, ahol a parkoloba vald be— és kihajtaskor adatrogzités és elle-
nérzés torténik. A Biztositd a jelen szolgaltatds nyUjtésa soran kizarélag nyilvanosan elérhetd informaciok
alapjdn nyUjtia a szolgaltatasat, az 6rzott parkold izemeltetését végzo céggel nem all kapcsolatban, a
parkolds megszervezése a biztositott ktelezettsége, a tényleges parkoldsi szerzGdés a nevezett cég és
a hiztositott kozott jon 6tre a cég dltaldnos szerzGdési feltételei szerint, az abban foglalt kévetelmények
és feltételek figyelembevételével. Biztositd nem kételezhetd parkolassal kapcsolatos esetleges karokbol
eredd koltségek/kdrok megtéritésére. A Biztositott kiteles sajét kltségén megfelelni a parkoldssal kap-
csolatos esetleges egyéb feltételeinek is.

5. Garantalt szolgaltatas

A Biztositd vallalja, hogy Magyarorszdg terliletén tortént biztositasi esemény esetében a hiztositasi
esemény hiztositott altali bejelentéstdl szamitott 1 6ran bellll szereldt/automent6t kiild a helyszinre.
Amennyiben ez nem torténik meg a biztosit a Biztositott irdsheli felszdlitdsara 5.000,- Ft kothér fizeté-
sére koteles. A kothérfizetés egy Kockdzatviselgsi iddszakon beliil egyszer érvényesithetd.

Az aldbbi esetekben a Biztositd mentesiil a kotbér fizetése aldl:

- amennyiben a Biztositott nem azonnal kéri az autémentést, hanem késdbb, adott idére kivanja meg-
rendelni a szerel6/autémentd kiérkezését,

- a Biztositott gépjarmdi olyan (itszakaszon talalhato, mely forgalmi dugo, vagy (tlezards miatt megko-
zelithetetlen, vagy késedelemmel kozelitheté meg,

- a kiérkezési garantdlt id6 azért nem volt teljesithetd, mert a menetképtelen jarmdi elhelyezkedése
tekintetében a Biztositott nem szolgdltatott pontos informaciot,

- a Biztositd munkatarsa a vallalt kiérkezési idd leteltét megel6zéen tajékoztatta biztositottat, hogy rajta
kiviil allé okokbdl nem tudja teljesiteni a garantalt szolgdltatés feltételeiben a helyszinre érkezésre
vallalt idékeretet,

- a Biztositott nem adta meg mobiltelefonos elérhetdségét, vagy a Biztositonak fel nem réhaté okbdl a
Biztositott az dltala megadott telefonszamon nem volt elérhetd.

A garantdlt szolgdltatashoz kapcsolddo kétbér teljesitésének feltétele, hogy a Biztositott a szolgaltatds
nytjtasa soran — az UtonSOS Segélyvonaltdl valo segitségkéréstdl, az dltala megrendelt szolgéltatds
teljesitéséig — végig elérhetd legyen mobiltelefonon. Az ebbdl a kitételbdl szarmazo technikai feltételek
—pl. él6 mobiltelefon eldfizetés, mlikddoképes, feltdltott mobilkésziilék — teljesitésére Biztositott kotele-
zettséget vallal, ellenkez6 esetben Biztositd mentesil a kdthérfizetés aldl.

A garantdlt szolgdltatds a Biztositd onkéntes vallaldsan alapul, ingyenes jelleg(i, a Biztositott szamara
semmilyen cimen nem keletkeztet koltséget, kiaddst és nincs sem személyi jovedelemadd, sem egyéb
ado vonzata.

V. KIZARASOK ES KORLATOZASOK
1. Abiztositas valamint a kockdzatviselés nem terjed ki:

1.1, Az eredeti gydri felszereléshez, bedllitasokhoz képest madositott vagy specidlis célti, fokozott
igénybevételnek kitett gépjarmUivekre (pl. versenymotorok, versenyautok, megkiilonboztetd jelzés viselg-
sére jogosult jarm(ivekre, veszélyes anyagokat szallito jarmlivekre, személy vagy druszallitdsra hasznalt
jarm(ivekre, taxi-szolgélat, illetve autékolcsdnzésre hasznalt jdrmivekre, oktatd gépjarmiivekre).

1.2. A rendszeres alkatrész-, anyag ill. tartozékcserére, iddszakos €és egyéb karbantartdsra és el-
lenrzésre, amely a gépjarm(i normal izemeltetésével kapcsolatos, tovabba az eldirt felszerelésre és
tartozékokra.

1.3, Abiztositott gépjarm(i koziton kivili egyéb helyszinen, forgalom el6l lezért koztton bekdvetkezé
balesete vagy menetképtelenné valasa esetében.

1.4, Abiztositott gépjarmlivek vontatmanyai dltal a biztositott gépjarm(iben okozott kdrokra.

1.5, Abiztositott gépjarmi ellopdsa, rongaldsa kévetkeztében bedllo kdrokra.

1.6. Az érvényes miiszaki vizsgdval nem rendelkezé gépjarmii dltal elszenvedett biztositdsi esemény .

soran felmer(ilé kdrokra, valamint azon biztositott jarm(ivon keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a
szervizkbnyvben eldirt karbantartasi, ellendrzési ktelezettségeit elmulasztotta teljesiteni.

1.7, Abiztositott gépjarmdi végleges helyredllitdsat szolgald javitasi és karbantartasi koltségekre.

1.8. Az iizemanyagkoéltségre.

1.9. A poggyasz szdllitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szdllithatok egylitt a biztosi-
tott személlyel, a biztositott gépjarmiiben utazd autdstopposok karigényeire.

1.10. A biztositott egyéb biztositdsi szerzédése alapjdn (pl. casco biztositas) megtértilg karokra.

1.11. Afelkelés, zavargds, tiintetés, sztrdjk, terrorista vagy haborts eseményekkel kdzvetett vagy koz-
vetlen okozati dsszefiiggésben bekovetkezett kérokra.

1.12. A magyarorszagi és kiilfoldi dllamhatalmi, illetve dllamigazgatdsi szervek intézkedései/rendelke-
z6sei sordn keletkezd kdrokra.

1.13. A biztositdsi szolgdltatés, vagyis a gépkocsi telephelyre torténd elszallitdsanak megtorténte utdn
a biztositott jarm(iben, illetve annak tartozékaiban, és a poggyaszokban keletkezett karokra.

1.14. Ha a gépjarmlivet vezet6 személy alkohol, illetve méds baditd hatasu szer, illetve itéloképességét
befolydsold meghetegedés hatdsa alatt dllt a kérok bekdvetkezésének idépontjdban, vagy 6ngyilkosségot
kisérelt meg, kivéve, ha ez a kérlilmény nem hatott kdzre a biztositdsi esemény bekdvetkezésében, és ezt
a biztositott személy bizonyitani tudja.

1.15. Maghasadas, ionizald, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek hatasara, nuklearis, bioldgiai
vagy veqyi fegyver altal okozott kdzvetlentil vagy kozvetve okozott balesetekre.

1.16. Elemi csapas miatt bekévetkezé eseményekre.

1.17. Abiztositott gépjarmi rakomanyaira és a nem biztositott vontatmanyaira.

1.18. Abiztositasi szolgaltatds teljesitése soran okozott kovetkezményi karokra.

1.19. Korldtozott szolgéltatas vonatkozik a biztositott gépjarm(i olyan terileten torténd balesetére,
egyéb okhdl bekdvetkezd menetképtelenségére, ahol nem biztosithatd az idébeli és teljes szolgdltatds
(pl. mélygardzs), vagy a szolgdltatas nydjtasa mas, harmadik személy tulajdondban okozna kart.

1.20. A biztosito nem nyujt fedezetet és nem fizet kdrtéritést, vagy nyCjt barmilyen egyéb, a jelen hiztosi-
tasi szerz6dés szerinti szolgaltatést, ha ez a biztositét az Eurdpai Unid, az ENSZ vagy az Amerikai Egyesiilt
Allamok az Egyestilt Nemzetek Szervezete dltal hozott hatdrozat, illetve az Eurépai Unid vagy az Egyesiilt
Amerikai Allamok kereskedelmi vagy gazdasdgi szankcidi, jogi rendelkezései vagy egyéb szabdlyai alapjan
szankcid, tilalom vagy egyéb korlatozds hatalya ald helyezné. Tovabbi informécid a szankcidkkal kapcsolat-
ban a www.europ-assistance.hu oldalon olvashato, a Szankcios lista meniipont alatt.

2. Akovetkezd esetekben a biztositd mentesiil a biztositasi szolgdltatas nytjtdsanak kotelezettsége aldl, ha:

2.1. A gépkocsiban utazé személy(ek) a biztositasi esqmény bekdvetkezése utan kdzvetlenil (a meg-
hibdsodas helyszinérdl) nem jelentette be kérigényét az UtonSOS Assistance Biztositas telefonszaman.

2.2. A biztositott személy(ek) nem az UtonSOS Assistance Biztositds telefonszamén jelentkez sze-
méllyel el6zetesen megallapodott modon veszi igénybe biztositasi szolgdltatést

2.3. A hiztosité mentesll a szolgaltatasi kitelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen,
szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartassal

a) a biztosttott;

b) a biztositottal kdzds hdztartasban 616 hozzatartozo, lizletvezetésre jogosult tagja vagy a biztositott
tevékenység folytatdsahoz (ideértve a biztositott vagyontargy hasznalataval 6sszefiiggd tevékeny-
séget is) kozvetlenlil vagy kozvetetten kapcsolddd munkakdrt betdlté alkalmazottja, tagja vagy
megbizottja; vagy

¢) a biztosttott jogi személy a vezetd tisztségviseldje, cégvezetdie, vezetd beosztast személye (pl. 0sz-
talyvezetd, csoportvezetd, részlegvezett) vagy a biztositott tevékenység folytatdsaban kézremiikodd
tagja, munkavallalja vagy megbizottja okozta.

Stilyosan gondatlannak mindsiil killondsen, ha:

2.3.1. Ajarm(i hasznlatanak jellemz6i nem felelnek meg a biztositott jarm(ivel szemben jogszabalyban
tamasztott miiszaki kovetelményeknek a megengedett tomeg, illetve szallithatd személyek szamanak
vonatkozasdban.

2.3.2. Ha a biztositasi esemény abbdl adodott, hogy a jarm(i menetkészsége egy kordbbi meghibaso-
ddst kovetGen csak ideiglenesen, nem tartdsan lett helyredllitva.

2.3.3. Ha a hiztositott személy(ek) a koltségek és kiadasok felmeriilését nem az eredeti szamldkkal
igazolja, amennyiben azokat neki kellett elélegeznie.

2.3.4. A hiztositasi esemény bekovetkeztekor a forgalomban résztvevé gépjarmii jogszer(i vezetgjének
nem volt érvényes vezet6i engedélye, és ez kdzrehatott a hiztositasi esemeény bekovetkezésében.

2.3.5. A hiztositasi esemény a jarm(i szakszertitlen tizemeltetése kovetkeztében tortént, vagy ameny-
nyiben a hiztositasi esemény idGpontjdban a biztositott gépjarm(i nem rendelkezett érvényes miiszaki
vizsgdval, forgalmi engedéllyel vagy rendszammal.

2.3.6. A biztositott személy(ek) a szerzddés elvéllalasa szempontjabdl 1ényeges koriiiményt elhallgat,
vagy a kdrrendezés sordn a biztositét megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a biztosito fizetési
kotelezettségére, vagy annak mértékére kihatdssal van.

2.3.7. Ha a biztositott jarm(ivel a kizlekedés-rendészeti szabélyok megsértésével szallitottak személye-
ket és ez a tény kozrehatott a biztositdsi esemény bekdvetkeztében

2.3.8. Ha a biztositott jarm(i vezetése sordn blincselekményt vagy szabalysértést kovettek el.

VI. A BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE, A SZOLGALTATASNYUJTAS HATARIDEJE

1. Biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositott személy(ek) koteles a biztositasi esemény beko-
vetkezésének helyszinérdl haladéktalanul értesiteni a biztositot a kovetkezd, 24 6ran keresztil elérhetd
telefonszamon: +36 1 465 3780.

Amennyiben a biztositott a bejelentési kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt 1ényeges koriiimények,
igy pl. a biztositasi esemény bekdvetkezése, annak ideje és oka és a biztositd szolgdltatdsdt befolyasold
korllmények kiderithetetienekké valnak, a biztositd kotelezettsége nem dll be.

2. Abiztositott a kovetkezd adatokat kiteles megadni az asszisztencia kozpontnak:

— telefonos elérhetdség;

— gépjarm( modell (markaja és tipusa) megnevezése és rendszama;

— amlikodésképtelen gépjarmii elhelyezkedése;

— a gépjarm{ mkodésképtelenségeének oka és egyéb olyan fontosnak itélt kdriilmény, amely a bizto-
sitasi esemény lefolydsdt és a karrendezést befolydsoljak

— a Biztositd erre irdnyuld kérelme esetén a szerz6déskotéskor megadott adatok és a fedezet ellendr-
zése érdekében a forgalmi engedély masolatat a Biztositénak megkldeni



3. Abiztositd a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul kteles megkezdeni a biztositasi szolgdltatds
megszervezését. Amennyiben erre lehetdség van, a biztositd a gépkocsiban utazé személy(ek)t tajékoz-
tatja a hiztositasi szolgaltatdsok tartalméardl és eldreldthato teljesitési idejérdl.

4. Ahiztositott személy(ek) kdteles a fedezet, jogalap és dsszegszer(iség megallapitisahoz szikséges
felvilagositdst megadni és lehetévé tenni a bejelentés és a felvilagositds tartalménak ellendrzését. A
biztositd harmadik féllel szembeni kiveteléseinek érvényesitéséhez a biztositott személy(ek) koteles — az
ehhez sziikséges — rendelkezésére alld dokumentumokat a biztositd rendelkezésére bocsatani.

5. A szamlaval igazolt kltségek megtéritése az UtonSOS Assistance Kézpontjahoz a fedezet, jogalap és
stzegszeru’ség megdllapitdsahoz sziikséges dokumentumok benydjtasa utdni 15. napon esedékes. Az
UtonSOS Assistance Kdzpont cime: Europ Assistance Magyarorszdg Kft., 1132 Budapest, Véci (it 36-38.

6. A hiztositott kételes a tdle elvarhatd mddon a kdrt enyhiteni. A felek megallapodhatnak a biztositott
személy(ek) karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben.

VIl. VEGYES RENDELKEZESEK

1. A jelen biztositas vonatkozasaban az igények érvényesitésére vonatkozo eléviilési idé
1 (egy) év, amely az adott kovetelésre okot adé koriilmény bekdvetkezésének napjan, igy
kiilondsen a biztositasi szolgaltatassal kapcsolathan a biztositasi esemény bekovetkezé-
sének napjan kezdddik. A jelen pont szerinti eldiras eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében
meghatarozott altalanos 5 éves eléviilési idotol.

2. Aszerz6d6 15 napon beliil irdshan koteles a biztositonak bejelenteni az ajanlaton, illetve a kitvényen
feltlintetett adatok megvaltozasét, ideértve az ajanlaton megnevezett e-mail cim megvdltozasét is, abban
az esetben, ha a szerz6d6 az e-mailben vald kommunikéciohoz hozzajarult.

3. Ajelen killonds feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben Ptk. rendelkezései az irdnyaddak.

1. SZ. MELLEKLET
Adatkezelési tajékoztatd az UtonSOS biztositashoz kapcsoléddan

Az adatkezeldre vonatkozd altalanos téjékoztatas

Az adatkezeld személye: Europ Assistance S.A. Irish Branch
székhelye: frorszag, 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1

postai cime: 1132 Budapest, Vaci Uit 36-38.

A személyes adatok kezelésére vonatkozd éltaldnos tajékoztatds

A személyes adatok kezelésének célia az UtonSOS biztositas teljesitése, az abbél szarmazé igények
elbirdlasa, megtéritése, a szolgaltatds minGségének fenntartasa, és az I.1.1. és 1.1.2. pont szerinti cél.
Az adatkezelés jogalapja az olyan szerzGdés teljesitése, amelyben az érintett az egyik fél, a biztositasi
jogviszony hiztositottja az érintett, tovabba az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti célok esetében az adatkezeltre
vonatkozd jogi kételezettség teljesitése, amely el6irast az |.3. pont tartalmaz.

A személyes adatokat a Biztosito részére a biztositott dltali csatlakozast kdvetéen atadja a Szerz6dd,
illetve a szolgdltatas igénybevétele soran Biztosit szdmara a sziikséges személyes adatokat a biztositott
maga adja meg, telefonon vagy irdshan, a biztositdsi szerz6dés alapjan érvényesitett igénytdl fiiggden.
Az dtadott személyes adatok kore: természetes személyazonositd adatok (név, lakcim, sziiletési hely és
idd, anyja neve) telefonszam, fogyasztasi hely cime, biztositott jarm(i rendszama, a biztositdsi esemény
bekdvetkezésének helye, geolokdcio, utdlagos karrendezés esetében a biztositasi szolgaltatas ellenérté-
kének megtéritéséhez szilkséges adatok (lakcim, bankszamlaszam), az tigy egyedi jellemzéire tekintettel
esetlegesen sziikséges egyeb adatok. A személyes adatokon Ul a Szerz6dd a biztositott gépjarm(i mar-
kajat és tipusdt is atadja.

Az adatokat a Biztositd Kdzrem(ikdddje, az Europ Assistance Magyarorszdg Kft. adatfeldolgozd, ki-
szervezett szolgaltatast nyUjt tarsasdg veszi fel. Az adatok cimzettje igy részben az Europ Assistance
Magyarorszag Kft., amely a biztositasi szerz6dés alapjén jdré szolgaltatdsokat szervezi meg, és a szol-
gdltatasok teljesitése érdekében ezeket az adatokat dtadja az érintett szolgdltatdst (pl. a biztositasi
eseményben érintett gépjarmui helyszini javitdsét, elszllitdsdt) ténylegesen megvaldsitd szolgaltatonak.
Ezen szolgaltatok az adatok tovabbi cimzettjei, a Biztositd adatfeldolgozoi, a kiszervezett szolgéltatas
teljesitésében részt veve szervezetek.

Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

o Ahozzaférés joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelGtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-g, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informéciékhoz hozzaférést kapjon.

e Ahelyeshitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljdt, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjdn torténg —
kiegészitését.

o Atérléshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil tordlie a ra vo-
natkozd személyes adatokat, az adatkezel§ pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordlje meghatarozott feltételek esetén.

o Az elfeledtetéshez vald jog

Ha az adatkezeld nyilvanosséagra hozta a személyes adatot, és azt torini kiteles, az elérhetd technoldgia
és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerien elvarhato Iépéseket — ide-
értve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket,
hogy az érintett kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

e Az adatkezelés korlatozéséhoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek
valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlétozds arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel@ ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok t0rlését, és ehelyett kéri azok felhaszndlé-
sénak korldtozésat;
az adatkezel6nek mdr nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljdhol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korltozds arra az idGtartamra vonatkozik,
amig megdllapitasra nem ker(il, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

e Az adathordozhatésdghoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ré vonatkozo, dltala egy adatkezel§ rendelkezésére bocsétott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja, tovdbbd jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy mésik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az adat-
kezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsdtotta.

o A tiltakozashoz valo jog

A jogos érdeken, illetve a kdzhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapulé adatkezelések esetében
az érintett jogosult arra, hogy a sajdt helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotést is.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével kapcso-
latos kérelmeket az aldbbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:
- postai Uton a Europ Assistance Magyarorszdg Kft.-nek cimzett levélben (1132 Budapest, Véci Gt
36-38., Magyarorszag)
- e-mail Utjdn az EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadség Hatdsdg elérhet6ségei
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo rendel-
kezések az irdnyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhato adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokdse, illetve a biztositési szerz6déshen nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A személyes adatok, arra valo tekintettel, hogy biztositési szerz6déshez kapcsolodnak, egyben biztosi-
tasi titkot is képeznek, az ekként az adatok kezelésére irdnyadd szabdlyozast az aldbbi rendelkezések
tartalmazzak.

I) A biztositasi titokra vonatkozd elvi és gyakorlati tudnivalok

A biztositasi titok
Biztositasi titok minden olyan — minsitett adatot nem tartalmazo —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd, rendelkezésére dllé adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositdskozvetité
ligyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi koriimeényeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodéséra
vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.
Biztositasi titkot képeznek kiiléndsen az aldbbi adatok:
— a biztosito tigyfelének személyi adatai;
— a biztositott vagyontargy és annak értéke;
— a biztositasi 6sszeg;
— let-, baleset-, betegség- és feleldsséghiztositasi szerzddés esetén az egészségi dllapottal 8sz-
szefiiggl adatok;
— a kifizetett biztositasi Gsszeg mértéke és a kifizetés ideje;
— a biztositasi szerz6déssel, létrejéttével, nyilvantartdsaval, a szolgdltatédssal Gsszefliggé Gsszes Ié-
nyeges tény és koriimény.

1.1. A biztositasi titok adatkezelésének tovabbi célja

1.1.1. A vesz8lykozOsség védelme céljdbdl torténd adatkezelés
A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése sorén a szolgdltatdsok jogszabdlyoknak és
szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzddésekkel kapcsolatos visszaélések megakada-
lyozasa céljabdl — a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan, jogosult megkereséssel fordulni
méds biztositéhoz az e biztosito dltal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositési
termék sajétosségainak a figyelembevételével kezelt —a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésben meghatarozott
adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontdrgy
vagy vagyoni jog azonositdsahoz szilkséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés cél-
janak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositdsi titok megsértésének.
A Biztosit6 ennek keretében,
— baleset és betegség, tovabba az életbiztositdsi dgazatokhoz tartozd biztositdsok teljesitésével kap-
csolatban az aldbbi adatokat kérheti:
a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockdzattal kapcsolatos egészségi dllapotara
vonatkozd adatokat;
¢) az a) pontban meghatérozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatérozott dgazat-
hoz tartozd szerzddéssel kapcsolatos — biztositdsi eseményekre vonatkozé adatokat;
d) a megkeresett biztositonal megkétdtt szerzédés megkotésével kapesolatban felmeriilt kockdzat
felméréséhez sziikséges adatokat; és
€) a megkeresett biztositondl megkdtott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgdltatdsok jogalapjanak
vizsgalatahoz szlikséges adatokat;
— szérazfoldi jarmdvek (sinpélydhoz kotstt jarmcivek nélkul), sinpalyahoz kotott jdrmaivek, légjarmdvek,
hajok, szllitmany, t(iz- és elemi kdrok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiilonbdzd
pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnydjtds dgazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével



kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett és a kdrosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontérgyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz szilkséges adatokat;

¢) az b) pontban meghatdrozott vagyontdrgyakat, kiveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen beko-
vetkezett biztositdsi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkGtott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockézat
felméréséhez szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkGtott szerzédés alapjan teljesitendd szolgdltatésok jogalapjanak
vizsgdlatahoz szilkséges adatokat;

— a szarazfoldi jarm(ivekkel kapcsolatos feleldsség, (beleértve a fuvarozo feleldsségét is, és ideértve

a kotelez6 gépjarmUi-feleldsséghiztositast), a légi jarmivekkel kapcsolatos feleldsség, a hajokkal

kapcsolatos feleldsség, valamint az éltaldnos feleldsséghiztositasi dgazatokhoz tartoz biztositasok

teljesitésével kapcsolathan az aldbbi adatokat kérheti:

a) a kdrosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a karosult személyazonositd adatait;

h) a szerzdd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)—e)
pontjaban meghatarozott adatokat;

¢) a karosult személy elézetes hozzdjdruldsa esetén a személyi sériilés miatt kdrigényt vagy szemé-
lyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerzédé-
ses kockdzattal kapcsolatos egészségi dllapotdra vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitd személyt érintd kordbbi — az e bekezdésben
meghatarozott dgazathoz tartozd szerzddéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd
személyes adatot nem tartalmazd adatokat;

e) a kdrosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sérlilés vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesité személyt érintd kordbbi — az e bekezdéshben meghatd-
rozott dgazathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos — biztositési eseményekre vonatkozd adatokat.

— a szarazfoldi jarm(ivek (sinpalydhoz kotott jarmdvek nélkil) és a szarazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos
feleldsség (beleértve a fuvarozd feleldsségét is, és ideértve a kételezG gépjarmii-felelésségbiztosi-
tast) biztositdsi dgazatokhoz tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmii jarmiiazonositd
adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a szarazfoldi jarm(ivekkel kapcsolatos feleldsség, (bele-
értve a fuvarozd felelGsségét is, és ideértve a kotelezG gépjarmui-feleldsséghiztositast) dgazathoz
tartozd kdrok esetén a kérosult eldzetes hozzéjarulasa nélkil is — tarsasagunk jogosult az aldbbi
adatokat kérni:

a) az adott jarm(ivet érintéen bekdvetkezett biztositdsi eseményekre vonatkozo adatokat, igy kiilénd-
sen a kdresemény idGpontjdra, jogalapjara, a jarmdi sértiléseire és az azokkal kapcsolatos karok
megtéritésére vonatkozd adatokat, ide- értve a megkeresé biztosit dltal megjelélt gépjarmiben
bekovetkezett, de nem gépjarmdi ltal okozott kdrok adatait is,

b) az adott jarmdivet érintGen a hiztosito altal elvégzett kdrfelvétel tényeire, a kar dsszegére vonatkozo
informécidkat.

A térsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a
megkereséshen meghatdrozott megfeleld hatdridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételgtél
szamitott tizendt napon beliil kételes atadni tarsasagunknak.

Tarsasdgunk a megkeresés eredményeként tudomdsdra jutott adatot a kézhezvételt kovet kilencven
napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a tdrsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek
az érvényesitésehez szlikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik
az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljdrés befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként
tarsasdgunk tudomdsdra jutott adat térsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és
az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljdrds meginditasara az adat megismerését kévetd egy évig
nem kertil sor, az adat a megismerést kévetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabbé az abban
szerepld adatok korérdl a megkereséssel érintett (igyfelet a biztositdsi iddszak alatt legalabb egyszer
értesiti. Ha az (igyfél az informacids dnrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol szolé torvényben
szabalyozott médon az adatairdl tajékoztatdst kér és tdrsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra
tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a ké-
relmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo, tu-
domédsdra jutott, illetve dltala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbol nem kapcsolja dssze.

A megkereséshen megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossdgéért a megkeresett biz-
tositd a felelds.

1.1.2. A biztositéhoz érkezett panaszokkal dsszefiiggd adatkezelés

A biztosité a panasziigyintézés soran tudomésdra jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkeze-
|ésre vonatkozd rendelkezéseinek valo megfelelés érdekeében kezeli, és az ligyfelek panaszairdl, valamint
az azok rendezését, megolddsat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartdst vezet. A biztositd adatkezelése a
Bit. fenti rendelkezésén alapul.

1.2. Az adatkezelés id6tartama

1.2.1. A Biztositd a személyes adatokat — ideértve az egészségi allapottal kézvetlentil Gsszefliggé ada-
tokat is — a hiztositasi jogviszony fenndllasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezeli, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a Iétre nem jGtt biztositési szerzo-
déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerzédés Iétrejéttének meghitisuldsaval
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi szerzédés megkotésével, nyilvantartéséval 6sszefliggés-
ben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindstilé dokumentumokat a biztositd a Szamitelrl sz6l6 2000.
évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

1.2.2. A telefonon torténg panaszkezelés esetén a biztosito a kozotte és az iigyfél kdzétti telefonos kom-
munikaciot hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt 6t évig, tovabbd a panasszal dsszefliggésben indult
a felligyeleti eljaras lezdrdsdig, vagy az eljdras sordn hozott hatdrozat ellen inditott fellilvizsgalati eljdrds
végeig megGrzi.

1.2.3. A biztositd a panaszt és az arra adott vélaszt Gt évig 6rzi meg.

1.2.4. A biztositd a 1.1.1. pontban részletezett, a veszélykozosség védelme érdekében torténd adatdtve-
tel folytdn mds hiztositotdl beszerzett adatokat a 1.1.1. pontban részletezett feltételekkel és idétartam
elteltéig kezeli.

1.2.5. A hiztosito kételes torlni minden olyan, tigyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy Iétre nem j6tt szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, illetve amely-
nek kezeléséhez nincs egyéb jogalap.

1.3. Az adatkezelés jogalapja

1.3.1. Az 1.1.1. pont szerinti cél esetében az adatkezelés jogalapja a Bit. 149. §-a, mig az 1.1.2. pont
szerinti cél esetében a Bit. 159 §-a.

1.4. A hiztositasi titok megismerésére jogosultak kore

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindstild informécidkat kizarélag
tarsasdgunknak a vonatkoz¢ adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultségokkal rendelkezd
munkavallaléi, megbizott biztositdskozvetitdi, illetve a tdrsasagunk részére killon szerzGdés alapjan adat-
feldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végzo személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tdrsa-
sagunk dltal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben. Az
adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben
tarsasdgunknak a biztositdsi titok megtartdsanak a kotelezettsége a X.5.1-XI5.5 pontok értelmében
nem dll fenn. Tajékoztatjuk, hogy térsasagunk az adatkezelések sordn adatfeldolgozokat vesz igénybe, a
jelen tdjékoztatd bevezetd részében foglaltak szerint.

1.5. A hiztositasi titok megtartdsara vonatkoz rendelkezések

A biztositdsi titok tekintetében, iddbeli korldtozas nélkiil — ha a torvény méasként nem rendelkezik — titok-
tartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
hiztositoval kapcsolatos tevékenységtik soran barmilyen modon hozzéjutottak. Biztositdsi titok csak akkor
adhatd ki harmadik személynek, ha
— a biztositd igyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldl-
ve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,
— a Bit. alapjan a titoktartdsi kételezettség nem dll fenn.

1.5.1. A biztosftasi titok megtartsanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljrd Felligyelettel,

b) az el6készitG eljdrast folytatd szervvel, a nyomozo hatdsaggal és az ligyészséggel,

¢) biintet6iigyben, polgdri peres vagy nemperes eljdrasban, kézigazgatdsi perben eljdré birésaggal,
a birésdg dltal kirendelt szakértével, tovdbbd a végrehajtasi igyben eljdrd ondllo birdségi végre-
hajtéval, a csédeljarashan eljdrd vagyonfelligyelével, a felszdmoldsi eljdrdshan eljar ideiglenes
vagyonfelligyeldvel, rendkiviili vagyonfeliigyeldvel, felszdmoldval, a természetes személyek adds-
sagrendezési eljarasaban eljard féhitelezével, Csaladi Csddvédelmi Szolgdlattal, csaladi vagyonfe-
Iliigyeldvel, birésaggal

d) a hagyatéki ligyben eljaré kdzjegyzével, tovabbd az altala kirendelt szakértével,

€) az adéhatdsdggal szemben, ha adéiigyben az adéhatésdg felhivsara a biztositdt torvényben meg-
hatdrozott kdrben nyilatkozattételi ktelezettség, vagy ha biztositdsi szerzddéshdl eredd adokotele-
zettség ald es kifizetésrdl torvényben meghatdrozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) a feladatkorében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

0) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljdré gyamhatésaggal,

i) az egészségtigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egész-
ségiigyi allamigazgatdsi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgy(ijtésre felhatalmazott
szerwel,

K) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositds esetén a kockdzat-
vallald biztositokkal,

) térvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast
vezet§ kotvénynyilvantartd szervwvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd kamyilvantarto szervvel, to-
vahba a jarmUinyilvntartdsban nem szerepld gépjarmivekkel kapcsolatos kozti kozlekedési igaz-
gatasi feladatokkal Gsszefliggé hatésdgi tigyekben a kézlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a
kozuti kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerlil6 biztositdsi szerzGdési allomany tekintetében — az
erre irdnyuld megallapodds rendelkezései szerint — az dtveve biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az
ezen adatok egymas kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitdsi Szamldt és a Kartalanitasi Alapot
kezeld szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelezével, az Informacids Kézponttal, a Kértalanitési
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a kdrképviselGvel, tovabba — a kozUiti kozlekedési bal-
esetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzokonyvébdl a balesetben érintett mésik jarmu
javitdsi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzésehez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékeny-
séget végzovel, tovabba a konywizsgaldi feladatok ellatdsahoz sziikséges adatok tekintetében a
kénywizsgaldval,

p) fioktelep esetében —ha a magyar jogszabalyok dltal tamasztott kivetelményeket kielégitd adatkeze-
1és feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd szék-
helye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok dltal tAmasztott kivetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

1) a feladatkorében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szaba-
lyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatérozott kdrtdrténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositoval,

1) a mez6gazdasdgi biztositdsi szerz6dés dijahoz nytjtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak ese-
tében az agrarkar-megéllapitd szervwvel, a mezégazdaségi igazgatasi szerwel, az agrarkdr-enyhitési
szerwel, valamint az agrarpolitikaért felelts miniszter dltal vezetett minisztérium iranyitdsa alatt 4llo,
gazdasdgi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel,

u) a felszdmold szervezeteket nyilvantartd hatosaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irésheli
megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmazza az (igyfél nevét vagy a biztositasi szerzGdés megjelolését,
a kért adatok fajtdjdt, az adatkérés céljdt és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizrdlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjdt koteles megjeldlni. A cél és a
jogalap igazoldsdnak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeltlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljdréds keretén kiviil a fentebb meghatérozott szervek alkalma-
zottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatdrozott pénziigyi intéz-
ménnyel szemben a pénzligyi szolgaltatdshol eredd koveteléshez kapcsolddd biztositdsi szerzddés vo-
natkozdsdban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza
az (igyfél nevét vagy a biztositdsi szerzGdés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.



Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd dltal az adéhatésdg felé torténd adatszolgdltatas
a Magyarorszdg Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kzott a nemzetkozi adéiigyi
megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabdlyozas végrehajtasardl sz6lo Megdllapodds kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 8sszefiiggd egyes torvények modositasardl sz6l6 2014. évi XIX. torvény alapjdn az ado-
és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egyittmiikodés egyes szabalyairdl szolo
2013. évi XXXVII. torvény 43/B—43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében meriil ki.

1.5.2. A biztositd a nemzethiztonsdgi szolgélat, az el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatésag,
az (igyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irdsheli megkeresésére akkor is kételes haladék-
talanul, irdshan tajékoztatdst adni, ha adat mer(il fel arra, hogy a biztositdsi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visz-
szaéléssel, (j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszagléssel, I6fegyverrel vagy Idszerrel visszaéléssel, pénzmoséssal, biinszévet-
ségben vagy hiinszervezetben elkévetett blincselekménnyel,

h) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer birtokldsdval, koros szenvedgélykeltéssel vagy
kabitdszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozdséval, robbanéanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy Idszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszo-
vetséghen vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefiiggésben.

A biztositdsi titok megtartdsanak kitelezettsége nem dll fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai
Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa dltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozd intézkedések végrehaj-
tasardl szolo torvény meghatdrozott bejelentési kitelezettségének tesz eleget

Nem jelenti a biztositdsi titok és az (izleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljdrds sordn a cso-
portfeliigyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénziigyi csoportirdnyitd tagja részére torténd
atadasa.

A biztositasi titok megtartdsdnak kételezettsége nem all fenn tovdbbd abban az esetben, ha

a) a magyar h(inild6z6 szerv — nemzetkozi kitelezettségvallalas alapjan kiilfoldi blinildoz6 szerv iras-
beli megkeresésének teljesitése céljabol — irashan kér biztositasi titoknak mindstilé adatot

b) a pénzligyi informdcids egységként miikodd hatdsag a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarol sz6ld 2017. évi LIll. torvényben meghatérozott feladatkore-
ben eljarva vagy kiilféldi pénzligyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljdbol
fréshan kér biztositasi titoknak mindsiild adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité cso-
portszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikahoz és eljérashoz
kapcsolodd kotelezettségét teljesiti.

1.5.3. Nem jelenti a hiztositasi titok sérelmét a hiztosito altal a harmadik orszdgbeli biztositohoz, vi-
szonthiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovdbbitds abban
az esetben:

a) ha a biztosito (igyfele (adatalany) ahhoz irashan hozzdjdrult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjérulasanak hidnyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik

orszagha vald tovabbitasara vonatkoz elGirdsoknak megfelel.

A biztositdsi titoknak mindstilé adatoknak mésik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belféldre torté-
né adattovabbitdsra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

1.5.4. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy (izleti adata
nem dllapithatd meg,

b) fioktelep esetében a kilfoldi székhelyi vallalkozds székhelye (fGiroddja) szerinti feliigyeleti hatdsdg
szaméra a felligyeleti tevékenységhez szilkséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a
magyar felligyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

¢) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem mindsiilg adatok taddsa.

d) a pénziigyi konglomerétumok kiegészité feliigyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések telje-
sitése érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatérozott adatok dtaddsét a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

A hiztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 1.5.1. pont b), ) és j) pontjai, illetve a 1.5.2. a)-b)
pontjai pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

Abiztositd a |.5.1.~1.5.3. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes
adatait tovabbithatja.

1.5.5. Nem lehet biztositdsi titokra hivatkozassal visszatartani az informéciot a kozérdek(i adatok nyilva-

nossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo — az Infotv-ben meghatdrozott — adatszolgal-
tatasi kotelezettség esetén.
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