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Tisztelt Ugyfeliink!

Jelen biztositdskozvetités sordn az aldbbiakban megjeldlt biztositaskdzvetitd (tovabbiakban: ,Biztositaskdzvetitd”) a lenti tabldzat bal oldali oszlopdban
szerepld, az adott biztositasi termékkel egy sorban taldlhatd biztositd (tovabbiakban: ,Biztositd”) meghizasabdl biztositaskozvetitést végz6 fliggd biz-
tositaskozvetitd tigynokként jar el, tovdbbd a jelen biztositas kdzvetitésére a Biztositaskozvetitd dltal igénybe vett, vele munkaviszonyban, megbizasi,
illetve munkavégzésre iranyulo egyéb jogviszonyban 4llo természetes személy (tovabbiakban: ,Uzletkstd”) kozrem(kodésével kertil sor.

Biztositaskozvetito (cég)neve: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Biztositaskozvetitd székhelye: 1081 Budapest, II. Janos Pal Pdpa tér 20.

A Biztositaskozvetitd feliigyeleti hatoséga a Magyar Nemzeti Bank. A Biztositaskozvetit6 a Magyar Nemzeti Bank biztositaskozvetitGi nyilvantar-
tasaban aktiv statuszukeént feltiintetett fliggd biztositdskozvetitd ligyndk. A nyilvantartas ellendrizhetd a https://intezmenykereso.mnb.hu/ honlapon.

A Biztositaskozvetitd nem rendelkezik mindsitett befolyassal a lenti tablazat bal oldali oszlopaban szerepld egyik biztositéban sem. A lenti tabla-
zathan szerepl6 biztositok vagy azok anyavdllalata(i) nem rendelkeznek mindsitett befolyassal a BiztositaskdzvetitGben.

A Biztositaskozvetitd a biztositaskozvetitdi tevékenysége sordn a biztositdsi szakmai szabdlyokat mindenkor megtartva kételes eljarni.
A Biztositaskdzvetitd és az Uzletkotd kozvetitsi tevékenysége soran okozott karért a Biztositd felelds és a Biztosito koteles a felmeriilt sére-
lemdijat megfizetni. Ha Biztositaskozvetitd tobb biztositd megbizasa alapjan végzi kozvetit6i tevékenységét, a kizvetit6i tevékenységével okozott
karért az a hiztositd felelds és az a biztosito koteles a felmerilt sérelemdijat megfizetni, amely termékének kozvetitése sordn a Biztositaskozvetits a
kart okozta.

Azon biztositok megnevezése, amelyek részére a Biztositaskdzvetitd jogosult fliggd biztositaskozvetitd ligynoki tevékenységet végezni, valamint az
egyes biztositasi termékek felsoroldsa, amelyek terjesztésére, kozvetitésére a Biztositaskozvetitd biztositaskozvetitdi jogosultsaga kiterjed:

A Biztositaskozvetito a biztositasi termék

Biztosito Biztositasi termék kbzvetitése soran

CIG Panndnia Eletbiztosito Nyrt, Kockézati életbiztositds (csoportos) nem nyujt tanacsadast™
CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. Balesetbiztositas (csoportos) nem nyjt tandcsadst”
CIG Pannonia Eletbiztositd Nyrt. Egészségbiztosités (csoportos) nem nydit tandcsadast
CIG Pannonia Fls Magyar Altalanos Biztosito Zrt. Szamlavédelem biztositds (csoportos) | nem nyujt tandcsadast*
CIG Pannénia Els Magyar Altaldnos Biztosito Zrt. | Utasbiztositds (csoportos) nem nyujt tandcsadast™
CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztositd Zrt. | Kiterjesztett garancia nem nyCjt tandcsaddst”
CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztosité Zrt. | Lakas asszisztencia nem ny(jt tandcsaddst®
CIG Pannénia Els6 Magyar Altaldnos Biztosito Zrt. | Gépiarmd asszisztencia nem ny(ijt tandcsadést”

A biztositasi tevékenységrl sz0l6 2014. évi LXXXVIII. t8rvény szerint: ,tandcsadés: a Biztositaskozvetitd/Uzletkotd - sajét kezdeményezésére vagy az
Ugyfél kérésére megvaldsuld - személyes ajanldsa egy vagy tobb biztositasi termékre vonatkozoan”

A Biztositaskozvetitd a biztositaskozvetitdi tevékenysége ellatasa soran a Biztositot kizardlag a biztositasi tevékenységrél szolo torvényben meghata-
rozott mértékben és madon képviselheti, ezen tul nem jogosult a Biztosito nevében a szerz6dés megkotésére, az Ugyfél ajanlatanak elfogadaséra,
a biztositasi szerz6dés megkotését igazold okirat kidllitdsdra jognyilatkozatot tenni. A Biztositaskézvetité kizérdlag a kdzvetitett biztositasi szerz6dések
megkotésének eldkészitésére, eldsegitésére jogosult. A Biztositaskizvetitd és az Uzletkdts a biztositaskizvetitdi tevékenysége soran az Ugyféltol
dijat vagy dijeléleget és a Biztositotol az Ugyfélnek jaro dsszeget el6zetesen nem vehet at.
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A Biztositaskozvetitd a biztositaskozvetit6i tevékenységével kapcsolatban javadalmazasban ré__szesiil:
a) a Biztositaskozvetitd nem kozvetitdi dij alapjan dolgozik, vagyis javadalmazasdt nem kézvetleniil az Ugyféltl kapja;
b) a Biztositaskozvetitd a Biztositotol kapott jutalék alapjan dolgozik, vagyis a kdzvetitett biztosités szerz6dés biztositdsi dija magdban foglalja

a Biztositaskzvetitd és igy az Uzletkdtd javadalmazasét is.

Fogyasztéi panaszok, felﬁgyeletiﬂszerv, birésag:
Az Ugyfél a Biztositaskozvetitd és az Uzletkotd biztositaskdzvetitdi magatartdsdra, tevékenységére, vagy mulasztasara vonatkozd panaszat az aldbbiak
szerint terjesztheti el6:

e személyesen irasban vagy széban a Biztosité Ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Kényves Kdlmén kérut 11. B ép. foldszint)
e elektronikus Uton (ugyfelszolgalat@cig.eu)

« telefonon (Altalanos Biztositd: +36-1/5100-100; Eletbiztosito: +36-1/5100-200)

etelefax Utjan (+36-1/209-9007)

e levélben (1097 Budapest, Knyves Kalman korat 11. B ép.).

A panaszkezelési eljaras részletes szabdlyait (Panaszkezelési Szabdlyzat) megtaldlja a www.cig.eu honlapon, valamint a szabdlyzat szévege megta-
ldlhatd a Biztositd székhelyén (1097 Budapest, Konyves Kalman korat 11. B ép. foldszint) miikddd tgyfélszolgdlaton is.

A panasz megoldasanak sikertelensége esetén az Ugyfél az alabbi lehetdségek koziil valaszthat:

a)a Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. torvény (,MNB tv.”) szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének
(pl. a Biztositd a panaszara 30 napon belil nem valaszolt) kivizsgaldsdra a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kdzpontjahoz fordulhat (Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.; levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Postafiék: 777; telefon:
+36-80/203-776; web: www.felugyelet. mnb.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.huy);

b) amennyiben az Ugyfél a Biztositéhoz benyuijtott panaszéra adott vélasszal nem ért egyet és a panasz a biztositasi jogviszony Iétrejottével, érvé-
nyességével, joghatdsaival és megsz(inésével, tovabbd a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos, akkor
ea Pénziigyi Békéltetd Testiilet (,PBT") eldtt kezdeményezhet eljdrast (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9., (igyfélszolgdlat:

1122 Budapest, Krisztina kot 6.; levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172.; telefon: +36-80/203-776; web: www.penzugyibekeltetotestulet.hu;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy
4 polgari perrendtartds szabdlyai szerint birdsaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljards meginditasdnak egyarant feltétele az, hogy az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében fogyaszténak minsiiljén, to-
vabbé a jogorvoslat kezdeményezését megel6zden a Biztositondl kizvetlenil megkisérelje a vitas (igy rendezését. Amennyiben az Ugyfél az MNB tv.
rendelkezései értelmében nem mindsil fogyasztonak, a Biztositd panaszt elutasitd dontésével szemben a polgari perrendtartds szerint hataskérrel és
illetékességgel rendelkezd birdsagnal kezdeményezhet polgéri peres eljarast.

2 BKMVM/2



