NYEREMENYJATEK ES ADATKEZELESI SZABALYZAT

,GONDTALAN HETKOZNAPOK ASSZISZTENCIAVAL” NYEREMENYJATEKKAL
KAPCSOLATOSAN

cégnév: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.

1097 Budapest, Kdnyves Kalman korut 11. ,B” épulet (Népliget Center Business
Center)

székhely:
cégjegyzéekszam: Cg. 01-10-046150
addszam: 14440306-4-44

képviseli: dr. Fedak Istvan Janos vezérigazgatd és Kdka Antal Ugyvezetd igazgatd

tovabbiakban: .Szervezd”

2026. oktéber 1 - 2026. december 31. napjdig tartd idészakban ,Gondtalan hétkdznapok asszisztenciaval”
nyereményjatékot szervez (tovabbiakban: ,Nyereményjaték”). A Nyereményjaték szabdlyait, tovabbd a
Nyereményjatékkal kapcsolatos személyes adatkezelésre — az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad araml&sardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivul helyezésérdél szol6 rendeletének
(tovabbiakban: ,GDPR") rendelkezéseire figyelemmel - vonatkozdé valamennyi informaciét a jelen
Nyereményjaték- és adatkezelési szabalyzat tartalmazza.

PANNONIA BIZTOSITOK
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1. A JATEKOSOK NYEREMENYJATEKBAN VALO RESZVETELENEK FELTETELEI:

A nyereményjatékban vald részvételre a nyereményjaték idétartama alatt a

oldalan a jelen Nyereményjaték- és adatkezelési szabalyzatban foglalt OTTHON Védelem
lakasasszisztencia, UTON Védelem jarmU asszisztencia vagy a GARANCIA Védelem Kiterjesztett
garancia szerzédéshez valé csatlakozds jogosit fel. A nyereményjatékhoz kulon regisztracié nem

szUkséges.
11 A Szervez6k megallapodnak abban, hogy a Nyereményjatékban kizarélag az vehet részt, aki az
alabbi egylttes feltételeknek megfelel (a tovdbbiakban: ,Jatékos”):
110 a nyereményjaték idépontjaban 18. évét betoltott természetes személy;
11.2. az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. azon Ugyfele, aki hatalyos féldgaz vagy aram egyetemes
szolgaltatasi szerzédéssel rendelkezik;
113 az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel fenndllé hatdlyos foldgaz vagy aram egyetemes

szolgaltatasi szerzédésének felmondasat nem kezdeményezi a nyereményjaték idétartama alatt
és a sorsolas megtorténtéig;

11.4. nincs 30 (harminc) napon tul fennallé szdmlatartozdsa az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
felé;
1.1.5. az mvmbiztositas.hu weboldalon a csatlakozasi drlap kitdltésével OTTHON Védelem

lakdsasszisztencia, UTON Védelem jarmU asszisztencia vagy a GARANCIA Védelem Kiterjesztett
garancia biztositasi szerzédés valamelyikéhez csatlakozik. A nyereményjatékban részt vevd
termékek:
» OTTHON Védelem lakdsasszisztencia biztositasi csomagok:
OTTHON Védelem lakasasszisztencia ALAP csomag - 990 Ft/ho
OTTHON Védelem lakasasszisztencia PLUSZ csomag - 2 490 Ft/hd
OTTHON Védelem lakasasszisztencia EXTRA csomag - 3 490 Ft/h6
> OTTHON Védelem lakésasszisztencia DIGITALIS csomag - 1990 Ft/hé
UTON Védelem jarmu asszisztencia biztositasi csomagok:
» UTON Védelem Belféld csomag 1gépjarmd - 1090 Ft/ho
» UTON Védelem Belfdld csomag 2 gépjarmu - 1990 Ft/hd
» UTON Védelem Eurépa csomag 1gépjarmu - 1990 Ft/hé
» UTON Védelem Eurépa csomag 2 gépjarmu - 3 590 Ft/ho
GARANCIA Védelem kiterjesztett garancia biztositasi csomagok:
» GARANCIA Védelem Alap csomag - 1490 Ft/hd
> GARANCIA Védelem Prémium csomag - 2190 Ft/hé

1.l.6. a kivalasztott OTTHON Védelem lakasasszisztencia, UTON Védelem jarmu asszisztencia vagy a
GCARANCIA Védelem Kiterjesztett garancia biztositas valamelyike a megadott csatlakozasi adatok
alapjan sikeresen bedllitasra, és a csatlakozast visszaigazolé e-mail kikuldésre kerult az online
csatlakozaskor a csatlakozasi Urlapban megadott e-mail cimre, illetve sikertelen kézbesités
esetén az Ugyfélnyilvantartd rendszerben rogzitett MVM Next szerz6dé Ugyfele e-mail cimére
vagy postai cimére;

11.7. a kivalasztott OTTHON Védelem lakasasszisztencia, UTON Védelem jarmuU asszisztencia vagy a
GARANCIA Védelem kiterjesztett garancia biztositds elsé havidijat az MVM foldgdz- vagy
aramszamlajaval egyltt a sorsolas idépontjaig befizette a szamla befizetési hataridejének
megfelel&en;

1.1.8. nem all fenn a Nyereményjaték- és adatkezelési szabalyzatban foglalt valamely kizard ok és

1.1.9. elfogadja a Nyereményjaték és adatkezelési szabalyzatot.

vVVvvyy

2. A NYEREMENYSORSOLASON TORTENO RESZVETEL FELTETELEI:

2.1. A Jatékos a nyereménysorsolason abban az esetben vehet részt, ha az 1. pontban rdgzitett
feltételeknek megfelel.

2.2. Akik a nyereményjaték ideje alatt a feltételeket teljesitik, kizarélag sajat, valds adataikkal jogosultak
részt venni a sorsolasban.

2.3. A nyereményjaték soran ugyanazon Jatékos csak egy alkalommal vehet részt a sorsolasban. A
nyereménysorsolason a Nyereményjaték- és adatkezelési szabdlyzat feltételeit nem teljesitd
Jatékos, ill. azon Jatékos, aki csalassal, valétlan adatok megadasaval préobalja meg nyerési esélyét
ndvelni a sorsolasbdl kizarasra kerdl, és igy nem valhat a nyeremény atvételére jogosultta.
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2.4, A Jatékosok adatainak helyességét a Szervezdk a nyereményjaték lezarultat kovetden ellenérzi, és
a sorsolas feltételeinek megfeleld Jatékosok beazonositasahoz szUkséges adatairdl listat készit eld
a sorsolas lebonyolitasahoz. A Szervezdk a sorsolas lebonyolitdsat kovetden szintén jogosult
megvizsgalni, hogy a Nyereményjaték- és adatkezelési szabalyzatban foglaltaknak megfelel-e a
nyertes.

3. A NYEREMENYJATEKBOL MINDVEGIG KI VANNAK ZARVA:

31. A Szervezékkel vagy megbizottjaval - ideértve jelen nyereményjaték lebonyolitdsdban
kdzremUkodd adatfeldolgozét is - megbizési  jogviszonyban, munkaviszonyban vagy
egylttmUukddési jogviszonyban allé személyek, valamint az itt felsorolt személyek Ptk. 8:1. § (1)
bekezdésének 2. pontjaban meghatarozott hozzatartozdi;

3.2. Egyéb, a lebonyolitdsban kdzvetlenUl kdzremUkodd személyek és azok Ptk. 8:1. § (1) bekezdésének
2. pontjdban meghatarozott hozzatartozoi.

4. A NYEREMENYJATEK IDOTARTAMA:

4. A nyereményjaték 2026. oktéber 1 - 2026. december 31. k6zott tart. Ezen idészakot megelézé
vagy ezen idészak utani idépontban jelen Nyeremeényjaték- és adatkezelési szabalyzat 1. pontjaban
foglalt OTTHON Védelem lakasasszisztencia, UTON Védelem jarmu asszisztencia vagy a GARANCIA
Védelem kiterjesztett garanciaszerzédéshez csatlakozd és az 1. pontban foglaltaknak megfeleld
személyek nem vesznek részt a nyereményjatékban.

5. SORSOLAS:

51. A nyeremény kisorsoldsa kézi sorsolassal, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. adatfeldolgozd
megbizasabdl az MVM Services Zrt. (székhely: 1031 Budapest, Szentendrei ut 207-209,
cégjegyzékszam: 01-10-04835]1) részérdl torténik, amelyrél jegyzékonyv készul.

5.2. Asorsolas helyszine: 1023 Budapest, Arpad fejedelem Utja 26-28.

5.3. Asorsolas idépontja: 2027. marcius 15. hétfé 11:00 dra

6. NYEREMENYEK:

6.1. A nyereményjaték keretében azon Jatékosok kozott, akik megfelelnek a Nyereményjaték- és
adatkezelési szabdlyzat 1. és 2. pontjaban foglaltaknak, az aldbbi nyeremények (a jelen
Nyereményjdaték- és adatkezelési szabdlyzatban: ,,Nyeremény”) kerlilnek kisorsoldsra 4 fé
nyertes részére:

6.2. Fejenként 1 (egy) darab, 100.000 Ft (egyszazezer forint) értékii Hunguest Hotels
ajandékékkartya, ami a Hunguest Hotels szalloddinak egyikében valthaté be.

6.3. A sorsolast végzé MVM Services Zrt. a sorsolast kdvetd 10 munkanapon beldl irasban (e-mail)
egyezteti a nyertessel, hogy a jogszabalyi eléirdsok szerinti hataridén belul hol és milyen mdédon
tudja atvenni a nyereményt.

7. TARTALEK NYERTESEK:

7.1. A sorsolas alkalmaval 15 (tizeno6t) tartalék nyertes kerul kisorsolasra, akik a kisorsolas sorrendjében
jogosultak az eredeti nyertes Jatékos helyébe |épni. A tartalék nyertesek sorsoldsanak maédja, helye
és ideje megegyezik a nyertesek sorsolasaval.

7.2. A tartaléknyertes abban az esetben valik jogosulttd a nyereményre, ha a nyertes nem felel meg a
jelen Nyereményjaték- és adatkezelési szabalyzat kdvetelményeinek, adatai nem ellenérizhetdk,
nem valdsak vagy tévesek, és ezért a nyereményjatékbdl ki kell zarni, vagy a Nyereményrél vald
értesitéstdl szamitott 10 munkanapon belldl nem elérhetd vagy nem jelentkezik a nyereményéért.

8. A Szervezé - a nyereményjaték lezarultaig, azaz a nyereményjaték 4. pontban foglalt
idétartamanak végéig - fenntartja a jogot arra vonatkozéan, hogy a meghirdetett
nyereményjatékra vonatkozé kézleményét barmikor, indokolas nélkiil visszavonja, mely esetben a
nyereményjaték a visszavonas idépontjaban, nyeremény sorsolasa nélkil lezarul. Ez esetben a
Szervez6 a Jatékosok adatait haladéktalanul torli.

9. A nyeremény készpénzre vagy egyéb utalvanyra nem valthatd at.
10. NYEREMENY ATVETELEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK:

10.1. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a sorsolast kdvetéen a lehetd legrovidebb idén belul, de
legkésbbb 10 (tiz) munkanapon beludl e-mailben értesiti a nyertest. A kisorsolt nyereményt az MVM
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Next Energiakereskedelmi Zrt. a nyertessel tortént elézetes egyeztetést kovetden adja at. A nyertes
atvételi elismervény kitoltésével és alairdsaval fogadja el és veszi birtokba a nyereményt.

10.2. A nyereményjaték nyereményhez tartozd személyi jovedelemadd és mas jarulék-, vagy kdzteher
fizetési kotelezettséget és a nyeremény kiszallitdsanak koltségeit a Szervezdék viseli.

10.3. A postai kézbesités elmaraddsaért vagy késedelméért, valamint a kézbesités/szallitds soran
keletkezett karokért a Szervezék és a lebonyolitasban részt vevd vallalkozasok nem vallalnak
felel&sséget.

10.4. A Szervezdk a nyeremény tekintetében szavatossagot nem vallal, a nyertes ilyen igényét jogszabalyi
keretek kozott érvényesitheti.

10.5. A nyeremény a sorsolast kdvetd 30 (harminc) napon belUl kerdl atadasra, amennyiben e
hataridében a nyertes nyereményét nem venné at, Ugy a sorsolas szerinti elsé tartaléknyertes [ép a
helyébe.

10.6. A nyertes és a tartaléknyertes Jatékosok koételesek egyuttmuikodni a Szervezékkel vagy a
megbizasabdl eljard vallalkozassal annak érdekében, hogy a nyeremény atadasara legkésébb a
sorsolast  kovetd 30 (harminc) napon belUdl sor kerudljon. Ha ezen egyuttmuUkodési
kotelezettségUknek a nyertesek és tartaléknyertesek barmelyike nem tesz eleget, és igy a
nyeremény idében valé ataddsa meghilsul, Ugy ezen koérdlményért a Szervezdék feleléssége nem
allapithatd meg.

10.7. A nyeremény atvételének id&tartama nem hosszabbithatd meg, igy annak elmulasztdsa a
nyertesre és tartaléknyertesre nézve jogvesztd.

10.8. Ha a Jatékos cselekvéképességében korlatozott vagy cselekvéképtelen, ugy a nyereménnyel
kapcsolatos érdemi Ugyintézésre, valamint a nyeremény atvételére csak torvényes képviseldjével
és/vagy gyamjaval/gondnokaval egyutt jogosult.

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE ES AZ ADATSZOLGALTATASRA VONATKOZO SZABALYOK
AT11. GDPR rendelkezéseivel 6sszhangban a Jatékos tudomasul veszi az adatkezeléssel kapcsolatos
tajékoztatast és az 1. pont szerinti részvétellel elfogadja a jelen Nyereményjaték- és adatkezelési
szabalyzatban foglalt valamennyi feltételt.

11.2. Tovabbi adatkezelési szabalyok:
a) Az adatkezelSk:

Az adatkezel6 a CIG Pannédnia Elsé Magyar Altaldnos Biztositd Zrt. (1097 Budapest, Kényves Kalman
kérdt 11. B épulet).

Az adatok a Jatékos elbzetes tajékoztatasa és engedélye nélkul harmadik személy részére nem kerulnek
atadasra, ide nem értve a jogszabalyban meghatarozott eseteket, valamint a nyertes keresztnevének és
lakcimének — kizardlag a telepulés kozigazgatasi megnevezésével torténd — esetleges nyilvanossagra
hozatalat.

b) Az adatvédelmi tisztviseld:

A GDPR 37. cikke szerinti adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége:
e postai cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet;
e e-mail cim:

A Jatékosok, mint érintettek a személyes adataik kezeléséhez és jogaik gyakorlasahoz kapcsolddd

valamennyi kérdésben az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhatnak, aki koézremUkodik az érintett
jogainak biztositdsdban, és aki az érintett kérdéseit, kérelmeit a GDPR értelmében Kkivizsgalja.

c) Az adatkezelés célja és jogalapja:

Az adatkezelés célja: a nyereményjaték és a sorsolds megszervezése és lebonyolitasa.
Az adatkezelés jogalapja: a Nyereményjaték- és adatkezelési szabalyzatban foglaltak teljesitése.

d) A kezelt adatok koére:

A nyereményjatékban valo részvételhez az alabbi adatok megadasa szUkséges:
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Felhasznald neve

Anyja neve

Szuletési idé

SzUletési hely

E-mail cim

Telefonszadm

Felhasznald azonosité szama
Felhasznalasi hely cime
Valasztott biztositasi csomag

Az adatszolgaltatas és a nyereményjatékban torténd részvétel 6nkéntes, a személyes adatok megadasa
nem koételezdé. Az adatszolgaltatas elmaradasa, valamint a Nyereményjaték- és adatkezelési szabalyzat
el nem fogadasa esetén a nyereményjatékban nem lehet részt venni.

e) Az adatokat kizardlag az adatkezeld és a vele munkavégzésre irdnyuld, valamint — ha az a megbizasi
jogviszony teljesitéséhez szukséges — a megbizasi jogviszonyban allé személyek ismerhetik meg.

f) Az adatkezelés/tarolas id6tartama:

A Jatékosok altal megadott személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama 5 (6t) év.

g) Tajékoztatas az érintett jogairdl az adatkezelés kérében:

A Jatékos, mint érintett jogosult kérni a rd vonatkozd személyes adatokhoz valdé hozzaférést, azok
helyesbitését, kezelésének korlatozasat, kérheti adatainak hordozhatdsagat, valamint jogszabalyi keretek
kdzott a megadott adatai torlését az alabbi elérhetdségeket:
e telefonon, a CIG Pannénia Elsé Magyar Altaldnos Biztositd Zrt. (gyfélszolgalatanak +36 15 100 100
telefonszaman,
e 23 e-mail cimre kuldétt e-mailben, valamint
e postai Uton a kdvetkezd cimre kuldott levélben: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet,
Adatvédelmi tisztviseld.

Részletes informacid ezzel kapcsolatosan a oldalon taladlhaté.
Az érintett megkeresésének teljes koru kivizsgalasa és megvalaszoldsa érdekében az irasbeli kérések az
érintett azonositasat lehetévé tevd egyéb mddon kildenddk meg a jelen pontban megadott elérhetéségek

valamelyikére.

h) Adatfeldolgozé:

Jelen nyereményjatékban adatfeldolgozdként

az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (1081 Budapest, II. Jdnos Pal papa tér 20., cégjegyzékszam: O1-
10-140263, honlap cime: https:/Mwww.mvmnext.hu) és

az MVM Services Zrt. (1031 Budapest, Szentendrei Ut 207-209., cégjegyzékszam: 01-10-048351, a honlap
cime: )

mUkodik kozre.

A tovabbi adatfeldolgozék személyérdél a Szervezd honlapjan
( ) érhetd el tajékoztatas.

i) ASzervezd a pénzlqyi szervezetektdl elvarhatd szinvonald, fejlett technikai és szervezeti védelmi
intézkedéseket alkalmaz, amelyek a személyes adatok kezelésének és feldolgozasdnak
biztonsagat a GDPR-ban foglalt médon biztositjak.

J)  Jogorvoslati lehet8seq:
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A Jatékos, mint érintett az adatkezelésre vonatkozé panaszdval a Nemzeti Adatvédelmi- és
Informacidszabadsag Hatdsdghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,; 1363 Budapest, Pf. 9, ;
) fordulhat.

Tovabba az érintett jogosult birésaghoz fordulni jogorvoslat érdekében. Ebben az esetben ddnthet arrdl,
hogy a pert a Szervezék tevékenysége helye szerinti EU tagdllam vagy az érintett szokasos tartézkodasi
helye szerinti EU tagallam birésaga elétt inditja-e meg. Magyarorszagon a pert az érintett Jatékos lakdhelye,
tartézkodasi helye szerinti térvényszék elbtt is indithatja meg.

12. TOVABBI INFORMACIO:

A Jatékosok elfogadjdk, hogy a nyereményjatékban valé részvétel soran a Nyereményjaték- és adatkezelési
szabalyzatban foglaltak barminemUd megszegésével a Szervezd szamara okozott karért teljes kord
felel6sséget tartoznak.

A nyereményjaték kommunikacids anyagaiban esetlegesen el6fordulé nyomtatasi hibakért sem a Szervezé,
sem a megbizottjai nem vallalnak felelésséget.
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