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BEVEZETES
A biztositasi tevékenységrdl sz6 2014, évi LXXXVIII. torvény (tovabbiakban: Bit.) 152. §, valamint 4. szdmu melléklete szerinti iigyfél tajékoztatdsnak megfeleld,
jelen dokumentum &ltal nem tartalmazott alabbi rendelkezések a biztositasi feltételekben flkivér betiivel szedettek:

® 3 biztositasi szerzGdés 4. melléklet A) részében meghatdrozott jellemzi,

e arrdl valg tajékoztatas, hogy nyujt-e tandcsadast az értékesitett biztositdsi termékre vonatkozdan,

® 3 biztositasi szerzGdéssel dsszefiiggéshen a kdzremikddd részére nyjtott javadalmazas jellege.

* 3 biztositd mentesiilésének a szabdlyai,

* a hiztositd szolgaltatdsa korlatozasanak a feltételei,

® 3 biztositasi szerz6désben alkalmazott kizardsok,

e minden, a szokdsos szerzdési gyakorlattdl, a szerzddésre vonatkozo rendelkezésektdl Iényegesen vagy valamely kordbban a felek kozott alkalmazott kikGtéstdl

eltéré feltétel.

A fékovér betlivel szedett rendelkezések, valamint jelen Ugyfél-tajékoztato egyiittesen képezi az ligyfelek Bit. 152. § és 4. szamu melléklete szerinti tajékoztatését.

1 A BIZTOSITO FOBB ADATAI

Név: CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt.
Székhely allama: Magyarorszag
Székhelye: 1097 Budapest,

Konyves Kdlman krt. 11. B épiilet
Népliget Center
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf.: 325.
Elektronikus elérhetdsége: https://www.cigpannonia.hu
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E-mail cime: info@cig.eu; ugyfelszolgalat@cig.eu

Telefonszam: +36 15100 200

Nyilvantartd hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Adészam: 14153730-4-44

Bankszdmlaszam: 10300002-10315709-49020021

2 A BIZTOSITO FELUGYELETI HATOSAGA

Név: Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.
Ugyfélszolgalata: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Elektronikus elérhetdsége: www.mnb.hu

E-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgalati telefonszama: ~ +36 80 203 776
A Biztosito évente jelentést tesz kizzé a fizetoképességérdl és a pénziigyi helyzetérdl, mely jelentés a Biztositd honlapjan megtekinthetd.

3 IRANYADO JOG
A Biztositoval kotdtt szerz6désekre a magyar jog rendelkezései irdnyaddak. A biztositasi szerz6dési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykdnyvrdl sz6l0 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: "Ptk.”) rendelkezéseit kell alkalmazni.

4 PANASZOKKAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATO
A Biztositd vagy fiigg6 biztositdskzvetitd ligyndke magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy
irdshan (személyesen vagy mds altal atadott irat Utjdn, postai (ton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el6 az albbiak szerint:;
* személyesen irasban vagy szoban a Biztosité Ugyfélszolgdlatan nyitvatartési idében; 1097 Budapest, Knyves Kalman kordt 11. Népliget Center Irodahdz, B
éplilet foldszint,
o elektronikus levélben a panasz@cig.eu e-mail cimre kiilddtt iizenetben,
e telefonon: +36 1/5 100 200 telefonszamon, nyitvatartdsi idében,
e telefaxon: ++36 1 247 2021 fax szamra killdott telefax (tjan,
e postai iton: a 1097 Budapest, Kényves Kalmén kordt 11., B épillet cimre, vagy
1476 Budapest, Pf. 325. postafiok cimre kildgtt levél Utjdn.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjiik feltlintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelgsi eljaras részletes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat]
a www.cigpannonia.nu/ugyfeleinknek/panaszkezeles honlapunkon nyljtunk tajékoztatast, valamint a szabdlyzat szévege megtaldlhatd a Biztositd székhelyén
mikodd Ugyfélszolgalaton is.

Jogorvoslati forumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasdra elirt 30 napos térvényi valaszadasi hatdrid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak
mindsld tigyfél az aldbbi testilletekhez, illetve hatdsagokhoz fordulhat;

a) Amennyiben a panasz a biztositasi szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival, megsziinésével, tovabba szerzodésszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos az ligyfél: a Pénzligyi Békéltetd Testtilethez (tovabbiakban: ,PBT”, székhely: 1013 Budapest, Krisztina kérut 55., levelezési
cim: 1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36 80 203-776, internetes elérhet6ség: www.mnb.hu/bekeltetes, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu;

vagy

b) Amennyiben az elutasitott panasza Magyar Nemzeti Bankrol sz016 2013. évi CXXXIX. torvényben (MNB tv.) meghatdrozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértésének kivizsgaldsara (a Biztositd magatartésara, tevékenységére vagy mulasztasara) iranyul, Ugy az ligyfél az MNB (székhely: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 8-9., ligyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, internetes elér-
hetdség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztovédelmi eljardsét kezdeményezheti;

¢) a Polgari Perrendtartds szabdlyai szerint birdsaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljdras meginditdsanak egyardnt feltétele az, hogy az tigyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében fogyasztonak mindsiilién, tovabbd a jogor-
voslat kezdeményezéset megeldzGen a Biztositonal kizvetlenil megkisérelje a vitas (igy rendezését. Fogyasztonak mindsil az 6nallg foglalkozdsdn és gazdasagi
tevékenységén kivill esd célok érdekében eljard természetes személy. A panaszkezelés szempontjdbdl nem mindsiil fogyasztonak pl. a gazdasagi tarsasdg, a
szvetkezet, a tarsashdz, az (igyvédi iroda, vagy barmely mds jogi személyiséggel rendelkez6 szervezet, tovabba a biztositdskdzvetitd, illetve a Biztositd vagy biz-
tositaskozvetitd alkalmazasaban allé/képviseletében eljdrd személy.

A nyomtatvanyt a Biztositd igazolhatd modon, koltségmentesen az iigyfél kérésének megfelelden e-mailen vagy postai (iton haladéktalanul megkildeni kételes.
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Amennyiben az Ugyfél nem mindsiil fogyasztonak, a Biztositd panaszt elutasité dontésével szemben a Polgéri Perrendtartas szerint hatéskorrel és illetékes-
séggel rendelkezd birdsagnal kezdeményezhet polgari peres eljdrést.

5 ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
5.1 Az adatkezeld adatai és feliigyeleti hatésagai

Adatkezeld: CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B éplilet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszama: 01-10-045857

Adbszéma: 14153730-4-44

Felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Méhész Agnes

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korit 11. B épllet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1 247 2021

Feliigyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsdg

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 1 391 1400, fax szdma: +36 1 391 1410
E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

5.2 Marketing céli kozos adatkezelés esetén az Adatkezel6k adatai

Adatkezeld1: CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B éplilet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszama: 01-10-045857

Adbszéma: 14153730-4-44

Felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Méhész Agnes

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korit 11. B épllet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1 247 2021

Feliigyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsdg Hatdsdg

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9,

Telefonszama: +36 1 391 1400, fax szdma: +36 1 391 1410
E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu
Adatkezel62: CIG Pannonia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B éplilet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszama: 01-10-046150

Addszama: 14440306-4-44

Felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Méhész Agnes

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korit 11. B épllet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1 209 9007

Feliigyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsdg

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9,

Telefonszama: +36 1 391 1400, fax szdma: +36 1 391 1410
E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

tovabbiakban egyiittesen: Adatkezeldk; kiilon- kiilon: Adatkezeld, illetve Biztosito.



5.3 Az adatkezelési tajékoztato alkalmazasa

Az (igyfél adatkezelésre vonatkoz6 teljes kor(i tajékoztatasat a biztositasi feltételekben (ASZF, KSZF. SzerzGdési Feltételek; tovabbiakban egyitt: ,Biztositasi
Feltételek”), az Ugyféltéjékoztatoban, tovdbba az Adatkezelési téjékoztatoban foglalt rendelkezések alkotjak. A Biztositasi Feltételek, az Ugyféltajékoztaté és
Adatkezelési tajékoztaté eqymésra épiilnek: az Adatkezelési tdjékoztato 4ltalanos, mig az Ugyféltajékoztato és Biztositasi Feltételek az egyes termékekre vonatkozé
specidlis rendelkezéseket tartaimaznak. Amennyiben az Adatkezelési tajékoztato, a Biztositasi Feltételek és az Ugyféltéjékoztatd kozéit eltérés &l fent, gy az alabbi
sorrend iranyado: 1. Adatkezelési téjékoztato, 2. Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltajékoztato.

5.4 A Biztositd adatkezelése
A Biztosit, mint adatkezeld a természetes személy tigyfelei, valamint annak rikdsei vagy annak helyébe 1ép6 més személy (tovabbiakban: ,Erintett’) biztositasi
szerzGdéssel, annak Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgdltatassal dsszefliggé személyes adatait, tovabba a kozos adatkezelés esetén az AdatkezelGk az adat-
kezeléshez hozzajérulé Erintett személyes adatait
- az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 szamu (a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl szl0) rendelete (ltaldnos adatvédelmi rendelet, a tovdbbiakban: ,GDPR”
vagy ,Adatvédelmi rendelet’),
- az informacids dnrendelkezési jogrdl és informécioszabadsagrol sz0ld 2011 évi CXII. trvény (tovdbbiakban: ,Info. tv.”),
- a hiztositasi tevekenységral szolo 2014. évi LXXXVIII. torvény (tovabbiakban: ,Bit.")
- 6s az egyéh iranyado jogszabalyok — ideértve kilondsen a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korldtairdl szolo 2008. évi XLVIII. tor-
vényt (tovabbiakban: ,Reklamtérvény”)
adatvédelemre vonatkozd rendelkezéseinek megfelelden kezelik.

Ugyfélnek mindsil a Szerz6d6, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Kérosult, a Biztositd szdméra szerzidéses ajénlatot tett és a biztosité szolgéltatdséra jogosult
mas személy.

Személyes adat az azonosftott vagy azonosithaté természetes személyre (,Erintett”) vonatkozé bérmely informéci.

ABiztositd torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési miveleteit oly modon kialakitani, hogy mindenkor teljestljenek az Adatvédelmi rendelet
5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének jogszer(iségét, tisztességességet, atldthatdsagat, az adatok kezelésének
célhoz kitottsegét, az adattakarékossagot (adatminimalizalés), azok pontossdgat, tarolasuk idGtartaménak korldtozottsdgat, valamint bizalmassagukat. Az alapel-
vek megvaldsuldsaért a Biztositd felel, és ezekért elszamoltathatd.

Jelen Adatkezelési tdjekoztatd tartalmazza a biztositdsi szerz6déssel, annak Itrejottével, nyilvantartdsdval, kezelésével és fenntartasaval 8sszefliggd, a Bit. 121. §
(1) bekezdés k) pontja szerinti személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalokat.

A mindenkor hatalyos, valamint a kordbban hatalyban 1év6 Adatkezelési tajékoztatd a Biztositd weboldalan, a https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem oldalon
megtaldlhato.

5.5 Marketing céli kozos adatkezelés

Az Adatkezelok tajékoztatjak az Erintettet, hogy kozos célbdl torténd adatgy(ijtés, koizds adatbézisban torténd kozos adatkezelés és személyes adatok marketing-
célu felhasznalasa térgyaban egymassal megallapodast kétottek, melyben kézos Adatkezeloként meghatéroztak az adatkezelés céljait és eszkdzeit. Az Erintett az
Adatkezel6k megdllapodasatol fliggetlenil mindegyik Adatkezel§ vonatkozasdban és mindegyik Adatkezeldvel szemben gyakorolhatja az dltalanos adatvédelmi
rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezeld jogosult az Erintett hozzajarulasat kémi a kiizos adatkezeléshez. Az Erintett tajékoztatdsaért (4ltaldnos adatvédelmi
rendelet 13. cikk) az az Adatkezel§ felelds, amely az Erintettel a hozz&jérulé nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba Iép.

Az Erintettd] érkezett megkeresések teljesitése céljabdl az Adatkezel()’kl kézos kapcsolattartoként a CIG Panndnia Eletbiztosito Nyrt. adatvédelmi tisztviseljét (a
tovabbiakban: ,Adatvédelmi tisztviseld”) jeldlték meg azzal, hogy az Erintettnek lehetdsége van arra is, hogy a kijeldlt Adatvédelmi tisztvisel6 helyett valamelyik
Adatkezel6hoz forduljon. Az Adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdségét a fenti 5.1, pont tartalmazza.

56A Biztositﬁ adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kore és az adatkezelés iddtartama
A Biztosito az Erintett kivetkezd személyes adatait, az itt meghatdrozott célbdl, jogalapon, és
id6tartamban kezeli:



5.6.1. A szerzodés megkotését megeldzo, valamint a szerzodés megkotéséhez, a szerzddés kezeléséhez, fenntartasahoz,
valamint a szerzddés teljesitéséhez kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idotartama

A Biztositd a szerzodéskotés vagy a szerzddés fenntartasa soran tudomasara jutott személyes adatokat a szerzédés
idotartama alatt, illetve annak megsziinését kovetden addig kezelheti, ameddig a szerzddéssel kapcsolatban igény
érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allé id6szakot (eléviilési idot) az egyes biztositasi termékekre vonatkozd
szerzddési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltérd iddtartamu adatkezelésekrél a lentebb felsorolt
pontokban talalhato kiilon tajékoztatas.

Eletbiztositasi szerzodés
megkotését megelézden

az iigyfél igényeinek
megfeleld biztositasi termék
ajanlasa érdekében az
iigyfél igényeinek felmérése
céljabol torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kételezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés. A jogi
kitelezettséget a Bit. 153.8-a
keletkezteti.

Az Uigyfél altal az igényfelmérd
kérdéivben megadott adatok.

Amennyiben a szerz6dés nem
jon Iétre a felek kozott, addig
kezelhetd, amig a szerz6dés
létrejottének meghiu-
suldsaval kapcsolatosan igény
érvényesithetd. Amennyiben a
felek koz6tt a biztositasi szer-
z6dés létrejon, akkor az igény-
felmérd a szerz6dés részekeént,
azzal megegyez( ideig, azaz a
szerz6dés megsz(inését kovetd
8 évig kezelhetd.

Az iigyfél szamara alkalmas
biztositasi alapl befektetési
termék ajanlasa érdekében
az iigyfél befektetési
ismereteinek, céljainak,
pénziigyi helyzetének
felmérése céljabol torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd

jogi kételezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés. A jogi
kitelezettséget a Bit. 166/E.8-a
keletkezteti.

Az tigyfél altal ebbdl a célbdl
megadott adatok.

Amennyiben a szerz6dés nem
jon Iétre a felek kozott, addig
kezelheti, amig a szerz6dés
létrejottének meghitisuldsaval
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. Amennyiben
a felek kozott a biztositasi
szerzGdés létrejon, akkor az
igényfelmérd a szerz6dés
részeként, azzal megegyez6
ideig, azaz a szerz6dés
megsziinését kovetd 8 évig
kezelhetd.

A biztositasi szerzodés
megkotésének céljabal
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
a szerz6dés megkotése.

Az Erintett 4ltal a szerz6désko-
tés soran megadott személyes
adatok, igy tobbek kozott a
kockazatelbirdlashoz, a dijkalku-
laciéhoz megadott adatok, illetve
az ajanlati dokumentacioban
megadott adat.

A dijkalkulacidval kapcsolatos
adatok vonatkozdsaban legfel-
jebb 30 nap, az Erintett ajanlata
alapjan létre nem jott biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos sze-
mélyes adatok addig kezelhetdk,
amig a szerz6dés létrej6ttének
meghilsuldsaval kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A szerzodés megkotését
kovetden a szerzddés
fenntartasa, kezelése,
modositasa, a szolgaltatas
teljesitése, elszamolasa és

a Biztosito szerzodéshal
fakado egyéb kotelezettségei
(pl. dijak megallapitasa)
teljesitése céljabol torténod
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
az adatkezelés olyan szerzédés
teljesitéséhez szlikséges, amely-
ben az Erintett az egyik fél.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
az adatkezelés olyan szerzddés
teljesitéséhez sziikséges, amely-
ben az Erintett az eqyik fél.

A biztositdsi jogviszony fenndlla-
sanak iddszakdban; a biztositasi
jogviszony megsziinését kovetd-
en pedig addig kezelhet6k, mig
a biztositdsi jogviszonnyal kap-
csolatosan igény érvényesithetd.
A Szamwiteli tdrvényben foglalt
kotelezettségek teljesitésehez
sziikséges adatokat legalabb a
szerz6dés megsz(inésétdl szami-
tott 8 évig szlikséges kezelni.




A biztositasi szolgaltatasi
igény elbiralasa, a biztositasi
szerzddéshol szarmazo
kovetelés megallapitasa,
megitélése, a szerzddés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
az adatkezelés olyan szerz6dés
teljesitéséhez szlikséges, amely-
ben az Erintett az egyik fél.

Az Erintett 4ltal a szerz6désben
és azzal dsszefliggéshen a szer-
z6déskotés, illetve a szerzddés
teljesitése soran megadott vagy
az Erintettr6l mas modon a Biz-
tositd tudomasdra jutott adat.

A biztositdsi jogviszony fenndlla-
sanak iddszakdban; a biztositasi
jogviszony megsziinését koveto-
en pedig addig kezelhet6k, mig
a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatosan igény érvényesithetd.
A Szamwiteli tdrvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
sziikséges adatokat legalabb a
szerz6dés megsz(inésétdl szami-
tott 8 évig szlikséges kezelni.

A Biztositd biztositasi
szerzddéshdl eredd
igényeinek érvényesitése
(ide nem értve a kivetkezd
pontban foglalt adatkezelést)

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositora vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése. A jogi
kotelezettséget a biztositasi
szerz6dés, a Bit., tovabba

a Polgari torvénykdnyvrdl
57016 2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: ,Ptk.”)
keletkezteti.

Az Erintett 4ltal a szer-
z6déskotéshez,

nyomtatvany kitéltéséhez
megadott

személyes adatok, a hiztositasi
szerz6dés

teljesitése sordn keletkez6
személyes adatok.

A biztositasi szerz6dés fennalla-
sanak id6szakaban; a szerz6dés
megsz(inését kovetden pedig
addig kezelhetd, ameddig azzal
kapcsolatban igény érvényesit-
hetd.

A Biztosit6 szerzodéshal
szarmazo koveteléseinek
érvényesitése, igy
kiilondsen addssagkezelés,
kovetelésbehajtas,
végrehaijtas, illetve az
Adatkezelé koveteléseinek
jogi uton (pl. fizetési
meghagyas, birdésagi
eljaras, koveteléskezeld
tarsasag megbizasa)
torténd érvényesitése
céljabol torténd adatkezelés,
valamint ezen célok
érvényesitése érdekében
megbizott harmadik
személynek torténd
adatatadas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

— az Adatkezel6 jogos érde-

ke az Erintett szerz6déses
kotelezettségeinek nem-
teljesitése esetén szerz6déshen
foglalt jogai érvényesitésére.

Az Erintett 4ltal a szerz6désko-
tés, illetve a szerzGdés teljesi-
tése soran megadott személyes
adatok, igy kiilondsen: néy,
lakcim, anyja neve, szilletési
hely, id6.

A biztositasi szerz6dés fennalla-
sénak idGszakaban; a szerz6dés
megsziinését kovetden pedig
addig kezelhetd, ameddig azzal
kapcsolatban igény érvénye-
sithet.

A Biztositasi szerzddéshal
szarmazo jogi igényekkel
szembeni védekezés
eldterjesztése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kételezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés (pl.. Bit.,
Ptk. és egyéb dgazati jogsz-
abalyok).

Az Erintett 4ltal a szerz6désko-
téshez, nyomtatvany kitoltéséhez
megadott személyes adatok, a
biztositasi szerzGdés teljesitése
soran keletkez6 személyes
adatok.

A biztositasi szerz6dés fennalla-
sanak idGszakaban; a szerz6dés
megsziinését kovetden pedig
addig kezelhetd, ameddig azzal
kapcsolatban igény érvénye-
sithet.

A Biztositasi szerzodéses
jogviszonnyal kapcsolatos
birdsagi, hatésagi
megkeresések
megvalaszolasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — a
Biztositdra vonatkozo

jogi kételezettség teljesitéséhez
sziikséges

adatkezelés (pl.: Bit., Ptk. és
egyéb agazati jogszabalyok).

A megkeresések megvalaszola-
sahoz szlikséges
személyes adatok.

A biztositasi szerz6dés fennalla-
sanak idGszakaban; a szerz6dés
megsziinését kovetden pedig
addig kezelhetd, ameddig azzal
kapcsolatban igény érvénye-
sithetd.




A Biztosito altal
megvalaszolt birdsagi,
hatdsagi megkeresésekrol
sz0l6 adattovabbitasi
nyilvantartas vezetése.

Az adatkezelés célja a
jogszabalyi kotelezettség
teljesitése, adattovabbitas
jogszeriiségének
ellendrzése és az Erintettek
tajékoztatasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kételezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés (Bit. és
egyéb agazati jogszabalyok).

A megkeresések megvalaszo-
ldsahoz szlikséges személyes
adatok.

Az adattovdbbitasi nyilvantartas-
ban szerepld

személyes adatokat az adatto-
vabbitastol szamitott

5 év elteltével, a kiilonleges
adatnak vagy blniigyi szemé-
lyes adatnak mindsiil6 adatok
tovabbitasa esetén azokat 20 év
elteltével tordini kell.

A veszélykozosség
érdekeinek megovasa
érdeké-ben, a szolgaltata-
sok jogszabalynak és
szerzddésnek megfeleld
teljesitése és a biztositasi
szerzd-désekkel
kapcsola-tos visszaélések
megakadalyozasa céljabol:
(1) Veszély-kozosség
érdekei-nek megovasa
érdekében adat-szolgaltatas
teljesi-tése mas biztosito
részére.

(2) Veszély-kozosség
érdekei-nek megovasa
érdekében adatszolgaltatas
kérése mas hiztositotol.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd

jogi kételezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés. (1)

A Biztositd méas biztositd részére
torténd adatdtaddsara vonat-
kozban, a Biztositora vonatkozd
jogi kételezettség teljesitése.

A Biztosito jogi kotelezettségét a
Bit. 149-151. § keletkezteti.

(2) Biztositd mas biztositotdl
torténd adatszolgaltatas kérése
esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd jogos
érdeke. A Biztosito jogos érdekét
a Bit. 149-151. § keletkezteti.

A biztositasi termék sajatos-
sdgainak figyelembe vételével
kezelt, a Bit. 149. § (3) — (6)
bekezdéseiben foglalt adatok.

A megkeresések eredménye-
ként tudoméasara jutott adatok

a kézhezvételt kdvetd 90 napig
kezelhetdk, kivéve, ha a megke-
reseés eredme-nyeként tudoma-
sdra jutott adat a Biztositd jogos
érdekei érvénye-sitéséhez szlik-
séges. Ez esetben a Biztositd az
adatot az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljdras
jogerds befeje-zéséig kezelheti
azzal, hogy ha az igény érvé-
nyesitésével kapcsolatban az
eljd-ras meginditasara az adat
Biztositd dltali megismerését
kévetd 1 évig nem kerlil sor, az
adat a Biztositd dltali megisme-
rést kovetd 1 évig kezelhetd.

Viszontbiztositasi fedezet
elérése és szolgaltatas
érvényesitése céljabol
torténd adatkezelés,
viszontbiztosito részére
torténd adattovabbitas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezeld jogos érdeke.

Az adott jogviszonyhoz kapcsold-
dd személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fenndlla-
sanak iddsza-kaban; a biztosi-
tasi jogviszony megsz(i-nését
kovetGen pedig addig kezelhe-
t6k, mig a biztositasi jog-vi-
szonnyal kapcsola-tosan igény
érvénye-sithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt kotelezettsé-
gek teljesitéséhez sziiksé-ges
adatokat legaldbb a szerz6dés
megszii-nésétdl szamitott 8 évig
sziikséges kezelni.

Kiilonleges

adatok, kiilonosen
egészségiigyi adatok
szerzddés megkotése,
kockazatelbiralas, a
szerzddéshben vallalt fedezet
elbiralasa, a szerzodés
fenntartasa, kezelése, a
szolgaltatas teljesitése
céljabol torténd kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) —
az Erintett onkéntes és kifejezett
hozzdjarulasa.

Az Erintett azon killsnleges
adatai, melyekre a hozzdjaruldsa
vonatkozik.

A biztositdsi jogviszony fenndlla-
sanak idd-szakaban; a biztosi-
tasi jogviszony megsz(i-nését
kovetGen pedig addig kezelhe-
t6k, mig a hiztositasi jogvi-
szonnyal kapcso-latosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt ktelezettsé-
gek teljesitéséhez sziiksé-ges
adatokat legaldbb a szerz6dés
megszii-nésétdl szamitott 8 évig
sziikséges kezelni.




Jogi kotelezettség

vagy kozérdekii

feladat végrehajtasa
érdekében, jogszabalyban
meghatarozott célbodl

mas adatkezeld részére
torténo adatatadas, illetve
egyedi vagy rendeszeres
adatszolgaltatas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) —
az Adatkezeld jogi kotelezettsége
teljesitése. A jogi kotelezettséget
keletkezteti killondsen a kov-
etkez@ pontokban részletezett
FATCA-torvény, a Bit., a Kit.,

a Pmt. Eseti adatszolgaltatési
kotelezettséget a Biztositd akkor
teljesit, ha a megkeres( szerv az
adatatadas céljat és jogalapjat
megfelel6en igazolja.

Az Erintett jogszabalyban, illetve
a megkereséshen kért adatai.

A FATCA-tdrvény alapjan
fennallo kotelezettségek (pl.:
adattovabbitas) teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Bizto-sitdra vonatkozo
jogi kbtelezettség teljesi-tése.
Ajogi ktele-zettséget a Bit.
148. §-dban foglaltak, a
Magyarorszag Kor-manya és
az Amerikai Egyesiilt Allamok
Kormanya kozott a nemzetkdzi
adougyi megfelelés elémozdi-
tasarol és a FATCA szabdlyozas
végrehaj-tasardl sz6lo Megal-
la-podas kihirdetésérdl, valamint
az ezzel Bsszefiiggd egyes
torvények maodosita-sérdl sz6ld
2014. évi XIX. torvény (FAT-
CA-torvény) keletkezteti.

Az Erintett adéiigyi illetdségével,
valamint az adoiigyi illet6ség
igazoldsaval kapcsolatos szemé-
lyes adatok (pl. addligyi illetdség
allama, addazonosito jel, adoiigyi
illet6séget megalapozo okirat, a
jogalap korében felsorolt jogsza-
balyokban meghatarozott egyéb
személyes adatok).

A biztositdsi jogviszony fenndlla-
sanak iddszakdban; a biztositasi
jogviszony megsz(inését kove-
t6en pedig addig kezelhetok,
mig a biztositdsi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény érvénye-
sithetd.

A Pénziigyi Szamlakkal
kapcsolatos adatszolgaltatas
és atvilagitas alapjan
fennallo kotelezettségek (pl.:
adodilletoség megallapitasa)
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢)

— a Bizto-sitdra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesi-téséhez
szilkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 148/A.
§-dban foglal-tak, a pénziigyi
szam-lakkal kapcsolatos
informéciok automat-ikus cseré-
jérdl sz0l0, illetékes hatdsagok
koz6tti tobboldali Megallapodas
kihirde-tésérdl szold 2015.

gvi CXC. torvény, valamint

az ado- és egyéb kozterhek-

kel kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatési egy(itt-mikodés
egyes szabalyairdl szol6 2013.
évi XXXVII. torvény, tovabba az
adozas rendjérdl sz6l6 2017. évi
CL. térvény 34. § (1) bekezdése-
ben és 50. § (2) bekezdés 28.
pontjdban foglaltak keletkeztetik.

Az Erintett adéiigyi illetdségével,
valamint az adoiigyi illet6ség
igazoldsaval kapcsolatos szemé-
lyes adatok (pl. addligyi illetdség
allama, addazonosito jel, adoiigyi
illet6séget megalapozo okirat, a
jogalap korében felsorolt jogsza-
balyokban meghatarozott egyéb
személyes adatok).

A biztositasi jogviszony fenndlla-
sanak iddszakdban; a biztositasi
jogviszony megsz(inését kove-
t6en pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositdsi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény érvénye-
sithetd.




A Biztositonak az Eurdpai
Uni6 és az ENSZ Biztonsagi
Tanacsa altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni
korlatozo intézkedések
végrehajtasarol szol6 2017.
évi LII. torvényben (,Kit.”)
foglalt kbtelezettségei
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kételezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Kit. 16. §
keletkezteti.

Partnerkad, kotvényszam, néy,
szilletési név, anyja neve, szile-
tési helye, ideje, dllampolgarsa-
ga, lakcime, tartézkodasi helye,
személyazonositd okmanyanak
szama, lakcimkartya szama,
addszama, addazonosito jele,
kiemelt kdzszerepl6i statusza,
bankszdmlaszama, tovabbd a
Kit.-ben foglalt kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges egyéb
személyes adatok.

Jogszabalyban (Pmt., Kit.) meg-
hatérozott hatéridd: szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott 8/10
év.

A Biztosité pénzmosas
megeldzésével kapcsolatos
kotelezettségei (pl.: az
iigyfélatvilagitasi
intézkedések) teljesitése,
valamint a NAV altal erre a
célra létrehozott tényleges
tulajdonosi nyilvantartashal
torténo lekérdezés, illetve
oda torténo bejelentés
céljabol torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kételezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a pénzmosés
és a terrorizmus finanszirozasa
megeldzésérdl és megakadaly-
0zasdrdl sz6l 2017. évi LI,
torvény (tovabbiakban: ,Pmt.”),
a 2021. évi XLIII. torvény, a
803/2021. (XIl. 28.) Korm.
rendelet és a 804/2021. (XII.
28.) Korm. rendelet keletkez-
teti. A Biztosit a lakcimkartya
azonosito szamét az iigyfél
azonositdsdhoz, &tvilagitdsahoz
fliz6d6 jogos érdekeére tekintettel
kezel.

Partnerkad, kotvényszam, néy,
szilletési név, anyja neve, szile-
tési helye, ideje, dllampolgarsa-
ga, lakcime, tartézkodasi helye,
személyazonositd okmanyanak
szama, lakcimkartya szama,
addszama, addazonosito jele,
kiemelt kdzszerepl6i statusza,
bankszamlaszama, tovabbd a
Pmt.-ben foglalt kételezettség
teljesitéséhez sziikséges egyéb
személyes adatok.

Természetes személy esetén:
partnerkod, kétvényszam, név,
szilletési név, anyja neve, szile-
tési helye, ideje, dllampolgarsa-
ga, lakcime, tartézkodasi helye,
személyazonositd okmanyanak
szama, lakcimkartya szama,
addszama, addazonosito jele,
kiemelt kdzszerepl6i statusza,
bankszdmlaszama tovabbd a
Kit.-ben foglalt kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges egyéb
személyes adatok.

Jogi személy vagy jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkezd
szervezet (igyfél esetében: neve,
roviditett neve, székhelye, Kiilfol-
di székhely(i vallalkozas esetén
(amennyiben ilyennel rendelke-
zik) a magyarorszagi fioktele-
pének cime, fétevékenysége,
képviseletre jogosultak neve és
beosztasa, (ha ilyennel rendelke-
zik: kézbesitési megbizottjanak
a csalddi és utoneve és lakcime,
ennek hidnyaban tartozkodasi
helye), cégjegyzékszama és
addszama.

Jogszabalyban (Pmt.) meghata-
rozott hataridd: szerz6dés meg-
sz(inésétdl szamitott 8/10 év.




A biztositasi titok, valamint
a személyes adatok
védelme érdekében a
szerzddéskotéskor, a
szerzddéssel kapcsolatos
tranzakciok soran, igy
kiilondsen a szerzodés
mddositasaval kapcsolatban,
személyesen, telefonon,
e-mailben torténd ligyfél
azonositas céljabol torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztositd jogos érdeke, hogy
a személyes adatok és biztosita-
si titkok védelme érdekében
informacidt csak az arra jogosult
személy szaméra szolgéltasson.

A Biztositd az azonositashoz

az alabbi adatokat (legalabb
harmat) haszndlja: pl. szerz6-
désszam és/vagy karszam, néy,
szilletési id6, édesanyja neve,
allando lakcime, levelezési cime,
e-mail cime, telefonszama.

A biztositdsi jogviszony fenndlla-
sanak iddszakdban; a biztositasi
jogviszony megsziinését koveto-
en pedig addig kezelhet6k, mig
a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatosan igény érvényesithetd.
A Szamwiteli tdrvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
sziikséges adatokat legalabb a
szerz6dés megsz(inésétdl szami-
tott 8 évig szlikséges kezelni.

A biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések
megeldzése, felderitése,
nyomon kovetése,
kapcsolodo kockazatok
mérése, kezelése céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

— az Adatkezeld jogos érdeke a
biztositasi szerz6désekkel kapc-
solatosan visszaélések, a biz-
tositasi csalasok megel6zésére,
felderitésére.

Az tigyfél altal a szerz6déskotés
soran vagy azt kdvetéen mega-
dott adatok.

Az adatok megaddsatol szami-
tott 5 év.

A nyilvantartasokban
szerepld adatok informatikai
biztonsédganak védelme
érdekében sziikséges
biztonsagi mentések céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztositd jogos érdeke.

Az Erintett Biztos{td informati-
kai rendszerében rogzitett és
biztonséagi mentéssel érintett
személyes adatai.

A Biztositd a hiztonsagi mentés-
ben szerepld adatokat az azokra
vonatkozd meg6rzési idének
megfeleld id6tartamig kezeli.

Az e-mail cim kezelése

a szerzddés megkotése,
fenntartasa, a biztositasi
szolgaltatas teljesitése
(karrendezés), tovabba az
Erintettel valé elektronikus
kapcsolattartas, valamint

az Ugyfélportalra valo
regisztracio és bejelentkezés
céljabol.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

— az adatkezelés olyan szer-
76dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az Erintett az eqyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését
megeldzéen az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez
szilkséges.

Az Erintett e-mail cime.

A biztositdsi jogviszony fenndlla-
sanak iddszakdban; a biztositasi
jogviszony megsz(inését kive-
t6en pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositdsi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény érvénye-
sithetd.

A mobiltelefonszam kezelése
a szerzddés létrejottének
megerdsitése, valamint

az Ugyfélportalra valé
regisztracio céljabal

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

— az adatkezelés olyan szer-
76dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az Erintett az eqyik fél,
vagy az a szerz6dés megkGtését
megeldzden az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez
szilkséges.

Az Erintett mobiltelefonszdma.

A biztositdsi jogviszony fenndlla-
sanak iddszakdban; a biztositasi
jogviszony megsz(inését kove-
t6en pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositdsi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény érvénye-
sithetd.

A DAP azonosito kezelése
az Ugyfélportalra valé
bejelentkezés céljabal

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett
onkeéntes és kifejezett hozzé-
jarulasa, melyet az Erintett

a DAP azonositéval torténd
belépés vdlasztasaval ad meg az
Adatkezel részére.

Az Erintett DAP azonositdja.

Az Ugyfélportalon kezelt utolso
szerzédésre vonatkozo adat-
kezelgs idtartamaig, kivéve,

ha az Erintett a hozzajarulasat
visszavonja, ez esetben legfel-
jebb az Erintett hozzéjarulasénak
visszavonasaig.
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Csoportos biztositas
megkotése, fenntartasa,
kezelése céljabal torténé
adatkezelés, adattovabbitas.
Csoportos biztositas
esetében a Szerzddo atadja
a Biztositott adatait a
Biztositd részére. A Biztosito
a Biztositott adatait, a
biztositasi szerzédést a
Biztositott javara megkdt6
Szerzdddvel egyezteti. A
Szerzddo a Biztositottak
személyérél a szerzddésben
meghatarozott mdédon és
gyakorisaggal tajékoztatja a
Biztositot.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett
onkeéntes és kifejezett hozza-
jarulasa, melyet az Erintett

a DAP azonositéval torténd
belépés valasztasaval ad meg az
Adatkezeld részére.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

— az adatkezelés olyan szer-
76dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkGtését
megeldzéen az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez
szilkséges.

A SzerzGd6 dltal a Biztositd
részére tovabbitott adatok: a
csatlakozasi nyilatkozatban/
adatszolgaltatasban vagy egyéb
dokumentumban a Biztositott
altal megadott adatok, a biztosi-
tasi jogviszony alapjdul szolgalo
jogviszonyra, vagy egyéb érdek
megsz(inésére vonatkozd adat.

A Biztosit¢ a Biztositottakra
vonatkoz6 adatokat a Szerz6d6
részére nem ad 4t, kivéve, ha a
Szerz6d6 dltali adatszolgaltatas
egyeztetése érdekében (vagy
un. fedezetellen6rzés) soran
szilkséges, vagy ha a Szerz6-
d6 a szolgaltatasi igény soran
torténd eljarasra jogosult, mely
esetekben az ehhez szilkséges
adatokat tovabbitja a Biztositd a
Szerz6d6 részére.

Amennyiben a Biztositott a szer-
z6déshez csatlakozik, a Iétrejott
szerzédésekre vonatkozo adat-
kezelgsi id6tartam az irdnyado,
azaz a biztositasi jogviszony
fenndlldsanak iddszakaban
kezelhet6k az Erintett személyes
adatai; a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden pedig
addig kezelhet6k, mig a biztosi-
tasi jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A Szamvi-
teli torvényben foglalt kotelezett-
ségek teljesitéséhez szilkséges
adatokat legaldbb a szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott 8 évig
sziikséges kezelni.

Ugyfelek jogos érdek
alapjan torténd
adatkezeléssel szembeni
tiltakozasainak, valamint

a marketing nyilatkozatok
visszavonasanak
nyilvantartasa az iigyfél —
visszavonassal vagy tiltassal
osszefiiggo célbol torténd
— jovdbeli megkeresésének
elkeriilése céljabal

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— A Biztositd jogos érdeke.

Az igyfél tiltakozasa, marketing-
célu adatkezeléssel kapcsolatos
nyilatkozata visszavonasa, vala-
mint az abban foglalt adatok.

A nyilvantartas adatait, valamint
a valaszadassal kapcsolatos
dokumentumokat a valasz
elkilldésétdl szamitott 8 évig kell
megdrizni az elszamoltathatdsag
érdekében.

(1) A szolgaltatasra
jogosultsag ellendrzése
érdekében esetenkénti
lekérdezés a
Beliigyminisztérium altal
vezetett személy és lakcim-
nyilvantartasban talalhaté
személyes adatokrol és a
lekérdezés eredményének
kezelése.

(2) Az iigyfél altal a
biztositasi szerzédéssel
osszefiiggéshen megadott
adatok pontossaganak
ellenérzése érdekében
esetenkénti lekérdezés a
Beliigyminisztérium altal
vezetett személy és lakcim-
nyilvantartashdl, tovabba a
lekérdezés eredményének
felhasznalasa, amennyiben
az iigyfél altal megadott
adatok hianyosan vagy
hibasan keriiltek megadasra.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — A Biztositd jogos érdeke.
(1) A Biztosito jogos érdeke,
hogy kizérdlag az arra jogosult
szaméra fizessen biztositési
szolgdltatdst, megelzve ezzel
az esetleges visszaéléseket. (2)
A Biztosito jogos érdeke, hogy
ellendrizze és hiztositsa, hogy
nyilvantartasaban pontosan
szerepelnek a biztositasi szer-
z6déssel kapcsolatos tigyféla-
datok.

(1) A Beliigyminisztérium &ltal
vezetett személy és lakcim-nyil-
vantartashan taldlhato szemé-
lyes adatok (név, anyja neve,
szliletési hely és idd, lakcim,
tartézkodasi hely).

(2) A Beliigyminisztérium &ltal
vezetett személy és lakcim-nyil-
vantartdshan talalhato adatok
(név, anyja neve, sziiletési helye
és ideje, lakohelye).

A Biztosito az adatokat a szerz6-
dés adataival megegyez( ideig
tarolja.
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Minéség-ellendrzés,
folyamatfejlesztés céljabol
torténé adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztositd jogos érdeke.

Az Erintett neve, telefonszdma,
e-mail cime, valamint az Erintett
altal adott visszajelzés.

Az Erintett elektronikusan adott
visszajelzéseit a részére nyujtott
szolgaltatasra vagy szerz6désre
vonatkozoan a szolgaltatassal,
illetve a szerzédés adataival
eqgylitt kezeli a Biztosito, az
azokra meghatérozott ideig.

Statisztikai célbol torténo
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztositd jogos érdeke.

Az Erintett 4ltal a szerz6désben
és azzal Osszefliggés-ben a
szerz6dés-kotés, illetve a szerzo-
dés teljesi-tése soran mega-dott
vagy az Erintettrél mas mddon a
Biztositd tudoméasara jutott adat.

A biztositdsi jogviszony fenndlla-
sanak iddszakdban; a biztositasi
jogviszony megsziinését koveto-
en pedig addig kezelhet6k, mig
a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatosan igény érvényesithetd.
A Szamwiteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
szilkséges adatokat legalabb

a szerzGdés megsz(inésétdl
szamitott 8 évig kezeli.

5.6.2. A személyes adatok karrendezés soran torténd kezelésén

ek 5.6.1. pontot kiegészitd szabalyai

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak

idotartama

A Biztosito a karrendezés kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat a karrendezés idétartama alatt, illetve annak
lefolytatasat kévetden addig kezelheti, ameddig az Erintett altal eléterjesztett karigénnyel kapcsolatban igény érvényesithetd.
Az igényérvényesitésre nyitva allo idoszakot (eléviilési id6t) az egyes biztositasi termékekre vonatkozo szerzddési feltételek,
illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré idotartamu adatkezelésekrél a lentebb felsorolt pontokban talalhato kiilon

tajékoztatas.

A karrendezés érdekében
torténo adatkezelés

A szerzGd6 fél esetében a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) — az
adatkezelés olyan szerzédés
teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését
megel6z6en az Erintett kérésére
torténd 1épések megtételéhez
szliksé-ges. A tobbi érintett
(Biztositott, Kedvez-ményezett,
Karosult, szolgdltatasra jogosult
személy, orokosok) esetén a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) —
az Adatkezel6re vonatko-z0 jogi
kotelezettség teljesitése, melyet
tobbek kozott a Ptk. 6:439. §,
6:470. §, 6:472. § rendelkezé-sei
keletkeztetnek.

Az Erintett 4ltal a karrendezéssel
osszefliggésben megadott vagy
az Erintettr6l a kérrendezéssel
0sszefliggésben mas modon

a Biztositd tudoméasara jutott
személyes adatok, ideértve az
Erintettel folytatott telefonbeszél-
getés hanganyagat is.

A kdrrendezés id6tartama alatt, il-
letve annak lefolytatasat kovetéen
addig, ameddig az Erintett 4ltal
el6terjesztett karigénnyel kapcso-
latosan igény érvényesithetd.

A Biztosito altali kifizetés esetén, a
kar lezarasatol szamitott 8 évig.

Az e-mail cim a biztositasi
szolgaltatas teljesitése
(karrendezés), tovabba az
Erintettel valo elektronikus
kapcsolattartas céljabal.

GDPR 6. cikk (1) a) pont — az
Erintett 6nkéntes hozzajarulasa,
melyet a biztositasi szolgdltatasi
igény benyujtasakor ad meg az
Adatkezel6 részére.

Az Erintett e-mail cime.

A kdrrendezés id6tartama alatt, il-
letve annak lefolytatasat kovetben
addig, ameddig az Erintett 4ltal
el6terjesztett karigénnyel kapcso-
latosan igény érvényesithetd.

A Biztosito altali kifizetés esetén,
a kar lezdrasatol szamitott 8 évig,
kivéve, ha az Erintett a hozza-
jarulasat visszavonja, ez esetben
legfeljebb az Erintett hozza-

jarulasanak visszavonasaig.
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A karrendezés érdekében
torténd kiilonleges adatok
kezelése. Az Erintett a
karigény elbiralasa, a
jogalap és dsszegszeriiség
megallapitasa érdekében
jogosult, tovabba szerzddés
vagy jogszabaly alapjan
koteles lehet személyes

és kiilonleges kategoriaju,
igy killonosen az Erintett
egészségiigyi allapotaval
osszefiiggd személyes adatok
megadasara.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) —
az Erintett dnkéntes és kifejezett
hozzdjarulasa.

Személyes és killonleges kate-
qoridju, igy kildndsen az Erintett
egészségugyi allapotaval 6ssze-
fliggd személyes adatok.

A kérrendezés iddtartama alatt, il-
letve annak lefolytatdsat kdvetéen
addig, ameddig az Erintett 4ltal
elterjesztett karigénnyel kapc-
solatosan igény érvényesithetd. A
Biztosito altali kifizetés esetén, a
kar lezdrasatol szamitott 8 évig.

Adodzassal kapcsolatos, illetve
szamviteli kotelezettségek
teljesitése, kiilondsen
nyilvantartasok vezetése,
bizonylatok kiallitasa és
megorzése

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
a Biztositd jogi kotelezettségének
teljesitése. A biztositd jogi
kotelezettségét a Szamwviteli
torvény keletkezteti.

A karrendezéssel kapcsolatos,

a Szamwiteli torvény szerinti
nyilvantartashan kezelt adatok,
valamint a kdrrende-zéssel
kapcsolatos konywviteli elszamol-
ast kozvetleniil és kdzvetetten
alatd-maszto szamviteli bizonyla-
tok (ideértve a f6konyvi szamldkat,
az analitikus, illetve részletez6
nyilvan-tartasokat is).

A karrendezés id6tartama alatt,
azt kovetben a kar lezarasatol
szamitott 8 évig.

Statisztikai célu adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés ) — a
Biztositd jogos érdeke.

Az Erintett 4ltal a karrendezéssel
Osszefliggésben megadott vagy
az Erintettr6l a kérrende-zéssel
0sszefliggésben mas modon

a Biztositd tudoméasara jutott
személyes adatok-

A kdrrendezés id6tartama alatt, il-
letve annak lefolytatasat kovetéen
addig, ameddig az Erintett 4ltal
el6terjesztett karigénnyel kapcso-
latosan igény érvényesithetd.

Az iigyfelek telefonon,

illetve e-mailben torténd
azonositasa a karbejelentés, a
szolgaltatasi igény bejelentése
soran a biztositasi titok,
valamint a személyes adatok
védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —a
Biztositd jogos érdeke.

A Biztositd az azonositdshoz az
aldbbi adatokat (legalabb harmat)
hasznalja: pl. szerz6désszam és/
vagy karszam, név, szliletési id6,
édesanyja neve, allandd lakcime,
levelezési cime, e-mail cime,
telefonszama.

A kdrrendezés id6tartama alatt, il-
letve annak lefolytatasat kovetéen
addig, ameddig az Erintett 4ltal
el6terjesztett karigénnyel kapcso-
latosan igény érvényesithetd.

Az Erintett adatainak

a Biztosito megtéritési
igényének érvényesitése
érdekében torténo kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — a Biztositd jogos érdeke.

A Biztositd jogos érdeke, hogy
a jogszabdlyban vagy szer-
z6désben meghatarozottak
szerint az altala megtéritett kar
meértékéig megtéritési igényét
érvényesithesse a Karokozdval
szemben.

Az Erintettnek adatkezelési cél
teljesitéséhez sziikséges adatai.

A kdrrendezés id6tartama alatt, il-
letve annak lefolytatasat kovetben
addig, ameddig az Erintett 4ltal
elGterjesztett kdrigénnyel kapcso-
latosan igény érvényesithetd.
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5.6.3. A személyes adatok panaszkezelési eljaras soran torténd kezelésének 5.6.1. pontot kiegészitd szabalyai

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idotartama

A panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabol torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 159. §-a
keletkezteti.

Az Erintett ltal a Biztositd részére
a panaszkezeléssel dsszeflig-
gésben rendelkezésre bocsa-
tott, vagy a panaszkezeléshez
kapcsolodo, szerzGdés megkotése
és teljesitése, illetve a karren-
dezési, szolgdltatasi eljaras soran
a Biztositd altal kezelt személyes
adatok.

A panaszkezelési eljards
lezarasatol szamitott 5 év.

A telefonon tett panasz
hangfelvételének rogzitése
a panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kitelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit 159. § (2)
bekezdés keletkezteti

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kiilonosen az
Erintett nevét, irdnyitdszamat,
telefonszamét, beazonositashoz
szlikséges adatait, a panasz
felvétele sordn rogzitett szemeélyes
adatokat.

A panaszkezelési eljaras
lezarasatol szamitott 5 év.

A panaszkezelgsi eljaras lezarasat
kovet6 5 év.

Az ligyfelek telefonon, illetve
e-mailben térténd azonositasa
panaszbejelentés soran a
biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a
Biztositd jogos érdeke.

A Biztositd az azonositdshoz az
aldbbi adatokat (legalabb harmat)
haszndlja: pl. szerz6désszam és/
vagy karszam, név, sziiletési idd,
édesanyja neve, dllando lakcime,
levelezési cime, e-mail cime,
telefonszama.

A panaszkezelési eljards
lezdrasatol szamitott 5 év.

5.6.4. A személyes adatok marketing célbdl torténd kezelésének 5.6.1. pontot kiegészitd szabalyai

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idotartama

Az egyes nyereményjatékokon,

promdciokon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kiilon adatkezelési tajékoztato
keriil elhelyezésre az ott megvaldsulé személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Az Adatkezeldk
szolgaltatasainak
megismertetése és azok
igénybevételének dsztonzése
céljabol termékinformaciok,
reklamanyagok, ajanlatok
kiildése akciokrol,
nyereményjatékokrol értesités
telefonon, e-mail utjan és/
vagy postai tton

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) —az
Erintett &ltal adott 6nkéntes és
tajékozott hozzajarulds.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskotés,
valamint a szerz6dés fenndllasa
soran megadott adatok, kiiléndsen
az Erintett neve, neme, kora, anyja
neve, lakcime, telefonszama,
e-mail cime.

A szerzddésre vonatkozo adat-
kezelgs id6tartamaig, kivéve,

ha az Erintett a hozzajarulasat
visszavonja, ez esetben legfel-
jebb az Erintett hozzéjarulasénak
visszavonasaig.

Postai cimzett
reklamkiildemény kiildése
céljabol torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a
Biztositd jogos érdeke. A Biztosito
jogos érdekét a gazdasdgi
reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairol
57016 2008. évi XLVIII. térvény 6. §
(4) bekezdés keletkezteti.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskotés,
valamint a szerz6dés fennallasa
soran megadott adatok.

A szerzGdésre vonatkozo adat-
kezelgs id6tartamaig, kivéve,

ha az Erintett a reklam kiildését
megtiltotta, ez esetben legfeljebb
az Erintett megtiltasig kezelheti.
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5.6.5. A személyes adatok telefonos értékesités vagy telefonos iigyintézés soran torténd kezelésének 5.6.1. pontot kiegészitd

szabalyai

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idotartama

A biztositas telefonos
értékesitése soran (mind

a szerzodéskotés vagy
ajanlattétel céljabal
Biztositohoz beérkeza,

mind az értékesités

céljabol a Biztosito

altal kezdeményezett)
hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a telefonon
keresztiil megtett nyilatkozat
tartalmanak visszaidézése,
a nyilatkozo személyének
és a nyilatkozattétel
iddpontjanak azonositasa, a
beszélgetéshen résztvevok
jogainak megovasa, tovabba
ajanlattétel, valamint
szerzodéskotés érdekében.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) — az
Erintett hozzjarulésa. Amen-
nyiben az Erintett visszavonja
hozzajarulasat, Ugy az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd jogos
érdeke. A Biztositd jogos érdeke,
hogy az Erintett kérelmével, be-
jelentésével kapcsolatban hozott
dontését, véleményét, alldspontjat
az azokban foglaltakra tekintet-
tel kialakithassa, illetve jogait
érvényesithesse, kotelezettségeit
teljesitse, és az azzal kapcsolatos
tajékoztatast az Erintett részére
eljuttathassa.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kiilénosen az
Erintett nevét, irdnyitdszamat,
telefonszamét, beazonositashoz
szlikséges adatait, a telefon-
beszélgetés soran az Erintett altal
megadott személyes adatokat.

Az Erintett ajanlata alapjan

létre nem jott biztositasi szer-
z6dés esetén a hangfelvételt
addig kezelhetd, ameddig a
szerz0dés létrejottének meghil-
sulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd. Ha a szerz6dés
|6trejon a biztositasi jogviszony
fenndlldsanak id6szakaban; a
biztositasi jogviszony megsziinését
kovetden pedig addig kezel-
hetd, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legalabb a
szerz0dés megsziinésétdl szami-
tott 8 évig.

A biztositasi alapu befektetési
termékre vonatkozd
biztositasi szerzodés
megkotésére iranyuld ajanlat
létrejottét kovetden, a
Biztositok mindségbiztositasi
célokat szolgalo telefonhivas
lebonyolitasara vonatkozo
kotelezettség teljesitése
(belépd mindségbiztositasi
hivas), melynek soran a
Biztositok meggydzddnek
arrol, hogy az Ugyfél
tisztaban van a biztositasi
alapu befektetési termékre
vonatkozd biztositasi
szerzodés megkotésével,
hosszii tavon vallalt

— akar rendszeres -
kotelezettségeivel, valamint
arrol, hogy az ajanlat az Ugyfél
iigyleti akaratat helyesen
tartalmazza-e. Ennek soran

a Biztositok a hangfelvételt
rogzitik, amelynek célja a
telefonon megtett nyilatkozat
tartalmanak visszaidézése, a
nyilatkozo személyének és a
nyilatkozattétel idopontjanak
azonositasa

a beszélgetésbhen résztvevik
jogainak

megaovasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositokra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése. A jogi
kotelezettséget a Magyar Nemzeti
Bank 10/2024. (X.24.) szamu
ajanlasa keletkezteti.

Erintettel folytatott telefonbeszél-
getés hangfelvétele, amely az
aldbbi adatokat tartalmazhatja:
név, irdnyitdszam, telefonszam, a
beazonositashoz sziikséges egyéb
személyes adatok, az adatkezelési
cél teljesitése sordn rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fen-
ndllasanak id6szakéaban; a
biztositasi jogviszony megsziinését
kovetben pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszon-

nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
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A biztositasi alapu befektetési
termék-re vonatkozd biztositasi
szerz6dés visszavasarlasara,
dijmentesitésére vagy —
amennyiben lehetséges —
dijsziineteltetésére iranyulo, a
Biztositok altal meghatarozott
mddon és formaban benyujtott
kérelem esetén a Biztositok
mindéségbiztositasi célokat
szolgalo telefonhivas
lebonyolitasara vonatkozd
kotelezettsége (kilépd
mindéségbiztositasi hivas).
Ennek alkalmaval a Biztositok
megbizonyosodnak

arrél, hogy az Ugyfél a
valésagnak megfeleld
informaciok birtokaban,
szandékaival ellentétes
biztositasértékesitdi rahatastol
mentesen eléterjesztett
kérelmével kezdeményezte a
szerz6dése visszavasarlasat,
dijmentesitését vagy
dijsziineteltetését és e korben
tisztaban van a szerzédés ido
elétt torténd visszavasarlasaval,
dijmentesitésével vagy
dijsziineteltetésével
kapcsolatban felmeriil6
valamennyi koltséggel és egyéb
hatranyos kdvetkezménnyel:
a) az Ugyfél a visszavasarlas
oOsszegét masik szerzodésre
kéri teljesiteni, vagy b) az
Ugyfél rendelkezik fél éven
beliil kotott masik IBIP
szerzédéssel. Ennek soran

a Biztositok a hangfelvételt
rogzitik, amelynek célja a
telefonon megtett nyilatkozat
tartalmanak visszaidézése, a
nyilatkozé személyének és a
nyilatkozattétel idépontjanak
azonositasa a beszélgetéshen
résztvevok jogainak megdvasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢)

— a Biztositokra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése. A jogi
kotelezettséget a Magyar Nemzeti
Bank 10/2024. (IX.24.) szamu
ajanlasa keletkezteti.

Erintettel folytatott telefonbeszél-
getés hangfelvétele, amely az
alabbi adatokat tartalmazhatja:
név, irdnyitdszam, telefonszam, a
beazonositashoz sziikséges egyéb
személyes adatok, az adatkezelési
cél teljesitése sordn rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fen-
nalldsanak iddszakaban; a
biztositdsi jogviszony megsz(inését
kovetben pedig addig kezelhetok,
mig a biztositasi jogviszon-

nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A biztositasi szerzodés
modositasaval, a valtozas
bejelentési kotelezettség
teljesitésével, illetve a
szerzddést érintden tett
egyeéb nyilatkozatokkal,
valamint az iigyfelek egyéb,
biztositasi szerzodésiikkel
osszefiiggo iigyintézéssel
kapcsolatos telefonhivasainak
rogzitése érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) — A
szerz6dés teljesitése.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kiilénosen az
Erintett nevét, irdnyitészamat,
telefonszamét, beazonositashoz
szilkséges adatait, a telefon-
beszélgetés sordn az Erintett altal
megadott személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony fen-
nalldsanak iddszakaban; a
biztositasi jogviszony megsz(inését
kévet6en pedig addig kezelhetdk,
mig a hiztositasi jogviszon-

nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szilkséges

adatokat legalabb a szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott 8 évig
szlikséges kezelni.
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A Biztositd iigyfeleinek
allomanyapolasi célbdl torténd
telefonos megkeresése

soran hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a telefonon
keresztiil megtett nyilatkozat
tartalmanak visszaidézése, a
nyilatkozd személyének és a
nyilatkozattétel idépontjanak
azonositasa a beszélgetéshen

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) — az
Erintett hozzajarulésa. Amen-
nyiben az Erintett visszavonja
hozzdjarulasat, ugy az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd jogos
érdeke.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kiilénosen az
Erintett nevét, irdnyitészamat,
telefonszamat, beazonositashoz
szilkséges adatait, a telefon-
beszélgetés soran az Erintett 4ltal
megadott személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony fen-
nalldsanak id6szakaban, a
biztositdsi jogviszony megsz(inését
kovetben pedig addig kezelhetok,
mig a biztositasi jogviszon-

nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

résztvevdk jogainak

megovasa érdekében

Az Erintettnek dij GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —A | Az Erintettel folytatott tele- A biztositasi jogviszony fen-
megfizetésével kapcsolatosan | Biztositd jogos érdeke. fonbeszélgetés hangfelvétele, nalldsanak id6szakaban; a

tett intézkedéseire A Biztosit jogos érdeke, hogy az | amely tartalmazza kiilonésen az | biztositasi jogviszony megsz(inését

vonatkozo telefonhivasok
rogzitése érdekében torténd
adatkezelés

Erintett nyilatkozatait megfeleléen
régzitse a rendszereiben, hogy
annak figyelembevételével érdemi
dontést hozhasson, illetve jogait
érvényesithesse, kotelezettségeit
teljesithesse.

Erintett nevét, irdnyitészamat,
telefonszamat, beazonositashoz
szilkséges adatait, a telefon-
beszélgetés soran az Erintett altal
megadott személyes adatokat.

kévet6en pedig addig kezelhetdk,
mig a hiztositasi jogviszon-

nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szlikséges

adatokat legalabb a szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott 8 évig
szlikséges kezelni.

A Biztosito altal nyujtott
szolgaltatas mindségének,
illetve a jogszabalyoknak,
szerzodési feltételekben
foglalt kotelezettségeknek
valo megfelelésének a
Karosultak, szolgaltatasra
jogosultak telefonon torténé
megkeresése utjan torténo
ellendrzése érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

— A Biztosit6 jogos érdeke.

A Biztositd jogos érdeke, hogy
az Erintett nyilatkozatait megfe-
leléen rogzitse a rendszereiben,
hogy annak figyelembevételével
az esetleges hibak kijavitasara
intézkedéseket tehessen, a
szolgdltatas mindségét folya-
matosan emelje, illetve jogait
érvényesithesse, kotelezettségeit
teljesitse.

Az Erintettel folytatott telefon-
beszélgetés soran rogzitett
hangfelvétel, amely killondsen az
aldbbi adatokat tartalmazhatja:
név, irdnyitdszam, telefonszam, a
beazonositashoz sziikséges egyéb
személyes adatok, az adatkezelési
cél teljesitése sordn rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fen-
ndllasanak id6szakéaban; a
biztositasi jogviszony megsziinését
kovetben pedig addig kezelhetok,
mig a biztositasi jogviszon-

nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az iigyfelek azonositasa a
telefonhivasok, a biztositasi
titok, valamint a személyes
adatok védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —a
Biztositd jogos érdeke.

Az azonositdshoz a Biztositd az
aldbbi adatokat haszndlja: név,
szerz6désszam és/vagy karszam,
szliletési id6 és hely, anyja neve.

A biztositasi jogviszony fen-
ndllasanak idfszakéaban; a
biztositasi jogviszony megsziinését
kovetben pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszon-

nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd, de legalabb a
szerz0dés megsziinésétdl szami-
tott 5 évig.
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5.6.6. Az drokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozok adatainak kezelése

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idotartama

Az elhunyt szerzodo

féllel, illetve Biztositottal
kapcsolatba hozhato

adatok tekintetében

az Erintett jogainak az
elhunyt drokose, illetve a
biztositasi szerzodéshen
nevesitett jogosult altali
gyakorlasa érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. § (4)
bekezdése keletkezteti.

A szerz6déssel kapcsola-

tos adatok, a Biztosito jogi
kotelezettségének teljesitéséhez
szlikséges 6s az orokos, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett
jogosult altal rendelkezésre
bocsatott adatok.

Ameddig az 6rokosi jogviszon-
nyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legaldbb a biz-
tositasi jogviszony megsz(inésétdl
szamitott 8 év.

A biztositasi jogviszonyban
szereplo fél (pl.: Szerz6do,
Biztositott) elhalalozasa
esetén a halal tényének
igazolasa érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd

jogi kitelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget az anyakonyvi el-
jarasrol sz6lo 2010. évi l. torvény
73/A. § (1) és (5) bekezdés,
tovadbba a hagyatéki eljarasrol
52016 2010. vi XXXVIII. torvény
79-92. §,101-102. § keletkez-
teti.

Halotti anyakényvi kivonat, joger6s
hagyatéki végzés vagy oroklési
bizonyitvany, hagyatéki tiigyben
eljaro kozjegyz6 megkeresése, a
halal tényére hivatkozd jogers
birdsdgi hatarozat és az ezekben
foglalt személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fen-
ndllasanak id6szakéaban; a
biztositasi jogviszony megsziinését
kovetben pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszon-

nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A jogosult részére torténé
tobblet dij visszafizetése
érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd

jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. § (4)
bekezdése, tovabbd a hagyatéki
eljarasrol sz6ld 2010. évi XXXVIII.
torvény 79-92. § 101-102. §
keletkezteti.

Jogerds hagyatéki eljarast lezarg
hatdrozat (hagyatékdtadd végzes),
oroklési bizonyitvany és az ezek-
ben foglalt személyes adatok

A biztositési jogviszony fen-
nalldsdnak idészakaban;

a hiztositasi jogviszony
megsz(inését kdvetden pedig
addig kezelhet6k, mig a biztosita-
Si jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A Szamuviteli
torvényben foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges ada-
tokat legalabb a szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott 8 évig
szilkséges kezelni.

A hagyatéki eljaras jogerds
lezarasarol torténd tudomas-
szerzés napjaig az elhunyt
Szerz6dé altal kotott vagyon-
biztositasi szerzd-déshez
kapcsolé-doan, kizardlag

az érintett biztositasi
szerzodés dijfize-téssel
torténd fenntartasa érdeké-
ben a biztositasi szerzédés
fennalla-sarol, a biztositast
igazolo okirat sza-marol,

az altalanos szerzodési
feltéte-lekrol, a szerzodés
dijegyenlegérdl, az esedékes
dijtarto-zas dsszegérol,
va-lamint a szerzédés
évforduldjarol az elhunyt
Szerzodo kozeli hozzatarto-
z0ja, illetve a v-agyontargy
birtoko-sa részére - annak
irasbeli kérelmére — torténd
adatszolgaltatas érdekében
torténd adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. § (5)
bekezdése keletkeztet.

A Kérelmez6 altal a Biztositd
rendelkezésére bocsdtott okiratok,
dokumentumok és az azokban
foglalt személyes adatok.

Az adatszolgaltatast kovetben
addig, ameddig a biztosita-

si szerz6dés alapjan igény
érvényesithetd, de legaldbb 5
évig.
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A hagyatéki eljaras

jogeros lezarasarol

torténd tudomasszerzés
napjaig azon hitelfedezeti
élethiztositasi szerzédéshez,
tovabba azon biztositasi

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. § (5)
bekezdése keletkeztet.

A Kérelmez6 altal a Biztositd
rendelkezésére bocsatott okiratok,
dokumentumok és az azokban
foglalt személyes adatok.

Az adatszolgdltatast kovetben
addig, ameddig a biztosita-

si szerz6dés alapjan igény
érvényesithetd, de legaldbb 5
évig.

szerzddéshez kapcsoloddan,
ahol a szolgaltatas
jogosultja a hitelintézet és
a szerzddés biztositottja
az elhunyt személy,
kizardlag a szolgaltatasi
igény Biztositohoz

torténd bejelentése és a
szolgéaltatas teljesitéséhez
sziikséges adatok
Biztosito részére torténd
megkiildése érdekében

a biztositasi szerzodés
fennallasarol, a biztositast
igazold okirat szamarol,
valamint az altalanos
szerzddési feltételekrdl az
elhunyt Biztositott kozeli
hozzatartozéja részére —
annak irasbeli kérelmére
- torténd adatszolgaltatas
érdekében torténd
adatkezelés.

5.7 A Biztosito adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés
A szerz6dés megkotésehez, fenntartasahoz, teljesitéséhez sziikséges személyes adatok megadasanak hidnyaban a Biztositd a szerzGdés megkotését, valamint
szolgdltatas nyujtdsat megtagadhatja.

Az Erintett hozzajaruldsénak hidnyéban szerzsdés nem johet Iétre, szolgaltatés nem teljesithets azon esetekben, ahol killonleges adatok szerepelnek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg a Biztositonak a kérrendezéshez szilkséges személyes adatait, eléfordulhat, hogy a Biztosito a kérrendezést nem tudja
lefolytatni, aminek eredményeként a szolgaltatds nydjtasat a biztositasi szerz6déshen, illetve jogszabdlyban rogzitett esetekben a Biztositd megtagadhatja.

Az Adatkezel az Erintetts| szirmaz6 és személyes adatnak nem mindsiilé adatokat az Erintett azonositaséra nem alkalmas, anonim médon a mesterséges intel-
ligencia alapu termékajanlashoz, illetve annak fejlesztéséhez haszndlja.

5.8 Az adattovabbitas cimzettjei, illetve cimzettek kategoriai

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolodd biztositasi titoknak mindsild informéciokat a Biztositd a vonatkozd adatkezelgsi célhoz kapcsolodd hozzaférési
jogosultsagokkal rendelkezd munkavallaloi, megbizott biztositdskdzvetitdi, illetve a Biztositd részére szolgaltatdsi szerz6dések alapjan adatfeldolgozdsi tevékeny-
séget végzo személyek, szervezetek ismerhetik meg, akik ezen adatokhoz csak a Biztositd altal meghatdrozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez
sziikséges mértékben férhetnek hozza.

A Biztositd az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illetve kiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatokat vesz igénybe erre irdnyuld szolgaltatdsi szerz6dések
keretében. Az adatfeldolgozok a Biztosito megbizdsabal és utasitasa szerint kezelik az Erintett — Biztositd altal &tadott, vagy a Biztosité megbizasabdl altaluk be-
szerzett vagy adatfeldolgozdi mindségiikben tudomasukra jutott — személyes adatait, aminek sordn a személyes adatokrol dontést nem hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozok, cimzettek, kategoridk szerint az aldbbiak:
o helfdldi és az Eurdpai Gazdasagi Terségrél szolo Egyezményben részes tagallamban Iév( viszontbiztositok,
e elektronikus adatfeldolgozo szolgéltatok,
e informatikai (rendszerkarbantartd, lizemeltet6) szolgaltatok,
e informdciobiztonségi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,
e karrendez0 és kdrszakértd szolgaltatok,
e karrendezés soran eljaré magdnnyomozok,
e kockdzat elbirdldsban és kdrrendezés sordn eljérd orvos szakeértok,
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e kdrrendezéshen és dijbehajtashan résztvevd iigyvédek, ligyvédi irodak, kivetelésbehajtok,
e vagyonkezeldk, nyomdai szolgaltatok,
o hiztositdskozvetitok.

A kiszervezett tevékenységet végz6 adatfeldolgozok aktudlis listdjdt az Adatkezel@ a hivatalos honlapjdn (www.cigpannonia.hu) és (igyfélszolgalatan (1097
Budapest, Kényves Kalman korut 11. B épiilet) kozzéteszi.

A biztositasi titoknak minGstilé adatokat jogosultak megismerni tovabbd mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben a Biztosito
biztositasi titok megtartasara vonatkozd kitelezettsége nem dll fenn. Az adattovabbitas cimzettjei lehetnek kiilondsen

* a veszélykdzOsségbe tartozd biztositdk,

e a Bit. 138—139. §-dhan felsorolt személyek és szervezetek, pl. birésagok, hatdsagok, hatdskortdl fiiggben feliigyeleti hatosagok,

e viszontbiztositok.

5.8.1 A biztositaskozvetitok szerepe

Abiztositdsi szerz6dések megkdtése, fenntartasa és teljesitése sordn a Biztositd biztositaskdzvetittk (fliggd Uigynokok, azok kdzvetitdi, alvdllalkozoi) kozrem(ikodé-
sével is eljar. A Biztositd dltal igénybe vett, eljami jogosult biztositaskdzvetitok nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti Bank fiigg6 biztositdskdzvetitbkre vonatkozd
nyilvantartasaban (https://intezmenykereso.mnb.hu/) érhetd el tdjékoztatds.

A fliggetlen biztositaskozvetitd 6ndllo, a Biztositdtdl fliggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a biztositasi szerzddés Iétrejotte, fenntartdsa, teljesitése érdekében
tovabbitja az ligyfelek személyes adatait a Biztosito részére. A fliggetlen biztositdskozvetitttél érkezé személyes adatokat a Biztositd az Adatkezelési téjékoztatoban
foglaltak szerint, 6ndllo adatkezel6ként kezeli.

5.9 Harmadik orszégha torténé adattovabbitas

Harmadik orszdgba a Biztosité kizardlag abban az esetben tovébbitja az Erintett adatait, ha a biztositési szerzddésével kapcsolatos szolgdltatas teljesitése miatt
az szikséges és a szemeélyes adatok harmadik orszdgha vald tovabbitasara vonatkozd eldirdsoknak az adattovabbitas megfelel, illetve ennek hidnydban az iigyfél
ahhoz irésban hozzajarult. lgy kiilondsen, ha a kérokozas vagy kérosodds harmadik orszagban tortént, vagy felelsségbiztositas esetében a Karosult harmadik
orszagbeli, s a szolgaltatds teljesitéséhez ez szilkséges, vagy az Erintett killféldén egészségiigyi elldtasban vald részestilése, illetve szolgaltatas kiilfoldon torténd
igénybe vétele érdekeben ez szlikséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrél a Biztosité minden esetben téjékoztatja. A Biztosité kizdrélag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait harmadik
orszgba, ha az megfeleld garanciakkal rendelkezik (pl. kitelez6 erejli vallalati szabdlyok, vagy a Bizottsdg éltal elfogadott dltaldnos adatvédelmi kikotések). Ha az
adattovahbitéssal kapcsolathan az Erintettnek kérdése merdll fel, vagy felvildgositast kér, akkor a Biztositd székhelyén vagy a Biztosité adatvédelmi tisztviselgjéhez
cimzett levélben, vagy a jog@cig.eu e-mail cimre irt levélben — a megfeleld azonositst kovetden — teheti meg.

5.10 Adatbiztonsagi intézkedések

A Biztosito gondoskodik az adatok megfeleld szintii biztonsdgardl, kialakitja azokat a technikai, szervezési és adminisztracids szabdlyokat, amelyek az dltala
kezelt személyes adatok védelme érdekében sziikségesek, és amelyek GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozd jogszabalyban foglalt adathiztonsagi
kdvetelmények teljesitése érdekében szikségesek. A Biztositd a tudomdsdra jutott személyes adatokat védi, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds,
tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovdbbé az alkalmazott technika megvaltozasahol
fakadd hozzaférhetetlenné vélds ellen, a védelmet a GDPR eldirdsainak megfelelden biztositja. A Biztositd altal térténd adatkezelés biztonsagat belsd szabalyzatok
rendezik. Az el6irasok értelmében a Biztositd az dltala kezelt adatokat biztonsagi osztalyokba sorolja. A Biztositd altal alkalmazott besoroldsi rendszer az adatokat
csoportositja, és az adathiztonsagi osztalyokhoz rendelten megadija, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van sziikség.

5.11 Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos érintetti jogok

Kizérélag szamitstechnikai eszkbzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Erintett személyes jellemz6inek értékelésére, és annak alapjén hozott dontés
érvényesitésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy az a szerz6dés megkbtése vagy teljesitése érdekében szilkséges, vagy
azt jogszahdly lehetdvé teszi. Nem mindsil automatizalt egyedi dontésnek az olyan dontési folyamat, melyben a Biztositd dontésre jogosult munkavallaloi szemé-
lyes mérlegelést kovetden hozzdk meg a végss dontést. Az automatizalt dontéshozatalt, ideértve a profilalkotést is, a Biztositd nem alapozhatja a személyes adatok
killonleges kategdridira.

Az Adatkezel6 a biztositasi ajanlat elfogaddsardl és a szerz6déskotésrdl automatizalt kockazatelbiralas soran dénthet, melynek eredménye a szerz6dés létrejétte
lehet. Amennyiben az ajanlatban megadott adatok alapjan az automatizalt kockdzatelbirdldsra és a szerz6dés automatizalt Iétrehozasdra nincs lehet6ség, az
Adatkezeld a kockdzatelbiralast emberi beavatkozassal végzi el. Automatizalt eljdrasban donthet tovabba az Adatkezeld a biztositasi szerzédéshen foglaltak szerinti
id6szakonként és alkalommal, a szerzddési feltételekben foglaltak alapjan az indexaldsrol, amelyrdl a szerz6dd részéré értesitést kiild. Az ajanlatban, illetve a
szerzGdésben foglalt adatokat a Biztositd kockdzati és egyéb iizleti szempontok alapjan értékeli, amely alapjén hozott déntés hatdssal lehet az ajdnlat automatikus

elfogaddsdra, a szerz6dés automatikus létrehozasara vagy a kockazatelbirdlas emberi beavatkozassal zajlg (tra valo terelésére, illetve a biztositasi fedezetek dijara.

Profilalkotasnak mindsil a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes
személyhez f(iz6dG bizonyos személyes jellemz6k értékelésére — kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdeklddéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddo jellemz6k elemzésére vagy eldrejelzésére
— haszndljdk.
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Amennyiben az Erintett a kdzvetlen iizletszerzési céli megkeresésekhez hozzéjérul, az Adatkezeld éltal profilalkotasra kerdl sor annak érdekében, hogy az Erintett
szamdra megfeleld biztositdsi termék ajanlasara keriilhessen sor. A profilalkotds ellen barmikor a tiltakozashoz vald jog gyakorolhato.

Az Erintett automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jogai és a tiltakozasra vonatkozé rendelkezések az 5.12.1. g) pontban talélhatok.

5.12 Erintetti joggyakorlas
Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzdjérulasan alapul, az Erintett jogosult a hozzdjdrulést barmely idGpontban, feltétel nélkill visszavonni. A hozzdjarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z6, hozzajaruldson alapuld adatkezelés jogszeriiségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerz6dés fenntartasahoz, illetve teljesitéséhez szilkséges egészségiigyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzajarulds
visszavonasa esetén a Biztositd megtagadhatja a szolgaltatds nydjtasat.

Az Erintett az ltalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait s esetlegesen a hozzjaruldsa visszavondsahoz vald jogét a Biztosité székhelyén (1097
Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B. épilet) irdsbeli nyilatkozattal, a Biztositd adatvédelmi tisztviselGjéhez cimzett levélben (levelezési cim: 1476 Budapest,
Pf. 325.) vagy elektronikus Uton a jog@cig.eu e-mail cimre megkildétt levélben az azonositasat kovetden gyakorolhatja. Az azonositashoz a Biztositd az alabbi
adatokat hasznélhatja: név, szerz6désszdm és/vagy kdrszam, szilletési id6 és hely, anyja neve, llandd lakcim, e-mail cim, mobil telefonszdm. Ha a Biztositonak
megalapozott kétségei vannak a kérelmet benytijtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositasahoz sziikséges informéciok nyuj-
tésat kérheti.

A Biztositd indokolatlan késedelem nélkill, de legkéstbb az Erintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hénapon belil tajékoztatja az Erintettet az ltalénos adat-
védelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettsegét és a kérelmek szdmét,
ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithato. A Biztositd a hatdridd meghosszabbitdsardl a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet.

Ha a Biztositd nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyomén, késedelem nélkill, de legkéstbb a kérelem beérkezésétdl szamitott eqy honapon bellll téjékoz-
tatja az Erintettet az intézkedés elmaradésanak okairdl, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nyujthat be az illetékes hatdsagnal, illetve élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.

A Biztosité az érintetti jogosultsdg gyakorldséval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Erintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy
—kiiléndsen ismétlédd jellege miatt — tdlzo, a Biztositd — figyelemmel a kért informacid, vagy tajékoztatas nyujtdsaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jard
adminisztrativ kdltségekre — észszer(i 6sszeq dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedgst.

5.12.1 Erintett jogai
a) Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosit6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az aldhbi informacidkhoz hozzaférést kapjon:
e a7z adatkezelés céljai;
e személyes adatok kategdridi;
e azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kizolték vagy kozoini fogjak, ideérive kiilondsen a harmadik or-
szagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;
e adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett iddtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam meghatérozdsénak szempontjai;
* az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétdl a ré vonatkoz személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen;
¢ a felligyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
* ha az adatokat nem az Erintettd| gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informécio;
e qutomatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotést is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozo érthetd infor-
macidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az Erintettre nézve milyen vérhaté kévetkezményekkel jér.

Ezen feliil, ha a személyes adatoknak harmadik orszgba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kerillt sor, az Erintett jogosult arra, hogy t&jé-
koztatdst kapjon a tovabbitasra vonatkozoan a GDPR 46. cikke szerinti megfeleld garanciakrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, a masolatot — fészabély szerint — ,széles krben hasznalt elektronikus formatumban” kell dtadni
az adatalany részére.

Megtagadhato a hozzaférés iranti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy — kildndsen ismétiodd jellege miatt — talzo. Nyilvanvaldan
megalapozatian lehet a kérelem, ha a Biztosité nem kezeli az Erintett személyes adatait, ha a kérelmet nem az Erintett vagy igazolt meghatalmazottja nytjtotta
be. Tilz6 a kérelem akkor, ha az Erintett személyes adataiban, valamint az adatkezelés kériilményeiben sem &llt be érdemi véltozas, ugyanakkor tibbszor kér
hozzéférést a Biztositotdl.
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Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti méasok jogait és szabadsagait, igy killéndsen mésok Uzleti titkait, vagy szellemi
tulajdonat, a Biztositd jogosult az Erintett kérelmének teljesitését szikséges €s aranyos mértékben megtagadni.

b) Helyeshitéshez vald jog

A Biztosité az Erintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti az Erintettre vonatkoz6, ltala kezelt pontatian személyes adatokat. Az adatok megfeleldségét a Biztosit
jogosult ellendrizni és indokolt esethen az Erintettet felhivni arra, hogy a kérelme Biztosito dltali teljesitése érdekében a pontositott adatot megfeleld modon — el-
s@sorban megfeleld okirattal — igazolja.

c) A torléshez és az elfeledtetéshez vald jog

A Biztosité az 4ltalanos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjan az ott meghatérozott esetekben az Erintett kérésére, illetve kiilon kérés nélkill is, késedelem nélk
torli az Erintett dltala kezelt adatait, ha:

* a személyes adatokra mdr nincs szikséges abbdl a célbol, amelybdl a Biztositd azokat kezelte;

* az Erintett tiltakozik a Biztositd jogos érdekén alapuld adatkezelése ellen, és nincs a Biztosité szaméra olyan kényszerits ereji jogos ok, amely elsébbséget é1-

vez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak;

* az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs més jogalapja;

e a torlést a Birdsag vagy a NAH elrendelte;

* az Erintett személyes adatait a Biztosité jogellenesen kezelte;

 a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositora eldirt kotelezettség teljesitése érdekében a személyes adatokat a Biztositonak tordinie kell.

Ha az Erintett a Biztosité 4ltal nyilvdnossagra hozott személyes adatai tbriését kéri, akkor a Biztosité megtesz minden észszer(ien elvarhatd [épést annak érdekében,
hogy tajékoztassa az Erintett adatait kezel tovabbi adatkezelGket arrdl, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem torolheti a Biztositd az Erintett személyes adatait, ha az adatkezelés
e a véleménynyilvanitas szabadsdgahoz és a tajékozoddshoz vald jog gyakorlashoz;
 a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositora telepitett, személyes adatok kezelgsére irdnyuld kitelezettség teljesitéséhez;
o kozérdekhdl vagy a Biztositdra ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasahoz,
 a népegészségugy teriiletét érintd kozérdek megvaldsitdsahoz;
o kiizérdek( archivalds céljabdl, tudomanyos és trténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl (feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez vald joganak gyakor-
ldsa kovetkeztében valoszindsithetGen lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté vaina ez az adatkezelés);
® jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.

Az egyes adatkezelési tevekenységekre vonatkozd adatmegdrzési iddtartam a 5.6. pontban kerill meghatdrozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd az adatkezelést korldtozza, ha az aldbbiak valamelyike teljestil:
* az Erintett vitatja a személyes adatok pontossdgét, ez esetben a korltozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Biztositd ellenérize a
személyes adatok pontossdgat;
* az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasdnak korldtozasét;
* a Biztositonak mér nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelmeéhez; vagy
* az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korltozés arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitésra nem keriil, hogy a Biztositd jogos
indokai elsbbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas al4 esik, az ilyen személyes adatokat a térolds kivételével csak az Erintett hozzéjdrulésval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez,
érvenyesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos
kdzérdekébdl lehet kezelni. A Biztositd az Erintettet az adatkezelgs korldtozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

e) Adathordozhatdsaghoz valé jog

Az éltalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével dsszhangban a Biztositd — a szerz6désen vagy hozzajarulason alapuld automatizalt mddon torténd adatkezelés
esetén — az Erintett kérésére, az Erintettre vonatkoz6, és korébban altala a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles kbrben hasznalt,
géppel olvashatd formatumban kiadja az Erintett részére, illetve az Erintett kérésére — ha az technikailag megval6sithaté — az ilyen adatokat egy mésik adatkez-
elének kozvetleniil tovabbitja.

f) Tiltakozéashoz vald jog

Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha
¢ a7 adatkezelés jogos érdeken alapul;
3 személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténik;
* a7 el6z6 pontokon alapuld profilalkotds ellen. 99



Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb ég azokat kételes torolni, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kbzvetlen (izletszerzés érdekében torténd kezelése ellen tiltakozik, akkor a személyes adatok a tovabhiakban e célbdl nem
kezelhetdk. Az ilyen mddon torténd adatkezelés ellen az Erintett barmikor, feltétel és indokolds nélkill tiltakozhat.

g) Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ré az olyan, kizérélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé déntés hatélya, amely ra nézve
joghatassal jdrna, vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érinteng.

A fenti bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:
a) az Erintett és a Biztositd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
b) meghozatalat a Biztositora alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az Erintett jogainak és szabadségainak, valamint jogos érdeke-
inek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megdllapit; vagy
c)az Erintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Az automatizélt dontéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az aldbbiakban felsorolt jogokkal rendelkezik:
- jogosult emberi beavatkozast kérni a Biztositd telefonos Ugyfélszolgalatén keresztiil a +36 15 100 100 telefonszamon, vagy a személyes Ugyfélszolgalaton
(1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épiilet foldszint) vagy a biztositaskozvetitGnél;
- kifejtheti dlldspontjat vagy kifogést nytjthat be a fenti elérhet6ségeken kiviil a Biztositd székhelyére, a Biztositd adatvédelmi tisztvisel6jéhez cimzett, az 1.
ponthan rogzitett elérhetdségek valamelyikért killdott levélben;
- a dontéssel szemben kifogdst nydjthat be.

5.13 Panaszhenyuijtas joga ,
Az Erintett a Biztositd barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az Erintett részére az adatvédelmi panasszal, illetve annak megvala-
szoldsdval kapcsolatosan dij nem szamolhato fel.

5.14 Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levélcim: 1363
Budapest, Pf. 9.; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallam adatvédelmi feliigyeleti hatdsagandl, ha az Erintett megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti az 4ltalanos adatvédelmi rendeletet, vagy ha az
Adatkezeld, illetve az 4ltala meghizott Adatfeldolgoz az Erintett személyes adatait més, a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabdlyban vagy az Eurdpal
Uni6 kételezd jogi aktusaban meghatérozott el6irdsok megsértésével kezeli. Ha a Hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom honapon beliil nem tdjékoztatja
az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérd, az Erintett biréségi jogorvoslatra jogosult. A Hat6séggal szembeni, el6z6
okbol inditott eljarast a felligyeleti hatdsdg székhelye szerinti tagéllam birdséga eldtt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birdsaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorszégon az Erintett a pert lakdhelye, tartézkodési helye szerinti
torvényszék eldtt is megindithatja.

A RekldmtBrvény megsértése esetén tovabba fszabalyként az informécios tarsadalommal 8sszefliggd szolgaltatds és az elektronikus hirkdzlés Utjan megvaldsuld
rekldm tekintetében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (szekhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., levélcim: 1525, Pf. 75., e-mail cim: info@nmhh.
hu) jér el.

5.15 A jelen tajékoztato mddosithatosaga ,
A Biztositd jogosult a jelen tajékoztatdt egyoldalian médositani. A mddositasrol a Biztositd az Erintettet legkéstbb a hatdlybalépes napjat megeldzG munkanapon,
az Ugyfélszolgdlaton torténd kifiiggesztés és az Adatkezeld hivatalos honlapjdn (www.cigpannonia.hu) torténd kizzététel Utjdn értesiti.

6 A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

ABit. szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére allo adat, amely
a Biztosito, a viszonthiztositd, a biztositaskdzvetitd ligyfeleinek (ideértve a Kérosultat is) személyi kdriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddsdra vagy a
Biztositdval, illetve a viszonthiztositoval kitott szerzGdéseire vonatkozik.

A Biztosito tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozo Bit. alkalmazasakor a mindenkor hatalyos teljes jogszabalyszéveget kell figyelembe venni.

A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkLil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartdsi kitelezettség terheli a Biztositd vagy viszonthiztositd
tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen mddon hozzdjutottak.

A Biztosit vagy viszontbiztositd, sajét, illetve megbizottja tevékenysége sordn tudomdsdra jutott, biztositasi titoknak mindsild adatokat — a Bit.-ben meghatarozott
eseteket kivéve — csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha
* a Biztositd vagy a viszonthiztosit iigyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve erre vonatkozdan irdshan felmen-
tést ad,
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* a Bit. alapjan titoktartési kotelezettség nem all fenn,
* a Biztositd vagy a viszonthiztosito dltal meghizott tansitd szervezet és alvallalkozoja ezt a tanusitasi eljards lefolytatasa keretében ismeri meg,
e tovdhba a hiztositd érdeke ezt az ligyféllel szemben fenndlld kivetelése eladdsdhoz vagy kivetelése érvényesitésehez sziikségesse teszi.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem dll fenn:

a) a feladatkorében eljard Magyar Nemzeti Bankkal,

h) az eldkészitd eljdrast folytatd szervvel, a nyomozd hatosaggal és az ligyészséggel, valamint a szabdlysértési hatdsagi jogkdrében eljard renddrséggel és a
Nemzeti Ado- és Vamhivatallal,

c)blintetGligyben, polgdri peres vagy nemperes eljdrasban, kdzigazgatdsi perben eljard birdsdggal, a birdsag dltal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi
{igyben eljard onalld birdsagi végrehajtdval, a csddeljardshan eljdro vagyonfeliigyeltvel, a felszamolasi eljarashan eljard ideiglenes vagyonfeliigyeldvel, rendki-
viili vagyonfeliigyelGvel, felszamoldval, a természetes szemeélyek adossagrendezési eljdrasaban eljarg f6hitelezovel, Csaladi Csdvédelmi Szolgalattal, csalddi
vagyonfelligyeldvel, birdsaggal,

d) a hagyatéki ligyben eljard kdzjegyzovel, tovdbba az éltala kirendelt szakértvel,

g) a torvényi felhatalmazds alapjdn adatkdzlésre felszolitd adéhatésaggal,

f) a feladatkdrében eljdrd nemzetbiztonsdgi szolgdlattal,

0) a feladatkorében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljard gyamhatosaggal,

i) az egészséguigyrdl sz0ld 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséguigyi dllamigazgatdsi szervvel,

j) tBrvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgyijtésre felhatalmazott szervvel,

k)a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egy(ttbiztositas esetén a kockézatvallalo biztositokkal,

|) torvényben szabalyozott adattovabbitasok sorén dtadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartdst vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kértorténeti nyilvan-
tartdst vezet§ kdrnyilvantartd szervvel, tovabba a jarm(inyilvantartashan nem szerepld gépjarmiivekkel kapcsolatos kdziti kdzlekedési igazgatési feladatokkal
0sszefliggd hatdsdgi ligyekben a kizlekedgsi igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozti kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m)az dllomanyatruhdzas keretében dtadésra keriil§ biztositasi szerzddési dllomany tekintetében — az erre irdnyuld megdllapodas rendelkezései szerint — az
atvevd biztositoval,

n) kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésehez szlikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymés kozti dtadasaval kapcsolatban a
Kértalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelez6vel, az Informacids Kozponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a
kdrrendezési megbizottal és a karképviseldvel, tovdbba — a kdziti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kdrfelvételi jegyz6kényvébdl a balesetben
érintett masik jarm(i javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjdn — a Kérokozdval,

0) a kiszervezett tevékenység végzésehez sziikseges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabbd a konywizsgaldi feladatok elldtasdhoz
szilkséges adatok tekintetében a kdnywizsgdldval,

p) fiktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kivetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestiinek,
valamint a harmadik orszdgbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott kévetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositdskdzvetitdvel,

0) a feladatkorében eljard alapvetd jogok hiztosdval,

r) a feladatkdrében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaggal,

s)a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a kdresetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz0ld miniszteri rendeletben meghatérozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval,

t)a labon dll6 ndvénykulttrara kotott mezégazdasagi biztositdsi szerzédésekben szerepld biztositottak esetében az agrarkdr-megallapitd szervvel, a mez6gazda-
sdgi igazgatasi szervvel, az agrarkér-enyhitési szervel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdaségi
elemzésekkel foglalkozd intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatésaggal,

v)a Gfb. térvény szerinti e-karbejelentd felilleten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas miikddtetése, a biztositdsi eseményhez kapcsolddo, szikséges
informéciok begy(ijtése és a biztositok részére karrendezés céljabol torténd tovabbitésa tekintetében a MABISZ-szal szemben,

w)a Hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrdl szolo 2013. évi CCXXXVIL. térvényben (tovabbiakban: Hpt.) meghatarozott pénziigyi intézmeénnyel szemben
a pénzligyi szolgdltatashol eredd kdveteléshez kapcsolddo biztositési szerz6dés vonatkozdsaban,

x)ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa dltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozo intézkedések végrehajtasardl
sz010 t6rvény meghatdrozott bejelentési kitelezettségének tesz eleget,

y)magyar biin(ilddz6 szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kilféldi bintildozd szerv irdsbeli megkeresésenek teljesitése céljabdl — irdshan kér bizto-
sitdsi titoknak mindsiil6 adatot,

2)a pénzligyi informacids egysegként mlikods hatdsag a pénzmosas s a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérl és megakaddlyozasardl szold 2017. évi LIll.
tOrvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kilféldi pénziigyi informacids egység irasheli megkeresésének teljesitése céljdhol irdshan kér biztositasi
titoknak mindsiil6 adatot, valamint ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatdrozott pgnzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikahoz
és eljarashoz kapcsolddd kitelezettségét teljesiti.

A Biztosit6 vagy a viszontbiztositd a nemzethiztonsdgi szolgalat, az el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatdsag, az igyészség, tovahba a birésag adatké-
résére, illetve akkor is kételes haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat mer(il fel arra, hogy a biztositasi tigylet
a) a 2013, junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, (j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biinszévetségben vagy blinszervezet-
ben elkdvetett blincselekménnyel,
b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszagléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmeény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy rob-
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bantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy loszerrel visszagléssel, pénzmoséssal, blinszdvetségben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van
dsszefliggéshen.

ABit. 138. § (6a) bekezdéseben foglaltak szerinti adatkérés esetén a Biztositd vagy a viszonthiztositd az ligyészség engedélye, illetve az tigyfélre vagy a biztositési
szerzBdésre vonatkozo kiilén engedélye nélkill is kiteles az dltala kezelt, biztositasi titoknak mindsiil§ adatokra vonatkozo adatkérést teljesiteni.

Nem jelenti tovabbd a biztositasi titok sérelmét az aldbbi személyek, illetve szervezetek részére térténd adattovabbitds:
a) ha Biztositd dltal az adéhatosag felé torténd adatszolgdltatas a FATCA-térvény alapjan az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kizigazgatasi
egyittmikodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. torvény (tovabbiakban: ,Aktv.”) 43/B—43/C. §-dban foglalt kbtelezettség teljesitésében meriil ki;
b) ha Biztositd altal az adohatdsdg felé torténd adatszolgaltatds az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kitelezettség, valamint a FATCA-torveény alapjdn az Aktv. 43/B. és
43/C. §-ban foglalt kitelezettség teljesitésében merdil ki;
c)a felligyeleti ellendrzési eljaras sordn a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyito tagja részére torténd dtadésa;
d) a Biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszgbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitas abban
az esethen:
e ha a Biztositd (igyfele ahhoz irasban hozzajarult, vagy
e ha — az (igyfél hozzdjaruldsdnak hianyaban — az adattovabhitds a személyes adatok harmadik orszagha valg tovabbitdsdra vonatkozd eldirdsoknak meg-
felel;
g) az olyan dsszesitett adatok szolgdltatasa, amelybdl az egyes iigyfelek személye vagy (izleti adata nem dllapithatd meg;
f) a jogalkotds megalapozésa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljahdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiil6 adatok dtadésa;
0) a pénzligyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl szdlo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében trténd adatétadas.

A fenti e-g) pontokban meghatarozott adatok atadsat a Biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmeére hivatkozva nem tagadhatja meg.
Abiztositasi titoknak mindsiild adatoknak masik tagdllamba torténd tovabbitdsa esetén a belféldre torténd adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Biztositd — a veszélykdzisség érdekeinek megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kitelezettségének teljesitése soran a
szolgaltatdsok jogszabdlyoknak és szerzddésnek megfeleld teljesitése, a biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos visszaglések megakaddlyozasa céljdhdl megke-
reséssel fordulhat mas biztositéhoz, tovdbba a fentieknek megfeleld megkeresésre a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkereséshen
meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szdmitott tizendt napon belill kételes dtadni a megkeres biztositonak.
A megkeresés és annak teljesitése nem mindstil a biztositasi titok megsértésének. A megkereses, illetve az adat ataddsa a Bit. 149. §-ban rdgzitett adatokra
vonatkozhat. A Biztositd a megkeresés eredményeként tudomdséra jutott adatokat a jogszabélyban meghatdrozott id6pontig kezelheti. A megkeres6 biztositd a
megkeresésrél, az abban szerepld adatokrdl, tovdbba a megkeresés teljesitésérdl az ligyfelet a biztositasi iddszak alatt legalabb egyszer értesiti, tovdbba az ligyfél
kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit. A fentiekre abban az esetben kertilhet sor, ha a megkeresd biztositd eléz6ekben irt jogosultsédga a biztositasi
szerzBdésben rogzitésre kerllt. A megkeresés soran a Biztosito a Bit. 149-151. § rendelkezéseit koteles betartani.

A Biztosito a hagyatéki eljaras joger6s lezarasardl torténd tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt Szerz6d6 altal kotdtt vagyonbiztositdsi szerz6déshez kapcsolddoan, kizdrélag az érintett biztositdsi szerz6dés dijfizetéssel torténd fenntartdsa érde-
kében a biztositasi szerzddés fenndllasardl, a biztositast igazold okirat szamérdl, az dltaldnos szerzédési feltételekrdl, a szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes
dijtartozas Gsszegérdl, valamint a szerz6dés évforduldjardl az elhunyt Szerz6dd kdzeli hozzatartozoja, illetve a vagyontdrgy birtokosa részére;

b) azon hitelfedezeti lethiztositasi szerzdéshez, tovabbé azon biztositdsi szerz6déshez kapcsoldddan, ahol a szolgaltatds jogosultja a hitelintézet és a szerz6dés
biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a szolgdltatasi igény Biztositéhoz torténd bejelentése és a szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges adatok Biztosito
részére trténd megkuldése érdekében a biztositdsi szerz6dés fenndllasardl, a biztositast igazold okirat szdméarol, valamint az altaldnos szerzédési feltételekrd|
az elhunyt Biztositott kozeli hozzatartozdja részére

— annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmez6 okirattal igazolja. A kdzeli hozzdtartozd, illetve a vagyontargy birtokosa
részére trténd ezen adatszolgaltatds nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A Biztosito a kérelmez6 személyes adatait az adatszolgdltatast kbvetben 5 évig, illetve
—ha aBit. 142. § (3) bekezdése szerinti iddtartam ezt meghaladja — a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatérozott id6tartamig kezeli.
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