AANZAA CiG

PANNONIA BIZTOSITOK

GARANCIA VEDELEM CSOPORTOS BIZTOSITAS
BIZTOSITASI TERMEKISMERTETO

A tarsasag: CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt.
Magyarorszagon bejegyzett, a Magyar Nemzeti Bank altal feliigyelt biztosité részvénytarsasag

Tevekenységi engedély szdma: H-EN-1I-87/2016.
A termék: csoportos kiterjesztett garancia biztositas

Jelen termékismertetd a GARANCIA Védelem Csoportos Biztositas
legfontosabb jellemz6it tartalmazza. A teljes kor(, szerz6déskotés el6tti és szerzGdéses tajékoztatast a GARANCIA Védelem Csoportos Biztositasra
vonatkozo Ugyfél-tajékoztatd és Biztositasi Feltételek (tovabbiakban: Biztositasi Feltételek) tartalmazzak.

Milyen tipusu Biztositasrol van sz6?
A GARANCIA Védelem Csoportos Biztositas egyéb vagyoni karokra vonatkozo biztositas, amely a Biztositd és az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt., mint szerz6d6 kozott jott Iétre a szerz6d6 Uizletfelei javara csoportos biztositasi szerzédés keretein belill.

T Mire terjed ki a biztositas?

v Elektromos haztartasi eszkdzok, szérakoztatd elekironikai eszkézok, hordozhato és/vagy akkumuldtoros eszkdzok meghibdsoddsa, rongdldda-
sa esetén a javitasi/csere koltségekre nyujt fedezetet a maximalis biztositasi 6sszeg keretein belil:

(a feltiintetett limitek évente és kareseményenként értendéek)

fedezetek ALAP PREMIUM

él6 hangos telefonos szolgalat korlatlan korlatlan

Meghibasodott vagyontargy

. o korlatlan korlatlan
szervizbe szallitdsa
szolgaltatasi csomagok tartAal s
Elektrolmos .halztlartam eszkdzok 750 000 Ft 750 000 Ft
esetén — javitas vagy csere
Szorakoztato elektronika esetén — 750 000 Ft 750 000 Ft

javitas vagy csere

Hordozhatd és/vagy
akkumulatoros eszkozok esetén — - 300 000 Ft

javitas vagy csere

A fedezetek részletes leirasat lasd a biztositasi feltételekben.
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A Mire nem terjed ki a biztositas?

X azon javitasokra, melyeket nem a garancidlis javitasra jogosult, illetve a Szolgaltaté dltal jovahagyott szervizek végeztek,

X a biztositott vagyontargy nem rendeltetésszer(, illetve a kezelési és haszndlati Gtmutato szerinti (hasznaldi tudds hidnya) hasznalatabol eredd
karokra,

X ha a biztositott vagyontdrgy kdrosodasa a biztositott alkoholos dllapotaval, kdbitdszer vagy kdbitd hatdst anyag hasznalataval 6sszefliggéshen
kévetkezett be (alkoholos dllapotnak tekintendd a 2,5 ezreléket meghaladd mértékii véralkohol-koncentracio, alkoholos allapotban tértént gép-
jarm(ivezetés kdzben karosodott hordozhato biztositott vagyontargyak vonatkozasaban pedig a 0 ezreléket meghaladd véralkohol-koncentrécio),

X elhaszndloddsra, a rendeltetésszer(i haszndlattal jaro kopdsra, lizembe-, Ujra (izembe helyezési-, rendszeres karbantartasi-, bedllitasi-, elle-
nérzési-, mddositasi-, tisztitasi vagy szervizkéltségekre, valamint az ezekkel a tevékenységekkel dsszefiiggésben bekdvetkezd karosoddsokra,

X esztétikai elemekre s karosodasokra, melyek nem befolyasoljak a biztositott vagyontargy haszndlhatdsagat, tovabba korrézidra, horpaddsra és
karcoldsra,

X olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyarto a terméket javitasra, illetve cserére visszahivta,

X a szdllitds sordn bekdvetkezett kdrokra (kivéve a Biztosito altal szervezett szdllitds),

X azokra a kdrokra, amelyek a gyarté (izemeltetési vagy kezelési utasitasainak be nem tartdsa vagy megszegése miatt kdvetkeznek be,

X olyan meghibdsoddsara, melyre mas biztositas vonatkozik, illetve amelyre jétallas/garancia, van érvényben (pl. a gyartd garancidja),

X elemi kdrokra (t(iz, robbanas, villimcsapas, vihar, vizkarok, foldrengés),

X a termék elvesztésére, elhagydsara, eltulajdonitasara,

X azon hibakra, melyek abbol adddnak, hogy az eredeti hiba észlelését kdvetGen a terméket tovabbra is hasznaltak,

X a haszndlati utasitas szerint eldirt karbantartas elmulasztasabdl, illetve a nem rendeltetésszer(i hasznalathol eredd kdrokra.

A biztositas valamennyi fedezgtéhez kapcsoldd limiteket, kizardsokat és mentesiiléseket a vonatkozd ,MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és
a CIG Panndnia Els6 Magyar Altaldnos Biztositd Zrt. kozott 16trejott GARANCIA Védelem Csoportos Garancia Biztositas Feltételek” elnevezés(
dokumentum tartalmazza.

A Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezethen?

! A Biztosito a kockdzatviselés kezdd id6pontjatol szamitott 1 honapos vdrakozasi id6t kot ki. A varakozasi id6n belil bekdvetkez6 biztositasi ese-
ményre a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki.

I A 10 kg-ndl kdnnyebb vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézicsomagkeént szallithatd méretii (40x40x80cm vagy 20x20x200 cm-nél kisebb mé-
ret(i csomag azzal, hogy egyik paramétere sem lehet nagyobb az itt meghatérozottndl) biztositott vagyontargynak javitas céljdra szervizbe torténd
szdllitasarol a Biztositottnak kell gondoskodnia.

! Elektromos hdztartasi eszkozok esetén — javitas vagy csere: maximum 750 000 Ft/év/karesemény

! Szbrakoztatd elektronika esetén — javitas vagy csere: maximum 750 000 Ft /év/karesemény

! Hordozhat és/vagy akkumuldtoros eszkdzok esetén — javitds vagy csere — Prémium csomag esetén: maximum 300 000 Ft /év/kdresemény

A korlatozasokat teljeskortien a GARANCIA Védelem Csoportos Kiterjesztett Garancia Biztositas biztositasi feltételei tartalmazzak.

@ Hol érvényes a biztositisom?

/ A biztositas Magyarorszag terliletén bellil érvényes.

{.”‘ Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolathan?

e A biztositasi dij fizetésére vonatkozo kotelezettség.

e A biztositasrol sz010 visszaigazolashan megadott adatok valtozasarol valo tajékoztatasi kotelezettség.

e A biztositasi esemény bejelentésére vald kotelezettség

e A bejelentést kovetden a karrendezési kdzpont utasitdsainak kovetésére vald kotelezettség.

o A kartéritési (szolgdltatasi) igényt alatdmasztd dokumentumokat, szamldkat, szamviteli bizonylatokat, szakvéleményeket, jegyzokonyveket, fény-
képeket, egyéb, a kartéritési 6sszeg megdllapitasahoz szilkséges adatokat kell megadni
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% Mikor és hogyan kell fizetnem?

Az &thdritott biztositési dij fizetésére a Biztositott koteles a Szerz6dd altal kidllitott szamla alapjan, az energia szolgaltatési dijjal egyitt.

B Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A kockdazatviselés kezdete a targyhd 15-ig tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kdvetd hdnap elseje, mig a targyhd 15-e utan tett

csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kdvetd 2. honap elsé napja.

A kockazatviselése megsziinik az aldbbi id6pontokban:

e A csoportos hiztositasi szerzGdés megsz(inése esetében annak megsz(inésével egyidejlileg.

e A Biztositott altali felmondas esetében 30 napos felmondasi id6 lejartaval az aktudlis biztositasi id6szak végeén.

e Ha a Biztositott a biztositasi dijat a Szerz6d6 dltal kiildott felszolitasok ellenére sem egyenlitette ki, az utoljdra megfizetett biztositasi dij altal
fedezett idGszak utolsé napjan 24 drara visszamend hatallyal.

e A Biztositott Szerz6dGvel kotdtt energiaszolgdltatdsi vagy halézathasznalati szerz6déses jogviszonya megsz(nik, vagy a felhaszndldsi hely az
energiaszolgaltatasi vagy haldzathasznalati szerz6dés megszegése miatt kikapcsolasra kertil. Nem mindsiil a kockdzatviselés megsziinésének,
ha a Szerz6d6 és a Biztositott energiaszolgaltatasi szerz6déses jogviszonyaban a szolgaltatas folytonossaganak fenntartdsa mellett valtozas all
be.

o Tavértékesités keretében (nem személyesen) tett csatlakozasi nyilatkozattal tortént csatlakozas esetén a Biztositott a csatlakozas visszaigazo-
lasatol - vagy amennyiben a Tavértékesitési tajékoztatot késtbb kapja kézhez, gy annak kézhezvételétdl - szamitott 14 napos hatérid6n belil
indokolds nélkiil irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatallyal felmondhatja a biztositasi jogviszonyt, amely igy a felmondas Szerz6d6 dltali kézhezvé-
telével megsz(inik.

0 Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

e A Biztositott jogosult a biztositasi jogviszonyat a Szerz6d6hoz intézett irasbeli felmondd nyilatkozattal, 30 napos felmondéasi id6vel, a biztositasi
id6szak végére megsziintetni.
Amennyiben a felmondasi nyilatkozat beérkezése és a beérkezés honapjat tartalmazo biztositasi id6szak vége kozott mar nincs 30 nap, Ugy a
Biztositott felmondasa a kovetkez6 biztositasi id6szak utolsé napjara hatalyos. Rendes felmondas esetén a biztositasi jogviszony a vonatkozo
biztositasi id6szak utolsd napjan 24 érakor megsziinik

o Tavértékesités keretében kotott szerzddés esetén a csatlakozas visszaigazolasat - vagy amennyiben a Tavértékesitési tajékoztatdt a biztositott ké-
sébb kapta kézhez, Ugy annak kézhezvételét - kdvetd 14 napon beliil a szerz6déhdz kiildott irasbeli nyilatkozattal azonnali hatallyal felmondhato.
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Ervényesség: 2026. jinius 19-t6l

AZ MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a CIG Pannonia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt. kozott létrejott
GARANCIA Védelem Csoportos Kiterjesztett Garancia Biztositas Feltételei

Jelen Biztositasi Feltételek rendelkezései — ellenkezd szerzédéses kikotések hianyaban a CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldnos Biztositd Zrt. (tovab-
biakban: Biztositd), valamint az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (tovadbbiakban: Szerz6d6) kozott Iétrejott, a Szerz6d6 lgyfelei javara létrehozott
GARANCIA Védelem Csoportos Kiterjesztett Garancia Biztositasi Szerzodésre (a tovabbiakban: Csoportos Biztositasi SzerzGdés) alkalmazandok.

A jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejovo Csoportos Biztositasi Szerzddés nem mindsiil fogyasztdi szerzodésnek.

Csoportos biztositasokndl nem hatarozzak meg el6re zartan és pontosan (név szerint) a biztositotti kort, annak megdllapitasa, hogy ki mindsil bizto-
sitottnak, valamely csoporthoz (szervezethez) valo tartozas, a biztositottak és a szerz6d6 fél kozott fennalld jogviszony vagy egyéb kapcsolat alapjan
torténik.

A Csoportos Biztositasi Szerz6déshez csatlakozott biztositottak szempontjdbdl a biztositasi jogviszony az alabbi — egymdstdl elvdlaszthatatlan — do-
kumentumokon alapul, amelyek egyittesen képezik a biztositasi jogviszony dokumentaciojat:

a) a csatlakozasi nyilatkozat,

b) a biztositasi jogviszony létrejottét igazold visszaigazolds a csatlakozasrdl,

¢) Altalanos Ugyfél-tjékoztatd, amely tartaimazza az Adatkezelési tajékoztatét (a tovébbiakban: Altalanos Ugyfél-téjékoztatd),
d) Biztositasi Feltételek, amelynek részét képezik a termékspecifikus tgyfél-tajékoztatd elemei,

e) Biztositasi termékismertetd,

f) Tavértékesitési tajékoztato,

0) Biztositaskozvetitdi tdjékoztato.

Nem valik a Csoportos szerz6dés, illetve a biztositasi jogviszony részévé a biztositasi (izletdgban a hasonlo jellegl biztositasi jogviszony alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A Polgéri torvénykonyvrdl sz0l6 2013. évi V. torvény (tovdbbiakban: ,Ptk.”) rendelkezéseitdl és a szokasos szerzodési gyakorlattol eltérd rendelkezések
d6lt betlivel szedettek.

A biztositasi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVIII. torvény (tovdbbiakban: ,Bit.”) 152. §, valamint 4. szamu melléklete szerinti ligyfél tdjékoztatas-
nak megfeleld — a kilon dokumentumkeént a biztositasi szerz6dés részét képezs Altaldnos Ugyfél-tajékoztatd dltal nem tartaimazott — rendelkezések
félkovér betlivel szedettek. A félkovér betivel szedett rendelkezések, valamint az Altalanos Ugyfél-tajékoztatd egylittesen képezi az tigyfelek Bit. 152.
§ és 4. szamu melléklete szerinti tajékoztatdsat.

A Biztosito jelen biztositasi terméket tanacsadas nélkiil értékesiti.

1. Fogalommeghatarozasok
1.1. Csoportos Biztositasi Szerzédés: az MVM Next Zrt., mint Szerz6d6 és a CIG Pannénia Els§ Magyar Altaldnos Biztositd Zrt., mint Biztosito
kozott a Szerzdddvel annak szolgaltatasi korébe eso szolgdltatasra érvényes szerzodéssel rendelkezd természetes személy ligyfelek, mint Biztositottak
javara létrejott GARANCIA Védelem Csoportos Kiterjesztett Garancia Biztositasi SzerzGdés.
1.2. Szerzddo iigyfele: a SzerzGdGvel a Szerz6dd szolgaltatasi korébe esd szolgdltatasra érvényes szerzédéssel rendelkezd természetes személy.
1.3. Szolgaltato: Biztosito altal kiszervezett tevékenység keretében megbizott szervezet, amely a Biztositd meghizasabdl jar el, szervezi és lebonyo-
litjia a biztositdsi szolgdltatas iranti igény jogalapjanak elbirdlasaval, valamint a biztositasi szolgdltatas teljesitésével kapcsolatos feladatokat.
1.4. Kockazatviselési hely: a Biztositottnak a Szerzéddvel kotott a Szerz6d6 szolgdltatasi kérébe esd szolgaltatasra érvényes szerz6dés szerinti
felhasznalasi helye.
1.5. Csatlakozasi Nyilatkozat: a Biztositott telefonon vagy online médon tett nyilatkozata, amelynek keretében a Biztositott
a) hozzajarul ahhoz, hogy a Csoportos Biztositasi SzerzGdés rd, mint Biztositottra kiterjedjen,
b) kivalasztja a szolgdltatasi csomagot), tovabba
¢) hozzajarul ahhoz, hogy a Szerz6d6 az adott Biztositottra vonatkozd biztositasi dijat ra athdritsa, egyben vallalja az athdritott biztositasi dij megfi-
zetéset,

1.6. Tavértékesités: a tavollévok kozott kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrdl szolo 2025. évi XCIX. térvény alapjan tavkozlé eszkoz
alkalmazasdval létrejovd tigyletkotés.

2. A Csoportos Biztositasi Szerzddés létrejotte, a biztositasi jogviszony alanyai
2.1. A Csoportos Biztositasi Szerz6dés a Szerz6d6 és a Biztosito kdzott irashan jott Iétre.
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2.2. A Szerz6dd az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt, (székhelye: 1081 Budapest II. Janos Pél Papa tér 20., cégjegyzékszama: 01 10 140263),
amely a Biztositéval a Csoportos Biztositasi Szerzédést szerz6d6 félként megkétotte, az azzal kapcsolatos érvényes jognyilatkozatokat teszi és a
biztositdsi dijat a Biztosito részére megfizeti. Az Szerz6d6 a Biztositottra vonatkozo biztositotti jogviszony létrejévetelekor a Biztositd fliggd biztositds-
kozvetitGjeként jar el.
2.3. Biztositott: a Szerzddé ligyfele, aki megfelel az alabbi egyiittes feltételeknek:

0 aki a 18. életévét betoltotte,

0 a Csoportos Biztositasi Szerzodéshez Biztositottként csatlakozott,

o akit a csatlakozasra tekintettel a Szerzddo a Biztositonak lejelent, mint biztositottat, és

o akire vonatkozdan a Szerzddd a biztositési dijat megfizeti.

2.4. Kedvezményezett: a Biztosito szolgdltatédsdra jogosult természetes személy. A jelen Csoportos Biztositéasi Szerzddés vonatkozasaban a Biztosito
minden szolgéltatasdra a Biztositott jogosult.
2.5. Biztosito: a CIG Pannonia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt. (székhely: 1097 Budapest Konyves Kalman korit 11. ,,B” ép.,
Cégjegyzékszam: 01 10 046150), amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a biztositasi szolgaltatast
teljesiti.

3. A biztositasi szerzddés alanyainak jogai és kotelezettségei

3.1. A Szerz8d6 koteles (1) a Csoportos Biztositasi Szerz6déssel kapcsolatos megfelel§ jognyilatkozatok megtételére, valamint (2) a Biztositd &ltal
hozza intézett jognyilatkozatokrdl és a Csoportos Biztositasi Szerzddésben bekévetkezett valtozasokrdl tajékoztatni azokat a Biztositottakat, akikre az
adott jognyilatkozat és/vagy valtozas hatést gyakorol, (3) a biztositasi dijat a Biztositonak megfizetni. A Szerz6dd az dltala megfizetett biztositasi dijnak
a Biztositottra jutd részét athdritja a Biztositottra.

3.2. A Csoportos Biztositasi Szerzddés tartama alatt a biztositotti csoport Iétszamanak valtozasat a Szerzodd koteles a Biztositonak
bejelenteni, és a targyho elsd napjan biztositotti jogviszonnyal rendelkez6 Biztositottak utan jard biztositasi dijat megfizetni.

3.3. A Szerz6d6 az dltala megfizetett biztositdsi dijnak a Biztositottra jutd részét — a Biztositott dltal a csatlakozasi nyilatkozathan tett hozzdjaruldsa
alapjan — atharitja a Biztositottra (a dijfizetésre vonatkozoan Id. még a 11. pont rendelkezéseit).

3.4. A Szerzddo és a Biztositott koteles kozlési kitelezettségének eleget tenni, valamint a Biztosito altal feltett, a biztositas szem-
pontjabol sziikséges kérdéseket a valdsagnak megfelelden és teljeskoriien megvalaszolni.

3.5. A kdzlési kotelezettség abban &ll, hogy a Szerz6d6 és a Biztositott kételesek a biztositds elvallalasa szempontjabol lényeges minden olyan kériil-
ményt a Biztositoval irdsban kdzolni, amelyeket ismertek vagy ismernilik kellett. A Biztositd irdsban kdzolt kérdéseire adott, a valdsagnak megfeleld
valaszokkal a Szerz6d6 és a Biztositott kdzlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatianul hagydsa 6nmagdban nem jelenti a
kozlési kitelezettség megsértéset.

3.6. A Szerz6d6 és a Biztositott koteles a Iényeges kériilmények valtozasdt a Biztositonak 5 napon beliil irdashan bejelenteni. Lényeges korliimény az,
amire a Biztositd a szerzddéskotes, illetve a csatlakozasi folyamat soran irashan kérdést tett fel. Lényeges koriilmény tovabba az is, amire a Biztositd
a Csoportos Biztositasi Szerz6déshez Biztositottként torténd csatlakozds sordn irashan, szdban vagy online formaban kérdést tett fel.

3.7. A kdzlésre és a valtozashejelentésre iranyuld kotelezettség egyarant terheli a Szerz8ddt és a Biztositottat. Egyikiik sem hivatkozhat olyan kortil-
ményre, amelyet barmelyikilk elmulasztott a Biztositoval kdzéini, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre koteles lett volna.

3.8. A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén (ideértve a szandékosan valétlan tartalmi
csatlakozasi nyilatkozat tételét is) a Biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett koriilményt a Biztositd a Csoportos Biztositasi Szerzodés megkotésekor, illetdleg a Biztositott csatlakozasakor ismerte,
vagy az nem hatott kizre a biztositasi esemény bekodvetkeztében. A kozlési vagy valtozashejelentési kotelezettség megsértésére a
Biztositd csak az adott (kdzlési- vagy valtozasbejelentési kotelezettségét elmulasztd) Biztositottal szemben, illetve ezen Biztositottra
vonatkozd biztositasi eseménnyel kapcsolatosan hivatkozhat.

3.9. A SzerzGd6 és a Biztositott kteles a Biztositd szamdra lehetévé tenni a biztositas szempontjabdl 1ényeges adatok, kdrliimények ellendrzését. A
Biztosit jogosult a kozolt adatok ellen6rzésére.

3.10. A Biztositd koteles a tudoméasdra jutott adatokat megdrizni és a Bit-ben foglaltak szerint biztositasi titokként kezelni.

3.11. A Csoportos Biztositasi SzerzGdés feltételeit kizardlag az Szerz6d6 és a Biztositd modosithatjak az dltaluk aldirt modositd szerz6dés atjan.
3.12. A Biztositottakat kizardlag a biztositotti jogviszonyuk azonnali hatalyi felmondasanak (Id. a 9.1.1. pontban) és rendes felmon-
dasanak (Id. a 9.1.2. pontban) joga illeti meg.

3.13. A Biztositottakat nem illeti meg (1) a Csoportos Biztositasi Szerzédéshe torténd belépésnek, (2) a Csoportos Biztositasi
Szerz6dés mddositasanak és/vagy (3) a biztositotti jogviszonyukra vonatkozd Biztositasi Feltételek modositasanak a joga.

3.14. A szerz6do fél és a biztositott a kar megeldzése és a kar enyhitése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté maga-
tartast koteles tanisitani.

4. A Biztositott csatlakozasa a CGsoportos Biztositasi Szerzodéshez

4.1. A Csoportos Biztositasi Szerz6dés egyidejiileg tobb Biztositottra vonatkozik. A Csoportos Biztositasi Szerz6déshez a Biztositottak az altaluk tett
csatlakozasi nyilatkozat megtételével egyénileg csatlakoznak.

4.2. A Csoportos Biztositasi Szerz6déshez (j Biztositott annak tartama alatt barmikor csatlakozhat jelen Biztositasi Feltételekben foglalt feltételekkel.
4.3. A jelen Feltételek alkalmazasaban a Biztositott csatlakozasi nyilatkozatot az alabbi médokon teheti meg:

4.3.1. az MVM Next vagy megbhizottja altal kezdeményezett, rogzitett telefonbeszélgetés soran tett szobeli csatlakozasi nyilatkozat
utjan,

4.3.2. A Szerz6do honlapjan, online médon tett csatlakozasi nyilatkozat utjan.
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4.4, A csatlakozasi nyilatkozat megtételét kovetGen a Szerz6dd a csatlakozasrol:

4.4.1. sz6beli csatlakozasi nyilatkozat esetén a Biztositott dltal valasztott kommunikdcio modjanak megfelel6en postai tton vagy elektronikus tton,
4.4.2. online tett csatlakozasi nyilatkozat esetén elektronikus tton

irasheli visszaigazoldst kiild a Biztositott részére a biztositasi jogviszony Iétrejottérdl vald igazoldsként (a tovabbiakban: irasbeli visszaigazolds),
amelyhez mellékeli a jelen Biztositasi Feltételeket, a Biztositdsi Termékismertet6t, a Tavértékesitési tajékoztatot, a Biztositaskdzvetitdi tdjékoztatot, az
Altalanos Ugyfél-tajékoztatdt és az annak részét képezé Adatkezel@si tajékoztatot.

4.5. A Biztositott a biztositasi jogviszonyat a Szerzdddhoz intézett irasbeli nyilatkozattal azonnali hatallyal felmondhatja (Id. 9.1.
pont).

5. A biztositas tartama, a biztositasi idoszak

5.1. A Csoportos Biztositasi Szerz6dés hatdrozatlan id6tartamra jtt 1étre a SzerzGd6 és a Biztosito kdzott, és annak hatalybalépésétdl a megsziingséig
tart. A Biztosito és Biztositott kozotti biztositasi jogviszony tartama az adott Biztositottra vonatkozé kockazatviselés kezdetétdl a
kockazatviselés megsziinéséig terjedd idétartam, amely biztositasi id6szakokra oszlik.

5.2. Az egyes Biztositottakra vonatkozdan a biztositasi idészak: 1 honap.

5.2.1. Az els6 biztositdsi idfszak a kockdzatviselés kezdetétdl a kockdzatviselés kezdete naptari hdnap utolsd napjaig tart.

5.2.2. Az utolsd biztositasi iddszak annak a honapnak az elsé napjan 0 drakor kezdGdik, amely honapban a Biztositd kockdzatviselése megsz(inik, és
az ugyanazon honap utolsé napjan 24 ordig tart.

6. Teriileti hataly

6.1. A Biztosité kockazatviselése a haztartasi elektromos Kis- és nagygépek, valamint a szérakoztaté elektronikai eszkozok tekin-
tetében a csatlakozasi nyilatkozatban feltiintetett cimen bekévetkezett biztositasi eseményekre terjed ki; a hordozhaté eszkozok
tekintetében az Eurdpai Unio teriiletén bekdvetkezett biztositasi eseményekre terjed Ki.

6.2. A Biztositd a szolgaltatasait Magyarorszag teriiletén nyijtja.

7. A Biztosito kockazatviselésének kezdete, tartama

7.1. A Csoportos Biztositasi Szerz6dés egy adott Biztositottra torténd kiterjesztéséhez a Biztositott hozzajdruldsa sziikséges, amelyet a Biztositott a
csatlakozasi nyilatkozat megtételekor ad meg.

7.2. Az egyes Biztositottak tekintetében a biztositds tartama a rajuk vonatkozd kockdzatviselés kezdetétdl a kockazatviselés megsziinéséig terjedd
idtartam.

7.3. A Biztositdo kockazatviselésének kezdete az egyes Biztositottak tekintetében a Biztositottnak a Csoportos Biztositasi
Szerzddéshez torténd csatlakozas idépontjatol fiiggden az alabbi idépont:

7.3.1.  adott naptari honap 15. napjaig megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozasi nyilatkozat megtételének honap-
jat kovetd honap elsé napjanak 0. oraja;

7.3.2.  adott naptari hénap 15. napja utan megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozasi nyilatkozat megtételének
honapjat koveté masodik honap elsd napjanak 0. raja.

Az igy meghatdrozott kockazatviselési kezdetet szobeli €s online csatlakozas esetén a Szerz6d6 éltal a Biztositott részére megkiildott, a csatlakozasrol
57010 visszaigazolas tartalmazza.

8. A Biztosito kockazatviselésének megsziinése
8.1. A Biztosito kockazatviselése megsziinik:

8.1.1. a Biztositott halalaval, a halal bekdvetkeztének napjan 24 érakor,

8.1.2. a Biztositott biztositotti jogviszonyanak azonnali hatalyu felmondasa esetén a felmondas hatalyba lépésének napjan (ld. 9.1.
pont) 24 érakor,

8.1.3. a Biztositott biztositotti jogviszonyanak rendes felmondasa esetén (Id. 9.2 pont) a felmondas beérkezésének iddpontjatol fiig-
gden (Id. a 9.1.2. pontban) vagy a beérkezéskor folyamathan Iévd biztositasi iddszak, vagy az azt kovetd biztositasi iddszak végén
24 érakor,

8.1.4. az atharitott biztositasi dij — Szerzddé altal kiildott fizetési felszolitas(ok) ellenére, az azokban foglalt péthataridében torténé
- Biztositott altali megfizetésének hianyaban a Biztositott biztositasi jogviszonya megsziinik az utolsé dijjal rendezett honap utolsé
napjan 24 érakor,

8.1.5. Szerzddé és a Biztosité kozotti Csoportos Biztositasi Szerzédés barmely okbdl torténd megsziinése esetén, a megsziinés
hatalyanak napjan 24 érakor, kivéve a Szerzddé altali rendes felmondas esetét, mely esetben a felmondas napjan biztositasi jogvi-
szonnyal rendelkezé Biztositottak jogviszonya mindaddig fennall, amig a biztositottak aktiv cselekménye vagy koriilménye miatt a
biztositasi jogviszonyuk meg nem sziinik.

8.1.6. a folyo hiztositasi iddszak utolsé napjan 24 érakor, ha a Csoportos Biztositasi Szerzodés hatalya alatt a Biztositott egy masik
csomagra sz6l6 jabb biztositasi jogviszonyt hoz létre (csomagvaltas);

8.1.7. ha a Biztositottnak a Szerzddd szolgaltatasi korébe esd szolgaltatasra létrejott szerzodéses jogviszonya barmely okbol
megsziinik, vagy a felhasznalasi hely az szolgaltatasi vagy halézathasznalati szerzddés megszegése miatt kikapcsolasra Keriil,
a megsziinés/kikapcsolas hatalynapja honapjanak utolsé napjan 24 érakor. Nem mindsiil a kockazatviselés megsziinésének, ha
a Szerz6do és a Biztositott energiaszolgaltatasi szerzédéses jogviszonyaban a szolgaltatas folytonossaganak fenntartasa mellett
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valtozas all be, igy kiilonosen, de nem kizarolag, ha a felek kozos megegyezéssel modositjak az energiaszolgaltatasi szerzodés
tartalmat, ideértve azt az esetet is, ha a felek egyetemes szolgaltatasi szerzédés helyett a jovére nézve szabadpiaci szerzédéses
feltételekben allapodnak meg, és a felek személye nem valtozik;

8.1.8. ha a Biztositott és a Szerzédd kozott megsziinik, sziineteltetésre keriil a havi energiaszolgaltatasi dij szamlazasa, illetve eldre
fizetds mérdberendezés keriil felszerelésre, a megsziinés, sziineteltetés, illetve az eldre fizetés méré felszerelésének honapja utolsé
napjan 24 érakor;

8.2. A Biztosito kockdzatviselésének az egyik Biztositott vonatkozasdban torténd megsz(inése — a 8.1.5. pont kivételével, mely valamennyi Biztositott
biztositdsi jogviszonyanak megsz(inéséhez vezet — a tébbi Biztositottra nem hat ki.

9. A Biztositotti jogviszony felmondasa

9.1. A Biztositott altali felmondas

9.1.1. A Biztositott biztositasi jogviszonyanak azonnali hatalyi felmondasa

A tavértékesités keretében tett csatlakozasi nyilatkozat esetében (telefonon vagy online megtett csatlakozasi nyilatkozat) a Biztositottnak
jogaban all a Csatlakozasi nyilatkozat megtételét kovetden a Szerzddd altal, a Biztositott csatlakozasi nyilatkozatara kiildott irasheli visz-
szaigazolastol (visszaigazold levél) — vagy amennyiben a Tavértékesitési tajékoztatét késébb kapja meg, gy annak kézhezvételétdl —
szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal, a Szerz6ddhoz intézett irasheli vagy online nyilatkozattal felmondani, mellyel a ra kiterjesztett
kockazatviselést és a biztositasi jogviszonyat azonnali hatallyal megsziinteti. A felmondas kozolhetd a mvmbiztositas.hu/biztositas-fel-
mondas oldalon online, e-mailben a biztositas@mvm.hu vagy ugyfelszolgalat@mvm.hu e-mail cimre, vagy postai titon az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700 cimre torténé megkiildéssel.

Az azonnali hatalyu felmondas a Szerz6ddhoz torténd beérkezés napjan 24 érakor lép hatalyba. Az azonnali hatalyi felmondast akkor kell
hataridén beliil teljesitettnek tekinteni, ha a Biztositott az azonnali hatalyu felmondast tartalmazo irasbeli nyilatkozatat a visszaigazolas
kézhezvételétdl szamitott 14 napos hatariddn beliil postara adja vagy egyéb igazolhato mddon kozli a Szerzéddvel. A hataridon tul tett
azonnali hatalyu felmondas a biztositotti jogviszony rendes felmondasanak mindsiil, és a biztositasi jogviszony a rendes felmondas sza-
balyai szerint sziinik meg.

Amennyiben a Biztositott a fentiek szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a kockazatviselés kezdetétdl a kockazatviselés megsziinéséig
terjedd idétartamra vonatkozoan nem all fenn dijfizetési kotelezettség, ha ezen iddtartam alatt nem kovetkezett be biztositasi esemény.
llyen esetben a Szerzddé az adott Biztositottra vonatkozdéan esetlegesen mar megfizetett biztositasi dijat 30 napon beliil visszafizeti a
Biztositottnak. Ha a kockazatviselés megsziinéséig biztositasi esemény kovetkezik be, akkor a kockazatviselési iddszakra juté dij megfi-
zetésével kapcsolathan az altalanos rendelkezések az iranyadok.

9.1.2 A Biztositott biztositotti jogviszonyanak rendes felmondasa

9.1.2.1. A Biztositott jogosult a biztositasi jogviszonyat a Szerzdddhoz intézett és elektronikus (biztositas@mvm.hu, vagy ugyfelszolgalat@
mvm.hu) vagy postai titon (MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700) titon eljuttatott irasbeli felmondé nyilatkozattal,
30 napos felmondasi iddvel, a biztositasi iddszak végére megsziintetni.

9.1.2.2. Amennyiben a felmondasi nyilatkozat beérkezése és a beérkezés honapjat tartalmazo biztositasi iddszak vége kozott mar nincs
30 nap, ugy a Biztositott felmondasa a kovetkezd biztositasi iddszak utolsé napjara hatalyos. Rendes felmondas esetén a biztositasi
jogviszony a vonatkozé biztositasi iddszak utolsé napjan 24 6rakor megsziinik.

9.2. Biztosito altali felmondas

A Biztositd jogosult az adott Biztositott biztositasi jogviszonyat — a Szerzdddvel tortént elozetes egyeztetést kovetden - 5 (6t) munkana-
pos felmondasi iddvel, irasbeli, indokolassal ellatott — a Szerzddéhoz cimzett — jognyilatkozattal megsziintetni (rendkiviili felmondas).
A Szerz6d6 a Biztositd dontését haladéktalanul kdzli a Biztositottal. A biztositasi jogviszony megsziinésekor folyamatban 16v karigényt a Biztositd a
Biztositasi Feltételek alapjan elbirdlja.

10. A Csoportos Biztositasi Szerz6dés megsziintetése

A Biztosito és a Szerz6dd kozotti Csoportos Biztositasi SzerzG6dés az abban foglalt barmely ok és koriilmény bekovetkezése esetén megsz(inik.

11. A dijfizetésre vonatkozo rendelkezések

11.1. A biztositasi dijra vonatkozo altalanos rendelkezések

11.1.1. A biztositasi dijat, mely a Biztositd kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi kotelezettségének ellenértéke, a Szerzddo fizeti
meg a Biztositonak a Csoportos Biztositasi Szerzédés rendelkezései szerint.

11.1.2. A biztositas havi dijfizetésii, melyet a Szerz6dé a Biztosito részére az esedékesség napjat kovetd honap végéig fizet meg a
Biztosito részére.

11.1.3. A biztositasi dij minden honap elsd napjatdl az adott honap utolsé napjaig terjedd egy honapos idészakra vonatkozik.

11.1.4. A biztositasi dij a honap elsd napjan éI6 biztositasi fedezettel rendelkezd és a Szerz8dd éltal a Biztositohoz lejelentett Biztositottakra vonatkozik.
11.1.5. A biztositasi dij Biztositottra juto része elsd alkalommal a kockazatviselés kezdetének napjan esedékes.

11.1.6. A Szerz6d6 minden Biztositott €s minden biztositasi id6szak vonatkozasdban egy teljes havi dijat kiteles megfizetni. A Biztosité az egyes
Biztositottak vonatkozasaban részleges dijfizetést nem fogad el.

11.1.7. Az Szerz6d6 dijfizetési kotelezettsége mindaddig fenndll, amig a Biztositd a Biztositottra vonatkozoan a kockdzatot viseli.

11.2. A biztositasi dij médositasa
11.2.1. A biztositas dija a kockazatviselés tartama alatt akkor valtozik, ha a Biztositok jelen pont alapjan a biztositasi dij modositasara
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tesznek javaslatot, és azt a Szerzddo elfogadija.

11.2.2. A Biztositok naptari évente legfeljebb egy alkalommal jogosultak a biztositasi események bekovetkezési valdsziniiségének valto-
zasa miatt a Csoportos Biztositasi Szerzddés feliilvizsgalatara és a biztositasi dij médositasara. A mddositas mértéke akkora lehet, hogy
a Biztositoknak a biztositasi események bekovetkezési valdsziniiségének valtozasa miatt varhato tobbletkotelezettségét fedezni tudja.
11.2.3. A Biztosito a Szerz6d6t a biztositasi események bekdvetkezési valdszintiségének valtozasaval indokolt dijmddositasrol annak tervezett hatdly-
balépése el6tt legalabb 90 nappal értesiti. Ha a Szerz6d6 a tervezett hatalybalépést megeldzd 60. napig irashan elfogadja a biztositdsi dijmodositasi
javaslatot, vagy nem nyilatkozik irdshan a biztositasi dij modositasaval kapcsolatban, Uigy a Csoportos Biztositasi Szerz6dés biztositasi dija a mddosi-
tasi javaslatnak megfeleléen vdltozik. Ha a Szerz6d6 a tervezett hatalybalépést megeldz6 60. napig elutasitja a biztositdsi dij mddositasét, a Csoportos
Biztositasi Szerz6dés a tervezett hatalyba 18pés napjan 24 drakor megsziinik.

11.2.4. A Szerz6d6 a Biztositottakat a modositott biztositasi dij hatalybalépése eldtt legalabb 45 nappal értesiti — a Biztositott altal va-
lasztott kommunikacié médjatol fiiggden — postai vagy elektronikus levélben.

11.2.5. Ha a médositott biztositasi dij mellett a Biztositott nem kivanja fenntartani a biztositasi jogviszonyat, akkor azt a 9.1.2. pont sze-
rinti rendes felmondassal felmondhatja. Ha a Biztositott a modositott biztositasi dijat a hatalybalépést megeldz6 30. napig irashan nem
utasitja vissza, akkor azt elfogadottnak kell tekinteni, és a biztositasi fedezet a médositott dijjal életben marad.

11.2.6. A mddositott biztositasi dij a hatalybalépésének napjatol valamennyi — a hatalybalépését kovetden biztositasi jogviszonnyal
rendelkezd — Biztositott vonatkozasaban alkalmazando.

11.3. A Szerzddd altal megfizetett biztositasi dij atharitasaval kapcsolatos rendelkezések
11.3.1. A biztositasi dijnak a Biztositottra jutd részét a Szerz6dé - a Biztositott ltal a csatlakozasi nyilatkozatban tett hozzajdrulds alapjan —
atharitja a Biztositottra, aki az esedékes dijat az energiaszolgaltatasi dijjal egyiitt fizeti meg.

11.3.2. A Szerzddd az atharitott dijat a szolgaltatasi korébe tartozé szolgaltatasra vonatkozé szamlaba épitve, havonta szedi be a
Biztositottdl. Az atharitott biztositasi dij a Szerz6do szolgaltatasi korébe tartozé azon szamlaval egyiitt esedékes, amely szamla elsza-
molasi iddszaka magaban foglalja az adott biztositasi idszakot.

11.3.3. Ha a Biztositd kockdzatviselése a Szerz6dd és a Biztositott kizott fenndlld, a Szerz6d6 szolgaltatasi kirébe esd szolgaltatasra érvényes szerz6-
déssel egyiitt sz(inik meg olyan idépontban, amely nem esik egybe a Szerz8d6 szolgdltatasi kirébe tartozd szamla esedékességével, akkor, az utolsd
biztositdsi idfszakra vonatkozdan az dtharitott dijat a Szerz6d6 a szolgaltatasi kérébe tartozd szerz6dés lezarasakor szamolja fel.

11.3.4. Ha a Szerz6dé részére megfizetett 6sszeg az atharitott biztositasi dij egészét nem (sem) fedezi, az az atharitott biztositasi dij
meg nem fizetésének mindsiil.

11.3.5. A Szerz6dé az atharitott biztositasi dij meg nem fizetése esetén irashan felszolitja a Biztositottat az elmaradt biztositasi dij
megfizetésére, melyben figyelmezteti 6t arra, hogy amennyiben az elmaradt biztositasi dij nem keriil megfizetésre, akkor a Szerzddd
torli a Biztositottat a biztositottak koziil, és igy a Biztositd kockazatviselése az adott Biztositottra vonatkozéan az utolso dijjal rendezett
hénap utols6 napjan 24 érakor megsziinik.

12. Szolgaltatasi csomagok, fedezett kockazatok, a szolgaltatasi csomag mddositasa
12.1. A leendé Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor valasztja ki a szolgaltatasi csomagot. A csomagok tartalmat a 12.2.
pont szemlélteti. Az egyes szolgaltatasi csomagok keretében fedezett biztositasi eseményeket Id. a 15.1. pontban.

12.2. A szolgéltatasi csomagok tartalma

Szolgéltatasi csomagok
(a feltiintetett limitek gépjarmiivenként értendéek)

fedezetek ALAP PREMIUM

€16 hangos telefonos szolgalat korlatlan korlatlan

Meghibdsodott vagyontargy

, o korlatlan korlatlan
szervizbe szallitasa

Elektromos haztartasi eszkdzok

szolgaltatasi csomagok esetén — javitds vagy csere 750 000 Ft 750 000 Ft

Szorakoztato elektronika esetén

— javitas vagy csere 750 000 Ft 750 000 Ft

Hordozhatd és/vagy
akkumulatoros eszkdzok esetén - 300 000 Ft
— javitas vagy csere

12.3. A Biztositott a biztositas tartama soran egy alkalommal jogosult a szolgaltatasi csomagot az MVM Nextnél médositani a Szerzddd
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altal a ,,Csomagvaltas” meniipontban rendelkezésre bocsatott online iirlap megfeleld kitoltésével.

12.4. a Biztositottra az 1ij csomag

12.4.2. az adott naptari honap 15. napjaig megtett csomagvalté nyilatkozat esetén a csomagvalto nyilatkozat megtételét koveté honap
elsé napjan 0 dratol,

12.4.3. az adott naptari hénap 15. napja utan megtett csomagvalté nyilatkozat esetében a csomagvalto nyilatkozat megtételének hé-
napjat koveté masodik hdnap elsé napjan 0 6ratél érvényes, azaz ezen id6ponttol kezdédden a Biztositd kockazatviselése az Uj csomag alapjan
terjed ki a Biztositottra.

12.5. Az 1ij csomagnak megfeleld biztositasi dijat a Szerz6dé az adott Biztositottra vonatkozdan az (ij csomag szerinti kockazatviselés
kezdetének iddpontjatdl kezdve fizeti meg a 11.3-11.6. pontok szerint a Biztosito részére.

13. Ertékkovetés
A Biztositd értékkovetést nem alkalmaz.

14, BIZTOSITOTT VAGYONTARGYAK
14.1. Biztositott vagyontargyak a természetes személy Biztositottak haztartasaban Iévé, magancéli felhasznalasi, Magyarorszagi, vagy
az Eurdpai Unidn beliili hivatalos forgalmazotol beszerzett:
a) a 14.4.-5. ponthan felsorolt elektromos haztartasi eszkozok, valamint
b) a 14.6. pontban felsorolt hordozhaté és/vagy akkumulatoros eszkozok.
14.2. A Biztositd kockazatvallalasa az alabbi egyiittes feltételeknek megfeleld 14.4. és 14.5. pont szerinti elektromos haztartasi eszko-
zokre terjed ki:
a) az eszkoz a biztositott lakas berendezéseinek részét képezi,
b) a Biztositott rendelkezik az eszk6z garancia levelével (jotallasi jeggyel) és a vasarlaskor kapott szamldval vagy blokkal,
¢) az eszkoz kora (a vasarlas napjatdl szamitva) nem régebbi 60 honapnal,
d) a Biztositott az eszkozt (j dllapotaban vette,
e) az eszkoz gyartoja magyarorszagi szakszervizzel rendelkezik,
f) vasarlaskori bruttd értéke eléri a 50.000 Ft-ot,
0) a vasdrlastol szamitva legaldbb 1 éves gyartoi vagy eladdi garancidval rendelkezett,
h) a gydrt6 vagy az eladd garancidja mar nincs ra érvényben.
14.3. A Biztosito kockazatvallalasa az alabbi egyiittes feltételeknek megfeleld 14.6. pont szerinti hordozhatd és/vagy akkumulatoros
eszkozokre terjed ki:
a) az eszkoz kora (a vasarlas napjatdl szamitva) nem régebbi 36 hdnapnal,
b) a Biztositott nevére kidllitott vasarlaskori szamldval vagy blokkal rendelkezik ,
¢) a Biztositott az eszkdzt Uj dllapothan vette,
d) az eszkoz gydrtoja magyarorszagi szakszervizzel rendelkezik,
e) vasdrlaskori brutt6 értéke eléri a 50.000 Ft-ot,
f) a vasarlastol szamitva legaldbb 1 éves gyartoi vagy eladdi garancidval rendelkezett,
0) a gyartd vagy eladd garancidja mar nincs ra érvényben (kivéve véletlenszer(i kdrosodds esetét)
h) a Biztositott rendelkezik az eszkéz garancia levelével (jotallasi jeggyel),

= =22

14.4. Biztositott haztartasi elektromos eszkozok (kis és nagygépek):
14.4.1.  borotva

14.4.2. epilator, villandfényes szértelenitd,

14.4.3.  konyhai elszivo,

14.4.4. elektromos fogkefe,

14.4.5. f6z6lap/siitd,

14.4.6. f(it6 (h6sugarzo)

14.4.7. |6gtisztitd, pdramentesitd és parasito készlilék,

14.4.8. mérleg, (konyhai, személy)

14.4.9. hajegyenesitd, hajgdndoritd, egyéb hajformazd

14.4.10. hajszdrito,

14.4.11. hajvdgd, szakallvago,

14.4.12. hiit6gép, fagyaszto,

14,413, kavéf6zo,

14.4.14. kenyérpiritd, szendvicssitd,

14.4.15. kenyérs(ito,

14.4.16. airfryer,

14.4.17. konyhai kisgép (turmixgép, robotgép, gylimélcsprés, apritd),
14.4.18. parold és aszalo,

14.4.19. multifunkcids f6z6edény,
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14.4.20. kontaktgrill,

14.4.21. desszertkészitd kisgép,

14.4.22. szeletel6gép,

14.4.23. mikrohulldmu siit6,

14.4.24. mosdgép, szaritd,

14.4.25. mosogatogep,

14.4.26. olajsiit6,

14.4.27. porszivd, nedves-porszivo, szaraz-nedves porszivd, robot-porszivo,
14.4.28. vasald, g6zvasalo, gézallomas,

14.4.29. vizforrald,

14.4.30. hordozhatt és/vagy akkumulatoros klimakésziilék,
14.4.31. g0ztisztito,

14.4.32. magasnyomast moso,

14.4.33. elektromos sepr(,

14.4.34. elektromos felmoso,

14.4.35. varrogép.

14.5. Sz6rakoztaté elektronikai eszkozok:

14,51, média box (a beépitett mereviemezekre nem vonatkozik),

1452, lemezjatszo,

14.5.3.  CD lejatszo, bakelit lemezlejatszd, otthoni audio rendszer (Hifi berendezés, hazimozi rendszer, hangprojektor, partyboxok, aktiv hangszord),
14.5.4. projektor,

1455, radi,

14.5.6. Set top box (jel-atalakito, a beépitett mereviemezre nem vonatkozik),

14.5.7. szatelit vev6 (parabola antenna is, a beépitett mereviemezre nem vonatkozik),

14.5.8. televizio.

14.6. Hordozhatd és/vagy akkumulatoros eszkozok:

14.6.1.  bdrmilyen tipust hordozhatd és/vagy akkumuldtoros telefon,

14.6.2. bluetooth hangszdro,

14.6.3. hordozhat6 szamitdgépek (laptop, netbook, notebook),

14.6.4. tablagépek,

14.6.5.  e-book olvasok,

14.6.6. Mp3 és Mp4 lejatszok,

14.6.7. okosorak (Okosdranak tekintjilk azokat a ,,szamitdgépesitett” modelleket, amelyek képesek dsszekapcsolodni okostelefonokkal és kiegé-
sziteni, még élvezhetbbbé és kényelmesebbé tenni azok miikodését.)

14.7. Nem tartozik a biztositott vagyontargyak korébe:
a) az olyan haztartasi gép és hordozhato és/vagy akkumulatoros eszkoz, melynek vasarlaskori értéke nem éri el a bruttd 50.000 Ft-ot,
b) olyan hordozhato és/vagy akkumulatoros eszkdz, melyhez nincs a Biztositott, vagy a vele egy héztartdsban él6 csaladtagjai nevére kiallitott
vasarlaskori szamla, vagy nyugta
d) olyan eszkdz, melyet a Biztositott nem Uj allapotban vett,
e) olyan eszkdz, melynek gyartéja nem rendelkezik magyarorszagi szakszervizzel,
f) barmilyen tipusu asztali telefon,
0) asztali szamitdgép és barmely szamitdgépes periféria (nyomtatd, szkenner, killsé mereviemez, stb.),
h) fotdeszkdz, kamera,
i) hangszer,
j) digitalis és analog hangszer effekt,
k) hangszer erdsitd,
l) navigdcios készilék,
m) fejvédd sisakra, vagy gépjarmiibe telepithetd, vagy szélvédé mdgé rakhatd eseményrogzitd kamera,
n) hordozhatd DVD lejatszo,
0) jatékkonzol.

15. Biztositasi események

15.1. Biztositasi esemény: a kockazatviselési tartam alatt bekovetkezo a biztositott vagyontargyak (14.4-6. pont) véletlenszerii és eldre
nem lathat6 garancialis jellegii meghibasodésa (mechanikai, elektronikai vagy elektromos miikédési zavar), valamint véletlenszerii
karosodasa és rongalasa (melynek kivetkeztében az részbhen vagy egészben miikodésképtelenné valik).

15.1.1. Garancialis jellegii meghibasodas

A biztositott termék alkatrészeinek a Biztositott altali rendeltetésszerii hasznalata alatt bekdvetkezd, elére nem lathaté meghibasodasa,
amelybdl adédoéan az alkatrész eredeti funkcidjat nem, vagy csak részlegesen latja el, és melynek kivetkeztében javitasra vagy cserére
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van sziikség annak érdekében, hogy a termék rendeltetésszerii miikodése helyrealljon.

Kizardlag azok az események biztositottak, amelyek rendeltetésszerii hasznalat mellett fellépd, tartés belsé hibabol — amely a gyartoi
garancia alapjan tériilt volna, amennyiben a meghibasodas a gyartéi garancia iddszaka alatt kvetkezett volna be - erednek, és nem
keriiltek kizarasra.

15.1.2. Véletlenszerii karosodas

Véletlenszerii karosodas biztositott termék véletlenszerii, hirtelen, elore nem lathatéan és modon bekdvetkezo karosodasa, amely ko-
vetkeztében az eszkoz rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna valik.

15.1.3. Rongalas

Rongalas biztositasi esemény akkor kovetkezik be, ha a biztositott termék harmadik személy szandékosan karositja (rendeltetésszerii
hasznalatra alkalmatlanna teszi) vagy megsemmisiti. A rongalasbdl eredd karok teljesitésének a feltétele a renddrségnél tett feljelentés igazoldsa.

16. A biztositasi szolgaltatas

A biztositasi szolgaltatas a biztositott vagyontargyaknak a jelen feltételekben rogzitett Biztositasi esemény kapcsan bekovetkezett
meghibasodasa esetén a javitasi vagy cserekoltségekre nyujt fedezetet, aminek soran a Biztosité megtériti a biztositott vagyontargy
vagy annak barmely része megjavitasanak észszerii koltségeit a maximalis biztositasi dsszegen (limiten) beliil. Amennyiben a biztosi-
tott vagyontargy javitdsa meghaladna az észszerii koltséget, illetve javithatatlansag esetén a Biztosité biztositja a biztositott vagyon-
targy pétlasanak koltségét, vagy ha az nem lehetséges, dsszegszerii szolgaltatast nyujt, amely 6sszeg a varakozasi id6 figyelembevételével,
tovabbd, az avulds, a hiba feltardsa folyaman felmertilt kiszallasi és a Biztosit altal téritett bevizsgaldsi koltség levondsaval keriil meghatdrozasra.

16.1. A biztositasi dsszeg, és igy a biztositasi szolgaltatés maximalis mértéke az elektromos haztartasi és szérakoztatéeszkozok ese-
tében brutté 750.000 Ft, hordozhatd és/vagy akkumulatoros eszkozok esetén brutté 300 000 Ft.

16.2. Onrész
A Biztosito dnrészesedést nem alkalmaz, szolgaltatdsat 6nrész levonasa nélkil teljesiti.

16.3. Varakozasi idd
A Biztositd a kockazatviselés kezdé idépontjatol szamitott 1 honapos varakozasi idét kot ki. A varakozasi iddn beliil bekdvetkezo bizto-
sitasi esemeényre a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki.
16.4. Informacios asszisztencia
A jelen pontban meghatarozott szolgaltatast a Biztosit6 kiszervezett tevékenységkeént, kiilso szolgaltatéval (a tovabbiakban: Szolgaltato)
egyiittmiikddve nyujtja. Amennyiben a Biztosito és a kiszervezett tevékenységet végzo kiilsd szolgaltaté kozotti szerzddés barmely ok-
bdl megsziinik, a Biztositonak joga van a jelen kiegészitd biztositast az altalanos felmondasi szabalyoktol eltérd mddon, a megfizetett
biztositasi dij iddaranyos dijvisszatéritése mellett a kiilsé szolgaltatéval fennallt szerzédés megsziinésének idépontjara felmondani.
A Szolgdltato 16 hangos telefonos informdcios és segitségnyujtasi asszisztenciaszolgaltatast miikadtet a jelen feltételek karrendezésrdl szolo pontja-
ban meghatarozott telefonszamon. Ennek keretében a Szolgaltatd az alabbi szolgdltatast nyditja:
e hiztositasi esemény esetén intézkedés a javitas érdekében, kapcsolatfelvétel a javitast végzo szakszervizzel, idopont-egyeztetés,
eamennyiben a bejelentett esemény nem mindsiil biztositasi eseménynek (pl. gyartéi garanciaiddn beliili vagy varakozasi iddn
beliilli meghibasodas), a szakszervizek telefonszamainak, elérhetéségeinek megadasa, azzal a tdjékoztatassal, hogy az igénybe vett
javitasi szolgdltatds koltségei nem a Biztositdt terhelik.

16.5. Meghibasodott vagyontargy szervizbe szallitasa

16.5.1. 10 kg-ndl kdnnyebb vagy témegkozlekedési eszkdzon kézicsomagként szallithatd méretii (40x40x80cm vagy 20x20x200 cm-nél kisebb
méret(i csomag azzal, hogy egyik paramétere sem lehet nagyobb az itt meghatérozottndl) biztositott vagyontargynak javitas céljdra szervizbe torténd
szdllitasarol a Biztositottnak kell gondoskodnia.

16.5.2. Amennyiben a javitanddé vagyontargy 10 kg-nal nehezebb vagy tomegkozlekedési eszkozon kézicsomagként nem szallithato
méretii, a Biztosito értesiti a szervizt, aki a Biztositottal egyeztetett idépontban szakembert kiild a kockazatviselés helyszinére a javitas
elvégzése céljabol.

16.5.3. Az egyedileg (pl. butorasztalos altal) beépitett, vagy csak a kdrnyezd bitorzat meghontasaval hozzdférhetd Biztositott vagyontargy esetén a
Biztositottnak kell gondoskodnia a Biztositott vagyontargy, vagy annak javitasahoz szilkséges butorzat ki- és visszaépitésérdl, hozzaférhetdve tételérdl.
16.5.4. Amennyiben helyszini javitast a szakember nem tudja elvégezni, Ugy a szerviz gondoskodik a késziilék szervizbe szdllitasarol, majd a javitast
kévetGen annak visszaszallitasardl. A szdllitasa koltsége beleértendd a maximalis kartéritési limitbe.

17. Karrendezési szabalyok, a Biztositott kotelezettségei

17.1. A kdreseményt annak bekovetkezése, illetve a Biztositott tudomasara jutasa utan haladéktalanul, de legkésdbb 2 munkanapon
beliil kell bejelenteni a Szolgaltatonak munkanapokon, 8-18:00 éra kozott, az alabbi telefonszamokon, a biztositott vezetéknevének
kezdébetiijétol fiiggden:

A-16l K-ig betiikkel kezdddd vezetéknév esetén: +36 1 666 7680

L-t6l Zs-ig betiikkel kezd6dd vezetéknév esetén: +36-1-231-5066

A meghibasodott vagyontargy j6tdllasi jegyét (ha ez rendelkezésre &ll), szamldjat/nyugtdjat az igénybejelentéssel egyidejlileg a Szolgaltatd részére
meg kell kiildeni e-mailben vagy egyéb (pl. postai) dton. Bejelentendd adatok kiilondsen, de nem kizardlagosan: a biztositott vagyontargy gyartmanya,
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tipusa.

17.2. A Biztositott koteles a Biztositd, illetve a Szolgdltatd szamdra lehetdvé tenni a biztositasi eseménnyel kapcsolatos korlilmények vizsgalatt,
ellenrzését.

17.3. A biztositasi esemény bekovetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotan a Biztositott a nem valtoztathat, csak annyit amennyi
tovabbi karok megel6zéséhez sziikséges (pl. aramtalanitas). Nem all be a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége, ha a megengedettnél
nagyobb mértékii valtoztatas kovetkeztében a biztosité szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasa szempontjabdl Iényeges koriilmé-
nyek kiderithetetlenné valtak.

17.4. A Biztositd — a Szolgaltatd atjan — a helyszini javitast — amennyiben a javitas indokolt és a helyszini javitas lehetséges — koteles a
karbejelentéstdl és a sziikséges informaciok rendelkezésre bocsatastél szamitott 5 munkanapon beliil megkezdeni. A Biztositott kiteles
biztositani a bejutdst a megbizott szerviz képviseldje részére az egyeztetett iddpontban, hogy a megbizott szerviz a sériilt/meghibdsodott biztositott
vagyontdrgyat megvizsgalhassa, javithassa. Amennyiben a megbizott szerviz kiszallasakor ez nem valdsul meg, a kiszallas dija a Biztositottat terheli.
17.5. A biztosito koteles a karrendezéshez nélkiilozhetetlen dokumentumok beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil, de ezek beérkezé-
sének hianyaban is legkésdbb a szolgaltatasi igény benyujtasatdl szamitott egy hdnapon beliil a Biztositottnak:

a) kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasara azokban az esetekben, amelyekben a szolgaltatasi kotelezettségének fenn-
allasat és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenként (beleértve a kamatra vonatkozo tajékoztatast) dsszegszeriien megallapitotta,
vagy

b) indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kovetelésekre azokban az esetekben, amikor a szolgaltatasi
kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmii vagy a teljes szolgaltatasat 6sszegszeriien nem allapitotta meg.

17.6. Amennyiben a biztositott vagyontargyra szavatossagi igény érvényesithetd, a Biztositd vallalja a szavatossdgi igény érvényesitésére iranyuld
eljarés lefolytatasat, melynek eredményétdl figgéen kezdGdhet meg a karrendezési eljards (a karrendezési hatdridé meghosszabbodik a szavatossagi
eljards idejével).

17.7. A Biztositott a Biztositd vagy a Szolgdltatd eldzetes jovahagyasa esetében a biztositott vagyontargyat szakszervizben sajat maga is megjavittat-
hatja, amely esetben a javitdsrol sz0l6 eredeti szamldt koteles a Biztositonak tovabbitani. A szamldnak vagy az ahhoz kapcsolddd dokumentacionak
(pl. munkalap) tartalmaznia kell a hiba részletes leirasdt, a javitott alkatrészeket, a munkadijat, a javitds datumat.

18. Kizarasok, a Biztosité szolgaltatasanak korlatozésai
18.1. A biztositasi fedezet nem terjed ki:

a) azon javitasokra, melyeket nem a garancialis javitasra jogosult, illetve a Szolgaltato altal jovahagyott szervizek végeztek,

b) a biztositott vagyontargy nem rendeltetésszerii, illetve a kezelési és hasznalati utmutaté szerinti (hasznaldi tudas hianya) haszna-
latabol eredd karokra,

c¢) ha a biztositott vagyontargy karosodasa a biztositott alkoholos allapotaval, kabitészer vagy kabité hatasti anyag hasznalataval
osszefilggéshen kovetkezett be (alkoholos allapotnak tekintendé a 2,5 ezreléket meghaladé mértékii véralkohol-koncentracio,
alkoholos allapotban tortént gépjarmiivezetés kozben karosodott hordozhatd biztositott vagyontargyak vonatkozasaban pedig a 0
ezreléket meghaladé véralkohol-koncentracio),

d) elhasznalddasra, a rendeltetésszerii hasznalattal jaré kopasra, iizembe-, djra iizembe helyezési-, rendszeres karbantartasi-, beal-
litasi-, ellendrzési-, mdédositasi-, tisztitasi vagy szervizkoltségekre, valamint az ezekkel a tevékenységekkel dsszefiiggéshen beko-
vetkezd karosodasokra,

e) esztétikai elemekre és karosodasokra, melyek nem befolyasoljak a biztositott vagyontargy hasznalhatésagat, tovabba korrézidra,
horpadasra és karcolasra,

f) azon esetekre, melyekben a biztositott vagyontargyat nem magan célra hasznaltak,

g) munkaanyagokra, cserélhetd, rovid élettartamu fogyasztasi cikkekre, mint pl. lAmpak/izzok biztositékok, fluoreszkalé csovek, ele-
mek, porszivo porzsakok, szijak, egyéb fogydeszkozok koltségeire (példaul akkumulatorokra, tovabba szalagokra sth.),

h) olyan kellékekre, kiegészitd felszerelések koltségeire, amelyek nem alkotéelemek, de rendszerint sziikségesek vagy hasznosak a
biztositott termék rendeltetésszerii hasznalatahoz vagy miikodtetéséhez, mint pl. akkumulatortoltd, taviranyitok, jatékvezérlok,

i) olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyarto a terméket javitasra, illetve cserére visszahivta,

j) a biztositott vagyontargy atalakitasara, illetve olyan kiegészitd hasznalatara, amely nincs 6sszhangban a gyarté ajanlasaival,

k) idegen targyak (amelyek a termék hasznalata szempontjabdl nem kivanatosak) termékbe valo illesztésére, helyezésére (erdlteté-
sére),

I) atermék elektromos-, gaz- vagy vizhalézathoz torténé helytelen, vagy jelkapcsolat hibaja ellenére torténd csatlakoztatasabol,
illetve az ezen esetekben fellépd iizemzavar okan bekovetkez6 karokra,

m) a szallitas soran bekodvetkezett karokra (kivéve a Biztosito altal szervezett szallitas),

n) szallitas koltségeire (kivéve a Biztosito altal szervezett szallitas),

0) azokra a karokra, melyeket helytelen telepités vagy ujratelepités, hibas szoftver vagy programozas, illetve véletleniil vagy szandé-
kosan letoltott virus (jelen értelmezéshen a ,,virus” kifejezés megaban foglalja a tréjai virusokat, férgeket, logikai bombakat vagy
egyéb olyan programot vagy szoftvert, amely megakadalyozza a mobil eszkdzben lévé operacios rendszerszoftver vagy letoltott
tartalom miikodését vagy megfeleld miikodését) okoz, tovabba a kozvetett veszteségekre,

p) olyan hibakra, karokra, veszteségekre, melyek kozvetleniil vagy kozvetve szarmaznak barmely computer, adatfeldolgozé rendszer,
mikrochip vagy hasonld berendezés, szamitdgép szoftver hibajabol, datum felismerési hibabol, illetve adatvesztéshdl,

q) azokra a karokra, amelyeket aramkimaradas, tulfesziiltség, a paraméterek helytelen beallitsa, vagy a gyarto altal nem engedélye-
zett tartozékok hasznalatabol erednek,

r) alevegd paratartalmatol vagy izzadsagtol bekivetkezett nedvesedés vagy parasodas miatti kérokra vagy barmilyen folyadék altal

12 P24003NY0001/01



okozott karosodasra (kivéve mobil eszkdzok),

s) azokra a karokra, amelyek a gyarté iizemeltetési vagy kezelési utasitasainak be nem tartasa vagy megszegése miatt kovetkeznek
be,

) azokra a karokra, amelyeket rovarok, kartevok, penész okoznak,

u) olyan meghibasodasara, melyre mas biztositas vonatkozik, illetve amelyre jotallas/garancia, van érvényben (pl. a gyartogaranciaja),

v) olyan karosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kovetelés, szavatossag, illetve mas — gyarto, szallitd, kereskedd, javito vagy mas
fél — altal tett igéret révén, és amelyek a biztositott vagyontargy vasarlasaval és/vagy szervizével kapcsolatosak, vagy amelyek
karainak megtéritési folyamata jogszabaly, vagy szerzddés, illetve szallitasi feltételek révén szabalyozott,

w) olyan meghibasodasokra, kiilsé hatasokra, amelyek a terméket folyamatosan, idoszakosan vagy esetileg érik, beleértve a haziallat
altal okozott karosodast is,

X) elemi karokra (tiiz, robbanas, villamcsapas, vihar, vizkarok, foldrengés),

y) atermék elvesztésére, elhagyasara, eltulajdonitasara,

z) azon hibakra, melyek abbdl adddnak, hogy az eredeti hiba észlelését kovetden a terméket tovabbra is hasznaltak,

aa) kiilso kabelek, jeladok hibajara, elektromos csatlakozasra, tomitésekre és vezetékekre, melyek nem szerves részei a terméknek,

bb) antennak, vevéegységek, hasonldk tjra bekotési kiltségeire,

cc) pixelesedésre, gaz leengedés és ujratolitésre, valamint képernyd beégésre,

dd) felmeriilt koltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem talalhatd, nem allapithaté meg,

ee) a megjavitott, potolt termék (piaci) értékcsokkenésére,

ff) a hasznalati utasitas szerint eldirt karbantartas elmulasztasabal, illetve a nem rendeltetésszerii hasznalathol eredé karokra.

18.2. A Biztositd kockazata nem terjed ki arra az esetre, ha a bekdvetkezett biztositasi esemény kozvetleniil vagy kozvetve dsszefiig-
gésben all:

a) harci eseményekkel vagy mas haboris cselekményekkel (jelen feltételek szempontjabal harci cselekménynek mindsiil a hadiize-
nettel vagy anélkiil vivott habori, hatarvillongas, felkelés, forradalom, zendiilés, torvényes kormany elleni puces vagy puccski-
sérlet, polgarhaboru, népi megmozdulas, példaul nem engedélyezett tiintetés, vagy be nem jelentett, illetve nem engedélyezett
szirajk, idegen orszag korlatozott céli hadicselekményei példaul csak légi csapas vagy csak tengeri akcio, kommando tamadas,
terrorcselekmény),

b) allam elleni biincselekményekkel, felkelésekkel, vagy zavargasokkal (e feltétel szerint allam elleni biincselekmény az, amit az
elkdvetéskor hatalyos Biintetd Torvénykdonyv annak mindsit: kiilondsen lazadas, kémkedés, rombolas), kivéve a bejelentett tiin-
tetéseket,

c¢) atomkarokkal (nuklearis hasadas, nuklearis reakcio, flizid, radioaktiv-, ionizalé- illetve Iézersugarzas valamint ezek szennyezése,
kivéve az orvosilag eldirt terapias céli sugarkezelést),

d) fegyver, robbandszer, vegyi vagy gytlékony anyagok hasznalataval (kivéve rendérok esetében).

18.3. A Biztositd szolgaltatasanak egyéb korlatozasa

18.3.1. A Biztositd nem teljesithet semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt barmely Biztositott vagy mas fél szamara, amennyiben
ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas, elény és / vagy a Biztositott iizleti vagy egyéb tevékenysége megsértené az alkalmazand6 szank-
ciokat, vagy a kovetkezd kereskedelmi, pénziigyi embargdkat vagy gazdasagi szankcidkat, torvényeket vagy rendeleteket, amelyek
kozvetleniil vonatkoznak a Biztositéra. Az alkalmazand6 szankciok a kovetkezdk: (i.) Eurdpai Unié (EU); (ii.) az Egyesiilt Nemzetek
Szervezete (ENSZ); (iii) Egyesiilt Allamok (USA) és / vagy (iv) a Biztositora alkalmazando egyéb szankciok.

19. Mentesiilések
19.1. A Biztosito mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy stlyosan gondatlan
magatartéssal a
a) a Biztositott;
b) a vele kizos haztartashan él6 hozzatartozdja okozta.
19.2. A 19.1. pontban foglalt rendelkezést a karmegel6zési és a karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

20. Egyéb rendelkezések
a. A biztositashol eredd igények az igény alapjaul szolgalo esemény bekdvetkezésétdl szamitott 5 év elteltével eléviilnek.
b. A biztositast értékesitd biztositaskozvetitd a Csoportos Biztositasi Szerzodéssel, a rendszeres dijak teljesitésével dsszefiiggéshen
jutalékra jogosuilt.
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